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TILL LASAREN

Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) ar
en nationell organisation som ansvarar for utvdrdering
av alla utbildningsnivaer, fran smabarnspedagogiken till
hogskolorna och det fria bildningsarbetet.

Inom utbildningsutvdrderingen har erfarenheter av
utvecklande utvardering byggts upp i 6ver tjugo ars tid.
Utvecklande utvdrdering anses vara en sa central del
av grunderna for utvdrderingsverksamheten att den
ocksa namns i lagstiftningen om Nationella centret for
utbildningsutvadrdering.

NCU strdavar efter att dven i fortsattningen stdrka ut-
vecklande utvdrdering som ett nationellt forfaringssdtt och
ett nationellt varumarke inom utbildningsutvarderingen.

| den har broschyren ser vi narmare pa vad NCU avser med
utvecklande utvardering. Vi beskriver ocksa sardragen,
vdardegrunden och den teoretiska bakgrunden i fraga om
utvecklande utvardering.

I NCU:s strategi for 2020-2023 betonas starkare dn tidigare
att utvarderingarna bor ha positiva effekter.

Vart mal ar att den utvecklande utvdrderingen paverkar,
fornyar och foérnyas!

Harri Peltoniemi, direktor for NCU



Det dr hdlsosamt att stanna upp ibland
och se ndrmare pa nuldget samtidigt
som man funderar pa vad man
eventuellt kunde foérbattra.

(Larare inom smabarnspedagogiken)

For min del breddade
utvdrderingsenkdten mitt perspektiv.
Jag fick nya insikter som hjdlper mig
att utvecklas. (Klasslarare)
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Utvecklande utvardering dr baserad pa engagemang och vaxelverkan. Den
skapar mangsidiga mojligheter att delta i och paverka hur utvarderingen
planeras, hur man tar fram information och hur utvarderingsresultaten
tolkas. Grunden for utvecklande utvardering dr fortroende mellan den som
utfor och den som deltar i utvdrderingen och utbildningsorganisationens
ansvar for utvecklingen av sin verksamhet.

Metoderna for utvecklande utvardering skraddarsys enskilt for varje situation
sa att de stoder effekten av utvdrderingarna och sa att verksamheten ut-
vecklas under utvarderingsprocessen. Metoderna for utvecklande utvardering
Okar den gemensamma forstaelsen for det tema som utvdrderas.

Utvecklande wutvardering ger en analys av nuldget, slutsatser och
rekommendationer, som kan utnyttjas av saval nationella som regionala
och lokala aktorer, och ocksa av utbildningsanordnare, hogskolor och
olika intressenter. Deltagarna far genom utvdrderingarna extern respons
om verksamhetens utvecklingsomraden, god praxis och egna styrkor.
Utvecklande utvardering stoder en effektiv verksamhet och fordndring.



2 Utvecklande utvardering, sardrag

Vid NCU avser vi med den utvecklande utvarderingens sardrag att utvarderingen ar mal- och framtidsinriktad,
att den ar baserad pa engagemang och vaxelverkan, att metoderna skraddarsys och att utvdrderingen

stoder fordndring.

Mal- och Engagemang och Skraddarsydda Forandring
framtidsinriktad vaxelverkan metoder Utvs !
vardering som en
Nulage och trender Fortroende Andamalsenlighet larprocess
e liza Delaktighet Olika metoder Respons: styrkor,
Kontinuerlig B bete jamsides god praxis och
utveckling BB bla metoder rekommendationer

Fokus mot framtiden Uppfoljning av
utvecklingsarbetet

och forandringar

FIGUR 1. Centrala principer for utvecklande utvirdering vid NCU (jfr Atjonen 2015)



De har principerna syns i NCU:s utvarderingar pa foljande satt:

Mal- och framtidsinriktad

NCU:s utvarderingar tar fram information om nuvarande praxis, eventuella utvecklingstrender och faktorer
som framjar eller hindrar utvecklingen.

Var utvdrdering stoder en kontinuerlig utveckling av verksamheten. Den kontinuerliga utvecklingen beskrivs
ofta med hjalp av PDCA-cykeln. Det viktiga ar att PDCA-cykeln snurrar och att utvarderingarna leder till
utvecklingsatgarder. (PDCA kommer fran engelskans plan-do-check-act, eller pa svenska planera-genomféra-
folja upp-agera).

| NCU:s utvarderingar och rekommendationer ligger fokus forutom pa nuldaget ocksa pa framtiden.

Engagemang och vaxelverkan

Fortroende innebar for oss att den som deltar i utvarderingen 6ppet kan berdtta om sina framgangar,
utvecklingsbehov och problem utan radsla for sanktioner. Vi samlar in och anvdnder utvarderingsmaterial
for att hjdlpa den som utvarderas. Vi har inga rankinglistor. Vi publicerar utvarderingsgrunderna eller
-kriterierna pa forhand och slutsatserna baseras endast pa utvarderingsmaterialet (evidensbaserat).
Utvdrderingsresultaten publiceras sa att de ar tillgangliga for alla.

Alla som deltar i utvarderingarna eller anvdander utvarderingsmaterialet har mojlighet att paverka metoderna
och innehallet i utvarderingen. Pa detta satt blir uppgifterna den utvarderades "egna”. Samtidigt starks
deltagarnas engagemang i genomforandet, resultaten och anvdndningen av dem.

Visamarbetar med utbildningsanordnare, hogskolornas rektorer, [arare och andra personalgrupper, elever och
studerande samt larare och intressenter. Vi ordnar diskussionsmoten, workshops och utvecklingsseminarier
samt seminarier for analys av utvarderingsinformation. Dessutom anvander vi oss av redan befintligt
utvarderings-, forsknings- och statistikmaterial och samarbetar med forskare.



Skraddarsydda metoder

Vi valjer utvarderingsmetoder fran fall till fall sa att de ar sa andamalsenliga och till sa stor nytta som
mojligt med tanke pa utvarderingens deltagare, mal och effekter.

Vianvander flera utvarderingsmetoder och satt att samla in information jamsides. Det gor att vi producerar
utvarderingsmaterial som bygger pa flera olika perspektiv.

Under utvarderingsprocessens gang och utifran information fran tidigare faser i utvarderingen justerar vi
efter behov metoderna och satten att samla in information.

Forandring

Vigenomfor utvarderingarna sa att de framjar engagemang och ger oss ny kunskap. Utvarderingarna framjar
att de egna och/eller de nationella malen uppnas och att utvarderingarna leder till forbattringar. Vi stoder
vaxelverkan bland utvarderingsdeltagarna och att de lar sig av andra.

Var utvardering ger deltagarna respons om styrkor, utvecklingsomraden och god praxis i den egna och
andras verksamhet. Utvarderingen stoder pa detta satt det kommande utvecklingsarbetet. Vi férankrar
utvdrderingsresultaten i en mer vittgaende nationell och/eller internationell referensram.

Vi foljer upp hur utvecklingsrekommendationerna utnyttjas och vilka effekter utvarderingarna har med hjalp
av responsenkater och uppféljande utvarderingar.



3 Utvecklande utvardering, vardegrund

Utvdrdering utgdr fran en vdrdegrund. Som objekt for utvarderingen valjs teman och fenomen som anses
vara av nationell betydelse och vars utveckling vi vill stoda.

Anordnare av smabarnspedagogik, utbildningsanordnare, representanter for hogskolor eller det fria
bildningsarbetet inbjuds att delta i utvarderingen ifall det aktuella temat for utvarderingen beror dem.
Ocksa aktorer som har en uppfattning om nuldaget for temat och en roll i den framtida utvecklingen av det
engageras i stor omfattning.

Utvecklande utvdrdering baserar sig pa fyra gemensamma vdrderingar vid NCU - att vara en palitlig,
oberoende, 6ppen och modig aktor.

PALITLIG OBEROENDE OPPEN MODIG
Vi baserar vara Vi verkar sjalvstandigt Vi arbetar interaktivt Vi tar tag i svara
utvdrderingar pa och vi ar fria fran yttre och synliggor vara dmnen, tar stallning
stark expertis och paverkan i vara resultat principer, kriterier och och deltar i
pa systematisk och slutledningar. verksamhetssatt. samhallsdebatten.

informations-
insamling.

FIGUR 2. Vardegrunden for den utvecklande utvarderingen vid NCU
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NCU genomfor utvarderingar av larresultat inom grundlaggande utbildning och
yrkesutbildning, utvarderingar av hogskolornas utbildningsomraden, tema- och
: ok systemutvarderingar samt utvarderingar av kvalitetssystem.

NCU:s utvarderingsobjekt ar bland annat:

e nulaget for elevernas och de studerandes kunnande i forhallande till malen for
larande i respektive utbildningsform

e utvardering av reformer som galler olika delar av utbildningssystemet,
lagandringar och laroplansreformer

utbildningsystemets formaga att framjajamlikhet och delaktighet i utbildningen

individuella studievdgar pa olika utbildningsstadier, som specialfraga
invandrares utbildningsvagar

pedagogiskt ledarskap inom olika utbildningsformer
handledning av studerande vid overgangar och dvergangsskeden

kvalitetshantering och kontinuerlig utveckling av utbildning inom olika

utbildningsformer
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Malet for all utvardering vid NCU ar att den ska leda till utveckling. | vilken man detta sker
varierar dock beroende pa vilken uppgift och vilket syfte en specifik utvardering har. En
del av utvarderingarna producerar material som beror redovisningsskyldighet, en del tar
fram information om uppnadda resultat, medan andra betonar utvecklingsperspektivet. |
vissa utvarderingar finns dessa tre perspektiv ndrvarande samtidigt.

Mojligheternaattvaljametodbegrdansasocksaavantaletenheterellerutbildningsanordnare
som deltar i utvarderingen.

Syftet ar att de olika utvarderingstyperna vid NCU tillsammans bildar en helhet dar de
kompletterar varandra. Denna helhet tar fram information for utveckling av larande och
kompetens, framjande av likvardighet, framjande av ett valfungerande utbildningssystem
och stod for kontinuerlig utveckling.

TABELL 1. NCU:s utvarderingar och deras olika uppgifter

UTVARDERINGS- FOR VILKET BEHOV EXEMPEL PA HUR OLIKA
PERSPEKTIV TAR VI FRAM PERSPEKTIV SYNS I NCU:S
UTVARDERINGS- UTVARDERINGAR
INFORMATION?
1. Redovisningsskyldighet For att kontrollera om - Vid utvdrderingen av
vissa kriterier eller ’ kvalitetssystemen utvarderar
kvalitetskrav uppfylls man a ena sidan om

kvalitetssystemen fyller de
kriterier som kravs for att de ska

2. Informationsperspektiv For att forsta eller h ; A
persp = bli godkanda samtidigt som man
forklara det som ; IR
- stoder utbildningsanordnarna
utvarderas. n :
och hogskolorna i arbetet med
N . att identifiera sina egna styrkor
3. Utvecklande For att astadkomma ‘ och utvecklingsomraden.
perspektiv *fq‘randrmgar ochen - Utvirderingen av larresultat
battre verksamhet tar fram trendinformation

om hur kompetensmalen for
’ kunskaperna uppnas.

« Tema- och systemutvarderingar
forser oss med information om
aktuella och utbildningspolitiskt
viktiga fragor.
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referensram

KOMPLEXITET OCH STANDIG FORANDRING

En verksamhetsmiljo i standig forandring utmanar de traditionella utvarderingsmodellerna. De fenomen
som utvarderas ar dessutom allt mer komplexa, samtidigt som férandringarna sker i allt snabbare takt
och det blir allt svarare att forutse framtiden. Av utvarderingarna krdavs samtidigt bade ett holistiskt
synsatt och att man narmar sig fenomenen i realtid".

UTVECKLANDE UTVARDERING, METODER SOM FORNYAR

Vianvdnder metoderna for utvecklande utvardering sa att de stdder anordnarna av smabarnspedagogik,
utbildningsanordnarna och hogskolorna bade i problemldsning och i det standiga utvecklingsarbetet
med fokus pa styrkor, framgang och majligheter.

| den teoretiska basen for utvecklande utvdrdering utnyttjar vi bland annat perspektivet delaktighet
och synen pa utvardering som en larprocess (bl.a. Atjonen 2015, Patton 2002, Scriven 1987, Uusikyla
2019). | vara utvdrderingar betonar vi i synnerhet metoder som ar inriktade pa att skapa positiva
effekter i verksamheten®.

METODISK SITUATIONSBUNDENHET OCH FLEXIBILITET

Beroende pa malen och tyngdpunkterna for utvarderingen anvander vi olika referensramar eller
kombinationer av referensramar for varje enskilt utvarderingsprojekt, till exempel

Realistisk utvardering? - Process- och projektutvardering®

Deltagarorienterad utvardering (empowerment)* -  Effektutvardering (impact)®

METODERNA LAR

Vi foljer upp och utvarderar hur metoderna fungerar bade med hjalp av intern respons och respons
utifran.
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NCU:s verksamhet och information

NCU tar i sin verksamhet fram till exempel utvarderingsrapporter, sjalvvarderingsverktyg samt analyser och
synteser om utbildningssystemets nulage. Vi stoder utvarderingarnas genomslag genom den utvecklande
utvdrderingens processer, genom att ta fram rapporter och analyser av manga olika slag och genom att
ordna mojligheter till diskussion i anslutning till rapporterna.

Utvdrderingsresultaten och mottagarnas atgarder

Nar resultaten i en utvardering dr klara behovs beslut och I6sningar for att utnyttja den information som
utvarderingen tagit fram. De uppstar inte av sig sjalva, utan ar resultatet av medvetna och aktiva atgarder
som vidtas av dem som drar nytta av utvarderingen. | det basta scenariot utnyttjas utvarderingsresultaten
langsiktigt saval nationellt som regionalt och lokalt. For att en utvdrdering ska vara effektiv, maste de som
berors, oberoende av om det handlar om beslutsfattare, direktorer, rektorer, personal, larare, elever eller
intressenter, behandla utvarderingsrapporten, prioritera rekommendationerna och fordela ansvaret och skapa
en tidsram for utvecklingsatgarderna. De styrkor och den goda praxis som lyfts fram i en utvardering kan for
sin del skapa en viktig grund for det kommande arbetet. Vi rekommenderar att alla utvecklingsatgarder som
genomfors pa basis av utvarderingar rapporteras som en del av det egna kvalitetssystemet.

Utvdrderingarnas effekter pa kort sikt

En utvardering ger under en period pa 1-3 ar en ny forstaelse utifran utvadrderingsinformation och
-kompetens, I6sningar och beslut samt utvecklingsatgdrder pa nationell och lokal niva. Vi pa NCU tror
att en palitlig utvarderingsinformation forbdttrar kunskapsbasen for beslutsfattandet. Effekterna av
utvarderingsverksamheten uppstar under utvarderingsprocessen, genom projektens resultat och genom
NCU:s utvarderingsverksamhet som helhet.

Utvarderingarnas effekter och genomslag pa liangre sikt

De langsiktiga effekternaav NCU:sutvarderingar ar mangfacetterade och omfattande. De omfattar utveckling
och beslut som galler utbildning och kompetens allt fran samhalls- och utbildningssystemniva till lokal
niva. De efterstravade effekterna uppstar genom den information och den kompetens som utvarderingarna
producerar. Effekterna syns i férandringar som galler larande, kunnande och likvardighet och ocksa i hur
utbildningssystemet fungerar och i den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten.
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NCU:s verksamhet och
information

« Plan for
utbildningsutvarderingar och
utvarderingsprojekt

- Sjdlvvdrderingsmodeller och
verktyg

« Stod for kvalitetshantering,
handbdcker och kriterier

« Utvarderingsrapporter

« Analyser och synteser om
laget inom utbildningen

'  Publikationsseminarier
och andra seminarier samt
inspelningar fran dem

Utvarderingarnas effekter,
mal:

« Det finlandska

\ utbildningssystemet fungerar

battre

« Larandet och kompetensen
utvecklas

« Overgangarna mellan
utbildningsstadier och
studievdgarna blir smidigare

« Jamlikheten okar

g Utvdrderingsresultaten och
mottagarnas atgarder

« Planer for att utnyttja
utvdrderingarna: prioritering,
ansvarsfordelning och
tidtabeller

« Losningar och beslut

« Utvecklingsatgdrder och

-rapporter
Effekterna av
NCU:s utvdrderings-
verksamhet uppstar
genom vaxelverkan
och samarbete Utvarderingarnas effekter,
exempel:

« Andrad lagstiftning och
resursfordelning

« Utvarderingsinformation
utnyttjas nationellt, regionalt
och lokalt

. Samarbetet 6kar bade internt
och med utomstaende

FIGUR 3. NCU:s utvdrderingsverksamhet, effekter
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NCU:s anstdllda om utvecklande utvardering

Utvecklande utvardering gor att vart arbete far betydelse: "Vi kan vara med och paverka hur
utbildningen utvecklas i Finland.”

respekt for dem som deltar i utvarderingarna: “Det dr en stor gladje och lycka att NCU:s satt att

’ ’ Det handlar inte enbart om en metod utan om en virdegrund: delaktighet, fortroende och en
agera dar hallbart.”

som fogar samman smabarnspedagogiken, utbildningsanordnarna, hdgskolorna, det fria

' ’ Att vara framtidsorienterad ir ocksa en del av utvecklande utvardering: “Det dr som ett lim
bildningsarbetet och NCU.”

blir mera engagerade: "De som deltar i utvdrderingen upplever att den gbrs med tanke pa

’ ’ Till utvecklande utvirdering hor en positiv underton. Det gor att de som deltar i utvirderingarna
deltagarnas nytta av den.”

16
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