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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Laurea-ammattikorkeakoulun audi-
toinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 26.8.2016 alkaen.
Laurea-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asete-
tut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja
suosituksia. Auditoinnin kohteena oli Laurean laatujdrjestelmd, jonka se on kehittinyt omista
lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Ammattikorkeakoulun valitsema vapaavalintainen
auditointikohde oli alueelliset palvelut LbD-mallissa (Regional Services as part of the Learning
by Developing Model). Laatujdrjestelmdn keskeiset vahvuudet ovat:

= Laurea-ammattikorkeakoululla on eloisa ja vuorovaikutukseen perustuva laatukulttuuri,
joka my6s konkretisoituu kehittimistoimenpiteind. Jatkuvan kehittimisen logiikka on
sisdistetty hyvin halki organisaation.

= Laurean laatujdrjestelman tavoitteet on kuvattu selkedsti. Ne tunnetaan hyvin opiskelijoi-
den, henkilokunnan ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa.

= Laurean toiminta- ja taloussuunnitelmat kytkevit yhteen laatutyon ja johtamisen strate-
gisella ja kdytdnnon tasoilla. Ne konkretisoivat strategian tavoitteet ja niiden seurannan
aina ylimmastd johdosta tulosyksikoiden kautta yksiltasolle asti.



Laurea-ammattikorkeakoululle esitetidn muun muassa seuraavat suositukset laatujdrjestelman
kehittdmiseksi:

Opiskelijapalautejirjestelmad on uudistettava. Toiminnan laadusta kertovan palautteen ke-
ruu, dokumentointi, analyysi ja hyddyntdminen on arvioitava sisdisesti uudelleen. Laurean
tulisi keskittyd sellaisen tiedon kerddmiseen, josta on sen toiminnan kehittdmiselle eniten
hy6tyd ja mahdollisesti harventaa palautekyselyjen vilistd aikaa.

Auditointiryhma suosittaa, ettd Laurea ottaa vahvemmin ohjat sen laatujarjestelmin ke-
hittdmisessd. On pohdittava, mitka jarjestelmdn osat toimivat parhaiten ja missd on vield
kehitettdvad. FUAS-konsortion vertaisarvioinnit ovat hyodyllisid, mutta eivit voi korvata
ammattikorkeakoulun omaa vastuuta laatujdrjestelman kehittdmisesta.

Laurean tulisi harkita runsaslukuisten sisdisten tyoryhmien tarpeellisuutta ja tehtavia.
Kehittdmisprojektit muodostavat hyvin kokonaisuuden, mutta pidllekkdisyyden valttdmi-
seksi tulisi tarkastella tarkemmin niiden resursointia ja aikataulutusta. Eri laatutoimijoiden
rooleja ja vastuita tulisi selventda.
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