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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Laurea-ammattikorkeakoulun audi-
toinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 26.8.2016 alkaen. 
Laurea-ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää korkeakoulujen laadunhallinnalle asete-
tut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja 
suosituksia. Auditoinnin kohteena oli Laurean laatujärjestelmä, jonka se on kehittänyt omista 
lähtökohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Ammattikorkeakoulun valitsema vapaavalintainen 
auditointikohde oli alueelliset palvelut LbD-mallissa (Regional Services as part of the Learning 
by Developing Model). Laatujärjestelmän keskeiset vahvuudet ovat: 

▪▪ Laurea-ammattikorkeakoululla on eloisa ja vuorovaikutukseen perustuva laatukulttuuri, 
joka myös konkretisoituu kehittämistoimenpiteinä. Jatkuvan kehittämisen logiikka on 
sisäistetty hyvin halki organisaation.  

▪▪ Laurean laatujärjestelmän tavoitteet on kuvattu selkeästi. Ne tunnetaan hyvin opiskelijoi-
den, henkilökunnan ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa. 

▪▪ Laurean toiminta- ja taloussuunnitelmat kytkevät yhteen laatutyön ja johtamisen strate-
gisella ja käytännön tasoilla. Ne konkretisoivat strategian tavoitteet ja niiden seurannan 
aina ylimmästä johdosta tulosyksiköiden kautta yksilötasolle asti. 
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Laurea-ammattikorkeakoululle esitetään muun muassa seuraavat suositukset laatujärjestelmän 
kehittämiseksi: 

▪▪ Opiskelijapalautejärjestelmä on uudistettava. Toiminnan laadusta kertovan palautteen ke-
ruu, dokumentointi, analyysi ja hyödyntäminen on arvioitava sisäisesti uudelleen. Laurean 
tulisi keskittyä sellaisen tiedon keräämiseen, josta on sen toiminnan kehittämiselle eniten 
hyötyä ja mahdollisesti harventaa palautekyselyjen välistä aikaa. 

▪▪ Auditointiryhmä suosittaa, että Laurea ottaa vahvemmin ohjat sen laatujärjestelmän ke-
hittämisessä. On pohdittava, mitkä järjestelmän osat toimivat parhaiten ja missä on vielä 
kehitettävää. FUAS-konsortion vertaisarvioinnit ovat hyödyllisiä, mutta eivät voi korvata 
ammattikorkeakoulun omaa vastuuta laatujärjestelmän kehittämisestä.

▪▪ Laurean tulisi harkita runsaslukuisten sisäisten työryhmien tarpeellisuutta ja tehtäviä. 
Kehittämisprojektit muodostavat hyvän kokonaisuuden, mutta päällekkäisyyden välttämi-
seksi tulisi tarkastella tarkemmin niiden resursointia ja aikataulutusta. Eri laatutoimijoiden 
rooleja ja vastuita tulisi selventää. 
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