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Tybelamayhteistyo — koulutuksen jarjestajien jakamat hyvat kaytannot

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamassa koulutuksen jarjestajilta kerattiin hyvia
kdytantoja tyoelamayhteistyohon liittyen. Jarjestdjia pyydettiin kuvaamaan toimintatapoja tai
toimintamalleja, jotka on koettu hyddyllisiksi ja vaikuttaviksi, ja joiden jakamisesta voisi olla hyotya myos

muille.

Koulutuksen
jarjestdja

Hyvan kdytannon kuvaus

TAKK — Tampereen
Aikuiskoulutuskeskus

Yhteisty6foorumit ja neuvottelukunnat

Yhteisty6foorumit ja neuvottelukunnat ovat TAKKissa yksi tapa tehda
yhteistyota yritysten kanssa. Foorumi- ja neuvottelukuntatoiminnan
tavoitteena on tiivistaa yhteistyota tydelaman kanssa, kuulla yritysten ja
tyonantajien ndakemyksid osaamis- ja koulutustarpeista seka vahvistaa
vuoropuhelua koulutussuunnittelun tukena.

Tyonantajille ja yrityksille yhteisty6foorumit tarjoavat tilaisuuden vaikuttaa
koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen. Samalla ne tarjoavat
nakdalapaikan ajankohtaisen koulutustiedon aarelle. Yritysten lisaksi
yhteisty6foorumeissa on mukana mm. tyo- ja elinkeinotoimisto.
Foorumit kokoontuvat 2—-3 kertaa vuodessa.
https://www.takk.fi/fi/yrityksille/yritysyhteistyo/yhteistyofoorumit

Ammattiopisto

Oppilaitos tarjoaa erilaisia yhteistydémuotoja, kevyempia ja raskaampia.

Spesia Yhteistyotapoja voidaan muokata ja vaihtaa tarpeen mukaan.
e Yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden huomioon ottaminen yksilon
Taitotalo osaamisen tavoitteiden ja osaamisen hankkimisen muotojen maarittamisessa

-> yksilon osaaminen yrityksen osaamiseksi

Kanneljarven Opisto

Kuulimme opiskelijalta, ettad tyopaikoilla on pulaa patevista tyontekijoista.
Otimme yhteytta eri kuntien tietyn toimialan esihenkilihin ja kdvimme heidan
kanssaan keskustelua tydelaman tarpeesta saada koulutusta. Tasta kdynnistyi
esihenkildiden kanssa yhteissuunnittelu, jonka pohjalta kdynnistettiin
tarpeeseen vastaava oppisopimusryhma.

Ryhman opiskelijoiden tydpaikkaohjaajille tarjotaan myos tapaamisia ja
koulutusta ohjaamiseen ja arviointiin.

Myds esihenkildille 1ahtee kutsu tulla oppilaitokseemme ensi vuoden alussa.
Tavoitteena on kehittda nyt aloitettua toimintamallia yhdessa eteenpain.

Saimaan
ammattiopisto
Sampo

Edusampo Oy:n toiminta. Lisatietoja: Terhi Toikkanen
Yritysten kanssa solmittavat kumppanuussopimukset

Business College
Helsinki

PopUp-yhteistyd kauppakeskus Triplan yritysten kanssa: mahdollistaa
monenlaisen yhteistyon.
Yrityskohtaiset raataloidyt koulutukset esim. TVT-puolella.

Keuda

Keudassa kaytossa asiakkuudenhoitomallit eri tydelamaasiakkuuksille.
Asiakkuudenhoitomalleissa on madritelty sdanndllinen yhteydenpito
tydelamaan.

Kumppanuusverkostot, joiden avulla varmistetaan koulutuksen
tyoeldamavastaavuus.
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Ammattiopisto Luovi

Toimintamalli ty6eldamaosaamisen kehittamiseen henkilostélle: OPEN DAY

e Tyoelamajakson suunnittelu

O
O
(@)

Oman tyoelam&dosaamisen tunnistaminen
Osallistumisesta sopiminen oman esihenkilon kanssa
Soveltuvan tyopaikan etsinta ja hyvaksynta esihenkilolta ja taman jalkeen
yhteys tyopaikkaan Open Day mahdollisuudesta
Tavoitteiden maarittely yhdessa esihenkilon ja tydpaikan edustajan
kanssa. Tavoitteiden kirjaaminen sopimukseen.
Sopimuksen allekirjoittaminen kolmikantaisesti: tyotekija, esihenkil ja
tyopaikan edustaja
D365 asiakkuustietoihin kirjaus tyoelaméajakson toteutuksesta kyseiseen
yritykseen / organisaatioon

- aikajanalta merkinta Open Day

- ty6elamajakson alkamispaivamaara ja paattymispaivamaara

- tydelamajakson tavoitteet

o Tybelamajakson toteutus

O

O

Tyoeldamajaksolle sovittujen tavoitteiden mukaisista tyotehtavista
sopiminen
Osaamisen kehittaminen sovituilla tyotehtavilla
D365 kirjaukset, mikali yritys /organisaatio on uusi kumppani:

- Paivitetdan asiakastiedot

- Tehdaan tyopaikkakartoitus tyopaikkajakson aikana

- Selvitetdan koulutus- ja oppisopimusmahdollisuudet tyopaikalla -
kirjataan aikajanalle

- Selvitetdan yhteistydmahdollisuudet tyopaikalla - kirjataan aikajanalle
D365 kirjaukset, mikali yritys / organisaatio on jo olemassa oleva
kumppani:

- Pdivitetaan tai tehddan tyopaikkakartoitus

- Selvitetdan tydpaikkaohjaajien koulutustarve - kirjataan aikajanalle

- Selvitetddn yhteistydmahdollisuudet - kirjataan aikajanalle
Tyo6ajan kirjaaminen Neptoniin merkinnalla tyéelaméjakso

e Tyobelamajakson arviointi

O

Tyoelamajakson tavoitteiden toteutumisen arviointi esihenkilon seka
tyopaikan edustajan kanssa

Tietojen paivittaminen D365: tydpaikan tiedot

Tyoelamajakson kokemuksien jakaminen esimerkiksi tiimissa tai
tyopaikkakokouksessa

e Open Day -toimintamalli on suunniteltu Parasta Osaamista — hankkeessa
2017-2019.

OPEN PARTNER:

e Toimintamalli, jossa tydelaman edustaja kutsutaan:

@)
O
O

vierailemaan oppilaitokseen
tutustumaan oppilaitoksen arkeen
tutustumaan miten omaa alaa nykypaivana opiskelijoille opetetaan.
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Toimintamallin avulla voidaan avata uusia yhteistydmuotoja ja tuoda tyopaikat
lahemmaksi opiskelijaa seka syventda tydelaman, oppilaitosten ja
opiskelijoiden valista yhteistyota. Vierailun aikana ty6elaman edustajalla
on mahdollisuus esitelld oman tydpaikkansa toimintaa.
Vierailun jarjestaminen: Tutustu toimintaohjeisiin ja suunnittele vierailu
o Tutustu toimintaohjeisiin ja suunnittele vierailu
o Open Partner -toimintamalli Luovissa
o Kayta kutsuissa valmista materiaalia:

- Kutsu vierailulle -lomake, joka muokattavissa vierailuun

- Vierailun aikana keraa palautetta keskustellen

- Palaute vierailusta -lomake
Open Partner -toimintamalli ja vierailulla kdytettavat materiaalit on
suunniteltu Parasta Osaamista — hankkeessa 2017-2019.

Turun ammatti-
instituutti

Varsinais-Suomessa on alkanut sahkoautojen akkujen valmistus ja tama
teollisuus on tuonut mukanaan paljon uusia tyopaikkoja alueelle. Salossa
toimivalla kokoonpanotehtaalla on ollut suuria haasteita 16ytaa osaavaa
tybvoimaa, jota pitkalle automatisoiden tehtaan kaynnissa pitaminen vaatii.
Kavimme neuvottelut kyseisen tehtaan johdon kanssa ja nopeasti
kartoitimme, minkalaista osaamista tyo sielld vaatii. Samalla sovimme yhdess3,
minkalaisella osaamisella on mahdollista aloittaa tyot tehtaalla
oppisopimusopiskelijana samalla suorittaen tutkinto tyoelamalahtoisesti
loppuun. Nyt olemme saaneet yhteistyon alkuun ja ensimmainen opiskelija on
jo tehtaalle tyollistynyt

Rovala-Opisto

Ty6elaman kanssa tehdaan yhteisia projekteja. Opettelimme yhdessa
tyoeldaman kanssa Greenscreen -tekniikkaa ja toteutimme hankkeen, jossa
sadutimme paivakodin lapsia ja ndista sadutetuista tarinoista teimme
animaatioita greenscreen -tekniikalla.

Yhdessa oppimaan -webinaari tydeldmayhteistydkumppaneille seka

Evankelinen Opisto

Suomen oppilaitoksen opiskelijoille ja opettajille. Webinaarissa on informatiivisten
Urheiluopisto osien lisaksi yhteistoiminnallisia osuuksia, joissa kolmikanta pdasee yhdessa
Vierumaki oppimaan ja kehittdamaan valittuja teemoja (esim. turvallisuus, viestinta,
palaute, tybhyvinvointi).
Aina kun kdydaan tapaamassa opiskelijaa tyopaikalla, pyritdan keskusteluun,
Karstulan y P P Jaa tyop Py

tarvekartoitukseen ja yhteiseen suunnitteluun myos tyépaikkaohjaajan ja
tyonantajan kanssa.

Samiedun ja Sosterin oppisopimuskoulutuksen malli on tuonut runsaasti
opiskelijoita koulutuksen jarjestajalle.

Aikuiskoulutuskeskus

Samiedu . . i ] . . .
https://samiedu.fi/samiedu-ja-sosteri-hakevat-yhdessa-ratkaisua-hoiva-alan-
tyontekijapulaan-rekrytointi-oppisopimuskoulutukseen-menossa/

Jatkuva yrittajajarjestojen kanssa tehtava yhteistyo.

Turun Yhteisty6foorumit.

Alakohtaiset tutkintoryhmat, joissa mukana ammattiliittojen edustus kuin
my0ds tydnantajien.

Tampereen
konservatorio

Tanssija/t voi/vat osallistua teattereissa ammattiproduktioon (harjoitusjakso ja
esitysperiodi).

Kiipula

Sahkoéinen infokirje, jolla viestitdan tydelaman kumppaneille sdannollisesti
ajankohtaisista tarkeista asioista.



https://samiedu.fi/samiedu-ja-sosteri-hakevat-yhdessa-ratkaisua-hoiva-alan-tyontekijapulaan-rekrytointi-oppisopimuskoulutukseen-menossa/
https://samiedu.fi/samiedu-ja-sosteri-hakevat-yhdessa-ratkaisua-hoiva-alan-tyontekijapulaan-rekrytointi-oppisopimuskoulutukseen-menossa/
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Kumppanuussopimuksien avulla kehitetdan tydelamassa tapahtuvaa
oppimista ja syvennetdan yhteisty6ta. Kumppanuusyritysten kanssa tehddan
enemman kehitystyota ja sen yhteistydn avulla voimme kehittaa erilaisia
toimintakaytantoja ja koulutusta tyoelamalahtdisemmaksi.

Oulun konservatorio

Pitkajanteinen yhteistyéverkostojen yllapitaminen.

Tybelamapalaute: OSAOnN onnistumista tydeldamakumppanina -kysely.
Kumppanuustoimintamalli

Yrityspolkumalli

Ty6elama- ja yrityspalveluiden palvelukuvaus ja tyoelamalle annettu

Kansanopisto

OSAO
palvelulupaus
e Koulutuksenjarjestaja seuraa ja arvioi saatuja tydelamapalautteita
saannollisesti. Tiiviisti yhdessa tekemalla antaa mahdollisuuksia edistaa.
Organisaatiossa on paljon rakenteita, jotka mahdollistavat kehittamisen.
[ta-Karjalan e Helposti lahestyttdava, mutkaton ja joustavasti palveleva toimintatapa

yhteistyossa tyoelaman kanssa on koettu hedelmalliseksi puolin ja toisin.

Live

Talent-pikatreffit

Tama on tapahtuma, jossa opiskelija kohtaa tyonantajan ja padsee
ytimekkaasti keskustelemaan mahdollisesta tyo- tai tydossdaoppimispaikasta.
Ty6nantajalle Talent-pikatreffit ovat hauska tapa markkinoida yritystdan ja
etsid uusia tydelamassa oppijoita.

Opiskelijalle Talent-pikatreffeilld on mahdollisuus tuoda omat kyvyt esille
lyhyesti ja napakasti.

Konsepti sisaltaa opiskelijan tydnhakuvalmennuksen ennen tapahtumaa.

TAO, Turun
Ammattiopistosaatio

TAOSssa toimiva kehittamiskeskus Oltermanni

Tyonantajille jarjestettava pop up -rekrytilaisuudet ja Duuniin WinNovasta -

Yrittajaopisto

Winnova sovellus
e Lisatiedot Teija Harju
e Ala- tai teemakohtaiset tydelaman ammattilaisfoorumit ovat tyéelaman,
. Hyrian henkildston seka opiskelijoiden yhteinen foorumi, jossa kasitelldan
Hyria . e e
alaan tai teemaan liittyvia ajankohtaisia asioita ja ilmioita ja pureudutaan
esim. tyévoiman saatavuuden kysymyksiin.
Traffica e Ldheinen yhteisty0 tarkoittaa kdynteja yrityksissa ja sitd kautta muodostuvia
henkilosuhteita, jolloin pdastdan syvempaan yhteistyohon.
Careeria e Jatkuva yhteydenpito tyopaikkojen paattajien ja vaikuttajien kanssa.
Suomen

Asiakkuustyéryhman perustaminen

Salon seudun
ammattiopisto

Tyodelamadkoordinaattoritoiminta (tehtdavakuva)

toimii yhteyshenkilona tyoryhman ja tyoelamapalveluiden valilla

toimii alan jaoston sihteerina

suunnittelee ja toteuttaa asiakashankintaa seka uusia koulutuspalveluita
yhteisty6ssa oman tyoryhman ja tyoelamapalveluiden kanssa

toimii yhteyshenkilona yrityksiin, kartoittaa uusia tydssaoppimispaikkoja ja
paivittaa tarvittaessa Wilman tydpaikkarekisteria
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e perehdyttda tydryhman jasenia kayttamaan Wilman tyopaikkarekisteria
ohjatessaan opiskelijaa tyoelamajaksolle

e suunnittelee tyopaikkaohjaajakulutuksia yhdessa tyoelamapalveluiden kanssa
ja osallistuu toteutukseen

e hoitaa alan asiakassuhteita yhdessa tydoryhman ja tyéelamapalveluiden kanssa

e vahvistaa yhdessa tydoryhman kanssa tyéeldamassa oppimisen toimintamallia

e perehtyy alan (Vipunen) tydelamapalautteeseen ja tiedottaa siita tyéryhman
seka jaoston jasenia

e perehdyttda tydryhman jasenid oppisopimusasioissa ja valmistelee seka tekee
oppisopimuksia tyéryhman tydnjaon mukaisesti

Omnia e  Yrityskumppanuusmalli

Speedway to work

e https://stadinao.fi/koulutukset/speedway-to-work/

¢ Polku on suunnattu sosiaali- ja terveysalan tehtavissa tyoskenteleville (hoiva-
avustaja, henkilokohtainen avustaja), joilta puuttuu alan ammatillinen
perustutkinto. Opiskelu tahtaa lahihoitajatutkintoon.
Hakeutuminen ja aloitus on mahdollista jokaisena oppilaitoksen ty6paivana.

e  Maksuttoman koulutuksen kesto maaraytyy henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman mukaan ja tapahtuu tyéeldmassa eri
oppimisymparistoissa.

Stadin ammattiopisto

Yla-Savon

Mainio koul Opaikka - ifik i.
ammattiopisto YSAO o ainio koulutustyopaikka -sertitikaatti

Hameen ammatti-
e Sadannolliset kumppanuusneuvottelut.

instituutti
Raahen porvari- ja e Oppimissolu: yrityskohtaisen ty6paikalla tapahtuvan prosessin kehittdminen
kauppakoulu yrityksen nakdkulmasta

o Tybelamayhteistyd on osa koko henkildston arkista tekemista.

o Tybelamayhteistyon tehtavia on jaettu laajasti.
Perho e Koulutusalojen vahva profilointi mahdollistaa yhteistydn kehittdmisen
Liiketalousopisto tehokkaammin.

e Lisdksi olemme vahvasti verkostoituneet yritysten ja toimialajarjestojen
kanssa.

e Yritys- ja tydelamapalvelujen palveluintegraatiomallissa toimijoilla on
tdsmennetyt toimenkuvat ja heiddan osaamistasonsa vaatimukset on
maaritelty toimenkuvan mukaan. Yritys- ja tydelaméapalvelujen mallissa
toimivat kumppanuusvastaavat, tydelamaasiantuntijat ja tydelamaopettajat.
Tavoitteena on asiakaslahtéinen toimintamalli, jolla pystymme monipuolisesti
ja joustavasti kehittdmaéan yhteistyota yritysten ja tydelaman toimijoiden
kanssa.

Koulutuskeskus
Salpaus

e Yrityksen kanssa on tehty yhteisty6ta alan vetovoimaisuuden parantamiseksi,
kehitetty osaamista ja oppimisymparist6ja. Yritys motivoi opiskelijoita alan
opintoihin ja tyéelamaan palkallisilla kesatoilld jo ennen opintojen aloittamista
ja oppisopimusjaksoilla opintojen aikana. Opiskelijat ovat olleet mukana
yhteisesti rakennetun oppimisympariston rakentamisessa. Tyopaikalla
tapahtuvat jaksot on suunniteltu yhteistydssa yrityksen kanssa.

SASKY

Livia e Livia -torit yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa



https://stadinao.fi/koulutukset/speedway-to-work/
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Valkeakosken
ammattiopisto VAAO

Tuotteistamme tydeldmalle helposti ja nopeasti raataloitavia koulutuksia ja
otamme tdssa huomioon resurssiviisauden sekd pysymme itse ajan tasalla
taman hetken tyéeldaman osaamistarpeista.

Management
Institute Finland MIF

Ty6elama- ja opiskelijapalautejarjestelma, jossa otetaan huomioon muutkin
kuin kirjallinen palaute.

Asiakasarvoon keskittyvat haastattelumenetelmat, joiden tulokset (esim. ROI)
tehd&dan nakyvaksi ja otetaan oikeasti huomioon kehittdmisessa yhdessa
tyoeldaman kanssa.

Mercuria

Oppilaitoksen avainkumppanuus-mallin rakentuminen:

Oppilaitoksen kumppanitoiminnassa kaytetaan jaettua vastuuta, jolloin
kumppanuuksista vastaavat nimetyt toimialan tai aiheen tuntevat
yhteyshenkilot oppilaitoksessa. Yhteyshenkil® voi olla esim. opettaja,
koulutuspaallikko tai htp-henkiloston edustaja.

Mercurian tyoelamadkampus koordinoi kumppanuuksien kokonaisuutta ja
varmistaa kumppanuuksien kehittamisen sekd uusien kumppanuuksien
solmimisen kaytannot, yhteyshenkilot puolestaan vastaavat enemman arjen
operatiivisesta yhteistydsta ja sen suunnittelusta.

Redu

Kemin ARM-hanke

Tredu — Tampereen
seudun
ammattiopisto

Kaksi kertaa vuodessa jarjestettavan tulevaisuusfoorumin tavoitteena on
innostaa alueen toimijoita alan tulevaisuudesta ja keskittya sen
mahdollisuuksiin.

Tulevaisuusfoorumin toimiala valitaan Tredun strategian mukaiselta
koulutusalalta tai -aloilta. Budjetista riippuen tilaisuuden avaajaksi voidaan
kutsua tahtipuhuja. Muutoin tilaisuus koostuu useammasta alueen
yritysedustajasta, jotka pitdvat tiiviit puheenvuorot alan uusista innovaatioista
ja ratkaisuista. Puhujat valitaan koulutusalan asiantuntijoiden ja yritys- ja
tyonantajapalveluiden yhteistyona.

Ennen tapahtumaa puhujat kutsutaan yhteiseen tapaamiseen, jossa he
padsevat tutustumaan toisiinsa ja kuulevat tilaisuuden kokonaisuudesta ja
luonteesta enemman. Itse tilaisuudessa jokaisen puheenvuoron jdlkeen
mahdollistetaan yleisokysymykset, jotka etdtoteutuksessa hoidetaan chatin
kautta.

Tapahtuma on maksuton ja avoin kaikille toimialasta kiinnostuneille
yrityskehittdjille, yrittdjille, kuntatoimijoille, opettajille ja opiskelijoille.
Tapahtumaa markkinoidaan laajasti suoramarkkinointina ja somessa.
Yhteystietojen hankkimiseen hyédynnetdaan mm. Vainu-tyokalua ja kuntien
WWW-Sivuja.

Olemme toteuttaneet vuoden 2021 aikana kolme tulevaisuusfoorumia:
rakennetun ympariston tulevaisuusfoorumi, “Enta jos...” pilkahduksia sotealan
tulevaisuudesta ja Ravintola- ja puhtausalojen tulevaisuusfoorumi.

KONE Hissit Oy

Tydelaman ja oppilaitoksen yhteiset ty6-/taukotilat.

Axxell

Skraddarsydd utbildning for arbetslivets behov
Mojlighet till delexamen erbjuds pa arbetsplats sa att arbetstagare som har
kunnandet, och arbetar med uppgiften, far bevis pa sitt kunnande.
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Vamian liidityOopaja - Systemaattista asiakkuustyotd, asiakkuuksien

kasvattamista ja uusien mahdollisuuksien luomista.

e Liiditydpajaan osallistuu viikoittain 8—15 vamialaista: Asiakkuuspaallikko,
tyoelamapaallikko, oppisopimuksen koulutussuunnittelijat, opettajia ja
koulutuspaallikoita eri koulutusaloilta.

e Kokouspaikkana on ollut viimeisen vuoden ajan Teams. Syksylla padstdaan
toivottavasti hybridimalliin: 2 krt/kk Teams ja 2 krt/kk lIdhitapaaminen
(kiertava vuoro Vamian kolmella kampuksella)

e Liiditydpaja on systemaattista toimintaa: Liiditydpaja kokoontuu joka
perjantaiaamu kello 8.30-9.30. Minimitavoitteena on, etta jokainen osallistuja
tuo yhden uuden liidin viikkotapaamiseen.

e Liiditydpajassa: Kdydaan lapi edellisen viikon liidien tilanne. Jokainen esittelee
oman liidinsa ja sovitaan liidien eteenpainviemisesta.

e Tyobkaluina CRM, jonne liidit kirjataan ja myyntiprosessia seurataan seka Vainu
https://www.vainu.com/fi/, jonka avulla tuotetaan uusia liideja

e Liiditydpajan osallistujille on tarjottu my6s valmennusta ja sparrausta
myyntiprosessin eri vaiheisiin.

e Myyntity6 on tdssd yhteydessa vahan huono sana, koska kyse on enemman
yrityskehittamisesta: 16ydetdan asiakkaalle hdanen tarpeisiin sopiva ratkaisu.

e Liiditydpaja on yhteisollista ja osallistavaa toimintaa

Vamia e Jokaisella on yhtéldinen puheenvuoro-oikeus liiditydpajassa.

e Osallistujilta kerataan palautetta liiditydpajan toiminnasta ja sen
kehittamisesta (isompi Forms- palaute 1 krt/v.)

e Osallistujien kanssa kdaydaan keskustelua omasta roolista liidityopajassa ja
tunteeko "asiakkuustyon” omakseen.

Liidityopajan Case-esimerkki:

e Lahtokohta: asiakaskentan ”"osaamisvaje” saattohoidon osalta

e Ratkaisu: Vanhustyon eat, tutkinnon osa: saattohoito

e Toteutus:

o Koulutuspaallikko, opettaja, tyoelamapaallikko, koulutussuunnittelija:
sovitaan soittotarina eli yhteydenoton “karki”. Ja sovitaan kontaktoitavat
asiakkaat. Sovitaan resurssit.

Opettaja, tydelamapaallikko: soittokierros ja tapaamisten sopiminen
(Koulutuspaallikko), opettaja, tydelamapaallikko, koulutussuunnittelija:
tapaamiset

e Tulos:

o Noin 20 asiakastapaamista ja yli 20 osallistujaa saattohoidon tutkinnon
osaan

o Muut koulutustoteutukset: korttikoulutukset ja muu maksullinen
palvelutoiminta

Asiakkuuksien hoitamisen mallintaminen

Lappia : - . -

e Lappiassa olemme rakentaneet toimintamallin, jota kdytamme

yritystapaamisissa. Mallissa esitelldan Lappian toiminta konsernitasoisesti,
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kaikki opiskelumuodot ja miten rakennamme kumppanuuksia. Malli on selkea
ja olemme saaneet siita hyvaa palautetta.

Lappian CRM asiakkuushallintajdrjestelma on kehitetty huoltamaan sisaisia ja
ulkoisia asiakkuuksia, jotka liittyvat yritysten, opiskelijoiden ja
koulutuksenjarjestdjien yhteistydohon. Jarjestelmaan kirjataan yritysten
tarpeita, yhteistyokuvioita, heidan palautteitaan ja ne ohjataan Lappian sisalla
asianomaisille.

Lappia kouluttaa vuosittain henkildst6a myyntiin ja markkinointiin. Lahinna
ajatus on se, etta henkilosto osaa tarjota lappiatasoisesti koulutuksia kaikille.
Nama pitavat sisalladn tyoelamakaynnit ja kaiken viestinnan yritysten kanssa.
Koulutuksessa on kayty ldapi myds ministerididen toiveita turvata osaavan
henkildston saanti yrityksiin.

Yhtena osana asiakkuuksien hoitamisen mallia on raataloityjen
koulutustoteutusten suunnittelu, myynti ja markkinointi yrityksiin mm. eri
tutkintojen tutkinnon osista raataloidyt koulutukset esimerkiksi teollisuuteen.
Myds muuta ammatillista lisdkoulutusta suunnittelemme taysin
tarveldhtoisesti.

Lappiassa on kaytossa kumppanuussopimusmalli. Jokaisessa sopimuksessa on
nimetty vastuuhenkilot ja tdma mahdollistaa joustavan ja katkeamattoman
viestinnan yritysten ja koulutuksenjarjestajan valilla. Olemme pyytdneet lupaa
yritykseltd, saammeko kayttaa yritysta referensseissamme ja kdytamme niita
luvan saaneilta. Referenssien tehtdvana on kertoa potentiaalisille asiakkaille
yrityksen osaamisesta ja luotettavuudesta.




