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Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfort en auditering av Laurea-ammatti-
korkeakoulu och beviljat yrkeshogskolan en kvalitetsstimpel som géller i sex ar fran och med
26.8.2016. Laurea-ammattikorkeakoulus kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for
kvalitetshantering som faststillts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och
rekommendationerna om hdgskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Laureas kvalitetssystem, som yrkeshogskolan tagit fram utgaende
fran sina egna utgangspunkter och enligt sina egna mal. Det valfria auditeringsobjekt som hog-
skolan utsett var regionala tjanster i LbD-modellen (Regional Services as part of the Learning by
Developing Model). Kvalitetssystemets viktigaste styrkor &r:

= Laurea-ammattikorkeakoulu har en levande kvalitetskultur som grundar sig pa interaktion
och som dven konkretiseras i form av utvecklingsatgdrder. Principen om stindig forbéttring
har integrerats vdl i hela organisationen.

= Milen for Laureas kvalitetssystem dr tydligt beskrivna. Savil studerande och personal som
externa intressenter kdnner till dem.

= Laureas verksamhets- och ekonomiplaner kopplar samman kvalitetsarbetet och ledningen
bdde pa strategisk och operativ nivd. De konkretiserar de strategiska malen och uppfolj-
ningen av malen fran hdgsta ledningen via resultatenheterna till individniva.



Laurea-ammattikorkeakoulu ges bland annat f6ljande rekommendationer f6r vidareutveckling
av kvalitetssystemet:

Responssystemet for studerande maste fornyas. Insamling, dokumentation, analys och
utnyttjande av respons om kvaliteten pa verksamheten maste utvdrderas internt. Laurea
bor fokusera pé att samla in sadan information som gynnar utvecklingen av hogskolans
verksamhet bdst och eventuellt genomfora responsenkiter med lingre intervall.

Auditeringsgruppen rekommenderar att Laurea tar ett fastare grepp om utvecklingen av
hogskolans kvalitetssystem. Hogskolan bor fundera pa vilka delar av systemet som fungerar
bdst och vilka som behover forbattras. FUAS-alliansens kollegiala utvarderingar dr anviand-
bara, men de kan inte ersitta hogskolans eget ansvar for utvecklingen av kvalitetssystemet.

Laurea bor 6vervdga huruvida de talrika interna arbetsgrupperna behovs och vilka uppgifter
de ska ha. Utvecklingsprojekten utgor en bra helhet, men for att undvika 6verlappningar
bor hogskolan noggrannare se 6ver projektens resursfordelning och tidsscheman. De olika
kvalitetsaktorernas roller och ansvar bor fortydligas.
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