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Tiivistelma Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen
sidosryhmakyselyn tuloksista

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi teetti syksylla 2018 sidosryhmakyselyn
keskeisimpien sidosryhmiensa parissa. Selvityksen toteutti Aula Research Oy. Kyselyn
kohderyhmaan kuului opetuksen ja koulutuksen jarjestdjid, opetushallinnon edustajia,
yhteiskunnallisia toimijoita, opetuksen ja kasvatuksen parissa tydskentelevien jarjestdjen seka

tydelamatoimijoiden ja -jarjestdjen edustajia.

Tama on kyselyn tuloksista koottu yhteenveto, jonka lahetamme kaikille tiivistelmaa toivoneille

vastaajille.

Karvin toiminta on valtaosalle vastaajista tuttua
Karvin toiminnan tunnettuus on eri sidosryhmien parissa hyvalla tasolla: yhteensa 77 % kyselyyn
vastanneista tietaa erittain tai jokseenkin hyvin, mita Karvi tekee, kun taas vajaa neljasosa (23 %)

kertoo tuntevansa Karvin toimintaa jokseenkin tai erittdin huonosti (kuvio 1).

Sekd opetushallinnon, opetuksen ja kasvatuksen parissa toimivien jarjestdjen ja
tydeldamatoimijoiden ja -jarjestojen edustajille etta yhteiskunnallisille toimijoille Karvin toiminta on
hyvin tuttua. Sen sijaan opetuksen ja koulutuksen jarjestdjien keskuudessa Karvin toiminnan
tunnettuus on hieman huonommalla tasolla kuin muissa sidosryhmissa. Opetuksen ja koulutuksen

jarjestdjista 24 % kertoo tuntevansa Karvin toimintaa jokseenkin tai erittdin huonosti.
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Kuvio 1: Kuinka hyvin tunnet Karvin toimintaa?

2%
@ Erittdin hyvin

OJokseenkin hyvin
O Jokseenkin huonosti

@ Erittdin huonosti

Karvin tuottamaa tietoa hyodynnetdan aktiivisesti
Lahes kaksi kolmasosaa (65 %) vastaajista kertoo, ettd heidan tyossaan, koulutusyksikdssaan tai
taustayhteisdssaan hyédynnetaan Karvin arviointien tuottamaa tietoa. Hieman yli viidennes (21 %)

vastaajista puolestaan ilmoittaa, ettei arviointietoa kayteta heilld hyddyksi (kuvio 2).

Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjien parissa Karvin tuottamaa arviointitietoa ei hyddynneta yhta
aktiivisesti kuin muissa sidosryhmissa. 62 % opetuksen ja koulutuksen jarjestajista kertoo
kayttavansa Karvin tuottamaa arviointitietoa tydssaan, kun muissa sidosryhmissa arviointitietoa

sanoo hyodyntavansa lahes kaikki vastaajista.

Kuvio 2: Oletteko hyddyntineet Karvin arviointien tuottamaa tietoa
tyossdnne / koulutusyksikéssénne / edustamassasi taustayhteisossa?

EKylla
D Ei
OEn osaa sanoa

Sivu | 2




Vastaajat ovat paaosin tyytyvaisia Karvin tuottamaan arviointitietoon (kuvio 3). Valtaosa vastaajista
(83 %) on jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, ettd Karvi tuottaa arviointitietoa ajankohtaisista
ja tarkeistd aiheista. 76 % vastaajista myos ajattelee arviointitiedon edistdavan suomalaisen
koulutusjarjestelman kehittamista. Vastaajista 68 %:n mielesta Karvi viestii arviointituloksistaan
selkedsti ja 63 %:n mielestd Karvi antaa arvioinneissaan kayttokelpoisia kehittdmissuosituksia.
Kehitettavaa 16ytyy puolestaan yhteiskunnalliseen koulutuskeskusteluun osallistumisessa. Vain 42

% vastaajista kokee, ettd Karvi osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen koulutuskeskusteluun.

Kuvio 3: Mitd mieltd olet seuraavista vdittdmistd?
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Vastaajat kertovat kayttavansa arviointitietoa erityisesti kehittamistyossa seka taustatietona ja
toimintaa ohjaavana tietona. Lisdksi tietoa hyddynnetdan oman toiminnan arvioinnissa seka
vertailutietona muihin organisaatioihin. Karvin tuottamien arviointien tietoa hyddynnetaan myos

omassa viestinnassa ja vaikuttamistoiminnassa.

Arviointien kuormittavuuteen ja tulosten viestintaan kaivataan parannusta
Eniten kritiikkia Karvin arvioinneissa herattavat raskaaksi ja aikaa vieviksi koetut kyselyt ja niihin
toivotaankin jatkossa kevennysta. Karvilta kaivataan my6s arviointien eri kohderyhmille paremmin

kohdennettua tietoa ja konkreettisempia kehittamissuosituksia. Lisaksi Karvilta toivotaan
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alueellisia tuloksia arvioinneista seka parempaa tiedottamista tuloksista. Tiedottamisen ja
viestinnan toivotaan jatkossa olevan aktiivisempaa, minka lisaksi Karvin toivotaan jalkautuvan

useammin kentalle esimerkiksi oppilaitosvierailujen muodossa.

Yhteistyohon Karvin kanssa ollaan tyytyvaisia

Valtaosa (77 %) vastaajista on erittdin tai jokseenkin tyytyvaisia yhteistydhon Karvin kanssa, kun

taas siihen tyytymattémia on vastaajista vain 15 % (kuvio 4).

Kuvio 4: Kuinka tyytyvdinen olet yhteistyéhén Karvin kanssa?

@ Erittdin tyytyvdinen

OJokseenkin tyytyvdinen

O En kovin tyytyvdinen

O En lainkaan tyytyvdinen

OEn ole tehnyt yhteisty6ta Karvin
kanssa

Yhteistyohon tyytymattémia on ainoastaan yhteiskunnallisten toimijoiden (12 %) seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestdjien parissa (17 %), kun muiden sidosryhmien edustajista kaikki ovat
yhteistydhon Karvin kanssa erittain tai jokseenkin tyytyvaisia. Kaikkein tyytyvaisimpia yhteistydhon
ollaan korkeakouluissa ja varhaiskasvatuksen parissa. Vastaajat esittivat myds toimenpide-
ehdotuksia yhteistyon parantamiseksi. Karvilta toivotaan erityisesti sidosryhmien kuulemista ja

tilviimpaa yhteistyota.

Tarkeimpina tietoldhteind ja vuorovaikutuksen kanavina kyselyyn vastanneet pitavat Karvin
arviointiraportteja (79 %), Karvin jarjestamia seminaareja, tilaisuuksia ja tapahtumia (55 %) seka
Karvin verkkosivuja (54 %). My6s Karvin sahkoinen uutiskirje (46 %) ja henkildkohtaiset kontaktit
(45 %) koetaan hyddyllisiksi viestintdkanaviksi. Sen sijaan vastaajat eivat juurikaan seuraa Karvia
sosiaalisessa mediassa, silld vain 6 % vastaajista nostaa Karvin facebook-sivun ja twitterin

keskeiseksi vuorovaikutuksen kanavaksi.
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Vastaajilta tiedusteltiin myos heidan nakemyksiaan Karvin maineesta. Valtaosan (80 %) mielesta
Karvin maine on jokseenkin tai erittdin hyva, kun taas vain 9 %:n mielesta se on jokseenkin tai
erittdin huono. Karvia pidetdaan sidosryhmien keskuudessa ennen kaikkea asiantuntevana,

kehittavana seka yhteistydkykyisena toimijana.

Sidosryhmakyselyn tarkoitus ja toteutus
Kyselyssa selvitettiin mm. miten eri sidosryhmat kokevat yhteistydon Karvin kanssa ja millaista
tietoa he toivovat Karvin tuottavan. Lisaksi kyselylla kartoitettiin sidosryhmayhteistyon ja -

viestinnan onnistumista seka Karvin mainetta eri sidosryhmien parissa.

Selvitys toteutettiin sahkoisena kyselytutkimuksena aikavalilla 4.9.2018 - 8.10.2018 ja
tutkimukseen vastasi yhteensa 346 Karvin sidosryhmiin kuuluvaa henkil6a. Vastausprosentiksi
muodostui nain ollen 29 %. Suurin yksittdinen vastaajaryhma oli opetuksen ja koulutuksen

jarjestajat — heidan osuutensa otoksesta on 87 %.

Kiitokset osallistumisesta ja jatkotoimenpiteet

Kysely tuotti Karville runsaasti tietoa sidosryhmien nakemyksista. Vastaajat saivat jattaa myos
avoimet terveisensa Karville. Palautetta tuli runsaasti ja mukana oli ruusuja, risuja ja
kehitysehdotuksia. Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntamaan Karvin toiminnan kehittamisessa.
Karvissa tullaan panostamaan erityisesti arviointien tiedonkeruiden kuormittavuuden

vahentamiseen seka viestinnan kehittamiseen.

Karvi kiittaa vastaajia arvokkaasta palautteesta ja selvitykseen kayttamastaan ajastal
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