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1. Valssi ar en stodtjanst for kvalitetshanteringen inom smabarnspedagogiken

Valssi ar ett kvalitetsutvarderingssystem som ar avsett for smabarnspedagogiken och som uppratthalls av
Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU). Syftet med systemet ar att stédja kommunala anordnare
och privata serviceproducenter i deras kvalitetshantering. | denna publikation beskrivs Valssis koppling till
aktérens overgripande kvalitetshantering, de olika stegen i den utvarderingsprocess som genomférs med
Valssi samt de uppgifter och roller som anvandarna av systemet har i processen.

Med hjélp av Valssi kan kommunala och privata smabarnspedagogiska organisationer och daghem anvanda
mangsidiga verktyg for att utvardera bade de strukturer som stédjer de smabarnspedagogiska tjansterna och
verksamhetens innehall. Verktygen &r inte offentligt tillgangliga, och de kan anvéndas vid utvardering och
insamling av information endast med Valssi.

Med Valssi-systemet kan information samlas in i hela organisationen. Efter avslutad informationsinsamling
ar det mojligt att fa en aktorsspecifik utvarderingsrapport fran Valssi. Rapporten behandlas och diskuteras
gemensamt bade i organisationens ledning och pa daghemmen.

Pa daghemmen identifierar personalen tillsammans med forestdndaren de centrala styrkorna och utveckl-
ingsomradena inom det tema som utvarderas och kommer 6verens om vilka utvecklingsatgarder som ska
genomforas och hur de ska foljas upp. Férestandaren sparar en sammanfattning av daghemmets utvardering
i Valssi och informerar vardnadshavarna om resultaten.

Organisationens ledning i sin tur kan férutom utvarderingsrapporten granska dven de daghemsspecifika ut-
varderingssammanfattningarna och annan information som géller organisationen, sasom kundserviceenka-
ter. Utifran informationen beskrivs styrkorna och utvecklingsomradena for hela organisationens del och at-
gards- och uppféljningsplaner upprattas. Nar utvarderingen ar klar sparas utvarderingsresultaten i Valssi och
publiceras pa det satt som organisationen bestammer. Personal, vardnadshavare, intressentgrupper och be-
slutsfattare informeras om resultaten.

Mer information och material som stodjer utvarderingen samt beskrivningar av de nationella utvarderings-
verktygen finns pa NCU:s webbplats.

Valssis anvandarvillkor, tekniska bruksanvisningar och vanliga fragor finns pa Valssis wikisidor.

Anvandningen av Valssi ar avgiftsfri. Valssis anvandargranssnitt ar webbldsarbaserat, och ingen separat li-
cens behdvs for att anvanda systemet. Efter att ha fatt anvandaruppgifter kan man logga in i systemet via
denna lank.

1.1. Ansokan och beviljande av anvandaruppgifter for Valssi

Valssi ar tillgangligt for alla kommunala anordnare och privata serviceproducenter inom smabarnspedagogi-
ken fran och med den 1 augusti 2023. Det ar alltid ledningen fér den kommunala eller privata smabarnspe-
dagogiken som beslutar om Valssi ska tas i bruk och vilka utvarderingsverktyg som ska anvandas. Enskilda
daghem ska inte sjalvstandigt borja anvanda Valssi, om det inte ar frdgan om en privat serviceproducents


https://karvi.fi/sv/smabarnspedagogik/valssi-valssi-varhaiskasvatuksen-laadunarviointijarjestelma/esitykset-ja-koulutusmateriaalit/
https://wiki.eduuni.fi/display/Valssi/Tietoa+Valssista
https://valssi.karvi.fi/virkailija-ui/
https://valssi.karvi.fi/virkailija-ui/

enda daghem. Aktorerna inom smabarnspedagogik och anvandarna av Valssi godkdnner anvandarvillkoren
genom att ta i bruk Valssi.

Nar aktérerna forbereder ibruktagandet av Valssi ar det viktigt att de beaktar den egna kvalitetshanteringen
och ansvarsférdelningen inom den. Det ar bra att diskutera vem som ska vara organisationens huvudanvan-
dare i Valssi och komma 6verens om detta i god tid. D& har huvudanvandaren tid att satta sig in i systemets
funktionsprinciper och i stédmaterialet for det. Huvudanvandarna och ansvarspersonerna vid daghemmen
anvander Valssi med egna personliga anvandaruppgifter. Det ska finnas minst tva huvudanvandare.

Fran och med den 1 augusti 2023 har de ansvariga anvandarna i Studieinfo ratt att ge kommunala aktorer
inom smabarnspedagogik Valssi-huvudanvandarrattigheter. Den ansvariga anvandaren i Studieinfo ger rat-
tigheter till en eller flera huvudanviandare, som darefter kan ge rattigheter till kommunens 6vriga Valssihu-
vudanvandare och till ansvarspersonerna vid daghemmen. En kommande Valssi-huvudanvandare som har
anvandaruppgifter for tjansten Studieinfo (t.ex. anvandarrattigheter till Varda) ska anséka om huvudanvan-
darrattigheterna till Valssi i Studieinfo. De som inte har anvandarrattigheter till Varda ska mejla en begaran
till den ansvariga anvandaren i Studieinfo om att fa Valssi-huvudanvandarrattigheter. Den ansvariga anvan-
daren bjuder da in personen till Studieinfo och ger hen Valssi-huvudanvandarrattigheten.

Hos privata serviceproducenter ansdker Varda-huvudanvandaren om Valssi-huvudanvandarrattighet i Studi-
einfo, och med fullmakt fran NCU ger Utbildningsstyrelsen rattigheten. Anvandningen av Valssi kraver att
serviceproducenten har gillande Varda-anvandarrattigheter. Den som saknar anvandarréattigheter eller vars
rattigheter har gatt ut, ska forst anséka om dem igen. Varda-huvudanviandaren anséker om Valssihuvudan-
vandarrattighet i Studieinfo-tjansten for administratorer via sina egna uppgifter. Hos sma privata servicepro-
ducenter behéver huvudanvandarna ofta ocksa rattigheter som ansvarsperson vid daghemmet. Man kan an-
soka om denna rattighet samtidigt som man anséker om huvudanvandarrattigheten. Huvudanvandarrattig-
heterna beviljas pa FO-nummerniva. Varje aktér pa FO-nummerniva ska ha tva huvudanvandare, som ocksa
kan vara ansvarspersoner vid daghemmen. Nar Utbildningsstyrelsen har beviljat anvandaruppgifterna till den
forsta Valssi-huvudanvandaren, kan denna bevilja organisationens 6vriga huvudanvandare och ansvarsper-
sonerna vid daghemmen anvandarrattigheter till Valssi.

1.2. Uppdaterade Varda-uppgifter ar en forutsattning for att ta i bruk Valssi

Till Valssi kopplas uppgifter fran smabarnspedagogikens informationsresurs Varda. Nar en aktor inom sma-
barnspedagogiken inleder insamlingen av information med Valssi-systemet, séker systemet bakgrundsupp-
gifter i Varda — om den anordnare eller serviceproducent som ska genomféra utvarderingen och om den
personal som ansvarar for utvarderingen. Anvandningen av Valssi kraver att organisationens och personalens
uppgifter har inforts i Varda pa ratt satt och ar uppdaterade. Dessutom ska man for den daghemspersonal
som ska delta i utvarderingen skaffa egna, personliga arbetsmejladresser. Dessa arbetsmejldresser behovs
for att daghemsforestandaren ska kunna skicka utvarderingsblanketterna till sin personal. Det &r forbjudet
att spara en arbetsplats- eller gruppspecifik mejladress bland de anstélldas uppgifter. De anstalldas arbets-
mejladresser sparas i Varda pa samma satt som de 6vriga uppgifterna om dem. Fér att uppgifterna ska kunna
lagras kravs att den som levererat systemet till den smabarnspedagogiska aktoren har beredskap for syste-
mintegration, det vill sdga 6verforing av faltet for arbetsmejladressen.

Utvarderingsblanketterna kan besvaras dven av andra dn personalen, sasom organisationens ledning, dag-
hemsforestandare eller andra experter inom smabarnspedagogiken. De &vriga respondenternas



arbetsmejladresser eller andra uppgifter behover inte finnas i Varda, och nar huvudanvandaren ska skicka
blanketterna skriver hen sjalv in de mejladresser till vilka svarslanken till utvarderingsblanketten ska skickas.

Nar ibruktagandet av Valssi forbereds ar det viktigt att se till att alla Varda-uppgifter som galler personalen
och verksamhetsstéllena ar uppdaterade. Man bor i god tid kontrollera och uppdatera Varda-uppgifterna
tillsammans med Valssi-huvudanvdndaren, Varda-huvudanvdandaren och systemleverantoren, sa att in-
samlingen av information med Valssi kan genomfoéras problemfritt. Om det uppstar problem nar Vardaupp-
gifter ska sparas kan man ha nytta av informationen pa Vardas sidor och i bruksanvisningarna for Varda.

1.3. Roller och uppgifter for dem som anvander Valssi

Det finns olika anvandarroller i Valssi: administrator, huvudanvandare, ansvarsperson vid daghemmet och
respondent. NCU, systemets agare, och CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy, som ansvarar fér den digitala
utvecklingen av systemet, ar administratorer.

En Valssi-huvudanvandare ar en person som en kommunal eller privat aktér inom smabarnspedagogiken
gett fullmakt att fungera som huvudanvandare och till vars arbetsuppgifter hor kvalitetshantering, utvarde-
ring och utveckling av smabarnspedagogiken. Det ska finnas minst tvd huvudanvandare sa att de kan admi-
nistrera varandras anvandaruppgifter. En Valssi-huvudanvandare har ocksa rattigheter att bevilja andra rat-
tigheter i sin organisation.

Huvudanvandarens uppgift ar att:

e i Studieinfo dela ut anvandarrattigheter till ansvarspersoner vid daghemmen

e bjuda in och administrera Valssi-anvandare (huvudanvandare, ansvarspersoner vid
daghemmen) inom den egna organisationen

e isamarbete med Varda-huvudanvandaren se till att verksamhetsstallenas uppgifter
ar uppdaterade i Varda

e ta utvarderingsblanketter i bruk for de verksamhetsstallen som hen valt ut
e skicka utvarderingsblanketter till chefer eller experter
e folja lagetifraga om insamlingen av information

e granska utvarderingsrapporterna pa aktorsniva och verksamhetsstallenas samman-
fattningar

e jValssiinfora de aktorsspecifika utvarderingsresultat som ska publiceras.




Daghemsférestandaren ar en sa kallad Valssi-ansvarsperson vid daghemmet. Till daghemsférestandarens
uppgifter hor att ansvara for kvalitetshanteringen, utvarderingen och utvecklingen pa det eller de verksam-
hetsstéllen som hen leder. Aven en viceférestdndare kan vara ansvarsperson, om man énskar dela pd ansva-
ret pa verksamhetsstéllena.

Ansvarspersonens uppgift ar att:

skicka utvarderingsblanketterna till personalen pa sitt verksamhetsstélle
e folja ldgetifraga om insamlingen av information

e granska utvarderingsrapporterna pa aktorsniva och verksamhetsstallenas sammanfatt-
ningar

e gobra en sammanfattning av utvarderingen pa sitt verksamhetsstalle

Personalen anvander inte Valssis anvandargranssnitt och loggar inte in i systemet. De svarar pa fragorna i
utvarderingsblanketten via en lank som skickas till deras e-post. Personalen deltar dven i reflektions- och
utvarderingsdiskussioner.

De utvarderingsblanketter som galler pedagogiken och verksamhetens innehall ar framst avsedda for dag-
hemmens personal, eftersom de baserar sig pa grunderna for planen for smabarnspedagogik. Personalen
inom forskoleundervisningen kan anvanda blanketterna i tillampliga delar, men om deras uppgifter inte har
sparats i Varda kan de inte nodvandigtvis besvara blanketterna. Fér familjedagvardarna ska egna blanketter
tas fram senare.

Barnen anvander inte Valssi, men personalen ser till att de har mojlighet att paverka smabarnspedagogiken
pa andra satt. Personalen ska ocksa involvera vardnadshavarna. Det kommer inte att finnas sarskilda blan-
ketter for vardnadshavarna i Valssi, atminstone inte i den inledande fasen av ibruktagandet.

1.4. Mangsidiga nationella utvarderingsverktyg har kopplats till Valssi

Till Valssi ska det kopplas ett stort antal utvarderingsverktyg, bland vilka kommunerna eller de privata ser-
viceproducenterna kan vélja det som ar lampligast for deras behov. Det &r viktigt att kanna till att aktérerna
inom smabarnspedagogiken har tillgang till de nationella utvarderingsverktygen endast via Valssi. In-
samlingar av utvarderingsinformation med dessa verktyg far géras endast via Valssi.

Utvarderingsverktygen i Valssi ar uppdelade pa strukturella och processrelaterade kvalitetsfaktorer. Denna
uppdelning baserar sig pa kvalitetsindikatorer som tagits fram fér den finlandska smabarnspedagogiken, det
vill sdga pa beskrivningar av vasentliga och efterstravansvarda egenskaper hos en hogkvalitativ smabarnspe-
dagogik (se Vlasov med flera 2018 for mer information). De strukturella kvalitetsfaktorerna ar faktorer som
anknyter till anordnandet av smabarnspedagogik och som definieras och regleras av exempelvis lagar, for-
ordningar och andra nationella dokument. De processrelaterade kvalitetsfaktorerna ar faktorer som beskri-
ver karnfunktionerna inom smabarnspedagogiken och enhetens pedagogiska verksamhetskultur. Dessa har
direkt koppling till barnens erfarenheter.



Utvarderingsverktygen har utvecklats i samarbete med forskare och experter. | utvecklingsarbetet har man
vinnlagt sig om att verktygen ska konkretisera grunderna for planen for smabarnspedagogik och innehalla
den senaste forskningskunskapen om de strukturer som stédjer smabarnspedagogiken och om pedagogisk
verksamhet som framjar barnets larande och vdlbefinnande.

Valssi har tagits fram for organisationer av olika storlek och typ. Darfor kan till exempel utvarderingsverkty-
gen inte andras fore eller under utvarderingen. Daremot kan sjalva utvarderingsprocessen anpassas efter
organisationens egna behov. Utvarderingsprocessen har utformats sa att den ska kunna genomfoéras i hela
organisationen, men verktygen kan ocksa anvandas i en mindre omfattning. Daghemsforestandarna kan ex-
empelvis skriva ut utvarderingsblanketter till den egna personalen for att stodja reflektionerna kring den
pedagogiska verksamheten. Blanketterna far dock inte ges till personer utanfér den egna organisationen.
Mer information om Valssis anvandarvillkor och upphovsratten till utvarderingsverktygen finns pa Valssis
wikisida.

2. Utvarderingen ar en del av kvalitetshanteringen

Utvarderingen med hjalp av Valssi ar en del av kvalitetshanteringen hos aktérerna inom smabarnspedago-
gik. Smabarnspedagogiken ar en betydelsefull samhallelig uppgift och en viktig del av det finlandska utbild-
ningssystemet. Smabarnspedagogik av hog kvalitet ar viktig i forsta hand for barnet och dess larande, ut-
veckling och vélbefinnande. Anordnarna har ansvar for att dven vardnadshavarna och kommuninvanarna
tillhandahalls smabarnspedagogiska tjanster av hog kvalitet.

Valssi och den utvardering som gérs med hjalp av Valssis utvarderingsverktyg bygger pa principerna inom
utvecklande utvardering och pa sjalvvardering. Utvecklande utvardering ar involverande och interaktiv, och
dess centrala mal ar att verksamheten utvecklas baserat pa information som tagits fram (Moitus & Kamppi
2020; Vlasov m.fl. 2018). Under utvarderingsprocessen skapas mangsidiga mojligheter fér dem som utfor
utvarderingen att delta och paverka planeringen av utvarderingen, framtagandet av utvarderingsinformat-
ionen och tolkningen av resultaten. Dessutom erbjuds deltagarna respons pa utvecklingsomradena och
styrkorna i den egna verksamheten, och de far hjdlp med att identifiera befintlig god praxis.

Utvecklande utvardering bygger pa fortroende mellan den som genomfor och den som deltar i utvarde-
ringen. Detta innebar till exempel att de som deltar i utvarderingen har mojlighet att 6ppet sdga sina asik-
ter om de framgangar och utvecklingsbehov som kommit fram i utvarderingen. Fértroendet baserar sig pa
en gemensam uppfattning om att den information som tagits fram vid utvarderingen ska anvdndas framst
som stdd for deltagarnas sjalvvardering och arbete med att utveckla verksamheten.


https://karvi.fi/wp-content/uploads/2020/04/KARVI_T1020.pdf
https://karvi.fi/wp-content/uploads/2020/04/KARVI_T1020.pdf
https://karvi.fi/wp-content/uploads/2020/04/KARVI_T1020.pdf
https://karvi.fi/wp-content/uploads/2020/04/KARVI_T1020.pdf
https://karvi.fi/wp-content/uploads/2020/04/KARVI_T1020.pdf
https://karvi.fi/wp-content/uploads/2018/10/NCU_Grunder-och-rekommendationer_web.pdf
https://karvi.fi/wp-content/uploads/2018/10/NCU_Grunder-och-rekommendationer_web.pdf

2.1. Centrala element i kvalitetshanteringen inom smabarnspedagogiken

Innan Valssi borjar anvandas ar det viktigt att man granskar organisationens 6vergripande kvalitetshantering
och dess viktigaste element. | denna granskning kan aktdren anvanda till exempel NCU:s publikation Kou-
lutus- ja kasvatusalan laadunhallinnan elementit (2023; publiceras snhart pa svenska). En valfungerande kva-
litetshantering hjalper till att forenhetliga forfaringssatt och fordela ansvar inom organisationen samt stédjer
en verksamhetskultur som uppmuntrar till 6ppen interaktion i organisationen (NCU 2023).

Laadunhallinnan keskeiset elementit

Toimiva johtamis-
jarjestelma
Kehittamista
tukeva tieto

Selkedt
tavoitteet
Osallistava
Jatkuva toiminta-
kehittdminen kulttuuri
ja muutos

Figur 1. Kvalitetshanteringens centrala element. Bilden har kopierats fran publikationen Laadunhallinnan keskeiset elementit (Karvi
2023; publiceras snart pa svenska).

Innan organisationen tar i bruk Valssi och valjer utvarderingsverktyg ar det viktigt att bestdamma hur Valssi
ska integreras i den 6vergripande kvalitetshanteringen. Valet av utvarderingsobjekt, utnyttjandet av den in-
formation som Valssi ger och den diskussion om utvarderingens innehall som behovs for att starka parternas
delaktighet bor kopplas till de befintliga kvalitetshanteringsstrukturerna. Pa detta satt sdkerstalls att utvar-
deringen med hjalp av Valssi inte blir en separat aktivitet som inte ingar i organisationens 6vriga kvalitetsar-
bete och att den information som den ger inte bara paverkar pa ytan. | Valssi finns ett eget verktyg for utvar-
dering av organisationens kvalitetshantering och systematiska arbete for att utveckla verksamheten. Detta
verktyg kan anvandas pa samma satt som de 6vriga verktygen som en del av den utvarderingsprocess i vilken
Valssi anvands, vilket innebéar att man i slutet av processen tar fram centrala styrkor och utvecklingsomraden
utifran resultaten. Men verktyget kan ocksa anvdndas pa ett lattare satt, som en del av ibruktagandet av
Valssi ndar man kommer éverens om ansvarsomradena inom Valssi. Verktyget kan ocksa anvdandas som stéd
for den kontinuerliga utvecklingen av kvalitetsarbetet och som en checklista 6ver kvalitetshanteringens cen-
trala element.

Utgangspunkten for kvalitetshanteringen ar de mal som satts upp for verksamheten i organisationen och
som organisationens ledning och personal forbinder sig till. Utan gemensamma mal kan verksamheten inte
utvecklas i dnskad riktning. Arbetet med att satta upp mal borjar med att man slar fast vad en verksamhet av
hog kvalitet innebar, vilket forutsatter att aktoren inom smabarnspedagogik ser till att grunduppdraget, var-
degrunden och malet fér verksamheten ar tydliga. Smabarnspedagogikens nationella grunduppdrag och
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vardegrund faststalls i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) och i grunderna for planen for smabarnspe-
dagogik (Utbildningsstyrelsen 2022). Att malen ska faststéllas ur utvarderingssynvinkel stods ocksa av NCU:s
dokument Grunder och rekommendationer for utvardering av smabarnspedagogikens kvalitet (Vlasov m.fl.
2018). Nar aktorerna faststaller mal ar det viktigt att de nationella malen och skyldigheterna kopplas till den
egna strategin och planen for dess genomforande. Malen ska gérna tas fram i samarbete med personalen
och intressentgrupperna. Da blir malen meningsfulla och alla kan battre engagera sig i arbetet for att na
malen. Malen kan beskrivas och konkretiseras, till exempel i den lokala planen for smabarnspedagogik som
uppdateras regelbundet.

For att kvalitetsarbetet ska bli framgangsrikt ar det viktigt att organisationens ledning &r engagerad i arbetet
med att utforma, anvanda och utveckla den 6vergripande kvalitetshanteringen. En fungerande kvalitetshan-
tering ar ett centralt ledningsverktyg som ger ledningen vardefull information om verksamheten och de
strukturer som reglerar den. Ett fungerande kvalitetsarbete kraver ledning, men det b6r ocksa vara gemen-
samt och delat. En tydlig férdelning av ansvaret och uppgiftsbeskrivningar gagnar integrationen av kvalitets-
arbetet i vardagen. For kvalitetshanteringen bor det ocksa skapas permanenta strukturer och tydliga pro-
cessbeskrivningar. Som exempel pa majliga forfaringssatt kan namnas féljande: en kvalitetsgrupp som traffas
regelbundet, olika méten dar respons ges eller foréldrakvallar pa daghemmen. Att tillsatta en grupp som
ansvarar for smabarnspedagogikens kvalitetshantering &r bra med tanke pa ansvarsférdelningen inom orga-
nisationen och hjalper personalen att hitta den egna rollen i kvalitetsarbetet. Utéver hdgsta ledningen kan
gruppen besta av exempelvis personer som ansvarar for utveckling och utvardering, daghemsférestandare
och anstallda som foretrader olika yrkesgrupper. Kvalitetsgruppen kan till exempel ha i uppgift att utveckla
och uppréatthalla den 6vergripande kvalitetshanteringen, sdsom att utarbeta processbeskrivningar och ge-
nomfbéra dem stegvis och att utarbeta instruktioner och lokala dokument. Gruppen kan stédja och framja
personalens och daghemsférestandarnas engagemang i kvalitetsarbetet och se till att vardnadshavare och
andra intressentgrupper ar delaktiga i processerna.

Att folja, utvardera och utveckla smabarnspedagogikens kvalitet kridver ett robust informationsunderlag
som uppdateras regelbundet. Information kan samlas in till exempel med Valssi, antingen om genomforandet
av den pedagogiska verksamheten eller om de strukturer som stédjer verksamheten. Den information som
produceras med Valssi kan fordjupas till exempel med kundnéjdhetsenkater riktade till vardnadshavarna och
genom att samla in barnens erfarenheter och 6nskemal med metoder som tar hansyn till deras alder och
utvecklingsstadium och med mangsidig dokumentation. Det ar viktigt att information samlas in systematiskt
och om objekt som valts ut pa férhand. Insamlingen av information och informationens anvandbarhet bor da
och da granskas, dven kritiskt. Informationsinsamlingarna bor exempelvis planeras och genomféras sa att de
inte belastar personalen och/eller vardnadshavarna orimligt mycket. Den insamlade informationen bor
kunna behandlas och utnyttjas sa effektivt som maijligt som stéd for utvardering och utveckling, till exempel
i form av sammanfattningar och utvarderingsresultat. Dessutom bor utvarderingsdeltagarna och intressent-
grupperna i sa stor utstrackning som mojligt informeras om de utvecklingsatgarder som man kommit fram
till pa grundval av informationen och uppféljningen av dem.

En verksamhetskultur som uppmuntrar till delaktighet och som ger mojlighet att stédja personalens, vard-
nadshavarnas, barnens och de externa intressentgruppernas deltagande i utvardering och utveckling kan an-
ses utgora hornsten i utvecklingsarbetet inom kvalitetshanteringen. Ledningen och kvalitetsgruppen bor ge
de olika parterna mojlighet att paverka, eftersom detta starker parternas engagemang i kvalitetsarbetet, ut-
varderingarna med Valssi, utarbetandet av resultaten och utvecklingen av verksamheten. Den utvarderings-
process som tagits fram for att stédja Valssi och som innehaller reflektions- och utvarderingsdiskussioner
stodjer uppkomsten av samsyn om den radande verksamhetskulturen och hjalper till att skapa engagemang
i arbetet med att utveckla och fordndra kulturen. Utdver att ge mojligheter till paverkan bor organisationen
se till att det rader en anda av 6ppenhet och fértroende. Deltagarna i utvarderingen bor ha mojlighet att fritt



uttrycka sina asikter relaterade till kvalitetshanteringen, dven avvikande asikter. De ska ocksa kunna lita pa
att deras asikter beaktas i utvecklingen av verksamheten.

Inom kvalitetshanteringen ar utvecklingsarbetet inriktat pa forandring en kontinuerlig process déar planering,
utférande, utvardering och utveckling dr steg som foljer pa varandra. Syftet med modellen stiandiga for-
battringar ar att hjdlpa organisationer att skapa en verksamhetskultur dar utvecklingen av verksamheten ar
kontrollerad och systematisk. Forutom att modellen uppratthaller kvaliteten dstadkommer den ocksa for-
andringar i organisationen. | en framgangsrik kvalitetshantering leder forandringar till att verksamheten ut-
vecklas, vilket i en organisation som tillhandahaller smabarnspedagogik till exempel innebar att personalen
identifierar och delar med sig av god praxis. Men fordandringar kan ocksa leda till oénskade slutresultat som
kraver snabb reaktion, 6ppen diskussion och anstrangningar for att hitta I16sningar tillsammans. En funge-
rande kvalitetshantering forutsatter att organisationen systematiskt foljer upp utvecklingsatgarder och har
formaga att forutse dven fordandringar som kommer utifran.

2.2. Utvecklande utvardering i Valssi

Den utvarderingsprocess som utnyttjar Valssi och som beskrivs i denna handbok &r utformad sa att verksam-
heten utvecklas aktivt under hela utvarderingsprocessen och i dess olika steg. Utvarderingen bestar inte en-
bart av att samla in information eller sammanfatta resultat. Utvarderingen &r en process dar interaktionen
mellan dem som deltar i utvarderingen och diskussionerna i olika konstellationer har en viktig funktion. Ge-
mensamma diskussioner 6kar forstaelsen for det tema som utvarderas, gor temat meningsfullt och starker
kadnslan av delaktighet. Reflektions- och utvarderingsdiskussionerna pa daghemmen ger personalen mojligt
att paverka utvarderingsprocessens gang och planeringen av utvecklingsatgarderna.

Under utvarderingsprocessen genomfors diskussioner med anknytning till utvarderingen av pedagogiken
eller daghemmets verksamhetskultur till exempel bland barngruppernas personal. Diskussioner om tjans-
ternas struktur i sin tur fors i ledningsgrupperna fér kommunernas och de privata serviceproducenternas
smabarnspedagogik eller i den kvalitetsgrupp som tillsatts for hela organisationen. Syftet med diskussion-
erna ar att identifiera styrkor och utvecklingsomraden i den egna verksamheten eller de strukturer som styr
verksamheten. Reflektionerna kring styrkor och utvecklingsomraden hjalper till att identifiera och dela be-
fintlig god praxis och att utveckla ny praxis gemensamt. Det dr viktigt att man i olika konstellationer delar
och tillsammans behandlar den information som utvarderingen gett, eftersom detta ger méjlighet att fa
respons pa det egna arbetet.

Under utvarderingen tar man fram utvecklingsatgarder som sedan féljs upp och vid behov dven dndras. Ut-
Over att ta fram utvecklingsatgarder ar det bra att komma 6verens om hur utvecklingen ska féljas och nér
man ska aterkomma till det aktuella temat efter att utvarderingsprocessen avslutats. Uppfoljningen kan go-
ras med Valssi till exempel genom att upprepa utvarderingen efter en viss tid. Regelbunden uppfdljning av
utvecklingsatgarderna synliggor utvarderingens effektivitet och mojliggor en flexibel inriktning av utveckl-
ingsarbetet baserat pa behoven hos de olika parterna, sdsom barnen, vardnadshavarna och personalen.
Under utvarderingen produceras rapporter och sammanfattningar, och utifran dessa utarbetas till sist kom-
munens eller den privata serviceproducentens lagstadgade utvarderingsresultat.
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3. Anvandningen av Valssi i utvarderingsprocessen

Den utvarderingsprocess som tagits fram for att stodja ibruktagandet av Valssi ar flexibel, och avsikten ar att
varje organisation genomfor processen sa att den stédjer det egna utvarderings- och utvecklingsarbetet. Or-
ganisationerna kan anvanda alla utvarderingssteg som NCU foreslar, eller s kan de inkludera vissa delar av
utvarderingen i egna beprovade utvarderingsprocesser. Uppgifterna om hur lang tid de olika stegen tar ar
uppskattningar som gjorts for att det ska vara lattare att bedéma ungefar hur mycket tid som behdover avsat-
tas for utvarderingen.

1. Utvarderings-
processen
forbereds

6. Utvecklings- 2. Information
atgarderna satts samlas in med
igang Valssi

5. Resultaten
sammanstalls 3. Informations-
och en insamlingen
utvecklingsplan rapporteras
tas fram

4. Gemensam
diskussion och
reflektering

Figur 2. Steg i en utvdrderingsprocess ddr Valssi anvdnds.

Utvarderingsprocessen med hjalp av Valssi kan gestaltas med hjalp av sex huvudsteg: 1. Utvarderingsproces-
sen forbereds, 2. Information samlas in med Valssi, 3. Informationsinsamlingen rapporteras, 4. Gemensam
diskussion och reflektering, 5. Resultaten sammanstalls och en utvecklingsplan tas fram och 6. Utvecklings-
atgarderna satts igang. De olika anvéndarrollerna (huvudanvandare, ansvarsperson vid daghemmet, respon-
dent) deltar i alla steg pa det egna sattet, och NCU har utarbetat instruktioner for att stodja varje steg. Varje
aktor bestammer dock sjalv mer detaljerat hur processtegen ska genomforas. Det ar bra att reservera flera
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manader for utvarderingsprocessen, sa att det blir mojligt att genomfora varje steg pa ett hogklassigt satt.
NCU rekommenderar att man under verksamhetsaret genomfor 1-2 utvarderingar, till exempel en med ett
verktyg for processrelaterade kvalitetsfaktorer och en med ett verktyg for strukturella kvalitetsfaktorer.

3.1. Utvarderingsprocessen forbereds

e Den som ansvarar for kvalitetshanteringen, till exempel kvalitetsgruppen, férbereder
utvarderingsprocessen och bestammer vad som ska utvarderas.

e Kvalitetsgruppen satter sig in i innehallet i Valssi och i utvarderingsstegen. Det upp-
rattas en plan och en tidtabell for utvarderingen. Alla som ska delta i utvarderingsste-
gen identifieras.

e Alla som deltar i utvarderingen informeras om utvarderingen och den egna rollen
(personal, daghemsfoérestandare, ledning). Principerna for sjalvutvarderingen klar-
gors for alla och utvarderingskompetensen starks.

e Det sdkerstalls att forutsattningarna for att genomfora utvarderingen ar i ordning:
Varda-uppgifterna ska vara uppdaterade och det ska finnas tillrackliga resurser for
att genomfora utvarderingsprocessen.

e Det ar bra att reservera minst en manad for detta steg innan man gar vidare till nasta
steg.

Utvarderingarna med Valssi ar en del av den 6vergripande kvalitetshanteringen i varje organisation som ord-
nar smabarnspedagogisk verksamhet. Det ar viktigt att den grupp som ansvarar for kvalitetshanteringen del-
tar aktivt i organiseringen av utvarderingen med Valssi. Vid planering av utvarderingarna kan man till exempel
anvanda en arsklocka, da detta kan starka strukturerna och systematiken i utvarderings- och utvecklingsar-
betet. Valet av utvarderingsobjekt bor grunda sig pa mangsidig forkunskap om vilka @mnen som ar aktuella.
Dessutom bor man vinnlagga sig om att de dmnen som valjs ar betydelsefulla for alla parter.

Kvalitetsgruppen kan ges i uppdrag att organisera och stédja utvarderingsprocessen. | forberedelsesteget ska
kvalitetsgruppen garna satta sig systematiskt in i utvarderingsverktygen i Valssi, i de kringmaterial som NCU
tillhandahaller och i utvarderingsprocessens olika steg. Utvarderingen med Valssi blir smidigare om kvalitets-
gruppen upprattar en plan for utvarderingsarbetet och fordelar ansvar och konkreta arbetsuppgifter till ex-
empelvis Valssi-huvudanvandarna. Tidtabellen for utvarderingsprocessen ska inte vara for stram. Da kan man
|attare gora andringar i den om det sker fordndringar pa organisations- eller daghemsniva. | férberedelseste-
get bor kontrollen av att organisationens Varda-uppgifter ar uppdaterade dgnas sarskild uppmarksamhet.
Om det finns fel i Varda-uppgifterna eller 6verféringen av uppgifter ar det inte mojligt att skicka utvarde-
ringsblanketterna till respondenterna i Valssi.

Alla som deltar i utvarderingen bor informeras om tidtabellen och ges mojlighet att forbereda sig for den
egna rollen Det ar viktigt att till exempel ansvarspersonerna vid daghemmen, det vill siga daghemsforestan-
darna, loggar in i Valssi, satter sig in i det tema som ska utvarderas och i verktyget och att de kontrollerar att
uppgifterna om personalen i deras daghem visas korrekt i Valssi. Det dr ocksa viktigt att diskutera utvarde-
ringsprocessen och utvarderingsprinciperna med daghemspersonalen och att planera och reservera tid for
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besvarandet av enkiten och fér den gemensamma diskussionen. Aven andra involverade (till exempel led-
ning, andra experter, daghemsférestandare) bor informeras, och det bor sakerstallas att alla har samma upp-
fattning om hur utvarderingsstegen framskrider.

Med Valssi utvarderas daghemmens verksamhetskultur och genomforandet av pedagogiken eller organisat-
ionens verksamhet och de strukturer som maojliggér verksamheten. Beroende pa vilket utvarderingsverktyg
som valts besvaras blanketterna av personalen, daghemsférestandarna eller hogsta ledningen, eller alla tre.
Aven om barnen och vardnadshavarna inte anvinder Valssi kan deras deltagande i utvarderingen planeras
gemensamt. Det &r viktigt att beakta barnens erfarenheter och 6nskemal som en del av utvarderingen av
smabarnspedagogiken pa ett satt som ar lampligt for deras alder och utvecklingsniva. Barn har ratt att ut-
trycka sina asikter och bli horda i fragor som rér dem pa ett satt som i sin helhet stédjer barnens delaktighet
och likabehandling. Mer information om barns delaktighet i planering och utvardering av smabarnspedago-
giken finns till exempel i en publikation som NCU tog fram 2022 (Lank).

3.2. Information samlas in med Valssi

e Huvudanvandaren tar utvarderingsblanketten i bruk i Valssi. Fér utvarderingen av de
strukturella kvalitetsfaktorerna finns separata blanketter for personalen, ledningen och
experterna.

e Om blanketten ar avsedd for personal i barngrupper tar huvudanvandaren i bruk blan-
ketten for daghemmen. Darefter skickar daghemmets ansvarspersoner blanketten vidare
till personalen pa det egna daghemmet.

e Om andra respondenter deltar (ledningen for daghemmet eller hela organisationen,
medlemmar i kvalitetsgruppen) skickar huvudanvandaren blanketten till dem.

e Respondenterna har tid pa sig att besvara fragorna fram till det utsatta datumet. Om re-
spondenterna sa onskar far de en sammanfattning av sina svar till e-posten.

e FOr detta steg bor cirka 3—4 veckor reserveras.

Efter forberedelsesteget genomfors insamlingen av information i Valssi med en eller flera utvarderingsblan-
ketter. De steg som foljer efter detta skiljer sig en aning fran varandra beroende pa vilket amne som utvar-
deras och vem som ar respondenter.

Utvarderingsblanketter fér personal i barngrupper (verktyg for processrelaterade kvalitetsfaktorer)

Till verktygen for processrelaterade kvalitetsfaktorer hor till exempel Sensitivitet i samspelet och uttryckssatt,
Lek, Miljo- och hallbarhetsfostran och Fysisk larmiljo.

Insamlingen av information boérjar da huvudanvéandaren i Valssi tar i bruk den utvarderingsblankett som ar
kopplad till verktyget och som ar avsedd for daghem. Ansvarspersonerna vid daghemmen, det vill sdga dag-
hemsforestandarna, skickar i Valssi utvarderingsblanketten vidare till personalen i det eller de daghem som
hen leder. Varje anstélld besvarar fragorna i blanketten individuellt via en lank som skickas till deras arbets-
mejladress. De behover inte logga in i Valssi for att svara. Respondenternas Varda-uppgifter maste vara upp-
daterade for att blanketterna ska kunna skickas till dem.
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Personalen har tid pa sig att svara pa fragorna fram till en tidpunkt som huvudanvéandaren bestammer. Efter
att ha gett sina svar far respondenten en sammanfattning av de egna svaren till sin e-post och kan, om hen
sa onskar, utnyttja sammanfattningen i de féljande utvarderingsstegen. Kvalitetsgruppen for utvarderingen,
huvudanvandarna och ansvarspersonerna vid daghemmen ser till att personalen har mojlighet att noggrant
satta sig in i utvarderingsblanketten och svara pa fragorna i lugn och ro. Vid behov kan blanketten skrivas ut
sa att personalen kan bekanta sig med den i forvag.

Utvarderingsblanketter for flera aktorer (verktyg for strukturella kvalitetsfaktorer)

Till verktygen for strukturella kvalitetsfaktorer hor till exempel Kvalitetshanteringen som helhet, Lokala rikt-
linjer for barnets stéd samt Fortbildning och utveckling av yrkeskompetensen.

Nar respondenterna inte hor till daghemspersonalen skickar huvudanvandaren svarslanken till mejladresser
som hen sjalv infort i Valssi. Blanketten far skickas fastan respondentens uppgifter inte finns i Varda. Respon-
denterna kan till exempel vara daghemsforestandare, ledningen for hela organisationen och experter eller
medlemmar i kvalitetsgruppen. Alla respondenter besvarar fragorna i utvarderingsblanketten sjalvstandigt,
och de far en sammanfattning av sina svar per e-post.

| vissa verktyg ska blanketterna besvaras av bade personalen i barngrupper och av andra. | dessa situationer
ska bada dessa steg genomfdras: huvudanvandaren skickar blanketten till de andra respondenterna och ak-
tiverar blanketten for daghemmen. Ansvarspersonerna vid daghemmen skickar blanketten vidare till perso-
nalen, pa samma satt som i fallet med verktygen for de processrelaterade kvalitetsfaktorerna.

Huvudanvandarna och kvalitetsgruppen ska samordna insamlingen av information och félja hur den fram-
skrider, erbjuda stdd till ansvarspersonerna och se till att alla respondenter har mojlighet att delta i inform-
ationsinsamlingen. Ansvarspersonerna ska samordna informationsinsamlingen pa det egna daghemmet och
se till att sa stor del av personalen som mojligt kan besvara enkéten. Personalen ska sanningsenligt svara pa
fragorna och redan i detta utvarderingssteg forbereda sig for den diskussion som personalen i barngruppen
ska féra om utvarderingstemana.

3.3. Informationsinsamlingen rapporteras

e Systemet skapar en utvarderingsrapport nar informationsinsamlingen ar avslutad. Rap-
porten skapas separat baserat pa svaren i varje blankett. Svarsrapporten skapas alltid pa
aktorsniva, inte pa daghems- eller verksamhetsstallesniva.

e Om mindre an fem respondenter svarat skapas ingen rapport.

e Huvudanvandaren kan fa rapporten filtrerad utifran bakgrundsvariabler, om det finns
minst fem respondenter per bakgrundsvariabel.

e FOr detta steg bor cirka 1-2 veckor reserveras.

Nar informationsinsamlingen &r klar, skapar systemet utifran svaren en rapport pa aktorsniva. Rapporten
kan granskas av alla huvudanvandare och ansvarspersoner vid daghemmen, och den kan laddas ner som
PDF-fil. Rapporten innehaller diagram som beskriver hur respondenternas svar fordelar sig for varje
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pastaende. For hela rapporten och enskilda pastaenden géller principen om ett minimiantal respondenter,
vilket sdkerstaller att respondenterna inte kan identifieras. Om mindre an fem respondenter besvarat blan-
ketten eller tagit stallning till ett enskilt pastaende, skapas ingen rapport eller, nar det géller enskilda pasta-
enden, visas inte fordelningen av svaren. | kapitel 4.1 behandlas tolkningen av rapporten narmare.

Utvarderingsmaterialet som samlats in med Valssi, utvarderingsrapporten som tagits fram pa grundval av
materialet samt de sammanfattningar och utvarderingsresultat som aktoren har utarbetat forvaras i syste-
met i ett ar efter avslutad utvardering. Darefter forstors de. Varje aktor inom smabarnspedagogiken har i
egenskap av registeransvarig ratt till det egna utvarderingsmaterialet. Varje aktor ska saledes sjalv hamta
ovannamnda material fran Valssi samt spara och arkivera dem innan de forstors. Rapporten, daghemmets
sammanfattning och utvarderingsresultaten pa aktorsniva kan laddas ner fran Valssi. Utvarderingsmaterial
utldamnas pa begéran och i en sadan form att enskilda respondenters anonymitet inte dventyras. NCU an-
svarar for utldimnandet av utvarderingsmaterial.

3.4. Gemensam diskussion och reflektering

Diskussion om rapporten i kvalitetsgruppen och pa lednings- och organisationsniva

e Kvalitetsgruppen och organisationens ovriga ledning satter sig forst in i den rapport som
skapats i Valssi.

e Efter diskussionen kommer man i kvalitetsgruppen 6verens om hur och nar rapporten
ska delas ut och behandlas i organisationen.

e Diskussioner kan foras i grupper av olika storlek och pa olika nivaer i organisationen. Som
stod for diskussionen kan man anvanda aven annan information relaterad till det amne
som utvarderas.

o Syftet med diskussionerna ar att skapa en samsyn om det amne som utvarderas genom
att tillsammans ga igenom information och perspektiv forknippade med @mnet. Dessu-
tom ska man i diskussionerna identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom dmnet
samt faktorer relaterade till dessa.

Den information som Valssi producerar utgér inte det egentliga utvarderingsresultatet. Enbart kvantitativ
information pa aktorsniva kan inte ta hansyn till alla faktorer relaterade till det &mne som utvarderas eller de
olika sammanhang dér utvarderingen genomférs. Om resultaten faststalls endast pa ledningsniva finns det
risk for att utvecklingsatgarderna inte fokuserar pa utvecklingsbehoven i den smabarnspedagogiska varda-
gen. Det ar viktigt att diskutera den information som blanketterna ger och annan relevant information pa
olika nivaer i organisationen. Dessutom bor diskussionen kopplas till varje diskussionsdeltagares arbetskon-
text. Pa sa satt sakerstalls att alla parters rost blir hord sa bra som mojligt under utvarderingen. Da ar ocksa
resultaten av utvarderingen pa aktors- och daghemsniva och de utvecklingsatgarder som faststalls utifran
resultaten meningsfulla for alla och nagot som man vill engagera sig i.

Genomgangen av rapporten borjar i kvalitetsgruppen med en diskussion om informationen i rapporten.
Gruppen diskuterar temat i fraga utifran sina egna synpunkter, utvarderingsrapporten och annan information
som finns i organisationen. Som stod for diskussionen kan man anvanda exempelvis annan information
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relaterad till &mnet, sdsom information som producerats i tidigare utvarderingar eller undersékningar, kun-
drespons och resultat i enkdter om valbefinnandet i arbetet. Om ingen rapport skapas, till exempel pa grund
av ett for litet antal respondenter, kan diskussionen i stéllet basera sig pa pastadendena i utvarderingsblan-
ketten.

Efter diskussionen kommer kvalitetsgruppen 6verens om hur och nar rapporten ska delas ut och behandlas i
organisationen (personal i barngrupper, chefer, organisationens experter). Diskussioner kan foras i grupper
av olika storlek och pa olika nivaer i organisationen, vilket ocksa ar fornuftigt. Syftet med diskussionerna ar
att skapa en samsyn om det amne som utvarderas genom att tillsammans ga igenom information och per-
spektiv forknippade med d@mnet. Dessutom ska man i diskussionerna identifiera styrkor och utvecklingsom-
raden inom dmnet samt faktorer relaterade till dessa.

Diskussionerna med daghemsforestandare, chefer pa omradesniva eller experter kan foras i sddana grupper
dar alla har mojlighet att delta. Diskussionerna med daghemspersonalen kan till exempel ordnas i form av
reflektionsdiskussioner for barngruppens personal och en utvarderingsdiskussion pa daghemmet.

Reflektionsdiskussioner fér personalen i barngrupperna vid utvardering av processrelaterade kvalitets-
faktorer

e Innan rapporten ges till personalen ar det viktigt att personalen far diskutera det amne
som utvarderas utifran sina egna utgangspunkter. Pa sa satt sdkerstalls att behoven hos
barngruppen, enskilda barn och vardnadshavarna kan beaktas som en del av utvarde-
ringen.

e Daghemsforestandaren och personalen kommer éverens om reflektionsdiskussionen och
om genomfdrandet av den barngruppernas personal kan fora reflektionsdiskussionen
genast efter att alla har besvarat utvarderingsblanketten.

e | diskussionen behandlar personalen gemensamt utvarderingsblankettens centrala inne-
hall och reflektionsfragor. De kan ocksa anvanda annan relevant information, sasom in-
formation som producerats i en tidigare utvardering, mal som harror fran barnens planer
for smabarnspedagogik och diskussioner med vardnadshavare.

e |slutet av diskussionen identifierar gruppen sina egna styrkor och utvecklingsomraden,
och daghemsférestandaren informeras om dessa pa ett gemensamt éverenskommet
satt.

Nér de processrelaterade kvalitetsfaktorerna utvarderas och personalen inom smabarnspedagogiken ar re-
spondenter kan diskussionen och reflektionen genomféras samtidigt pa de olika nivaerna. Personalen i dag-
hemmets barngrupper kan inleda sina reflektionsdiskussioner samtidigt som man i kvalitetsgruppen och pa
lednings- och organisationsniva inleder behandlingen av utvarderingsrapporten och reflektionsdiskussion-
erna. | reflektionsdiskussionen behandlar personalen i barngruppen gemensamt utvarderingsblankettens
centrala innehall och dryftar gruppens styrkor och utvecklingsomraden.

Reflektionsdiskussionerna kan inledas genast nar personalen har besvarat utvarderingsblanketten eller nar
svarstiden har gatt ut. D3 har personalen utvarderingsdmnet och pastaendena i blanketten fortfarande i
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farskt minne. Aven de som inte har kunnat besvara utvirderingsblanketten kan delta i reflektionsdiskussion-
erna. | slutet av diskussionen identifierar gruppen sina egna styrkor och utvecklingsomraden, och daghems-
forestandaren informeras om dessa sa att det finns ett underlag for féljande steg i utvarderingen. Avsikten
med innehallet i reflektionsdiskussionerna ar endast att stodja daghemmets egen utvarderingsprocess, och
det sparas inte i Valssi. | kapitel 4.2 behandlas planeringen och genomférandet av personalens reflektions-
diskussioner narmare.

Utvarderingsdiskussioner pa daghemsniva vid utvirdering av processrelaterade kvalitets-fak-
torer

o Daghemsforestandaren satter sig in i den kvantitativa utvarderingsrapporten och i resultaten av
de reflektionsdiskussioner som forts bland personalen i barngrupperna.

e P3 daghemmet ordnas en gemensam utvarderingsdiskussion for hela personalen.

e | utvarderingsdiskussionen satter man sig in i den aktorsspecifika kvantitativa rapporten och i re-
sultaten av gruppernas reflektionsdiskussioner.

e Man identifierar gemensamma teman som ar viktiga for daghemmet.

e Man fattar beslut om gemensamma styrkor, utvecklingsomraden och mal som &r relaterade till
utvarderingsamnet.

Nar personalen i barngrupperna har genomfort sina reflektionsdiskussioner kan daghemmets utvarderings-
diskussion ordnas. Detta kan till exempel vara en del av programmet pa en utvecklingsdag. Under ut-
varderingsdiskussionen delas och sammanfattas tankar som uppkommit pa gruppniva om styrkor och ut-
vecklingsomraden i anknytning till utvarderingsamnet. Dessutom satter man sig in i den rapport som skapa-
des i Valssi pa aktorsniva, vilket gors under ledning av daghemsférestandaren.

Huvudanvandarna och kvalitetsgruppen for utvarderingen gor upp en stomme for utvarderingsdiskussionen
och stédjer daghemsforestandaren i genomforandet av diskussionerna. Daghemsférestandaren i sin tur for-
bereder och planerar den gemensamma diskussionen narmare. Malet &r att identifiera daghemmets egna
styrkor och utvecklingsomraden samt deras koppling till informationen i rapporten. Det ar viktigt att dag-
hemsforestandaren har fatt méjlighet att i forvag satta sig in i rapporten och i resultatet av de reflektions-
diskussioner som forts bland personalen i barngrupperna. Nar det géller detta har férestandaren kunnat fa
hjalp med tolkningen av rapporten och planeringen av diskussionen — av organisationen, kollegor eller till
exempel viceférestandaren. | kapitel 4.3 behandlas planeringen och genomférandet av daghemmets ut-
varderingsdiskussion narmare.
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3.5. Resultaten och en utvecklingsplan utarbetas

Daghemmets sammanfattning och utvecklingsplan vid utvardering av processrelaterade kvali-
tetsfaktorer

e Baserat pa den gemensamma diskussionen utarbetar daghemsforestandaren en sam-
manfattning av utvarderingen for det egna daghemmets del.

e Sammanfattningen innehaller en redovisning av daghemmets styrkor och utvecklingsom-
raden samt en konkret plan for vad utvecklingsatgarderna ska inriktas pa och hur genom-
forandet av dem ska féljas upp.

e Sammanfattningen skrivs och sparas i Valssi.

e Huvudanvandaren och ledningen kan granska sammanfattningen, och den kan delas ut
till exempel pa omradesniva eller till vardnadshavarna.

Efter den gemensamma diskussionen och reflektionen utarbetas daghemmets egen sammanfattning och ut-
vecklingsplan. | sammanfattningen beskrivs koncist den information som utvarderingen producerat, de fra-
gor man fick kinnedom om genom utvarderingen, styrkorna i verksamheten och de fragor man vill bérja
utveckla tillsammans. Sammanfattningen innehaller ocksa en koncis beskrivning av de konkreta atgarderna,
uppfoljningen av utvecklingsarbetet och tidsplanen for det. Ansvarspersonerna vid daghemmen infor dag-
hemmets fardiga sammanfattning i Valssi och meddelar huvudanvandaren eller kvalitetsgruppen att sam-
manfattningen ar klar. Huvudanvandarna kan se alla daghems sammanfattningar och ladda ner dem i samlad
form fran Valssi. Huvudanvandaren kommer 6verens med kvalitetsgruppen om hur daghemmens samman-
fattning ska anvandas nar resultaten pa aktérsniva tas fram och vilka atgarder daghemmens utvecklingsat-
garder kraver pa vilka nivaer.

| sammanfattningen kan man koncist beskriva hur utvarderingsprocessen genomférdes, hur personalens del-
tagande mojliggjordes och vilka metoder och olika uppgifter som anvandes. Fragor som kan vara till hjalp for
dem som utarbetar den daghemsspecifika sammanfattningen och reflekterar 6ver processen:

Kort beskrivning av genomférandet av utvdrderingen: Hur gick ni igenom det dmne som utvdrderades och
vilka metoder anvande ni for att stodja interaktionen? Vilka fragor beaktade ni i genomférandet av diskuss-
ionen?

Material som anvdndes i utvérderingen: Vilken helhetsbild och vilket helhetsintryck fick ni av de styrkor och
utvecklingsomraden som personalen i barngrupperna noterade? Hur anvandes barnens och vardnadshavar-
nas synpunkter pa verksamheten i reflektions- och utvarderingsdiskussionerna? (Med detta avses informat-
ion som redan fanns om barnens och vardnadshavarnas synpunkter; det ar inte nédvandigt att samla in in-
formation enkom for denna utvardering).

Utvdrderingens centrala resultat (styrkor): Vilka centrala styrkor noterade personalen? Hur kom dessa styrkor
till uttryck i den pedagogiska verksamheten och de strukturer som styr den?

Utvdrderingens centrala resultat (utvecklingsomrdden): Vilka centrala utvecklingsomraden noterade perso-
nalen? Hur kom dessa utvecklingsomraden till uttryck i den pedagogiska verksamheten och de strukturer
som styr den?
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Utvecklingsplan och dtgdrder: Vilka konkreta utvecklingsatgarder kan vidtas utifran styrkorna och utveckl-
ingsomradena? Hur ska genomférandet av dessa atgarder mojliggoras bade i frdga om den pedagogiska verk-
samheten och i fraga om strukturerna?

Utvarderingsresultaten pa aktorsniva

e Utvarderingsresultaten pa aktorsniva utarbetas efter att man utifran den gemen-
samma diskussionen identifierat de centrala styrkorna, utvecklingsomradena och de
atgarder som man vill vidta for att utveckla verksamheten.

e Pa aktorsniva granskas all information som producerats under utvarderingen eller in-
formation som har en nara koppling till utvarderingen och som kan vara kvantitativ
eller basera sig pa diskussioner. Till denna information hor till exempel den rapport
som Valssi producerar och daghemmens sammanfattningar.

e Styrkor och utvecklingsomraden identifieras och utvarderingsresultaten utarbetas.

e Sammanstallningen av utvarderingsresultaten innehaller en koncis beskrivning av ut-
varderingsstegen, de material som anvants, de centrala resultaten och konkreta ut-
vecklingsatgarder.

e Resultaten pa aktorsniva kan publiceras som lagstadgade centrala utvarderingsresul-
tat.

Efter att daghemmens sammanfattningar har sparats i Valssi utarbetas utvarderingsresultaten pa aktorsniva.
Huvudanvandaren och kvalitetsgruppen organiserar sammanstallningen av utvarderingsinformationen och
reflekteringen, utarbetar utvarderingsresultaten och utvecklingsplanen i Valssi. Sammanstallningen av utvar-
deringsresultaten ar till formen en likadan sammanfattning av utvarderingen som den som utarbetas pa dag-
hemsniva. Den innehaller en koncis beskrivning av den utvarderingsinformation som uppkom under utvar-
deringen, bade genom utvarderingsblanketterna och genom de gemensamma diskussionerna. Dessutom be-
skrivs all annan information relaterad till det aktuella @mnet som man utnyttjat i utvarderingen. Det kan till
exempel vara fragan om resultat i kundundersdkningar eller asikter som barn och vardnadshavare har ut-
tryckt om utvarderingsédmnena. Pa basis av all denna information identifieras styrkorna och utvecklingsom-
radena pa organisationsniva. | ssmmanstallningen av utvarderingsresultaten ingar dven en pa resultaten ba-
serad konkret utvecklingsplan och en uppféljningsplan.

Utvarderingsresultaten pa aktorsniva infors i Valssi. Efter detta kan kvalitetsgruppen informera om resulta-
ten, bade inom och utanfér organisationen, och pabdrja utvecklingsarbetet enligt planen. Ansvarspersonerna
vid daghemmen kan rapportera resultatet i organisationen pa éverenskommet satt och dra nytta av resulta-
ten och utvecklingsatgarderna i utvecklingsarbetet pa det egna daghemmet. Daghemspersonalen kan satta
sig in i resultaten och dra nytta av dem i utvecklingsarbetet i den egna barngruppen.

Fragor som kan vara till hjalp for dem som utarbetar sammanfattningen pa aktorsniva och reflekterar éver
processen:
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Kort beskrivning av genomférandet av utvirderingen: Hur genomférde ni utvarderingen? Var utvarderingen
med Valssi en del av en mer omfattande utvardering i organisationen? Vilken typ av fragor ingick i stegen i
utvarderingsprocessen och vad beaktades i fragorna?

Material som anvdndes i utvérderingen: Vilka material anvande ni i utvarderingen? Vad bestod materialen
av (rapporterna pa aktorsniva, daghemmens sammanfattningar, kundndjdhetsundersékningar, personalun-
dersokningar)? Hur var materialen kopplade till varandra?

Utvdrderingens centrala resultat (styrkor): Vilka styrkor framkom vid utvarderingen pa aktors-, daghems- och
gruppniva? Hur kom dessa styrkor till uttryck i den pedagogiska verksamheten och de strukturer som styr
den?

Utvdrderingens centrala resultat (utvecklingsomrdden): Vilka utvecklingsomraden kom upp vid utvarde-
ringen pa aktors-, daghems- och gruppniva? Hur kom dessa utvecklingsomraden till uttryck i den pedagogiska
verksamheten och de strukturer som styr den?

Utvecklingsplan och Gtgdrder: Vilka konkreta utvecklingsatgarder kan vidtas utifran utvarderingen? Hur kom-
mer ni att mojliggéra genomférandet av dessa atgarder pa olika nivder? Hur stodjer ni personalen sa att de
kdanner engagemang for utvecklingsatgarderna?

Plan for uppfélining av utvecklingsdtgdrderna: Hur kommer ni att folja upp och framover utvardera genom-
forandet av de 6verenskomna utvecklingsatgarderna?

4. Utvarderingsinformationen granskas och utvecklingsarbetet inleds

Med Valssi produceras mangsidig utvarderingsinformation utifran kvantitativa data och material som baserar
sig pa diskussioner. De olika materialen stédjer varandra och ger tillsammans information som fordjupar ut-
varderingen och utvecklingsarbetet. Detta kapitel beskriver hur den information som produceras med Valssi
kan utnyttjas i enlighet med principerna inom utvecklande utvardering.

Informationsinsamlingen med Valssi grundar sig pa sjalvvardering, det vill sdga pa subjektiva synpunkter som
ledningen och personalen inom smabarnspedagogiken har pa den pedagogiska verksamheten inom sma-
barnspedagogiken och de strukturer som stodjer denna. Information som produceras genom sjalvvardering
[ampar sig for utveckling av verksamheten sarskilt nar de som deltar i utvarderingen har majlighet att disku-
tera den producerade informationen och skapa samsyn. Da har deltagarna mojlighet att paverka utvecklings-
arbetet efter utvarderingen, vilket ar viktigt for att atgarderna ska mota de verkliga behoven. Men informat-
ion som tas fram genom sjalvvardering [ampar sig inte for jamforelse mellan aktérer eller mellan daghem och
inte heller for rangordning av dem. Utvarderingens tillforlitlighet forsamras om informationen anvands pa
ett olampligt satt med tanke pa det ursprungliga anviandningsandamalet for Valssi. Om det 6msesidiga for-
troendet mellan dem som genomfor utvarderingen och deltagarna dventyras kommer férdelarna med utvar-
deringen inte heller att uppnas fullt ut.

4.1. Tolkningen av den kvantitativa utvarderingsrapporten

Valssi mojliggdér omfattande insamling av information i organisationerna. Den kvantitativa informationen
samlas in med utvarderingsblanketter som riktar sig till personalen eller ledningen och som ligger till grund
for den aktorsspecifika utvarderingsrapport som skapas i Valssi. Utvarderingsrapporten innehaller informat-
ion om férdelningar och medelvarden for enskilda pastaenden, till exempel om det pedagogiska samarbetet
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mellan vardnadshavare och personal och om genomférandet av lekverksamheten. Man boér vara medveten
om att utvarderingsrapporten inte ar det slutliga resultatet av utvarderingen. Utifran det kvantitativa materi-
alet kan man identifiera sddant som enligt personalens eller ledningens bedémning genomférs val. A andra
sidan kan man i rapporten ocksa identifiera sddant som ar betydelsefullt for utvecklingen, till exempel sddant
som respondenterna har olika asikter om eller som enligt deras bedomning genomférs daligt. Utmaningen
med den kvantitativa rapporten ar dock att den inte ger information om mer detaljerade, betydelsefulla fak-
torer relaterade till daghemmet, barngruppen eller ett enskilt barn. Utover en kvantitativ och kriteriebaserad
utvardering behovs identifiering av andra fragor som ar vasentliga nar det géller barns utveckling, larande
och vdlbefinnande eller utveckling av verksamheten.

Den aktorsspecifika utvarderingsrapporten ger en bild av fordelningen och spridningen av svaren pa fragorna
i utvarderingsblanketten. | diagrammet nedan visas pastaendena och antalet respondenter per pastaende till
vanster. | mitten av diagrammet visas procentandelarna for respektive svarsalternativ med olika farger for
svarsalternativen (genomférs mycket ddligt, genomférs ddligt, genomférs ndgorlunda, genomférs vil och ge-
nomférs mycket vdl). Svarsalternativen varierar mellan de olika utvarderingsblanketterna, men samma gra-
fiska framstallningssatt anvands for dem alla i rapporten. Medeltalet for svaren pa pastaendet visas till hoger.

Vuorovaikutuksen myonteisyys ja lasnaolo
ka

| | |
Kohtaan lapset tulemalla fyysisesti - 57 | 29 4,1
lasten tasolle ja olemalla heidan

saavutettavissaan.

(n=350)

Kohtaan lapset kiireettomasti pdivan eri _ 29 | 43 4.1
tilanteissa.

(n=350)

Vastaan kaikkien lasten 14 | 57 -I 24
ldheisyydentarpeeseen mydnteisesti

(n =350)

hassuttelua ja huumoaria lapselle

ymmarrettavalla tavalla.

(n=350)
0% 20% 40% 680% 80% 100%
Osuus vastaajista (%)
toteutuu erittéin toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu erittain
heikosti heikosti . kohtalaisesti hyvin hyvin

Diagram 1. Spridningen av svaren i utvdrderingsblanketten. Diagrammet publiceras snart pd svenska.

Det som ar intressant i diagrammet ar spridningen av svaren, det vill sdga hur respondenternas bedémningar
skiljer sig fran varandra. | diagrammet har svaren pa pastaendet ”“Jag moéter barnen genom att fysiskt inta
barnens niva och vara tillgdnglig for dem” i hog grad fordelat sig likadant 6ver svarsalternativen “genomférs
vdl” eller "genomférs mycket vil” — sa mycket som 86 procent av respondenterna valde dessa svarsalternativ.
Av detta kan man dra den slutsatsen att stérsta delen av respondenterna bedomer att det som pastaendet
géller genomfors val i deras verksamhet. | de gemensamma diskussionerna kan man till exempel reflektera
Over vad som ar bra i den verksamhet som pastaendet galler. Med personalen kan man dessutom diskutera
vilka forfaringssatt som anvands for att personalen ska kunna méta barnen fysiskt och vara tillganglig for dem
i vardagliga situationer dar tempot ar hogt och forandringar ar vanliga.
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Nar det géller svaren pa pastaendet “Jag svarar positivt pa alla barns behov av narhet” ar spridningen stor —
svaren fordelar sig pa alternativen "mycket dadligt”, "ddligt”, "ndgorlunda” och "mycket vdl”. | de gemen-
samma diskussionerna kan man till exempel reflektera 6ver vad som foérhindrar eller framjar uppfyllandet av
barnens behov av narhet och vad skillnaderna i respondenternas bedémning kan bero pa. Det ar viktigt att
reflektera 6ver hur man sakerstéller att alla barn far den uppmarksamhet de behéver.

Nér det géller pastaendet ”I mitt samspel anvander jag skamt och humor pa ett satt som barnet forstar” har
rentav 100 procent av respondenterna bedomt att pastdendet genomfors “ndgorlunda”, ”ddligt” eller
"mycket ddligt”. Nar det galler utvarderingen av samspelet mellan personalen och barnen kan det finnas flera
orsaker till de laga vitsorden. Vissa respondenter kan vara vana att reflektera 6ver det egna samspelet och
kan granska sina handlingar kritiskt. A andra sidan paverkar ocksa strukturella faktorer interaktionssituation-
erna — de kan forsvara samspelet eller inverka pa respondenternas bedomningar. Till exempel pa det sattet
att personalen upplever att det inte finns tillrackligt med tid att méta enskilda barn eller att bradska medfor
att tiden inte racker till fér humor och skamt. Med hjalp av den gemensamma diskussionen ar det maojligt att
synliggéra de manga olika faktorer som paverkar det tema som utvarderas, skapa samsyn och ta fram ut-
vecklingsatgarder utifran dessa. Det &r viktigt att identifiera vad personalen sjalv kan paverka och nar led-
ningens stod behovs, till exempel for att starka strukturer eller resurser. Det vdsentliga ar att man genom
diskussionerna kan fa fram olika synpunkter pa pastaendenas innehall och hur den aktuella fragan forverkli-
gas i olika situationer i vardagen.

Vuorovaikutuksen mydnteisyys ja lasnédolo

| |
Kohtaan lapset tulemalla fyysisesti - 57 | 29 ‘ 41
lasten tasolle ja olemalla heiddn

saavutettavissaan.
(n=7)
Kohtaan lapset kiireettdmasti paivan eri _ 29 | 43 ‘4‘1
tilanteissa.
(n=7)
Vastaan kaikkien lasten 14 | 57 2.4
|&heisyydentarpeeseen mytnteisesti.
(n=7)
Varmistan, etta ryhman kaikille lapsille Vastauksia alle 5, tuloksia ei voida nayttaa
osoitetaan lampéa ja hyvaksyntaa
paivittdin.
hassuttelua ja huumoria lapselle
ymmarrettavalla tavalla.
(n=7)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Osuus vastaajista (%)
toteutuu erittain foteutuu toteutuu toteutuu toteutuu erittéin
heikosti heikosti . kohtalaisesti hyvin hyvin

Diagram 2. Resultatet fér pdstdenden som fédrre dn fem svarat. Diagrammet publiceras snart pa svenska.

Utvarderingsrapporten och diagrammen i den kan skapas endast om antalet respondenter ar tillrackligt
stort. Resultatet for pastdaenden som farre an fem svarat pa rapporteras inte. Pa detta satt sakerstalls att en
enskild respondent inte kan identifieras i rapporten. Det ar ocksa bra att komma ihag att om antalet re-
spondenter ar litet kan ett enskilt svar fa stor vikt i spridningen av svaren och darmed paverka tolkningarna
utifran diagrammet.

| sma organisationer ar det de kvalitativa processerna som ar centrala vid utvarderingen och inte den kvan-
titativa insamlingen av information och rapporteringen. Om antalet respondenter dr mindre an fem ar det
inte maoijligt att fa en utvarderingsrapport fran Valssi. Personalen och ledningen kan dock genomféra
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insamlingen av information och ta fram sammanfattningar och utvarderingsresultat med hjalp av diskuss-
ioner. D3 gar det utmarkt att anvanda till exempel kundrespons fran vardnadshavarna som stod vid sjalv-
varderingen.

4.2. Anvandningen av information som tas fram genom diskussioner

Reflektionsdiskussionerna bland personalen i barngrupperna ar en viktig del av utvarderingsprocessen. |
dessa har personalen majlighet att uppna en samsyn om styrkorna och utvecklingsomradena i gruppens verk-
samhet och om vad det tema som utvarderas innebér ur den egna barngruppens samt barnens eller deras
vardnadshavares synvinkel. Den information som tas fram under reflektionsdiskussionerna ger daghemsfo-
restandaren mangsidigare synpunkter pa gruppernas verksamhet an enbart kvantitativ utvarderingsinform-
ation. Den gemensamma diskussionen kan ocksa uppmuntra personalen att reflektera 6ver och bli medveten
om sina egna handlingar i forhallande till barnen, vérdnadshavarna eller kollegorna. Diskussionen satter sam-
tidigt i gdng utvecklingsarbetet pa ett ganska naturligt satt. Det &r viktigt att diskussionens huvudpunkter
dokumenteras. Utifran den information som personalen tagit fram kan forestandaren skapa sig en helhets-
bild av den pedagogiska verksamheten i alla daghemsgrupper.

Efter reflektionsdiskussionerna ordnas en utvarderingsdiskussion som hela daghemspersonalen deltar i, en
diskussion vars syfte ar att foradla den information som dokumenterats under gruppernas reflektionsdiskuss-
ioner. Det ar viktigt att man i utvarderingsdiskussionen anvander metoder som ar lampliga for personalen i
daghemmet i fraga och som stoder interaktionen. Vid val av metoder bér man ta hansyn till exempelvis hur
linge personalen har arbetat tillsammans. Aven bekanta, beprévade metoder kan anvandas, varvid man kan
inrikta energin pa sjalva diskussionen i stallet for pa att lara sig en ny metod. | daghemmets gemensamma
diskussion ges personalen mojlighet att ta upp iakttagelser som gjorts och tankar som uppstatt i barngrup-
perna. Nar den ar som bast fordjupar diskussionen informationen i den kvantitativa utvarderingsrapporten
och ger tillfalle att tillsammans reflektera 6ver hur bedémningarna i rapporten forverkligas i vardagen pa det
egna daghemmet.

4.3. Komma Overens om utvecklingsatgarder

Pa grundval av diskussionen utarbetas en sammanfattning av daghemmets utvardering. | sammanfattningen
antecknas styrkorna och utvecklingsomradena i daghemmets verksamhet och inkluderas en plan for utveckl-
ing av verksamheten. | utvarderingsdiskussionen ar det bra att diskutera vad som kan férbli som det ar och
vad som behéver andras. Utvecklingsatgadrderna kan vara direkt kopplade till den pedagogiska verksamheten,
sasom till stodet for observation och dokumentation av lekar. Detta kan i praktiken innebaéra till exempel att
personalen erbjuds metoder och verktyg som stédjer observationen och dokumentationen och som de bor
ges utbildning i att anvanda. A andra sidan kan utvecklingsatgérderna gélla verksamhetens strukturer, sdsom
starten inom smabarnspedagogiken. For starten och mjuklandningen kan man pa daghemmet till exempel
skapa tydliga strukturer och forfaringssatt som stodjer personalens arbete och starker vardnadshavarnas del-
aktighet i startskedet.

Nar man kommer 6verens om utvecklingsatgarder bér man se framat. Avsikten &r att man ska ta fram mal
som ar realistiska med tanke pa starkandet av strukturerna och utvecklandet av verksamheten, mal som kan
uppnas pa kort eller langre sikt. For enkla och konkreta mal kan det racka med ett mindre omfattande ut-
vecklingsarbete, medan mer mangfasetterade och omfattande mal kan krava ett mer kraftfullt utvecklings-
arbete och insatser fran organisationens olika nivaer. Ju mer omfattande malen &r, desto tydligare bér man
i arbetet for att uppna dem beakta utvecklandet av de strukturer som stodjer verksamheten.
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Sammanfattningen av daghemmets utvardering synliggdr personalens tankar och bedémningar av den pe-
dagogiska verksamheten och hjalper personalen att kdnna engagemang for de 6verenskomna utvecklingsat-
garderna. Behandlingen av sammanfattningen i efterhand mdjliggor identifiering och delning av god praxis
mellan grupperna. Man kan ocksa presentera sammanfattningen fér vardnadshavarna, be om deras syn-
punkter pa den och ge dem mojlighet att paverka verksamheten pa daghemmet.

Sammanfattningarna bor utarbetas sa att det inte ar mojligt att identifiera enskilda personer i dem. Det &r
viktigt att anvanda det material som tagits fram genom diskussioner, eftersom detta kan bidra till att utvar-
deringsinformationen fordjupas och till att barnens, vardnadshavarnas och personalens behov beaktas mer
heltackande.

4.4. Fortsatta atgarder och uppfoljning av utvecklingen

Nar det fattats beslut om vilka utvecklingsatgarder som ska vidtas, ar det bra att ocksd komma 6verens om
hur utvecklingen ska foljas upp. Forst bor man bestamma hur de 6éverenskomna atgarderna ska féljas upp
och nar genomforandet av dem ska behandlas gemensamt nasta gang. Uppféljningen kan till exempel ge-
nomforas i slutet av verksamhetsperioden eller enligt en gemensamt 6verenskommen tidsplan genom dis-
kussioner om hur utvecklingsatgarderna genomforts. Dessutom kan det vara till nytta att fundera 6ver i vilka
sammansattningar diskussionerna ska foras i framtiden. Uppfoljningsgruppens sammansattning beror bland
annat pa om utvarderingen ska gélla pedagogisk verksamhet, de strukturer som stodjer den eller méjligen
bade och.

Daghemsforestandaren har en nyckelroll i uppféljningen av utvecklingsatgarderna och ska styra in persona-
lens pedagogiska diskussion pa teman som ar vasentliga med tanke pa den kontinuerliga utvecklingen av
verksamheten. Detta kraver att utvecklingsatgarderna delats upp i konkreta mal, sa att det 6ver huvud taget
ar mojligt att realistiskt faststalla om malen uppnatts. | uppfoljningen av utvecklingsatgarderna ar det bra att
ta hansyn till hur de andringar som gjorts inverkat pa verksamheten och de strukturer som stodjer den. |
béasta fall ar effekterna positiva och stédjer verksamheten pa ett 6vergripande satt. Ibland har utvarderingen
och den efterféljande utvecklingen odnskade effekter. Konsekvenserna av utvdrderingen bor identifieras och
vid behov hanteras.

4.5. Malet ar en mangsidig och effektiv utvardering

Malet for utvarderingsprocessen med hjalp av Valssi ar en mangsidig och effektiv utvardering. Instruktion-
erna om genomférandet av utvarderingsprocessen och om langden pa de olika stegen i processen &r riktgi-
vande. Det &r viktigt att varje organisation genomfor utvarderingen pa det satt som bast stodjer utvecklingen
av den egna verksamheten och de strukturer som stodjer verksamheten. Det ar viktigt att planera utvarde-
ringsprocessen och vara forutseende, for att det ska finnas tillrackligt med tid for alla steg i processen utan
att det stjal for mycket tid fran annat viktigt arbete. Tid bor sarskilt avsattas for besvarandet av fragorna i
blanketterna och fér den gemensamma diskussionen — i barngruppen, pa daghemmen, i kvalitetsgruppen
och tillsammans med ledningen. Genom att starka personalens och daghemsforestandarnas delaktighet
framjar man utvarderingens betydelse och stédjer hela organisationens engagemang i utvecklingsarbetet.
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