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Perusteet Excellence-laatuleiman myontimiselle

Jyvdskylidn ammattikorkeakoulu: Arviointialue Kehittyvd ja hyvinvoiva kor-

keakoulu

Kriteeri 1.

Korkeakoulu on innovatiivinen edellikavija, rohkea ja ennakkoluulo-

ton kehittaessaan toimintaansa.

Kriteeri 2.

Jyviéskyldn ammattikorkeakoulu (JAMK) on onnistunut luomaan omaleimaisen, JAM-
Kin omia strategisia tavoitteita erinomaisesti tukevan laatujdrjestelmdn. JAMK tun-
nistaa hyvin oman osaamisensa ja kehittamiskohteensa ja kykenee vastaamaan toi-
mintaymparistonsa haasteisiin. Laatutydssa ei ole tyydytty mallintamaan muiden kor-
keakoulujen malleja, vaan JAMK on kehittanyt omia uusia ja innovatiivisia toimintata-
poja.

JAMKin toimintaa kehitetédn mahdollistamisen kautta. Tama ilmenee esimerkiksi asi-
antuntijatiimien roolissa tavoitteiden toteuttamisessa seka henkiloston kehittamisen
tukena, asiantuntijakulttuurin tavoitteellisena rakentamisena ja kehittamisena. Toi-
nen keskeinen elementti on osallistamisen ja ratkaisukeskeisyyden osaava yhdistami-
nen, jota ilmentaa esimerkiksi hyvien kdytanteiden jakamisen ja arjen laatutekojen
esiin nostaminen.

JAMK on luonut innovatiivisesti erilaisia menettelyjé ideoiden ja tyédssé onnistumisten
jakamiseen. Lisdaksi JAMKin Ota Koppi -konsepti (Keskity Olennaiseen Pyri Parempaan
Ideoi) tiivistaa erinomaisella tavalla laadunhallinnan periaatteet. KOPPI-konsepti on
henkiloston hyvin tuntema ja sisdistama, ja se kannustaa korkeakouluyhteisda ideoi-
maan ja suhtautumaan kehittamiseen positiivisesti.

Korkeakoulu on pitkijanteisen kehittamisen huippuosaaja, ja silld on

vahvaa nayttéd kehittamistyon vaikuttavuudesta.

Jyviéskylén ammattikorkeakoulun laatutyé on pitkdjénteistd ja vaikuttavaa. Laatujar-
jestelma tukee vahvasti JAMKin strategisia tavoitteita, ja jarjestelméan tuottamaa tie-
toa kaytetdan monipuolisesti strategisessa johtamisessa ja toiminnan uudistami-
sessa. Laatujarjestelmaa on hyddynnetty 25 vuotta. Nykyiseen laatujarjestelmaan on
paadytty usean iteraation kautta.

JAMKin tdrked meriitti on arjen nékékulman keskeisyys: laatutyd on sekd johtamisen
arkea ettd tyén arkea. JAMKin toimintaa leimaa systemaattisuus ja kyky konkreti-
soida sita, miten strategiset lahtokohdat viedaan arjen toimintaan. Kehitystyota on
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rakennettu kokonaisvaltaisesti ja on ilmeistad, etta laatutyon liittdminen arjen toimin-
taan yksilo- ja yksikkotasolla ja aina johtoon saakka on tarjonnut keinoja sitouttaa eri
osapuolet tavoitteiden toteuttamiseen ja toiminnan jatkuvaan arviointiin.

JAMKilla on vahvaa néiyttdd kehittdmistyon vaikuttavuudesta ja onnistuneista kehit-
tdmistoimista. Naita ovat esimerkiksi JAMKin laatujarjestelmaan kytkeytyva opiskeli-
jakunta JAMKOnN Jupinaviikko, Arjen laatuteko -kampanja seka tulosten ja talouden
raportoinnin kehittaminen. Henkildston kehittamistarpeiden tunnistamiseen on hy-
vat menettelyt ja selkeét strategiset tavoitteet. Henkiloston suunnittelu-/innovaa-
tiopaivat ovat hyva esimerkki toimintatavasta, joka seka auttaa juurruttamaan laatu-
tyota talon sisadlla ja levittamaan hyvia kaytanteita henkilostdon keskuudessa.

Kriteeri 3. Korkeakoulu sateilee hyvaa ymparistoonsa. Korkeakoululle on tun-
nusomaista osallistaa laajasti toimijoita kehittamisty6hon ja ylittda ennakkoluu-
lottomasti erilaisia rajoja.

Laatukulttuuri ldpdisee koko korkeakouluyhteisén hallituksesta yksikdiden johtoon,
henkiléstéon ja opiskelijoihin. Tama nakyy positiivisena asenteena kehittamistyota
kohtaan, mutta myds toimijoiden omaan tekemiseen liittyvana vastuun kantona. Kor-
keakoulun johto on sitoutunut laatutyohon erinomaisella tavalla ja hakee aktiivisesti
kehittamisimpulsseja monin eri tavoin.

JAMK on onnistunut osallistamaan eri toimijat osaksi kehittémisty6td ja arviointia.
Osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet ovat monipuolisia ja olennaista on,
ettd niiden toteuttamismuodot ovat keskustelevia ja osallistumisen vaikuttavuuden
nakyvyyteen on kiinnitetty erityista huomiota.

JAMK tekee laatutyétddn nékyvdiksi osuvalla viestinndlld. JAMK on laatinut laatutyos-
taan tiivistelmia ja laadukasta viestintamateriaalia, joka on julkisesti saatavilla. Tama
tukee toimintatapojen viestintda seka talon sisalla etta ulospain.

Laatujdrjestelmd tuottaa runsaasti seuranta-, palaute- ja arviointitietoa niin siséisiltd
kuin ulkoisiltakin sidosryhmiltd. Laatujarjestelma sisaltda esimerkiksi sidosryhmille
erillisen palauteosion, joka toimii strategisen ennakointitydn ja uudistumisen osana.
Tyoelaman nykyista laajempi mukaan ottaminen on JAMKin kehittamiskohde.
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