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1.

Auditeringens
referensram och mal

Auditeringar av hogskolornas kvalitetssystem har utforts i Finland sedan 2005. Alla
finldndska hogskolor deltog i den forsta omgangen av auditeringar som slutférdes
2012. Den pagaende andra omgangen av auditeringar fortsitter till ar 2018. Syftet
med auditeringarna dr att stodja hogskolorna i att utveckla kvalitetssystem i enlighet
med principerna for europeisk kvalitetssdkring och saledes pavisa att Finland har en
fungerande och f6ljdriktig kvalitetssdakring bdde i hogskolorna och pa en nationell niva.

Ar 2014 flyttades verksamheten fran Radet for utvirdering av hégskolorna, som ti-
digare ansvarade for extern utvardering av hogskolor, till det nya Nationella centret
for utbildningsutvirdering (senare utvirderingscentret). Utvdrderingscentret har till
uppgift att ta fram information om hela undervisningsvasendet som kan anvandas
till stod for beslutsfattande och utveckling av utbildningen. I anslutning till utvér-
deringscentret finns en sektion for utvardering av hogskolorna som har till uppgift
att fatta beslut om projektplanen for utvdrderingar av hogskolor, planerings- och
utvdrderingsgruppernas sammansdttning samt slutresultat for auditeringar av hog-
skolornas kvalitetssystem.

Radets for utvdrdering av hogskolorna auditeringshandbok® som tillimpats i den
andra omgangen av auditeringar har uppdaterats i enlighet med utvdrderingscentrets
forvaltningsmodell och ersatts av denna handbok. I denna handbok har utvirderings-
centret dven dmnat att forbdttra auditeringskriteriernas 6ppenhet och tydlighet pa
basis av responsen som samlats in fran hogskolorna och auditerarna under den andra
omgangen. Denna handbok ir i kraft till utgangen av 2018.

I universitetslagen och i yrkeshogskolelagen finns det till innehallet likadana for-
pliktande bestdmmelser om att hogskolorna ska delta i extern utvdrdering av sin

! Auditeringshandbok for hogskolornas kvalitetssystem for aren 2011-2017. Publikationer av Radet
for utvdrdering av hogskolorna 16:2012.



verksamhet och sina kvalitetssystem samt om offentliggérande av utvarderingarnas
resultat. Hogskolorna kan uppfylla denna lagstadgade forpliktelse dven pa annat satt
in genom att delta i auditeringar som utfors av utvirderingscentret. A andra sidan
mojliggor lagstiftningen om utvarderingscentret att det kan ha verksamhet dven
utanfor de nationella granserna. Auditeringar utfors pa finska, svenska och engelska.

Det internationella samarbetet inom kvalitetssdkringen av hogskoleutbildning dr en
central del av Bolognaprocessen som har som mal att skapa ett europeiskt omrade f6r
hogre utbildning. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area* (kallad ESG), som beskriver kriterier och riktlinjer fér utvardering
av hogskolor och utvdrderingsaktorer, dr ett centralt dokument som har tillimpats i
utvdrdering av finska hogskolor och av Radet for utvdrdering av hégskolorna. Under
sitt sista verksamhetsar fornyade Radet for utvdrdering av hogskolorna sitt fulla
medlemskap i det europeiska ndtverket for utvirderingsaktorer inom hogre utbild-
ning European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) och
godkidndes som medlem i registret &ver tillforlitliga europeiska utvirderingsaktorer
European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR). Ar 2014 godkindes
den verksamhet som Nationella centret for utbildningsutvardering bedriver inom
hogskoleutbildning i registret pa basis av radets medlemskap.

Den finska institutionsinriktade auditeringsmodellen dr mer omfattande i jimfo-
relse med de europeiska kriterierna for kvalitetssakring och omfattar alla funktioner
vid hogskolan. Den andra omgangen av auditeringar gar dessutom djupare i kvali-
tetshanteringen av den examensinriktade utbildningen &n tidigare. Bevisen i den
examensinriktade utbildningen utgors av utbildningsprogram eller motsvarande
examensinriktade studiehelheter som dels utses av hogskolan utifran dess strategi
eller profilering, dels av auditeringsgruppen. Det finns dven en starkare koppling till
hogskolans strategiska mal via ett valfritt auditeringsobjekt som utses av hogskolan.

Auditeringsmetodens centrala utgangspunkter dr att respektera hogskolornas auto-
nomi samt att ha fértroende for hogskolornas lagstadgade ansvar for kvaliteten i sin
verksamhet. Hogskolorna har sjdlv utvecklat sina kvalitetssystem och i auditeringen
granskas hur genomgripande, vilfungerande och verkningsfullt kvalitetssystemet dr.
Saledes tillimpar auditeringen principen om utvecklande utvdrdering som har blivit en
stark tradition i finldndsk utvarderingspraxis. Syftet med utvecklande utvirdering dr
att hjdlpa hogskolorna att i sin verksamhet identifiera styrkor, god praxis och omraden
som behover utvecklas. Hogskolorna far stod i att na sina egna strategiska mal samt
i att inrikta framtida utvecklingsverksamhet och ddrigenom skapas férutsittningar
for en kontinuerlig utveckling i hogskolorna.

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area finns att

tillga pa adressen http://www.enqa.eu/index.php/home/esg



Den andra omgangen av auditeringar utfors fortsattningsvis i fyra faser: hogskolan
utfor sjalvutvarderingen och férbereder materialet, en expertgrupp bekantar sig med
materialet, expertgruppen besdker hogskolan och till slut offentliggdrs auditerings-
resultaten i en rapport. Nar hogskolan har blivit godkidnd i auditeringen fir den en
kvalitetsstampel. I friga om den allmdnna bedomningen av kvalitetssystemet foku-
serar auditeringen pa rutinerna inom kvalitetshanteringen och vilken verkan de har.
I fraga om de utbildningsprogram och motsvarande examensinriktade studiehelheter
som ska utgora bevis i den examensinriktade utbildningen granskas, med tillimpning
av ESG (Part 1: European standards and guidelines for internal quality assurance within
higher education institutions), ocksa effekterna av kvalitetshanteringsférfarandena pa
verksamhetens resultat. Resultaten jimfors emellertid med de mal hdgskolan sjilv
har stéllt upp och pa det sittet vill man fasta mera uppmarksamhet vid kvalitetshan-
teringens verkningsfullhet.

Auditeringens objekt och resultat beskrivs i handbokens kapitel 2, auditeringsproces-
sen beskrivs i kapitel 3 samt forfaranden gillande omauditeringen beskrivs i kapitel 4.



2.

Auditeringens objekt
och slutresultat

2.1 Auditeringens objekt och kriterier

2.1.1 Objekten

Objektet for auditeringen dr det kvalitetssystem som respektive hogskola har tagit
fram utifrdn sina egna utgangspunkter och mal. Vid en auditering granskas de for-
faranden som hogskolan anvinder for att upprétthalla och utveckla kvaliteten i sin
verksamhet. I auditeringen utvirderas om kvalitetssystemet uppfyller de nationellt
faststédllda kriterierna i bilaga 1 och om det dirmed motsvarar de europeiska princi-
perna och rekommendationerna for kvalitetshanteringen i hogskolor. Med hjilp av
foljande auditeringsobjekt utvirderas det hur vl kvalitetssystemet fungerar:

Hogskolans kvalitetspolitik

Kvalitetssystemets koppling till strategisk ledning

Utvecklandet av kvalitetssystemet

Kvalitetshanteringen av hogskolans grundlidggande uppgifter (ddribland centrala

stodfunktionerna)

a. Examensinriktad utbildning (ddribland utbildningen inom f6rsta, andra och
tredje cykeln)?

b. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstndrlig
verksamhet

c. Genomslagskraft i samhillet och regionutvecklingsarbete (ddribland sam-
hillsansvar, pabyggnadsutbildning, undervisning inom det 6ppna universitetet
och den 6ppna yrkeshodgskolan samt avgiftsbelagd utbildning)

d. Valfritt auditeringsobjekt

5. Beviseniden examensinriktade utbildningen: utbildningsprogram eller motsva-
rande examensinriktade studiehelheter

6. Kvalitetssystemet som helhet.

N e

3 Till forsta cykelns examina hor lagre hogskoleexamina och yrkeshdgskoleexamina, till andra
cykelns examina hogre hogskoleexamina. Tredje cykelns examina inom forskarutbildningen ar
licentiat- och doktorsexamina vilka genomfdrs som postgraduala studier.
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Valfritt auditeringsobjekt

Som valfritt auditeringsobjekt 4 d ska hogskolan utse en funktion som &dr central med
tanke pa hogskolans strategi eller profilering och vars kvalitetshantering hogskolan
sdrskilt vill utveckla. Funktionen kan ocksa vara integrerad i hogskolans grundlédg-
gande uppgifter (t.ex. internationalisering, hallbar utveckling, personalens och de
studerandes stillning och vilmaende, livslangt lirande). Valet ska motiveras i samband
med auditeringsavtalet. Det valfria auditeringsobjektet beaktas inte dd man beddmer
om auditeringen ska godkdnnas, men det omndmns i auditeringsintyget som hor
ihop med kvalitetsstimpeln.

Bevisen i den examensinriktade utbildningen

I auditeringsobjekt 4 a granskas kvalitetshanteringen fér den examensinriktade ut-
bildningen pa ett allmdnt plan. I auditeringsobjekt 5 granskas sedan mera detaljerat tre
utbildningsprogram eller motsvarande examensinriktade studiehelheter som bevis i
den examensinriktade utbildningen. Hogskolorna utser tvd avdem. Yrkeshogskolorna
ska som ett bevis utse ett program som leder till yrkeshogskoleexamen och som ett
annat bevis ett program som leder till hogre yrkeshogskoleexamen. Universiteten ska
utse en studiehelhet som leder till grundexamen och som innehaller bade kandidat-
och magisterexamensutbildning och en studiehelhet som leder till doktorsexamen.
Hogskolan ska motivera sina val och bedéma hur representativ de valda bevisens
kvalitetshantering dr i férhallande till den 6vriga examensinriktade utbildningen.

Utifran det auditeringsmaterial som hogskolan limnar in véljer auditeringsgruppen
hdrutover for utvardering ett tredje bevis senast sex veckor fore auditeringsbesoket.
Foérutom att bevisen utvdrderas som sjdlvstandiga auditeringsobjekt, kompletterar
de utvdrderingen av den examensinriktade utbildningens kvalitetshantering genom
att de tillfor detaljerad information fran utbildningsprogramniva.

2.1.2 Kriterierna

I auditeringen tillimpas kriterier som har inordnats i en skala pa fyra olika utveck-
lingsfaser (se bilaga 1). For samtliga auditeringsobjekt ger kriterierna kinnetecknen
pa kvalitetshantering som dr bristfillig, inledande, under utveckling eller inarbetad.
Vilken utvecklingsfas respektive auditeringsobjekt befinner sig i faststdlls separat,
aven for underobjekten 4 a-d. Vidare faststills kvalitetshanteringens utvecklingsfas
separat for varje bevis i den examensinriktade utbildningen.

2.2 Auditeringens slutresultat

2.2.1 Godkannandetroskel

Auditeringsgruppen gor en framstéllning om hogskolan bor godkidnnas i auditeringen
eller om hogskolan forutsdtts delta i en omauditering till sektionen for utvardering av
hogskolorna som verkar i anslutning till utvarderingscentret. I rapporten antecknas
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auditeringsgruppens beddmning av utvecklingsfasen hos respektive auditeringsob-
jekt. Auditeringsgruppen kan foresla att hogskolan ska godkédnnas i auditeringen,
om inget av auditeringsobjekten dr pa nivan "bristfdllig” och kvalitetssystemet som
helhet (auditeringsobjekt 6) dr atminstone pa nivan "under utveckling”.

Vid utvdrderingen av kvalitetssystemet som helhet granskas om kvalitetshante-
ringsrutinerna bildar ett omfattande och vilfungerande system och pa vilket sdtt
kvalitetskulturen stodjer utvecklandet av verksamheten. I det foljande karaktdriseras
egenskaperna hos ett system som dr "under utveckling” och hos ett "inarbetat” system.

Hogskolans kvalitetssystem dr under utveckling nir féljande egenskaper kan dterfinnas:

B Kvalitetshanteringsrutinerna bildar ett fungerande system.

B Kvalitetssystemet omspdnner de centrala delarna av hogskolans grundliggande
uppgifter och utgor ett stod for utvecklandet av verksamheten. Det finns beldgg
for systemets genomslagskraft i utvecklandet av de grundlidggande uppgifterna.

B Utvecklandet av verksamheten utgar ifrdn en befintlig kvalitetskultur.

Hogskolans kvalitetssystem dr inarbetat ndr foljande egenskaper kan dterfinnas:

B Kvalitetshanteringsrutinerna bildar ett dynamiskt och sammanhéngande system.

B Systemet omspdnner hogskolans samtliga grundliggande uppgifter och utgér
ett utomordentligt stod for hogskolans helhetsstrategi och utvecklandet av verk-
samheten. Det finns klara beldgg for systemets genomslagskraft i utvecklandet
av de grundlidggande uppgifterna.

B Hogskolan har en etablerad kvalitetskultur som kidnnetecknas av omfattande
delaktighet och engagemang samt kvalitetskulturens dppenhet.

2.2.2 Beslutsfattande

Sektionen for utvirdering av hogskolorna fattar beslut om auditeringens resultat.
Det dr sektionens uppgift att se till att besluten dr rdttvisa. Nar sektionen fattar sitt
beslut har den tillgang till auditeringsgruppens rapport. Dessutom presenterar audi-
teringsgruppens ordférande eller vice ordférande auditeringens centrala resultat vid
det mote ddr beslutet om auditeringen fattas och svarar pa sektionens fragor angaende
det som lagts fram i rapporten. Sektionen kan utifrdn rapporten dven fatta ett annat
beslut dn det som framstdllts av auditeringsgruppen.

Utvidrderingscentret tillimpar i beslutsberedningen och beslutsfattandet forvalt-
ningslagens bestimmelser om jav, vilket for sin del ger besluten trovdrdighet och
objektivitet.



2.2.3 Kvalitetsstampel

Nir en hogskola har blivit godkdnd i auditeringen far den en kvalitetsstimpel och
fors in i det register for auditerade hogskolor som uppritthalls pa utvdrderingscen-
trets webbsidor. Kvalitetsstimpeln giller i sex dr rdknat fran beslutet av sektionen
for utvardering av hogskolorna. I auditeringsintyget som hor ihop med kvalitets-
stdmpeln ingdr ett omndmnande om auditeringen utforts av en nationell eller en
internationell auditeringsgrupp, ett sammandrag av auditeringens centrala resultat
samt ett omndmnande om det valfria auditeringsobjektet.

Ifall hogskolan forutsitts delta i en omauditering, antecknar sektionen i beslutet de
auditeringsobjekt dir det foreligger nédvindiga utvecklingsbehov och vilka granskas i
omauditeringen. Omauditeringen genomfors ca 2-3 ar efter beslutet om den egentliga
auditeringen. Forfarandet vid omauditering beskrivs i kapitel 4 i handboken.

2.2.4 Besvdrsforfarande

En hogskola som dr missnojd med beslutet, som sektionen for utvirdering av hog-
skolorna fattat, kan 6verklaga beslutet i enlighet med utvdrderingscentrets besvars-
forfarande. En beskrivning av forfarandet finns att tillga pa utvdrderingscentrets
webbsida (www.karvi.f).



3.

Auditeringsprocessen

Auditeringen innehaller f6ljande faser:

¥ 0N

o e
w N - o

hogskolan anmailer sig till auditering

avtalsféorhandling

auditeringsgruppen tillsdtts

hogskolan sammanstiller auditeringsmaterialet

introduktionsutbildning for utvdrderarna

informations- och diskussionstillfdlle

auditeringsgruppen besoker hogskolan

auditeringsgruppen gor en framstallning om auditeringens resultat

sektionen for utvirdering av hogskolorna fattar beslut om auditeringens resultat

. rapporten offentliggors

. avslutande seminarium

. respons till utviarderingscentret

. uppfoljande seminarium om utvecklingsarbetet gillande kvalitetssystemet.

Ett diagram som beskriver auditeringsprocessen finns i bilaga 2.

3.1 Avtalsférhandling

Utvdrderingscentret ingdr ett avtal om auditeringen med hogskolan. Avtalet ska
inbegripa foljande drenden:

auditeringsobjekten (ddribland det valfria auditeringsobjektet)

hur auditeringen genomfoérs och med vilken tidtabell

dr auditeringsgruppen nationell eller internationell samt auditeringsspraket
(finska, svenska eller engelska)

auditeringsbesdkets lingd (3-5 dagar)

avgiften for auditeringen

samtycke till en eventuell omauditering.
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3.2 Auditeringsgruppen

3.2.1 Gruppens sammansadttning och invalskriterierna

Hogskolan har mdjlighet att vdlja en nationell eller en internationell auditerings-
grupp for att genomfora auditeringen. I en internationell grupp ingar det alltid ocksa
finlindska medlemmar med insyn i det nationella hogskolesystemet. De utlindska
utvdrderarnas roll och antal avtalas frin fall till fall.

Sektionen for utvardering av hogskolorna tillsdtter auditeringsgruppen och en ordfo-
rande for den. I regel utses 5-7 medlemmar till gruppen sa att bigge hogskolesekto-
rer, de studerande och arbetslivet utanfér hogskolorna dr representerade. Vidare ska
medlemmarna i gruppen ha sakkunskap om de olika personalgruppernas verksamhet
samt om hogskolans grundliggande uppgifter och ledning. Strdvan dr att det utses
nagra personer till gruppen som redan tidigare har fungerat som utvarderare. Hartill
utses vid behov en person till gruppen med specialkunskap som hinfér sig till det
valfria auditeringsobjektet.

Medlemmarna i auditeringsgruppen dr sinsemellan jambdrdiga utvdrderare. Gruppen
viljer inom sig en vice ordférande. De som har valts till gruppen forutsdtts delta i
den introduktionsutbildning som utvirderingscentret ordnar. Utvdrderingscentrets
projektchef deltar i gruppens verksamhet som en sakkunnig i auditering.

Kriterierna som f6ljs vid val av utvarderare ar:

B god kinnedom om hogskolesystemet
B erfarenhet av utvirdering eller auditering
B kinnedom om kvalitetssystem.

Av auditeringsgruppens ordférande forutsdtts dessutom:

B tidigare deltagande i utvirdering av hogskoleverksamhet
m omfattande och ingdende kinnedom om hégskolesystemet
B kinnedom om eller erfarenhet av hégskoleledning.

En person dr jivig att delta som medlem i en auditeringsgrupp om personen sjdlv ar
part eller om tilltron till personens opartiskhet i férhallande till den hégskola som
deltar i auditeringen dventyras. I javsfragor foljs forvaltningslagens javsbestammelser
(5 kap. 27-29 § i forvaltningslagen 434/2003). Det hor till god forvaltningssed att en
javig person inte pa ndgot sdtt deltar i behandlingen eller beddmningen av drendet.
Sadana situationer kan uppsta till exempel nér personen i fraga dr anstilld vid den
hogskola som ska auditeras eller till exempel har varit fortroendevald i hogskolans
beslutsfattande organ. Utvidrderaren ska ocksa sjdlvmant anmala till utvarderingscen-
tret om aspekter som eventuellt kan inverka pa hans eller hennes javighet.
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Innan auditeringsgruppen tillsitts far hogskolan kommentera gruppens sammansatt-
ning, sdrskilt ur javighetsperspektiv.

Utvdrderingscentret ingar ett avtal med utvdrderarna ddr uppgifterna i anknytning
till auditeringen, arvodet och andra villkor kring uppdraget faststalls.

3.2.2 Gruppens och projektchefens uppgifter

Medlemmarna i auditeringsgruppen har till uppgift att:

sdtta sig in i hogskolans auditeringsmaterial

besluta hur auditeringsbestket ska genomforas och vilka grupper och personer
som ska intervjuas

faststilla vilket tilldiggsmaterial som vid behov ska begdras av hogskolan
utarbeta intervjufragor for auditeringsbesoket

genomfora auditeringsbesoket enligt plan

utarbeta en auditeringsrapport

gora en framstillning till sektionen for utvirdering av hogskolorna om hégskolan
bor godkdnnas i auditeringen eller om hogskolan forutsitts delta i en omauditering.

Auditeringsgruppens ordférande har utover dessa uppgifter en speciell roll och ska:

fungera som ordférande vid gruppens méten och under auditeringsbesoket, om
inte nagot annat avtalas

tillsammans med projektchefen delta i det informations- och diskussiontillfdlle
som ordnas i hogskolan fore auditeringsbesoket

tillsammans med projektchefen ansvara for auditeringsuppdraget som helhet
och for redigerandet av auditeringsrapporten

presentera auditeringsresultaten vid sektionens méte och vid det avslutande
seminariet vid hogskolan

delta i offentliggdrandet av resultaten.

Projektchefen har till uppgift att:

ordna introduktionsutbildningen fér utvirderarna och fungera som utbildare
stodja auditeringsgruppens verksamhet genom att delta i gruppens diskussioner
som auditeringsexpert och att instruera gruppen om kriterierna som f6ljs vid
utvdrderingen och om sektionens enhetliga linje

formedla information mellan hégskolan och auditeringsgruppen

ansvara for redigerandet av auditeringsrapporten och informera om resultaten.

12



3.2.3 Utbildning for utvarderarna

Under introduktionsutbildningen far utvirderarna bland annat sdtta sig in i utvirde-
ringscentrets verksamhet, auditeringens mal och metod samt i auditeringsgruppens
uppgifter och verksamhetsprinciper. Internationella utvdrderare far dirutover en intro-
duktion i det finldndska hdgskolevdsendet. Projektchefen ordnar vid behov personlig
introduktion for auditeringsgruppens ordférande i anknytning till ordférandeuppdraget.

3.2.4 Utvarderarnas verksamhetsprinciper
Auditeringsgruppen ska i sitt utvarderingsarbete tillimpa f6ljande verksamhetsprin-
ciper och etiska regler:

B Rittvisa och objektivitet: Utvdrderarna ska arbeta rattvist och objektivt gentemot
hogskolan som auditeras och vara medvetna om sin maktstéllning och darmed
sammanhdngande ansvar.

B Utvdrderingens transparens och evidensgrund: Utvdrderingen ska utgd fran
transparenta och konsekvent tillimpade kriterier samt fran de uppgifter som
samlas in i samband med auditeringen.

m Konfidentialitet: Alla uppgifter som erhdlls under processens gang utom de som
offentliggodrs i slutrapporten dr konfidentiella.

B Vixelverkan: Auditeringen genomfors i gott samarbete och i god viaxelverkan
med hogskolan.

3.2.5 Utvarderarnas arvoden

Utvdrderarnas arvoden foljer utvarderingscentrets arvodesgrunder.

3.3 Auditeringsmaterial

For auditeringen ska hogskolan sammanstdlla ett material som ger auditeringsgrup-
pen en tillrdcklig faktabas och beldgg for att den ska kunna utvdrdera hur kvalitets-
systemet fungerar. Materialet bestdr av ett basmaterial och av hdgskolans sjédlvut-
varderingsrapport. Materialet utarbetas pa det sprak som enligt auditeringsavtalet
anvdnds i auditeringen.

3.3.1 Basmaterial

B ett organisationsschema och en kortfattad verbal beskrivning av hdgskolans
organisation samt antalet studerande och personal (hogst tre sidor)

m hogskolans 6vergripande strategi och en beskrivning av strategiprocessen samt
en sammanfattning av de viktigaste strategiska valen med tanke pd hogskolans
framtid

B enbild och en kortfattad verbal beskrivning av kvalitetssystemet (hogst tva sidor)
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B hogskolans gemensamma kvalitetshandbok eller nagot annat motsvarande do-
kument som faststdller hur verksamheten ska utvecklas

B foljande statistiska uppgifter om alla examensinriktade studiehelheter vid hog-
skolan: antalet antagna studerande och det totala antalet studerande, antalet
avlagda examina, den genomsnittliga studietiden fér examina samt antalet
utlindska examensstuderande och utbytesstuderande (utbyte 6ver 3 man.) med
den precision som har avtalats i samband med auditeringsavtalet. Betrdffande
de studiehelheter som utsetts som bevis i den examensinriktade utbildningen
bifogas dven undervisningsplanen (déribland lirandemaélen).

3.3.2 Sjalvutvarderingsrapport

Hogskolan ska utarbeta en sjdlvutvarderingsrapport om hur kvalitetssystemet fungerar
och ddrvid folja anvisningarna i bilaga 3 till handboken. Hogskolan viljer sjilv det
sdtt pa vilket den genomfor sjdlvutvirderingen och gér upp rapporten.

Hogskolan ombeds gora en sa reflekterande sjdlvutvardering som mojligt, identifiera
utvecklingsomraden och beskriva kvalitetsarbetets rutiner konkret. Tyngdpunkten
i rapporten ska ligga mera pa utvdrdering dn pa beskrivning. Att uppticka de egna
styrkorna och sdrskilt férmdgan att identifiera utvecklingsomraden dr uttryck for
ett fungerande kvalitetssystem och en etablerad kvalitetskultur. Hogskolan ska vara
beredd pa att under auditeringsbestket presentera beligg for de uppgifter som fors
fram i sjdlvutvirderingsrapporten.

3.3.3 Inlamning av materialet

Hogskolan ska ldimna in till utvarderingscentret auditeringens basmaterial och sjdlvut-
vdrderingsrapporten bade till pappers (10 st.) och som elektroniska dokument minst
tolv veckor fore auditeringsbesdket. En sjdlvutvirdering av det tredje beviset i den
examensinriktade utbildningen, som utses av auditeringsgruppen, ska ldmnas in till
utvirderingscentret senast tre veckor fore auditeringsbesoket.

Utdver detta material kan auditeringsgruppen fore eller under besdket ocksa be hog-
skolan om annat tilliggsmaterial som den anser nédvandigt.

Hogskolan ombeds ocksa ge medlemmarna i auditeringsgruppen mojlighet att bekanta
sig med de ur kvalitetshanteringens synpunkt viktigaste elektroniska materialen, vilka
vid behov fungerar som tilliggsinformation foér auditeringsgruppen.

3.4 Informations- och diskussionstillfalle

Ungefdr fyra veckor fore auditeringsbesoket gor auditeringsgruppens ordférande och
projektchefen vid utviarderingscentret ett besok i hogskolan. Syftet med detta besok dr
att ordna en tillstdllning i hogskolan som stoder forberedelserna infor auditeringen och
att ge en mojlighet att diskutera om auditeringens malsdttningar och genomférande.
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3.5 Auditeringsbesdket

Milet med auditeringsbesoket dr att verifiera och komplettera utifran auditeringsma-
terialet gjorda observationer kring hogskolans kvalitetssystem. Stridvan dr att besoket
ska bli ett interaktivt tillfdlle som gynnar utvecklandet av hogskolans verksamhet.

Besoket tar 3-5 dagar i ansprak. Under forsta besoksdagen intervjuas vanligtvis repre-
sentanter for hogskolans ledning, undervisningspersonal och andra personalgrupper,
studerande och intressentgrupper. Hir star kvalitetssystemet som helhet i fokus.
Under de 6vriga besoksdagarna ligger utvarderingens fokus sdrskilt pa utbildnings-
programmens eller de motsvarande studiehelheternas samt det valfria auditeringsob-
jektets kvalitetshantering i hogskolans olika enheter. Auditeringsgruppen kan gora
utvdrderingsbesok vid olika fakulteter, avdelningar eller enheter for att verifiera hur
kvalitetshanteringen fungerar pa det praktiska planet.

Auditeringsgruppen viljer i regel sina besdksobjekt pa basis av auditeringsmaterialet.
Gruppen kan, om den sa vill, reservera méjligheten att besluta om ett besdksobjekt
forst under besoket. Valet ska meddelas senast dagen fore den aktuella intervjun. Au-
diteringsgruppen kan ocksa ordna gemensamma diskussionsméten for hogskolans
olika aktorer kring teman som dr viktiga ur kvalitetshanteringsperspektiv. Besoket
avslutas med ett mote med ledningen, ddr auditeringsgruppen kan stilla ytterligare
preciserande fragor om hogskolans kvalitetssystem. Ndr motet avslutas ger audite-
ringsgruppen hogskolan prelimindr respons pa hur vdl kvalitetssystemet fungerar
utifrdn gruppens observationer under besoket.

3.6 Rapporten och offentliggérandet av resultatet

Auditeringsgruppen analyserar materialet fran utvarderingen och utarbetar en rapport
pa basis av analysen. I enlighet med principen om kontinuerlig utveckling ska rappor-
ten lyfta fram kvalitetssystemets styrkor och god praxis samt ge hogskolan rekom-
mendationer om vad som kunde utvecklas. Rapporterna foljer en enhetlig struktur:

beskrivning 6ver hur auditeringen genomfordes

en kortfattad beskrivning 6ver den auditerade hogskolan

auditeringens resultat objekt for objekt

styrkor, god praxis och utvecklingsrekommendationer

auditeringsgruppens framstillning om hogskolan ska godkidnnas i auditeringen
eller om hogskolan forutsdtts delta i en omauditering; i det senare fallet anteck-
nar gruppen i rapporten sin syn pa de vdsentliga bristerna i kvalitetssystemet.

I slutet av rapporten antecknas beslutet, som sektionen for utvirdering av hégskolorna
fattat, om hogskolan har blivit godkdnd i auditeringen eller om hdgskolan férutsdtts
delta i en omauditering. Ifall hogskolan forutsdtts delta i en omauditering anges i rap-
porten de auditeringsobjekt dir det foreligger nédvandiga utvecklingsbehov och vilka
granskas i omauditeringen. Hogskolan ges en mojlighet att granska sakinnehallet i
rapporten fore sektionens beslutsmote.
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Rapporten offentliggors i utvarderingscentrets publikationsserie bade som pappers-
version och elektroniskt pa det sprak som faststillts i auditeringsavtalet. Rapporten
omspédnner ca 50 sidor.

Auditeringens resultat meddelas hogskolan omedelbart efter sektions beslutsmote.
Rapporten och ett meddelande offentliggérs pa utviarderingscentrets webbsidor inom
tre vardagar fran beslutet.

3.7 Avslutande seminarium

—

Utvérderingscentret ordnar tillsammans med hdgskolan som har deltagit i auditeringen
ett avslutande seminarium, vanligtvis inom en manad fran beslutet av sektionen f6r
utvdrdering av hogskolorna. Under seminariet har hogskolans personal och studerande
mojlighet att 6ppet diskutera auditeringsresultaten och slutsatserna med foretrddare
for utvarderingscentret och auditeringsgruppen.

3.8 Respons till utvarderingscentret
Utvarderingscentret samlar in respons till stod for utvecklandet av sin verksamhet
fran alla hogskolor och utvirderare som har deltagit i auditeringarna.

3.9 Uppfdljning av utvecklingsarbetet gallande kvalitetssystem
Utvirderingscentret ordnar nationella uppféljningsseminarier till stod f6r utvecklan-
det av hogskolornas kvalitetssystem. Det viktigaste syftet med seminarierna dr att ge
respons angaende utvecklingsarbetet som utforts efter auditeringen till de hogskolor
som har auditerats ungefir tre dr tidigare. Vidare erbjuds hela hogskolefdltet en mojlig-
het att diskutera arbetet med att utveckla kvalitetssystem och att utbyta erfarenheter
och god praxis kring kvalitetsarbetet. Fér seminariet ska hogskolan utarbeta en kort
rapport om det utvecklingsarbete som man har gjort efter auditeringen.
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4.

Omauditering

4.1 Omauditeringens objekt och kriterier

Om sektionen for utvdrdering av hogskolorna forutsitter att hogskolan deltar i en
omauditering av kvalitetssystemet, antecknar sektionen i sitt beslut de auditeringsobjekt
dir det foreligger nédviandiga utvecklingsbehov och vilka granskas i omauditeringen.
I omauditeringen forutsitts hogskolan kunna ge belagg for att den har utvecklat sitt
kvalitetssystem sa att de auditeringsobjekt som granskas i omauditeringen ligger som
helhet atminstone pd nivan "under utveckling”.

Samma kriterier anvinds i omauditeringen som i den egentliga auditeringen (se bilaga
1). I omauditeringar tilldimpas samma principer som i de egentliga auditeringarna vid
tillsdttandet av auditeringsgruppen, i dess verksamhet och i beslutsfattandet.

4.2 Omauditeringsprocessen

Omauditeringen innehaller f6ljande faser:

forhandling mellan hégskolan och utvdrderingscentret
auditeringsavtalet utarbetas

auditeringsgruppen tillsdtts

hogskolan sammanstéller auditeringsmaterialet
introduktionsutbildning for utvirderarna

auditeringsgruppen besdker hogskolan

auditeringsgruppen gor en framstillning om omauditeringens resultat
sektionen for utvardering av hogskolorna fattar beslut om omauditeringens resultat
rapporten offentliggdrs

10. avslutande seminarium

11. respons till utvdrderingscentret.

02 NG U R W
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4.2.1 Férhandling

Som ett svar pa de utvecklingsbehov som sektionen for utviardering av hégskolorna
har framfort i sitt beslut utarbetar hogskolan en plan for hur dess kvalitetssystem
ska utvecklas. Planen fungerar som underlag for den forhandling som hogskolan for
med utvarderingscentret angdende omauditeringens genomforande. Férhandlingarna
halls i allmdnhet inom ett halvt ar fran att den egentliga auditeringen avslutades. I
forhandlingarna deltar féretradare utsedda av hogskolan, foretradare fér den egentliga
auditeringens auditeringsgrupp samt foretrddare for utviarderingscentret.

Under férhandlingarna avtalas tidtabellen och materialet f6r omauditeringen.
4.2.2 Auditeringsavtal
Hogskolan ingdr ett avtal om omauditeringen som inbegriper f6ljande drenden:

B omauditeringens objekt i enlighet med beslutet av sektionen fér utvdrdering av
hogskolorna

B omauditeringens tidtabell

B dr auditeringsgruppen nationell eller internationell samt auditeringsspriket
(finska, svenska eller engelska)

B auditeringsbesokets lingd (vanligtvis 2 dagar)

B avgiften for omauditeringen

B f6ljderna, om hogskolan inte blir godkdnd i omauditeringen.

4.2.3 Auditeringsmaterial

Hogskolan gor upp en skriftlig rapport som inleds med ett kort sammandrag om
det allmidnna utvecklingsarbetet gdllande kvalitetssystemet som gjorts efter den
egentliga auditeringen. Ddrefter presenteras en beskrivning och en bedémning av
utvecklingsarbetet gillande de for omauditering avtalade objekten och arbetets
resultat. Hogskolan ska sa konkret som mojligt ge beldgg for att kvalitetssystemet
har utvecklats och for kvalitetsarbetets radande rutiner. Med rapporten bifogas den
plan for utvecklande av kvalitetssystemet som presenterades for utvirderingscentret.
Hogskolan ska vara beredd pa att under besoket presentera beldgg for de uppgifter
som fors fram i rapporten.

Hogskolan ska ldmna in materialet till utvirderingscentret bade till pappers (6 st.)
och som elektroniska dokument minst atta veckor fore auditeringsbesoket.

Utover detta material kan auditeringsgruppen fore eller under auditeringsbestket
ocksa be hogskolan om annat tilliggsmaterial som den anser nédvandigt. Hogskolan
ombeds ocksa ge auditeringsgruppens medlemmar mojlighet att bekanta sig med de
ur kvalitetshanteringens synpunkt viktigaste elektroniska materialen, vilka vid behov
fungerar som tilliggsinformation for auditeringsgruppen.
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4.2.4 Tillsattande av auditeringsgruppen

Sektionen for utvardering av hogskolorna tillsdtter en auditeringsgrupp pa 3-4 med-
lemmar f6r omauditeringen. Samma praxis som i den egentliga auditeringen av hog-
skolan tillimpas dven hdr i friga om auditeringsspraket och ifall auditeringen utfors
av en nationell eller internationell auditeringsgrupp. Till gruppen utses atminstone
en medlem fran den egentliga auditeringsgruppen. Gruppens sammansdttning avgors
utifran vilka delomraden i kvalitetssystemet som sadrskilt har uppmérksammats i
beslutet om omauditering.

Till medlemmar i auditeringsgruppen utses inte enbart utvdrderare som var med i den
egentliga auditeringen, men nog i regel personer som har fungerat som utvirderare
i auditeringar. Utvdrderingscentrets projektchef deltar i gruppens verksamhet som
en sakkunnig i auditering.

Innan gruppen tillsdtts far hogskolan kommentera dess sammansattning, sarskilt
ur javighetsperspektiv.

Utvidrderingscentret ingdr ett avtal med utvdrderarna ddr deras uppgifter i anknytning
till auditeringen, arvodet och andra villkor kring uppdraget faststills.

4.2.5 Utbildning for utvdrderarna

Utvdrderingscentret ordnar en introduktionsutbildning for utvdrderarna dir deras
uppgifter och verksamhetsprinciper repeteras och dir fokus ligger pa objektet for
omauditeringen, den rapport hégskolan har utarbetat och pa hur omauditeringen
ska genomforas i praktiken.

4.2.6 Auditeringsbesoket

Syftet med auditeringsbesoket dr att verifiera och komplettera utifran auditeringsma-
terialet gjorda observationer om hur kvalitetssystemet har utvecklats. Besoket varar i
regel i tvd dagar, men beroende pd hogskolans storlek och omauditeringens objekt kan
det ocksa vara lingre. I besoket ingar intervjuer med personer fran organisationens
olika nivaer, med studerande och intressentgrupper. Det praktiska genomférandet
av besoket avtalas i samarbete med hogskolan.

4.2.7 Rapporten och offentliggdrande av resultatet

Auditeringsgruppen analyserar materialet fran utvirderingen och utarbetar en rap-
port pa basis av analysen. I rapporten presenteras resultaten av omauditeringen samt
slutsatserna objekt for objekt. Som avslutning pa rapporten ger auditeringsgruppen
sin helhetsbeddmning och sin framstdllning om hogskolan bor godkidnnas i omau-
diteringen. I slutet av rapporten antecknas det beslut om omauditeringens resultat
som sektionen for utvdrdering av hogskolorna fattar. Hogskolan ges en mojlighet
att granska sakinnehallet i rapporten fore sektionens beslutsmote.
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Rapporten offentliggdrs i utvarderingscentrets publikationsserie som elektronisk
version pa det sprdk som faststdllts i omauditeringsavtalet. Rapporten kan dven of-
fentliggdras som pappersversion om hogskolan star for tryckkostnaderna.

Auditeringens resultat meddelas hogskolan omedelbart efter sektions beslutsméte.
Rapporten och ett meddelande offentliggors pa utvarderingscentrets webbsidor inom
tre vardagar fran beslutet.

Hogskolan kan, om den sa vill, ordna ett avslutande seminarium om omauditeringen
i samarbete med utvirderingscentret.

4.3 Omauditeringens slutresultat

—

Nar hogskolan har blivit godkdnd i omauditeringen far den en kvalitetsstimpel och
fors in i det register for auditerade hégskolor som uppritthalls pa utvirderingscen-
trets webbsidor. Kvalitetsstimpeln giller i sex ar rdknat fran beslutet av sektionen for
utvdrdering av hogskolorna. I auditeringsintyget som hor ihop med kvalitetsstimpeln
ingar ett omnamnande om auditeringen utforts av en nationell eller en internationell
auditeringsgrupp och ett ssmmandrag av omauditeringens centrala resultat.

Om sektionen for utvirdering av hogskolorna beslutar att hogskolan inte godkanns
i omauditeringen, avtalas foljande auditering separat med hogskolan.

4.4 Besvarsforfarande

En hogskola som dr missndjd med beslutet, som sektionen for utvirdering av hog-
skolorna fattat, kan 6verklaga beslutet i enlighet med utvarderingscentrets besvars-
forfarande. En beskrivning av forfarandet finns pa utvarderingscentrets webbsida
(www.karvi.fi).
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Bilaga 2. Auditeringsprocessen

Hoégskolan anmaler sig till auditering

» Hogskolan och Nationella centret for utbildningsutvardering kommer Gverens om en preli-
mindr tidtabell for auditeringen i samband med hdgskolans anmalan till auditeringen.

v

Avtalsforhandling mellan hégskolan och utvdrderingscentret

« Utvdrderingscentret ingar avtal om auditering med hogskolan. I avtalet
antecknas objekten for auditeringen, hur den ska genomforas och med vilken tidtabell,
om auditeringsgruppen dr nationell eller internationell samt spraket for auditeringen,
hur linge auditeringsbesoket varar, avgiften for auditeringen och samtycke till en eventuell
omauditering.

v

Auditeringsgruppen tillsdtts

« Sektionen for utvdrdering av hogskolorna tillsdtter auditeringsgruppen som i regel har 5-7
medlemmar.

v

Hogskolan sammanstaller auditeringsmaterialet och utarbetar

en sjalvutvdrderingsrapport

» Hogskolan sammanstdller ett material om sitt kvalitetssystem for att ge
auditeringsgruppen en tillrdcklig faktabas och exempel for att den ska kunna utvirdera
hur kvalitetssystemet fungerar. Materialet bestar av ett basmaterial och en
sjalvutvdrderingsrapport som hogskolan sammanstdller. Materialet lamnas in till
utvdrderingscentret senast tolv veckor fore auditeringsbesoket.

v

Informations- och diskussionstillfille

« Auditeringsgruppens ordférande och projektchefen besoker hogskolan ca fyra veckor fore
auditeringsbescket. Syftet med besdket dr att ordna en 6ppen tillstdllning som stoder
forberedelserna infor auditeringen och att erbjuda en majlighet att diskutera om
auditeringens malsdttningar och genomférande.

v

Auditeringsbesoket

« Auditeringsgruppens besok vid hégskolan varar i 3-5 dagar beroende pa hdgskolans storlek
och auditeringsuppgiften.

Auditeringsrapporten

« Auditeringsgruppen analyserar materialet fran utvdrderingen och utarbetar en rapport pa
basis av analysen. I enlighet med principen om kontinuerlig utveckling ska rapporten lyfta
fram styrkor och god praxis i hogskolans kvalitetssystem samt ge hogskolan utvecklings-
rekommendationer.

v
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Bilaga 3. Anvisningar for sjdlvutvarderingsrapporten

ANVISNINGAR:

Hogskolan viljer sjilv det sétt pa vilket den genomfor sjdlvutvarderingen och sam-
manstdller rapporten.

Rapporten indelas i enlighet med de rubriker som anges nedan. Eventuella under-
rubriker kan hogskolan fritt besluta om sjalv.

Hogskolan ombeds gora en sa reflekterande sjdlvutvdrdering i rapporten som
mojligt, identifiera utvecklingsomrdden och konkret redogdra for kvalitetsarbetets
rutiner. Tyngdpunkten i rapporten ska ligga mera pd utvdrdering dn pa beskrivning.
Hogskolan ska vara beredd pd att under auditeringsbesoket visa beldgg for de
uppgifter som fors fram i rapporten.

Sjdlvutvdrderingsrapporten ska i sin helhet omspdnna 50-70 sidor.

Texten stdlls upp enligt f6ljande: Ett ark i storlek A4, marginaler pa 2,5 cm, radavstand
1 och typsnitt ARIAL 11 pt eller motsvarande. Texter som &verskrider maximi-
lingden beaktas inte. Det ska inte inkluderas ldnkar till internetsidor i rapporten.

SJALVUTVARDERINGSRAPPORTENS INNEHALL OCH RUBRIKER:

1. Hogskolans kvalitetspolitik

a. kvalitetssystemets grundprinciper och mal

Beskrivning: Beskriv grundprinciperna och malen fér hégskolans kvalitetssys-
tem. Hur uppstills mélen?

Utvirdering: Gor en beddémning av hur tydliga malen dr och hur lyckat och
engagerande sdttet att stdlla upp dem dr.

b. Ansvaren i kvalitetshanteringen
Beskrivning: Beskriv ansvaren i kvalitetshanteringen.
Utvirdering: Gor en beddmning av hur tydlig ansvarsférdelningen dr?

c. Kommunicering av kvalitetspolitiken

Beskrivning: Hur dokumenteras kvalitetspolitiken och hur kommuniceras den?
Hur beaktas de interna och externa intressentgruppernas informationsbehov?
Utvirdering: GOr en beddmning av hur kvalitetspolitiken kommuniceras med
tanke pa informationsbehoven hos olika aktorer.

d. Kvalitetspolitikens koppling till hégskolans helhetsstrategi
Beskrivning: Beskriv hur kvalitetspolitiken dr kopplad till hogskolans helhetsstrategi.
Utvirdering: Gor en beddmning av hur vil kvalitetspolitiken dr kopplad till
hogskolans helhetsstrategi.

e. Sammandrag: Sammanfatta i ett diagram de viktigaste styrkorna och ut-
vecklingsomradena i auditeringsobjekt 1.
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Styrkor Utvecklingsomraden

2. Kvalitetssystemets koppling till strategisk ledning

a. Informationen som kvalitetssystemet producerar och hur den anvinds
i strategisk ledning

Beskrivning: Vad for slags information producerar kvalitetssystemet for den
strategiska ledningens och verksamhetsstyrningens behov? Vad for slags rutiner
finns det for att anvinda och kommunicera informationen som kvalitetssystemet
producerar?

Utvirdering: Gor en bedomning av hur val kvalitetssystemet och informationen
som systemet producerar motsvarar den strategiska ledningens och verksamhets-
styrningens behov. G6r ocksd en bedémning av hur betydelsefull den informationen
som systemet producerar dr i helhetsutvarderingen av verksamhetens kvalitet.

b. Kvalitetssystemets funktionsduglighet pa olika organisationsnivaer
Beskrivning: Hur anvinds kvalitetssystemet i ledningen pa olika organisations-
nivder?

Utvirdering: Gor en beddmning av hur vl systemet fungerar, hur verkningsfullt
det dr och hur belastande det dr ur ledningssynpunkt pa olika organisationsnivaer
och enheter.

c. Hogskolans kvalitetskultur

Beskrivning: Beskriv hogskolans kvalitetskultur. Vad har hégskolan fér konkreta
medel for att fraimja kvalitetskulturens uppkomst och dess utveckling?
Utvardering: Gor en bedémning av er kvalitetskultur och dess utvecklingsfas
vid er hogskola. Gor dven en beddmning av hur lyckad ansvarsférdelningen i
kvalitetsarbetet dr och av olika aktdrers engagemang i kvalitetsarbetet.

d. Sammandrag: Sammanfatta i ett diagram de viktigaste styrkorna och ut-
vecklingsomrddena i auditeringsobjekt 2.

Styrkor Utvecklingsomraden
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Styrkor Utvecklingsomraden

3. Utvecklandet av kvalitetssystemet

a. Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder

Beskrivning: Beskriv hur kvalitetssystemet utvirderas och utvecklas.
Utvirdering: Gor en beddmning av systemets formaga att svara pa uppstdllda
mal och av hur systematiskt arbetet for att utveckla systemet ar.

Sammanfatta i ett diagram de viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena i
kvalitetssystemets utvecklingsmetoder.

Styrkor Utvecklingsomraden

b. Kvalitetssystemets utvecklingsfaser

Beskrivning: Beskriv kvalitetssystemets viktigaste utvecklingsfaser. Dessutom
ska hogskolor som auditeras for andra gangen beskriva vilka av de centrala ut-
vecklingsrekommendationerna fran den forsta auditeringen man har reagerat
pa och hur.

Utvirdering: Gor en beddmning av hur lyckat arbetet for att utveckla systemet
har varit och av systemets utvecklingsbehov.
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4. Kvalitetshanteringen av hogskolans grundlaggande uppgifter

(daribland de centrala stédfunktionerna)

Hogskolan ska utarbeta en sjilvutvdrdering av kvalitetshanteringen i auditerings-
objekten 4 a-d. For varje objekt sammanstills en separat text som innehaller ett
beskrivande och ett utvirderande avsnitt enligt f6ljande anvisning.

Beskrivning: Vilka mal har stillts upp for verksamheten och vilka dr de viktigaste
kvalitetshanteringsrutinerna for att nd dem? Pa vilket sdtt deltar olika aktorer i
kvalitetsarbetet och hur understdds deltagandet?

Utvirdering: Gor en bedémning av

1. hur kvalitetshanteringsrutinerna fungerar och hur verkningsfulla de ar i
utvecklandet av de grundldggande uppgifterna

2. hur omfattande och anvdndbar informationen som systemet producerar dr
och hur den anvinds i utvecklandet av de grundliggande uppgifterna

3. de olika aktorernas roller och medverkan i kvalitetsarbetet och hur belas-

tande rutinerna ar

4. hur de centrala stodfunktionernas® kvalitetshantering fungerar, hur belastande

och verkningsfullt det ar.

Sammandrag: Sammanfatta i ett diagram kvalitetshanteringens viktigaste styrkor

och utvecklingsomraden.

Styrkor

Utvecklingsomraden

4a) Examensinriktad utbildning (diribland utbildningen inom f6rsta, andra och

tredje cykeln)

4b) Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnirlig

verksamhet

4 Stodfunktionerna omfattar bl.a. biblioteks- och informationstjanster, personaltjanster, datafor-

valtningstjanster, ekonomiforvaltningen, karriar- och rekryteringstjanster, tjanster for studerande,

kommunikationstjanster, lokaltjanster samt internationella tjanster.
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4c) Genomslagskraft i samhillet och regionutvecklingsarbete (diribland sam-
hillsansvar, pabyggnadsutbildning, undervisning inom det 6ppna universitetet och
den Oppna yrkeshdgskolan samt avgiftsbelagd utbildning)

4d) Valfritt auditeringsobjekt.

5. Bevisen i den examensinriktade utbildningen: utbildningsprogram eller
motsvarande examensinriktade studiehelheter

I punkt 4a ombeds hogskolan gora en sjilvutvirdering av kvalitetshanteringen i den
examensinriktade utbildningen pa ett allmant plan. I punkt 5 presenteras som bevis
sjdlvutvdrderingen av i regel tvd utbildningsprogram eller motsvarande examensin-
riktade studiehelheter.

Yrkeshogskolor ska som ett bevis utse ett program som leder till yh-examen och som
ett annat bevis utse ett program som leder till hogre yh-examen. Universitet ska utse
en studiehelhet som leder till grundexamen och som innehaller bade kandidat- och
magisterexamensutbildning och en studiehelhet som leder till doktorsexamen. Va-
len ska motiveras. Vidare ombeds hogskolan bedéma hur kvalitetshanteringen for
de valda bevisen fungerar och hur representativa de dr i foérhallande till den 6vriga
examensinriktade utbildningen. Utdver att bevisen utvdrderas som ett sjdlvstindigt
auditeringsobjekt utgdr de ett komplement till utvirderingen av den examensinriktade
utbildningen genom att de tillfér detaljerad information fran utbildningsprogramniva.

Hogskolan ska for bada bevisen gora en separat sjdlvutvirdering i enlighet med ned-
anstaende anvisningar och rubriker.

Utifran det basmaterial som hogskolorna limnar in viljer auditeringsgruppen ett tredje
bevis for utvardering senast sex veckor fore auditeringsbesoket. Sjilvutvirderingen
av detta tredje bevis, som gors upp enligt anvisningarna, ldmnas in till utvdrderings-
centret senast tre veckor fore auditeringsbesoket.

a. Planeringen av utbildningsprogrammet eller motsvarande helhet

Beskrivning: Beskriv hur kvaliteten i féljande fragor sdkerstalls

- undervisningsplanerna och hur de utarbetas

- ldrandemalen och hur de definieras samt utvirderingen av ldrande till stod
for lairandemalen

- kopplingen mellan utbildningen och forsknings-, utvecklings- och innova-
tionsverksamheten samt den konstndrliga verksamheten

- livslangt ldrande

- examinas relevans i arbetslivet.

Beskriv vidare hur olika personalgrupper, studerande och externa intressentgrup-
per deltar i det kvalitetsarbete som anknyter till planeringen av utbildningen.
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Utvardering: Gor en beddmning av hur férfarandena i anknytning till planeringen
av utbildningen fungerar, hur belastande och verkningsfulla de dr samt de olika
aktorernas deltagande i kvalitetsarbetet.

b. Genomforandet av utbildningsprogrammet eller motsvarande helhet
Beskrivning: Beskriv hur kvaliteten i foljande fragor sakerstdlls

- undervisningsmetoderna och larmiljoer

- metoderna for utvirdering av lirande

- studerandes ldrande och vilmdende

- ldrarnas kompetens och vilmaende i arbetet.

Beskriv vidare hur olika personalgrupper, studerande och externa intressentgrup-
per deltar i kvalitetsarbetet som anknyter till genomférandet av utbildningen.
Utvdrdering: GOr en beddmning av hur forfarandena i anknytning till genom-
forandet av utbildningen fungerar, hur belastande och verkningsfulla de dr samt
de olika aktorernas deltagande i kvalitetsarbetet.

c. Kvalitetsarbetets verkningsfullhet

Beskrivning: Beskriv

- de ur utvecklingssynpunkt viktigaste utvdrderingsmetoderna och uppfolj-
ningsindikatorerna pd utbildningsprogramniva

- med hjdlp av indikatorer hur verksamheten har utvecklats under de senaste
3-5aren

- vilka dtgdrder som bdst dr pa gang for att forbdttra utbildningens kvalitet.

Utvirdering: Gor en bedémning av
- hur verkningsfullt kvalitetsarbetet dr i fraga om uppndendet av malen f6r
utbildningsprogrammet eller den motsvarande studiehelheten.

d. Sammandrag: Sammanfatta i ett diagram kvalitetshanteringens viktigaste
styrkor och utvecklingsomrdden hos utbildningsprogrammet eller den mot-
svarande examensinriktade studiehelheten.

Styrkor Utvecklingsomraden
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6. Genomforandet av sjdlvutvarderingen

Beskriv hur sjdlvutvirderingen utférdes i er hdgskola och hur sjdlvutvarderingsrap-
porten sammanstdlldes. Vilka insikter viackte utvarderingsprocessen? Gor en bedom-
ning av hur lyckad processen var.
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Bilaga 4. Auditeringsbegrepp

Nationella centret for utbildningsutvdrdering ger
hdr sin tolkning av de begrepp som férekommer i
handboken.

Auditering

Auditering avser oberoende och systematisk
extern utvdrdering. I auditeringen utvdrderas
om hogskolans kvalitetssystem dr dndamalsen-
ligt och fungerande och om det uppfyller avta-
lade kriterier. Det som granskas dr hogskolans
forfaranden for att upprdtthélla och utveckla
kvaliteten i sin verksamhet.

Extern intressentgrupp

En extern intressentgrupp dr en utomstdende
aktor som har samrére och samarbete med hog-
skolan. Den dr en organisation eller motsvarande
som hogskolans verksamhet paverkar eller som
kan paverka hogskolans verksambhet.

God praxis

En god praxis dr en specifik uttrycksform for
hogklassig verksamhet som hogskolan utfor
och som i princip kan verifieras ocksa i andra
organisationer. En god praxis dr alltsa ett ex-
emplariskt och innovativt sitt att fungera som
det dr onskvart att andra hogskolor vertar och
tillimpar.

Kvalitetshantering
Med kvalitetshantering avses hogskolans forfa-

randen, processer eller system for att uppratt-
halla och utveckla kvaliteten i sin verksamhet.
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Kvalitetskultur

Kvalitetskulturen beskriver till exempel i vilken
anda verksamheten utvecklas och det individu-
ella och kollektiva engagemanget for kvalitets-
arbetet. Hogskolan ska sjdlv konkretisera vad
kvalitetskultur innebér i den egna verksamhets-
kontexten. Kdnnetecknande for en etablerad
kvalitetskultur dr en omfattande delaktighet och
engagemang samt kvalitetskulturens 6ppenhet.

Kvalitetspolitik

Med hogskolans kvalitetspolitik avses den hel-
het som bestar av kvalitetssystemets grund-
principer och madl samt kvalitetshanteringens
ansvarsfordelning.

Kvalitetsstampel

Kvalitetsstdmpeln dr ett tecken pa att hog-
skolan har blivit godkdnd i auditeringen som
genomforst av Nationella centret for utbild-
ningsutvardering®. Hogskolan kan, om den sa
vill, anvanda kvalitetsstimpeln for att beskriva
sin verksambhet fOr interna och externa aktorer.

Kvalitetssystem

Med kvalitetssystem avses verksamhetsutveck-
lingen som helhet, bestdende av kvalitetshan-
teringens organisation, ansvarsférdelning, for-
faranden och resurser. Varje hogskola beslutar

5> Radet for utvardering av hogskolorna, som tidigare
ansvarade for extern utvdrdering av hogskolor, gen-
omforde auditeringar och gav kvalitetsstampel fram
till maj 2014.



sjilv om malen, strukturen och verksamhets-
principerna for sitt kvalitetssystem, vilka meto-
der som tilldimpas och hur kvalitetshanteringen
utvecklas.

Sjdlvutvidrdering

Sjdlvutvidrdering avser hogskolans utvirdering
av sin egen verksamhet och dess utveckling.
Enligt principen om utvecklande utvdrdering
dr sjdlvutvdrderingen primadrt ett redskap for
hoégskolan i utvecklandet av verksamheten, dven
om den i auditeringen krivs av en utomstaende
part. Att upptdcka sina egna styrkor och sarskilt
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férmagan att identifiera utvecklingsomraden ar
ett tecken pa att hogskolan har ett fungerande
kvalitetssystem och en etablerad kvalitetskultur.

Utvecklande utvdrdering

Malet med utvecklande utvdrdering dr att hjilpa
hogskolorna att identifiera styrkor, god praxis
och utvecklingsomraden i sin verksamhet. Strd-
van dr alltsa att stodja hogskolorna sa att de nar
sina egna strategiska mal och ger sin kommande
utvecklingsverksamhet ritt inriktning och att
ddrigenom skapa forutsattningar fér kontinu-
erlig utveckling i hégskolorna.





