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vistelma

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Satakunnan ammattikorkeakoulun auditointi 2016

Tekijat
Pertti Puusaari, Hanna Hauta-aho, Maire Maki, Jukka E. Makinen, Anni Suvisuo,
Marja-Liisa Saarilammi & Tuula Pirinen

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Satakunnan ammattikorkeakoulun
auditoinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 29.2.2016
alkaen. Satakunnan ammattikorkeakoulun laatujédrjestelma tdyttdd korkeakoulujen laadunhal-
linnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Satakunnan ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkeakoulu
on kehittinyt omista ldhtékohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema va-
paavalintainen auditointikohde oli kansainvélistyminen.

Laatujdrjestelmin keskeisind vahvuuksina pidetddn:

= Pitkdjinteinen laatujarjestelmdn kehittdminen on luonut vahvan laadunhallinnan perustan
ja koko korkeakoulun kattavat toimintaperiaatteet sekd menettelytavat. Laadunhallinnan
vastuut ovat selkedsti maddritelty.

= Tutkintoon johtavan koulutuksen palautetiedon hyédyntiminen on jarjestelmaillista ja
sovittuihin menettelytapoihin ja ohjeisiin perustuvaa. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa
palautetta jo opintoihin hakeutuessa, opintojen aikana ja valmistumisvaiheessa sekd alumnina.
Palautetta kdsitellddn monipuolisesti ja jarjestelmallisesti. Vaikuttavuudesta on ndyttojd.

= SAMK toteuttaa sisdisten auditointien menettelyd. Menettelyd on kehitetty palautteen
perusteella. Sisdisid auditointeja toteutetaan vuosittain tehtdvin suunnitelman mukaisesti.
Sisdiset auditoijat koulutetaan osaksi auditointipoolia. Timad mahdollistaa hyvien kdytidn-
téjen levittdmisen ja henkildston laajemman sitoutumisen laatutyohon.



Satakunnan ammattikorkeakoululle esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

= Laatujdrjestelma ndyttaytyy osittain mekanistisena ja pddasiassa olemassa olevaa toiminta-
tapaa yllapitdvini. Auditointiryhmad suositteleekin uudistumista tukevien elementtien
vahvistamista laatujdrjestelméssd. Ndin SAMK voisi pohtia erilaisia vaihtoehtoja ja kehittia
laatujdrjestelmad edistimddn joustavammin ja monipuolisemmin korkeakoulun johtamista
sekd kannustamaan henkildst6d uteliaisuuteen ja odotusten ylittimiseen.

= SAMKilla on strategiaa toteuttavat toimenpideohjelmat. Auditointiryhmin ndkemyksen
mukaan kuitenkin yksikko- ja yksilotasoinen ymmadrrys tavoitteiden kohdistumisesta omaan
ty0hon ndyttdytyy osittain ohuena. Auditointiryhmad suosittelee yhteisollisen keskustelun
lisddmistd eri foorumeilla tavoitteiden kohdentumisesta omalle vastuualueelle.

= Auditointiryhmd suosittelee ammattikorkeakoulun kerddmain ennakointitiedon ja si-
dosryhmadpalautteen jarjestelmaillisempdd hyodyntdmistd toiminnan kehittdmisessi ja
laadunhallinnassa.

Avainsanat
Ammattikorkeakoulu, arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujdrjestelma
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Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomf6rt en auditering av Satakunnan am-
mattikorkeakoulu och har beviljat yrkeshdgskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran
och med den 29 februari 2016. Kvalitetssystemet vid Satakunnan ammattikorkeakoulu uppfyller
de nationella kriterier for kvalitetshantering som faststillts for hgskolor och motsvarar de eu-
ropeiska principerna fér och rekommendationerna om hégskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var kvalitetssystemet vid Satakunnan ammattikorkeakoulu som hog-
skolan tagit fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hdgskolan
kunde fritt vilja var kvalitetshanteringen av internationalisering.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor dr foljande:

= Langsiktig utveckling av kvalitetssystemet har lagt en solid grund for kvalitetshanteringen
och gett upphov till heltickande verksamhetsprinciper och forfaranden pa hégskolan.
Ansvarsfordelningen i fraga om kvalitetshanteringen ir tydligt definierad.

= Responsen fran den examensinriktade utbildningen utnyttjas pd ett systematiskt sitt och
i enlighet med 6verenskomna rutiner och anvisningar. Studerandena kan ldmna feedback
redan ndr de soker till utbildning, under utbildningen och efter examen samt som alum-
ner. Responsen behandlas pa ett mangsidigt och systematiskt sitt och dess effekter kan
pavisas.

= Satakunnan ammattikorkeakoulu genomf6r interna auditeringar och forfarandet har ut-
vecklats utifrdn responsen. De interna auditeringarna f6ljer en plan som faststalls drligen.
Genom att de interna granskarna utbildas till att ingd i en auditeringspool kan god praxis
forankras pa hogskolan och personalen engageras i kvalitetsarbetet.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs fér Satakunnan ammattikorkeakoulu:

= Kvalitetssystemet ger delvis ett intryck av att vara en mekanism frimst for att uppratthalla
befintliga rutiner. Darfér rekommenderar auditeringsgruppen att de reformframjande
elementen ges en starkare roll i kvalitetssystemet. Pa sa vis kan Satakunnan ammatti-
korkeakoulu begrunda olika alternativ och utveckla kvalitetssystemet till ett flexiblare
och mangsidigare stdd for styrning av hogskolan. Likasd kunde kvalitetssystemet sporra

personalen till att vara nyfikna och att 6vertriffa férvintningarna.

= Satakunnan ammattikorkeakoulu har atgirdsprogram for genomférande av strategin. Enligt
auditeringsgruppens uppfattning ér alla enheter och individer inte fullt inférstadda med
hur malen paverkar det egna arbetet. Auditeringsgruppen rekommenderar att yrkeshog-
skolan 6kar de kollektiva diskussionerna pa olika fora om hur malen riktas in pa envars

ansvarsomrade.

= Satakunnan ammattikorkeakoulu samlar in prognosdata och aterkoppling fran intressenter.
Auditeringsgruppen rekommenderar att insamlade data utnyttjas pa ett mer systematiskt

sdtt for verksamhetsutveckling och kvalitetshantering.
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Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvardering, yrkeshdgskola
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the Satakunta University of
Applied Sciences and has awarded the university of applied sciences a quality label that is valid for
six years from 29 February 2016. The quality management system of the Satakunta University of
Applied Sciences fulfils the national criteria set for the quality management of higher education
institutions, and corresponds to the European quality assurance principles and recommendations
for higher education institutions.

The object of the audit was the quality management system that the university has developed
based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the university of
applied sciences (UAS) was nternationalisation.

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

= Long-term development of the quality system provides a solid foundation for quality system
which covers all the core duties. The quality management responsibilities are clearly defined.

= Feedback on the degree programmes is utilised in a systematic way and based on agreed-
upon procedures and instructions. The students can give feedback when they apply for
studies, during the studies, at graduation and as an alumni. The feedback is processed
systematically and in various ways. Moreover, the feedback gives proven results.

= The UAS has procedures for internal audits which have been developed based on feedback.
The internal audits are carried out according to an annual plan. The internal auditors are
trained to form an audit pool which enables dissemination of best practices and general
commitment of the staff to quality work.



Among others, the following recommendations were given to Satakunta University of Applied
Sciences

Somewhat mechanistic, the quality system’s main purpose seems to be maintaining
the existing procedures. Therefore, the audit group recommends strengthening the
reform-orientated elements of the quality system. The UAS ought to consider a range of
alternatives and develop its quality system with the view of supporting a more flexible and
versatile management and encouraging the staff to thinking outside the box and exceeding
expectations.

Satakunta University of Applied Sciences has action plans for carrying out its strategy.
However, there is some lack of understanding of how the UAS’s goals affect the work on
individual and unit level. The audit group recommends adding general discussions on various
forums about how the goals are targeted to the various areas of responsibility.

The UAS collects forecasting data and feedback from interested parties. The audit group
recommends more systematic use of the collected data in developing the operations and
quality management.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

I

Auditoinnin kohteena on Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK?) laatujédrjestelmd. Ammat-
tikorkeakoulu on kehittinyt jarjestelmdn omista ldhtokohdistaan omia tavoitteitaan toteuttaen.
Auditoinnissa ei oteta kantaa ammattikorkeakoulun pddmaddriin eikd toiminnan sisdlt66n tai
tuloksiin sindnsd. Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammatti-
korkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintansa laatua. Se toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen
mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko SAMK laatujdrjestelma liitteessd 1 esitellyt kansalliset kritee-
rit ja vastaako se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.
Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelmad vastaa strategisen johtamisen ja toiminnan
ohjauksen tarpeisiin, sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammattikorkeakoulun perustehtivien
laadunhallinta on. Lisédksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun laatupolitiikkaa, laatujdrjestelman
kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jirjestelmd muodostaa.

SAMK valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi tieto- ja viestintdtekniikan koulu-
tusohjelman (ndytto 1) ja yrittdjyys- ja lilketoimintaosaamisen koulutusohjelman (ndytto 2).
Auditointiryhmd valitsi kolmanneksi ndytoksi hoitotyén koulutusohjelman. Auditointiryhma
tarkastelee valitusta osaamisaluekokonaisuudesta erikseen perustutkintoon johtavan koulutuksen
laadunhallintaa erikseen ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen laa-
dunhallintaa. Ammattikorkeakoulu valitsi valinnaiseksi auditointikohteeksi kansainvalistymisen.

1 Satakunnan ammattikorkeakoulu kayttaa nimestéan kirjainlyhennettd SAMK. Taté lyhennett kaytetddn myds tassa raportissa.
11



Satakunnan ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

Ammattikorkeakoulun laatupolitiikka
Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

Laatujérjestelmdn kehittiminen

Ll A

Ammattikorkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus?

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?

d. Valinnainen auditointikohde: kansainvilistyminen

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot

a. Tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelma

b. Yrittdjyys- ja lilketoimintaosaamisen koulutusohjelma

c. Hoitotyon koulutusohjelma

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus.

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristdd, joka on skaalattu nelji eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvi ja edistynyt. Kriteeristo
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe madritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

I

Auditointi perustuu SAMKin toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisi-
aineistoon sekd auditointiryhmdén vierailuun ammattikorkeakoulussa 24.-26.11.2015. Auditoin-
tiryhmalld oli my®&s pddsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kannalta keskeisiin sahkoisiin
aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu on kuvattu raportin
liitteessd 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhman nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhman kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysnikdkulmasta.

2Siséltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat ammattikorkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.
3Mukaan luetaan yhteiskuntavastuu, tdydennyskoulutus, avoin ammattikorkeakouluopetus sek& maksupalvelukoulutus.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Rehtori Pertti Puusaari, Himeen ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Erityisasiantuntija Hanna Hauta-aho, Diakonia-ammattikorkeakoulu
Johtaja Maire Miki, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Kehitysjohtaja Jukka E. Mdkinen, Tampereen yliopisto

Opiskelija Anni Suvisuo, Laurea-ammattikorkeakoulu.

Auditoinnin projektipiallikkona ja sihteerind toimi arviointineuvos Marja-Liisa Saarilammi ja
auditointiryhmadn toisena sihteerind arviointiasiantuntija Tuula Pirinen Kansallisesta koulutuk-
sen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipéivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma todensi ja taydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujérjestelmasta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmadn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessd siten, ettd kaikkien ryhmadn jisenten asiantunte-
musta hyédynnettiin. Satakunnan ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti
asiatietojen osalta ennen raportin julkaisemista.

13






2

Satakunnan ammattikorkeakoulun
organisaatio

SAMK on monialainen korkeakoulu, joka toimii Suomen ldnsirannikolla. Koulutusta on neljdlld
eri paikkakunnalla: Porissa, Raumalla, Huittisissa ja Kankaanpédssd. SAMKin strategisia paino-
aloja vuosina 2013-2016 ovat tulevaisuuden energiaratkaisut, terveys- ja hyvinvointiosaaminen,
innovatiiviset palvelut ja meriosaaminen sekd korkeakouluyrittdjyys.

Hallinto

Satakunnan ammattikorkeakoulu on ammattikorkeakoululain mukainen ammattikorkeakouluosa-
keyhti6 (Satakunnan ammattikorkeakoulu OY). Yhtion ylintd pdatosvaltaa kdyttdd osakeyhtitlain
mukainen yhti6kokous ammattikorkeakoululaissa sdddetyin rajoittein. Toimielimid ovat hallitus
ja toimitusjohtajana toimiva rehtori seka tutkintolautakunta, opintotukilautakunta ja opiskelija-
valintalautakunta. Johtamisen tukena toimii lisdksi johtoryhma sekd YT-neuvottelukunta.

SAMKin hallitukseen kuuluu yhdeksin jisentd. Porin ja Rauman kaupungit nimedvit siihen
kumpikin kaksi jdsentd, Huittisten ja Kankaanpddn kaupungit kumpikin yhden sekd elinkei-
noeldmad yhden jisenen. Ammattikorkeakouluyhteisostd hallitukseen kuuluu kaksi henkil6a:
henkil6kunnan ja opiskelijoiden valitsema jdsen.

Organisaatio

SAMKin sisdistd toimintaa johtavat rehtori-toimitusjohtaja ja kaksi vararehtoria, joista toinen
vastaa opetuksesta ja toinen TKI-toiminnasta ja yrityspalveluista. Korkeakoululla on kuusi osaa-
misaluetta, joista jokaisella on sen toiminnasta vastaava johtaja. Korkeakoulun johtoon kuuluvat
lisdksi sisdisistd palveluista vastaava korkeakoulupalvelujen johtaja seki talous- ja hallintojohtaja.
Asiantuntijahenkil6std, josta suurin osa on opettajia, tyoskentelee osaamisalueilla. Satakunnan
ammattikorkeakoulun organisaatio ja osaamisalueet on esitetty kuviossa 1.

15



Kuviosta 1 kdy ilmi, ettd rehtorin esikunnassa toimii my®s viestintipalvelut. Korkeakoulupalveluibin
kuuluvat kirjasto-, opiskelija- ja tietohallintopalvelut. Opiskelijapalveluihin kuuluvat avoimen
ammattikorkeakoulun palvelut sekd kansainvilisyys- ja opintoasiainpalvelut. Toimintaa johtaa
korkeakoulupalveluiden johtaja. Talous- ja hallintopalvelut vastaa talousarvion valmistelusta, talouden
seurannasta, raportoinnista ja ennustamisesta, keskeisten sopimusten valmistelusta, henkil9sto-
hallinnosta, kiinteistd-, tila- ja turvallisuuspalveluista sekd hankintapalveluista ja arkistotoimesta.
Toimintaa johtaa talous- ja hallintojohtaja.

Opetusprosessi vastaa koko organisaatiota koskevan opetuksen ohjauksesta, strategisesta johtami-
sesta ja kehittdmisestd. Sitd johtaa vararehtori, jonka esikuntaan kuuluvat opetuksen, ohjauksen ja
opetussuunnitelmaprosessin kehittdmisestd vastaavat koordinaattorit, verkko-opetuksen koordi-
naattori sekd jirjestelmien tarvemaddrittelyd ja kehittdmistd koordinoiva henkil6. Opetusprosessin
tehtdvdnd on kehittdd opetuksen laatua sekd toteuttaa kehittdmisen vaatimia jdrjestelmédtason
toimia ja arviointeja. My0s laadunhallinta ja tietotuotanto kuuluvat opetusprosessiin.

TKIY-palvelut vastaa koko organisaatiota koskevan TKI-toiminnan, opiskelijayritysyhteistyon,
opiskelijayrittdjyyden, maksullisen palvelutoiminnan, tiydennyskoulutuksen ja yrityskoulutuksen

ohjauksesta ja strategisesta johtamisesta. Sitd johtaa vararehtori. Operatiivinen toiminta tapahtuu
osaamisalueilla osaamisalueiden johtajan ja tiiminvetdjin johdolla.

Yhtibkokous

Qiyin hal

Viestinth Toimitusjohtaja/rehtori

Opetus
TKI- ja yrityspalvelut

Knmenknmmalvel.u!
Talows ja hallinto

Hyvinvainti
Palveluliiketoiminta
Logistiikka ja meriteknologia
Energia ja rakentaminen
Informaatioteknologia

OSAAMISALUEET

KUVIO 1. Satakunnan ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio
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Osaamisalueet

Tutkintokoulutusta, TKI-toimintaa sekd opiskelijayrittdjyyttd tukevaa toimintaa ja maksullista
koulutusta jdrjestetddn kuudella osaamisalueella:

= Hyvinvointi-osaamisalue tarjoaa fysioterapeutin, geronomin, kuvataiteilijan, kuntoutuksen
ohjaajan ja sosionomin AMK-tutkintoja sekd kuntoutuksen ja vanhustyon sekd sosiaalialan
ylempid AMK-tutkintoja. Fysioterapian koulutusta on sekd suomeksi ettd englanniksi.

= Terveys-osaamisalueelle kuuluvat sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan AMK-tutkinnot seka
ylemmistd AMK-tutkinnoista terveyden edistiminen ja hyvinvointiteknologia.

»  Palvelulitfetoiminnan osaamisalueeseen kuuluvat tradenomin tutkintoon liittyvit liikketoimin-
nan ydinalueet: talous ja rahoitus, myynti ja markkinointi, yritysviestintd, yritysjuridiikka
ja julkishallinto. Englannin kielelld voi opiskella tutkinnon innovatiivisissa liiketoiminta-
palveluissa. Matkailun opinnot johtavat restonomin tutkintoon. Ylemméan AMK-tutkinnon
voi suorittaa yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen ohjelmassa.

= Logistiikka ja meriteknologia -osaamisalue keskittyy kansainviliseen liiketoimintaan, logis-
tiikkaan, tuotantotalouteen, merenkulkuun seki kone- ja tuotantotekniikkaan. Osaamis-
alueelta valmistuu tradenomeja, insind6reji ja merikapteeneja. Ylemman AMK-tutkinnon
voi suorittaa merenkulun hallinnossa. Englannin kielelld voi opiskella kansainvilisen
liiketoiminnan Bachelor of Business Administration -tutkinnon seka yrittdjyyden ja liike-
toimintaosaamisen ylemman Master of Business Administration -tutkinnon.

= Energia ja rakentaminen -osaamisalue tarjoaa insin66rin tutkintoon johtavaa koulutusta
automaatio- ja sihkotekniikassa, rakennus- ja yhdyskuntatekniikassa, sekd energia- ja
ympdristotekniikassa. Energian tutkimus- ja osaamiskeskustoiminta kohdentuu uusiutu-
van energian, energiatehokkaan rakentamisen, dlykkddn automaation ja sihkétekniikan
alueille.

«  Informaatioteknologian osaamisalue tarjoaa insind6rin tutkintoja tietotekniikassa, tradenomin
tutkintoja tietojenkdsittelyssd sekd ylempid ammattikorkeakoulututkintoja hyvinvointi-
teknologiassa ja englannin kielelld Information technology-ohjelmassa. Lisdksi silld on
opetusvastuu matemaattis-luonnontieteellisistd aineista sekd kielistd ja viestinndstd. Osaa-
misalue vastaa kahdesta tutkimus- ja osaamiskokonaisuudesta: hyvinvointiteknologiasta
ja laskennallisesta dlykkyydesta.

Kukin osaamisalue vastaa koulutuksensa laadusta ja kehittdimisestd. Toimintaa johtaa osaamis-
alueen johtaja yhdessd tiimivastaavien kanssa. Osaamisalueiden johtaja ja tiimivastaavat sekd
muut osaamisaluejohtajan kutsumat henkilét muodostavat johtotiimin. Johtotiimilld on myds
laatujirjestelmddn sisdltyvid vastuita.

Vuoden 2016 alusta toteutettiin organisaatiomuutos, jossa korkeakoulupalvelut lakkautettiin

omana toimintayksikkdndin ja sithen kuuluvat palvelut siirrettiin opetuksen sekd TKI- ja yri-
tyspalveluiden alaisuuteen.
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Opiskelijoiden ja henkiloston maara

Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, valmistuneiden ja henkil6ston maardt ilme-
nevit taulukosta 1.

TAULUKKO 1. Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden,
valmistuneiden ja henkil6ston maarat

OPISKELIJAT (FTE)* MAARA
Alempi korkeakoulututkinto 4368
Ylempi korkeakoulututkinto 181
VALMISTUNEET?® MAARA
Alempi korkeakoulututkinto 942
Ylempi korkeakoulututkinto 69
HENKILOSTO (HTV)® MAARA
Opetus- ja tutkimushenkildstd 248
Muu henkilosto 133

4 Lahde: Vipunen (OKM 2014)
5 Kolmen vuoden keskiarvo (Lahde: Vipunen, OKM 2012-2014)
6 Lahde: Vipunen (OKM 2014)
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Satakunnan ammattikorkeakonlun laatujirjestelmdin tavoitteet ja periaatteet on mddritelty kattavasti. Ta-
voitteet tarkistetaan rinnakkain laatupolitiikan kanssa vuosittain johdon katselmufksessa. Ndihin liittyvi
dokumentaatio on jarjestelmallista, tasmallistd ja valittua standardia noudattavaa.

Laatujirjestelmin hierarkkinen kokonaisrakenne on hyvin sovitettu korkeakounlun toimintaan. Sitontuneisuns
laatutyohin on yhteisossd vahvaa. Menettelyohjeistus antaa selkedn ja_ybdenmukaisen selkdnojan toinin-
nalle. Laatujdrjestelman vastunnjako on huolellisesti ja kattavasti kuvattn. Vaikka vabva dokumentaatio
kannattelee ja on bhyvin saatavilla, olisi laatutyille eduksi, etti laatudoknmentaatiota ja sen rakennetta
selkiytetddn ja viestinndllistd ilmaisna monipuolistetaan.

Satakunnan ammattikorkeakonlun laatupolitiikka on kehittyvissi vaibeessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Laatujdrjestelmadn tavoitteet on maaritelty ja niita seurataan

SAMKin laatujdrjestelmd koostuu laatukdsikirjan mukaan neljdlld tasolla olevista toimintaa
ohjaavista asiakokonaisuuksista, joiden yhteisvaikutusta padmaarien saavuttamiseksi ohjataan
strategisella suunnittelulla ja johtamisella. Ulkoinen toimintaympdristo ja sieltd nousevat asiakas-
tarpeet antavat toiminnalle sisdllén ja suunnan sekd ohjaavat toiminnan painoalueiden valinnassa.
Oleellinen osa toimintaa on palautteisiin ja arviointitietoon perustuva kehittdminen. SAMKin
toiminta on hyvin suunniteltua ja toteutettua, sitd arvioidaan, ja arvioinnin pohjalta toimintaa
kehitetddn edelleen. Laatujirjestelmdn kokonaisrakenne on esitetty kuviossa 2.
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ULKOINEN TOIMINTAYMPARISTO JA ASIAKKAAT

Strateginen suunnittelu ja johtaminen

JATKUVA KEHITTAMISEN JA PARANTAMISEN SYKLI

KUVIO 2. Satakunnan ammattikorkeakoulun laatujarjestelman kokonaisrakenne

Laatujdrjestelmdhierarkiassa ylimmalld tasolla ovat toimintaa ohjaavat periaatteet. Ylimmalle
tasolle kuvatut asiat mddritellddn strategisessa suunnitteluprosessissa ja ne konkretisoidaan ja
tarkistetaan vuosisuunnitteluprosessissa. Seuraavalla tasolla ovat toimintaa toteuttavat pro-
sessit. Ydinprosessit ovat opetus sekd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta. Palvelu- ja
ohjausprosessit tukevat ydinprosessien toteutumista. Prosessien toteuttamista ohjaavat toimin-
taperiaatteet ja strategia sekd sdddokset ja sopimukset. Kolmannelle laatujdrjestelman tasolle on
sijoitettu toiminnasta syntyneet seurantatiedot. Niiden avulla seurataan asetettujen tavoitteiden
saavuttamista ja niitd kdytetddn hyvdksi toiminnan kehittdmisessd. Jarjestelman perustasolle sijoit-
tuvat erilaiset laadunparantamismenettelyt, joita ovat esimerkiksi sisdiset ja ulkoiset auditoinnit
sekd itsearvioinnit. Prosesseja ohjaavat hallinnolliset ohjeet, sisdiset sddnnot ja menettelyohjeet.
Menettelyohjeet ovat koko SAMKin toimintaa ja kaikkia sen toimijoita sitovia konkreettisia toi-
mintaohjeita. Jatkuva kehittdmisen ja parantamisen sykli muodostuu strategisesta suunnittelu- ja
vuosisuunnitteluprosessista, toiminnan toteuttamisesta, tulosten arvioinnista ja analysoinneista
johdon palavereissa ja katselmuksissa sekd analyysien, auditointien ja tutkimusten pohjalta mad-
ritellyistd kehittimistoimenpiteistd ja niiden toteutumisen seurannasta.
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Koko SAMK:in laatujdrjestelmadstd vastaa rehtori. Laatuvastaavana toimii opetuksen vararehtori,
joka vastaa jdrjestelmdn hallinnoinnista ja kehittdmisestd. Laatupddllikko vastaa laatujdrjestelmin
operationaalisesta ylldpitdmisestd. Laatupddllikon tukena toimii eri yksikdiden edustajista koottu
laaturyhma.

Laatukdsikirjan ja itsearviointiraportin mukaan Satakunnan ammattikorkeakoulun laatupolitiikan
perusperiaatteita ovat:

= toiminta on asiakasldhtdistd

= toiminnassa pyritddn tietoisesti korkeaan laatuun

= korkean laadun ylldpitiminen kuuluu jokaiselle henkilékuntaan kuuluvalle

= strateginen johtaminen ja toiminnan kehittdminen perustuvat jatkuvaan arviointiin

= ylldpidetddn perustehtivien korkeatasoista hoitamista tukevaa laatujdrjestelmaa.

Laatupolitiikan periaatteiden ja tavoitteiden muotoilu on korkeakoulussa verraten selked ja
kattava. Laatutavoitteita on asetettu ohjausprosessin ohella erikseen kolmelle toimintalohkolle:
opetukselle, TKIY-toiminnalle ja palveluprosessille.

Tavoitteet asettaa SAMKin johtoryhma strategisessa suunnitteluprosessissa. Henkilokunnalla
on mahdollisuus vaikuttaa tavoitteiden asettamiseen normaalia toiminnanohjauksen vuosi-
suunnittelukdytintod noudattaen ja lisdksi esimerkiksi kehittdmisryhmien tekemien esitysten
tai aloitemenettelyn avulla. Tavoitteet tarkistetaan rinnakkain laatupolitiikan kanssa vuosittain
johdon katselmuksessa. Ndihin liittyvd dokumentaatio on jarjestelmallistd, tismallistd ja valittua
standardia noudattavaa.

Laatutyo nakyy arjessa ja laatujarjestelmdan on sitouduttu

Laatujdrjestelmadn vastuunjako on huolellisesti ja kattavasti kuvattu. Haastattelujen perusteella
korkeakouluyhteisé tuntee ja tietdd, mistd vastuunjakoa koskeva dokumentaatio on l6ydettavissa.
Informaation vilittymistd ja yksiselitteisyyttd lapi koko yhteison voisi osaltaan kuitenkin parantaa
se, ettd laatujdrjestelmdn menettelyohjeistusta uudistettaessa vastuunjaon viestivyyttd kehitetddn.
HenkilOston toiveena mainittiin haastatteluissa visuaalisempi (kuviot ja taulukot) ilmaisutapa,
joka helpottaisi myds nopeaa tarkistamista (ks. luku 3.2).

Auditointihaastatteluista vilittyi vahvasti, ettd henkil6sto eri tehtdvissd ja eri tasoilla on ottanut
laatutyOn osana omaa tyotddn vakavasti ja arvostaa sitd. Haastattelujen ja itsearvioinnin mukaan
laatuty0 ndyttdytyy arjen toimintana. Tdimd henkii hyvin myonteistd kuvaa laatukulttuurista ja
sen pitkdjdnteisestd vaalimisesta organisaatiossa.

SAMK:issa on pitkddn luotu perustaa sisdisille auditoinneille, joita auditointiryhmad pitdd hyvand
kdytdntond. Vdlineend tdssd tydssd on auditoijapooli, joka muodostuu sisdisiksi auditoijiksi kou-
lutetuista henkiloston edustajista ldpi organisaation eri tehtdvdrooleista ja eri toimintatasoilta.
Poolista kutsutaan valikoidut henkil6t toteuttamaan vuosittaiset, sovitut sisdiset auditoinnit.
Auditoijapooliin kuulutaan ylpeydelld SAMKissa. Kuvatun hyvidn kdytdnteen positiivisiksi
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vaikutuksiksi voidaan tunnistaa sekd sitoutumisen ja osallistamisen edistdiminen ettd laatutyon
kautta syntyneen tiedon siirtyminen horisontaalisesti organisaatiossa. Auditoijapooli on omiaan
vahvistamaan laatukulttuuria ja levittdmadn sitd. Toiminnan pitkd jatkumo korostaa sitoutumista
jatkuvan kehittdmisen perinteeseen korkeakoulussa.

Nykyinen laatujdrjestelmd pohjautuu taustaltaan tuotantoldhtédiseen, lineaariseen ja hierarkki-
seen malliin, joka on hyvin sulautettu korkeakoulun toimintaan. Sitoutuneisuus laatutyéhén on
johdossa ja eri henkilostotasoilla vahvaa. Menettelyohjeistus antaa selkedn ja yhdenmukaisen
selkdnojan toiminnalle.

Itsearviointiraportin mukaan kehittimiskohteena on osaamisalueiden laatuorganisaation tasa-
painon kehittiminen. Tahdn liittyy laatukoordinaattoreiden roolin vahvistaminen toimintayksi-
koissd sekd organisaation keskustason ja toimintayksikéiden vdlisen vuorovaikutuksen esteiden
poistaminen. On tirkedd varmistaa, ettd jatkuvan parantamisen sykli (PDCA) ndkyy lapi koko
toiminta- ja palveluketjun.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Perusteellinen dokumentaatio kannattelee ja se tunnetaan lapi yhteison

SAMK:in laatujdrjestelmdn yksi kannatteleva kulmakivi on kattava dokumentaatio. Laatukasi-
kirjan dokumentit tarkistetaan vuosittain, ja tavoitteeksi on asetettu, ettd minkdidn dokumentin
tarkistuspdivimadird ei ole vuotta vanhempi. Ndin henkilokunta voi luottaa, ettd dokumentit ovat
aina ajan tasalla. Lisdksi organisaation nykyisessd kehitysvaiheessa menettelyohjeita pdivitetddn
vuoden aikana useamminkin, kuten myds laatukasikirjan kuvausosan teksteja.

Laatudokumentaatio kaikkine osineen (kuvausosa liitteineen, menettelyohjeet, hallinnolliset
ohjeet, sisdiset sddnnot ja laatutallenteet) on hyvin saatavilla koko yhteisolle korkeakoulun int-
rassa ja padosin myos avoimessa verkossa. Auditointivierailulla saatiin vahvaa ndyttoa siitd, ettd
dokumentaatio ja sen rooli laatuty0ssd, erityisesti menettelyohjeet, tunnetaan laajalti ldpi organi-
saation. Suurin osa henkildstdstd pystyy antamaan menettelyohjeille merkityksen omassa tydssdan.

My®6s opiskelijat tunnistavat haastattelujen perusteella menettelyohjeistuksen roolin opiskelupro-
sessissa. Tdmd vaikuttaa olevan seurausta systemaattisesta laadunhallinnan vaiheiden ldpikdynnistd
my®ds opiskelijoiden kanssa.

Vaikka korkeakoulun laatudokumentaatio on perusteellinen ja pddosin teknisesti hyvin pdivittyva,
kohdistuu siihen kayttdjiltd myds runsaasti tunnistettuja kehittdmistoiveita. Auditointiryhmaille
muodostui kisitys, ettd dokumentaation keskeisimmat kehittdmiskohteet ovat

= osin hankalasti hahmotettava dokumentaatiorakenne,
= raskas ja ei-kdyttdjdystdvillinen dokumentaation kirjallinen ilmaisutapa seka

= tarve visuaaliseen kiteyttimiseen runsaan kuvaustekstin asemesta ja rinnalla.
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Laatupolitiikan ja laatujdrjestelmdn vaikuttavuuden viestiminen hallitukselle ei ole kdytettdvissd
olevan aineiston ja haastatteluevidenssin perusteella kaikilta osin systemaattista. Auditointiryhma
suosittelee, etti ammattikorkeakoulun hallitus saisi vuosittain roolinsa mukaisen katsauksen
laatujdrjestelman tilasta ja kehittamisesta.

Sidosryhmaviestinndssd SAMK:illa on jérjestelmadllinen ja aktiivinen ote. Ulkoiset sidosryhmit
tuntevat hyvin sddnnoélliset sihkopostitiedotteet ja painetun AGORA-julkaisun. Viestintdmuodot
janiiden sisdlto olivat haastattelujen perusteella tarkoituksenmukaisia ja vastaanottajien kannalta
toimivia. Opettajat puolestaan kokivat neuvottelukuntamallin toimivaksi vuorovaikutuskanavaksi
sidosryhmien kanssa, vaikka kokoonpanojen pdivittyminen ei organisaatiomuutoksessa ollut
pysynyt aivan tahdissa mukana.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Laatupolitiikka toimii siltana strategian ja laatutyon valilla

Laatupolitiikka on SAMKissa osa strategista ohjausta. Auditointiryhméin havaintojen mukaan
laatujdrjestelmad ei vaikuta olevan erillinen tai irrallinen osio, vaan tunnistetusti ja sisdistetysti osa
ohjauksen kokonaisuutta. Jarjestelmada ja sen eri osien vilisid kytkentdjd on kuvattu visuaalisesti
pyramidilla (kuvio 2), jossa neljilld tasolla olevien, toimintaa ohjaavien asiakokonaisuuksien yh-
teisvaikutusta padmaddrien saavuttamiseksi ohjataan strategisella suunnittelulla ja johtamisella.
Ylimmalld eli ohjaavalla tasolla ovat muun muassa toimintaa linjaavat periaatteet ja laatupolitiikka.

Vuoden 2015 sertifiointiauditoinnissa saadun ISO-standardin mukaisen lievin poikkeaman vuoksi
SAMK on tarkentanut laatujdrjestelman ja strategiaprosessin vilistd yhteyttd ja toimivuutta. Kir-
jallisen aineiston ja haastattelujen perusteella on ndyttod siitd, ettd tima on kirkastanut laatujérjes-
telmin kykyd tukea strategian toteutumista muun muassa toimenpideohjelmien seurannan kautta.

Strategian uudistaminen ja laatujdrjestelmin kehitystyon ajallinen eritahtisuus on aiheuttanut
korkeakoulun itsearvioinnin mukaan joitain viiveitd ja erirytmisyyttd lineaarisen jdrjestelman
menettelyohjeistuksessa. Laatujdrjestelmdn uudistustyotd edelleen suunniteltaessa on syytd pitdd
huolj, ettd eri osa-alueet etenevdt synkronisesti, ja uudistamisen kokonaiskoordinaatio on riittavaa.

Laatujdrjestelmadn tuottaman tiedon vield jarjestelmallisempdidn hyodyntimiseen korkeakoulun

kokonaisjohtamisessa, eri toimintatasot ja kampukset tasapainoisesti tavoittaen, tulisi kiinnittda
jatkossa huomiota.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Laatujéirjestelma ja sen tuottama tieto palvelevat strategista jobtamista ja toiminnanohjausta.

Kaytissd on vakiintuneita menettelytapoja toiminnan suunnitteluun, toimeenpanoon ja seurantaan. Ammat-
tikorkeakoulun toiminnasta viestitidin aktiivisesti ja systemaattisesti sekd ammattikorkeakonlun sisilli
ettd nlkoisille sidosrybmille. Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon viestimisti on kuitenkin vield mahdollista
monipuolistaa ja tehostaa organisaation eri tasoilla.

Laatujarjestelmdin vastuunjako on toimiva ja laatutyon tehtaviin ja vastuisiin on sitonduttu. Y hteisin jdsenet
ovat sitontuneet laatukulttunrin kehittamiseen. Toiminnan uudistamista tukevia elementteja on mahdollista
vield vahvistaa laatujirjestelmissa.

Laatujdrjestelmin kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvissi vaibeessa.

4.1 Laatujdrjestelman tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Strategia luo pohjan toiminnan kehittamiselle

SAMKin strategista suunnittelua ja toiminnan painotusten valintaa ohjaavat auditointiryh-
man kdytossd olleiden aineistojen ja haastattelujen perusteella toimintaympdristdstd nousevat
asiakastarpeet sekd opetus- ja kulttuuriministerion korkeakouluille asettamat tavoitteet ja ra-
hoitusindikaattorit. Toimintaympdriston havainnointia ja ennakointia tehdddn henkilékunnan
verkostoihin sekd koulutusohjelmapohjaiseen neuvottelukuntatydhon pohjautuen. Verkostot
ovat joko epdvirallisia (esim. yksittdisten henkiléiden tapaamiset eri yhteyksissd ja jasenyydet
eri yhdistyksissd) tai formaaleja (esim. harjoittelun tai opinndytetyon ohjaukseen liittyvit sys-
temaattiset tapaamiset). Aluekehittimisen toimijoiden kanssa tehtdvissd yhteistydssd (esim.
aluekehittdmiskokoukset, hanketyd) saadaan myos aineksia strategiaty6hon ja toiminnan vai-
kuttavuuden arviointiin.
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Strategian pdivitykseen on kehitetty prosessi, jonka SAMKin hallitus on hyvdksynyt. Prosessi
kdynnistyy henkilostolle ja opiskelijoille suunnatuilla kyselyilld kohdentuen muun muassa toi-
mintaympdristén muutoksiin ja korkeakoulupolitiikan painotuksiin. Sen jdlkeen kuullaan neu-
vottelukuntia, ja lopuksi hallitus kdsittelee ko. prosessissa saatua aineistoa strategiapdivdssdan.
Strategian elementit altistetaan sen jilkeen henkildstokyselyn toiselle kierrokselle. Opiskelija-
kunnan on mahdollista antaa palautetta strategialuonnoksesta. Sen jilkeen hallitus kisittelee
luonnoksen vield uudelleen ennen strategian hyviksymistd. Auditointiryhmd kannustaa jatka-
maan titd tyotd, koska kdyttoon otetulla prosessilla on laajennettu henkiloston, opiskelijoiden
ja sidosryhmien mahdollisuuksia osallistua strategiseen suunnitteluun. Strategian pdivittimisen
prosessi on systemaattinen, ja se tukee korkeakoulun toimintojen laadun varmistamista ja kou-
lutuksen tydelimairelevanssia.

Strategiasta toimeenpanoon

Strategian toimeenpanon etenemistd seurataan vuosikellon mukaisesti. Hallitus kdsittelee osavuo-
sikatsaukset kvartaaleittain. Hallitus my0s arvioi omaa toimintaansa vuosittain. Auditointiryhmén
havaintojen mukaan hallituksen toiminnassa painottuu erityisesti yhtién toiminnan talouteen
ja sen seurantaan liittyvien tietojen kasittely. Hallituksen jdsenten nikemysten systemaattista
hyddyntdmistd on hyvi jatkaa sekd toiminnan suunnittelussa ettd arvioinnissa. My6s muun
ylimman johdon strategista tyoskentelyd rytmittdd vuosikello. Vuosikellossa on aikataulutettu
muun muassa johdon vuosikatselmus, tyotyytyvdisyystulosten kisittely, kehittdmisryhmien
tulokset ja edelleen talous- ja toimintasuunnitelman laadinta. Kerittya tietoa hyédynnetddn
kehittdmistyossd.

SAMK on ottanut kdyttoon toimenpideohjelmat strategian toimeenpanon varmistamisessa.
Toimenpideohjelmilla varmistetaan strategisesti merkittdvien teemakokonaisuuksien edistimista
ja eteenpdin viemistd. Auditointiryhmd kannustaa ammattikorkeakoulua jatkamaan toimenpide-
ohjelmaperusteista tyotd. Auditointiryhmad toteaa my®0s, ettd strategian toimeenpanoa edistaa se,
ettd strategian tarkistamisen prosessiin on luotu osallistumismahdollisuuksia eri ty6- ja teema-
ryhmien puitteissa. Osallistumisen laajentamisen myota tarve erillisiin strategian jalkauttamisen
prosesseihin vihenee.

Johtamista ja esimiesty6td tukevat SAMKin laatujdrjestelman sisidltdimdt sidanno6t ja menettelyoh-
jeet. Ohjeiden voimassaolo on helppo tarkistaa, ohjeisiin on nimetty vastuuhenkil6t, ja henkildstd
tietdd, mistd toimintaa ohjaavat dokumentit 16ytyvit. Haasteeksi nousee ohjeiden ja tiedon suuri
mddrd. SAMK onkin panostanut laatujdrjestelmdn keventimiseen. Myo6s auditointiryhma kan-
nustaa ammattikorkeakoulua jatkamaan jirjestelmdn kehittdmistd kdyttdjdystdvilliseen suuntaan.
Yhtend keinona voisi olla pitkistd ja perusteellisesta sanallisista kuvauksista luopuminen silloin
kun asia on mahdollista ilmaista my0s visuaalisin keinoin. Auditointiryhmdn havaintojen mukaan
henkildstd hyddyntdd saatavilla olevaa laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa vaihtelevasti.

Auditointiryhmalle toimitettujen aineistojen mukaan SAMKissa jatkuvan kehittimisen sykli
muodostuu 1) strategisesta suunnittelu- ja vuosisuunnitteluprosessista, 2) toiminnan toteut-
tamisesta, 3) tulosten ja vaikuttavuuden arvioinnista ja analysoinneista johdon palavereissa ja
katselmuksissa sekd 4) analyysien, auditointien ja tutkimusten pohjalta maéritellyistd kehittd-
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mistoimenpiteistd ja niiden toteutumisen seurannasta. Auditointivierailun yhteydessd tehtyjen
havaintojen perusteella auditointiryhma kuitenkin suosittelee, ettd ammattikorkeakoulu harkitsisi
huomion kiinnittdmisté kehittdmistd tukevien elementtien vahvistamiseen laatujdrjestelmassa.
Tatd tukisi se, ettd korkeakouluyhteison jdsenille luodaan mahdollisuuksia toimia erilaisin tavoin
yhteisiin tavoitteisiin pyrkimisessd. Havaintojen mukaan toimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja
tarkistetaan monin eri tavoin. Prosessin seuraavaan vaiheeseen olisi hyvad panostaa aikaisempaa
enemmadn ja hyddyntda siind tydssd korkeakouluyhteisén osaamista.

Viestinnasta apuja laatutyéhon

SAMKIin laatutydssd viestinndlld on merkittdvd rooli myos laatujdrjestelmdssd. Viestintdstra-
tegiasta ja sen johtamisesta vastaa rehtori ja hdnen tukenaan johtoryhmad ja viestintdpaallikko.
Toimintayksikdissd viestintdvastuu on johtajalla. Vastuutus on selked. Ammattikorkeakoulun
toiminnasta viestitdidn muun muassa asiakaslehden ja sihkoisten tiedotteiden avulla sekd am-
mattikorkeakoulun sisdlld henkil6stolle ja opiskelijoille ettd ulkoisille sidosryhmille.

Tunnuslukujen saavuttamistavoitteista, saavuttamisesta ja toimintaprosessien onnistumisesta
tiedotetaan toimintayksikdiden operationaaliselle johdolle johdon seminaareissa ja koko hen-
kilokunnalle tiedotteilla, henkil6stdpdivien yhteydessd ja erilaisissa henkildstolle suunnatuissa
tiedotustilaisuuksissa. Johtoryhmad on viestinyt strategisista ja esimerkiksi henkil6ston hyvinvointia
koskevista tavoitteista ja niiden saavuttamisesta henkil6stolle ja kerannyt henkilostoltd ideoita
toiminnan ohjaukseen ns. Road show -tilaisuuksissa, joita on jdrjestetty toimintayksikkokohtaisesti
vuosittain. Auditointiryhmain havaintojen mukaan Road show ndyttdytyy hyvdnd kdytinteend,
jota on syytd jatkaa ja kehittdd edelleen.

Viestinndn tuottaman ja vilittdmén oikean ja oikea-aikaisen tiedon merkitys strategisen johtami-
sen vdlineend on tunnistettu ja kuvattu. Tiedotusmateriaalin hyddyntiminen jdi luonnollisesti
yksittdisen henkilén oman aktiivisuuden varaan.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation

eri tasoilla ja yksikoissa

Toiminnanohjaus on vakiintunut johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Johtamisjdrjestelmd on
kattava ja selkedrakenteinen. Ohjeistusta l0ytyy laajasti erilaisiin prosesseihin ja toimintoihin.
Henkilostd hyodyntdd erityisesti opetusjdrjestelyihin liittyvid toimintaohjeita. Johdon katsel-
muksen asioita kdsitellddn kuukausittain johtoryhmin kokouksissa ja lisdksi kerran vuodessa
pidettavissd kokouksissa.

Monipaikkainen ja monialainen yhteiso edellyttda sitd, ettd henkildstd voi luottaa menette-
lytapoihin ja ettd jokainen tietdd menettelytavat henkilostdasioissa. SAMKin laatujdrjestelmad
tukee erinomaisella tavalla henkilostohallintoa, koska henkildstdon liittyvit toimintatavat ovat
systematisoituja. Yhtend esimerkkind voidaan mainita kehityskeskustelut, jotka auditointiryh-
man havaintojen mukaan kdyddin laatujdrjestelmadssd dokumentoidulla tavalla ja ovat katta-
via. SAMKin arvoissa korostetaan tuloksen tekemistd yhdessd, uteliaisuuteen rohkaisemista,
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vastuullisuutta ja odotusten ylittamistd. Epdselvaksi jdd, tukeeko laatujdrjestelmin luonne
kaikilta osin valittujen arvojen mukaista toimintaa. SAMK on onnistunut tukemaan laatujdr-
jestelmddn sisdltyvien yhtendisten menettelytapojen avulla henkildstén vahvaa sitoutumista
laatuty6hon, seuraavassa kehittdimisvaiheessa voisi pohtia, milld tavoin laatujirjestelmd roh-
kaisee henkilostoddn SAMKin arvojen mukaisesti uteliaisuuteen tai odotusten ylittimiseen.

Ammattikorkeakoulun laatupdillikdn johdolla toimivaan ammattikorkeakoulun laadun kehit-
tdmisryhmadn kuuluu edustaja jokaisesta toimintayksikostd. Ndiden laatukoordinaattoreiksi
nimettyjen henkil6iden tehtdvd on strategiaprosessia koskevan tiedon vilittdminen yksikoihin-
sd. SAMKissa on tunnistettu kehittimiskohteeksi se, ettd laatukoordinaattoreiden tyopanosta
ei hyddynnetd riittdvasti toimintayksikoissd eikd esimerkiksi juuri strategiaprosessia koskevan
tiedon vilittdmisessd. Tiedotustehtdva ei ndin kaikilta osin toteudu. Osassa osaamisalueita on
panostettu tilanteen korjaamiseen. Osassa ty0 oli auditointivierailun ajankohtana vield kesken.

Auditointiryhmad toteaa, ettd SAMKissa on kehitetty hyvien kdytidntdjen levittimiseen syste-
maattisia, uudentyyppisid menettelyjd. Tdstd esimerkkind on sisdinen auditointi osaprosessei-
neen. Prosessiin kuuluvat auditoijakoulutukset, harjoitusauditoinnit ja sisdiset auditoinnit. Tassa
yhteydessd on mahdollista levittdd eri koulutusalojen kesken toimivia ja hyvid kdytant6jd, mika
motivoi korkeakoulun asiantuntijoita oman tyonsa kehittdmiseen ja toisten yksikéiden osaami-
sen tunnistamiseen. Auditointivierailun yhteydessi esimerkiksi terveysala toi esille esimerkkejd
koulutusalan hyvien kdytintdjen levidmisestd koko SAMKin toimintaan.

Sisdisid auditointeja toteutetaan vuosittain tehtdvin suunnitelman mukaan. Organisaation asennetta
sisdisid auditointeja kohtaan on pystytty muuttamaan positiiviseen, organisaation kehittimisen
toiminnan suuntaan. Timd johtuu muutetusta suunnasta auditoinneissa - puhutaan "kehittavistd
auditoinnista”. Auditointiryhmdn mielestd tdtd tyotd kannattaa jatkaa, ja kehitystydssd hyvana
suuntana on vierailun yhteydessd esille tuotu sisdisen auditoinnin tilaamisen mahdollisuus. Haas-
tatellut myos kokivat sisdisten auditoijien koulutuksen hyvidnd mahdollisuutena oman laatuun
liittyvdn osaamisen kehittdmisessa.

Koordinointia ja yhdenmukaistamista

SAMK on huolehtinut laajasti siitd, ettd toimintaohjeita on laadittu keskeisiin toimintoihin.
Ohjeen laatimisen yhteydessd tehdddn arviointi ohjeen tarpeellisuudesta. Ohjeita on runsaasti,
ja auditointiryhmadn havaintojen mukaan niitd pdivitetddn erittdin systemaattisesti ja henkilos-
t6 myos tuntee ne hyvin. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan toimintaohjeiden kiyttd on
my0s erittdin systemaattista ja pddosa SAMKin henkildstostd pitdd menettelyohjeita toimintaa
koordinoivana ja yhdenmukaistavana. Laatujirjestelma toimii kdytannon tyossa “selkdarankana”,
josta on aina mahdollista tarkistaa asioiden hoitamiseen liittyvit menettelytavat. Auditointihaas-
tattelujen perusteella henkilosté hyodyntdd laajasti erilaisia opiskeluun liittyvid toimintaohjeita.
Ohjeet ovat yhdenmukaistaneet tyokdytdntojd eri osaamisalueiden valilla.

Auditointiryhman havaintojen mukaan ns. keskijohdon (esimerkiksi osaamisalueiden/yksikéiden

pdillikot) kehittdmiseen painottuva tyopanos ndyttdytyy strategisessa suunnittelussa ja osin myos
laatuty6ssd vaatimattomana. Keskijohdon rooli painottuu toimeenpanoon. Auditointiryhma
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suosittelee, ettd ammattikorkeakoulu ottaisi jatkossa yhdeksi arviointikohteekseen sen, milld
tavoin keskijohto osallistuu laatutyohon ja millaisia kehittimisen vaihtoehtoja tdhdn voisi olla
loydettavissd. Uusien henkildiden tai yli vuoden poissa olleiden henkiléiden perehdyttimiseen
kuuluu my®6s laatujérjestelmddn perehtyminen. Auditointiryhmdn mukaan henkil6sto kokee timéan
menettelyn hyviksi, ja menetelmd mahdollistaa uuden henkil6ston sitoutumisen laatutyéhon.

SAMKin laatujdrjestelmd painottaa sitd, ettd poikkeamiin reagoidaan. Poikkeamilla tarkoitetaan
muun muassa sitd, ettd sovittuja ja laatujirjestelmdssd kuvattuja menettelytapoja ei "syysta tai
toisesta” noudateta. Auditointiryhmd haluaa kannustaa korkeakoulua jatkossa kiinnittimdan
entistd enemmadn huomiota reagoinnin jilkeisiin toimiin ja hyddyntdmadn laajasti korkeakoulun
asiantuntijoiden ty6panosta laatujirjestelman kehittamistyossa.

Seurannan menettelyista

SAMK:illa on arviointiohjelma, jossa on kuvattu seurattavat indikaattorit, niiden seurantataajuus,
vastuutaho sekd tiedonkeruun toimija. Arviointiohjelma on kattava, mutta itsearvioinnin mukaan
puutteita on muun muassa tietojen seuraamisen mahdollisuuksissa. Tdma voi johtua siitd, ettd
erilaisten seuranta- ja toteutumatietojen koontiin kdytetddn useita eri tietojirjestelmid. Kerdttyjen
tietojen muuttaminen nopeasti saatavaksi dataksi ei toteudu kaikilta osin.

Ammattikorkeakoulu painottaa, ettd strategisen johtamisen tueksi tarvitaan myos laadullista tietoa.
Sitd hankitaankin jossain madrin, esimerkiksi henkildston ja opiskelijoiden hyvinvointiin liittyen.
Tiedon kerddmiseksi on kidytdssd useita erillisid kyselyjd. Toiminnan laadun kokonaisarviointia
toteuttaa vuosittain tehtévd sertifiointiauditointi, jonka SAMK on kokenut hyviksi laadun jatkuvan
parantamisen mahdollistajaksi. Auditointiryhmin nikemyksen mukaan riittdvin monipuolisen
sertifioinnin avulla on mahdollista vahvistaa jatkuvaa laadun parantamista.

Haastatteluissa nousi esiin laatujirjestelmdn kuormittavuus jdrjestelmin yksityiskohtaisuudesta
johtuen, vaikka ammattikorkeakoulu on jo yksinkertaistanut ja alkanut selkiyttdmddn jdrjestel-
madnsd. Kriittisesti voidaan arvioida my0s jarjestelmin strategista ketteryyttd uusien toiminta-
mallien kehittdmiselle ja kdyttoonotolle.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

I

SAMKin johto on sitoutunut laatutydn tehtdviin ja vastuisiin sekd laatukulttuurin kehittdmiseen.
Laatujdrjestelmd on rakenteeltaan selked ja vastuut on mdéritetty. Laatukoordinaattoreiden roolia
on selkiytetty ja vahvistettu osassa osaamisalueita. Vastuunjako ndyttdytyy toimivana.

Itsearvioinnin mukaan ja my6s auditointivierailun havaintojen pohjalta henkilosto ei tunnista
kaikilta osin omaa rooliaan laatujirjestelmadssd vaan rooli jad toimintaohjeiden toteuttajaksi. Toi-
mintayksikko- ja osaamisaluetasolla tarvitaan edelleen uusia toimintatapoja, jotta roolit selkiytyvat
ja jokainen tietdd oman tehtdvinsi laadun parantamiseksi tehtdvassa tyossa.
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"Laatua ei kuitenkaan aiota keventaa, jos jarjestelmaa kevennetaankin”

Laatukulttuurin kehittdmistarpeena ndyttdytyi haastattelujen perusteella se, ettd henkildstod
olisi hyvd kannustaa rohkeammin luopumaan vanhoista kdytidnteistd. Timad tukisi myos SAMKin
arvojen mukaista toimintaa. Auditointiryhmad nikee yhtend mahdollisuutena sen, ettd kdytossd
olevaa perehdyttimisohjelmaa ja my0s nykyisen laatujdrjestelmén kehittdmistd (keventdmistd)
hyoddynnettdisiin uuden kulttuurin rakentamisessa. Joka tapauksessa henkildston rohkaisua innova-
tiiviseen toimintaan ja pilottien kdynnistimiseen toiminnan kehittdmisessd on mahdollista lisatd.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Satakunnan ammattikorkeakonlulla on vakaat ja avoimesti dokumentoidut menettelyt laatujarjestelmin
tilan ja kehittamistarpeiden tunnistamiseen. Laatujdrjestelmdn kebittamisty on ollut jarjestelmaillistd ja
ISO-standardin mukaista. 15 O-jirjestelmin mukaisia sertifiointiauditointeja on totentettu siannillisests,
Ja niiden suositukset on viety kaytintion sitoutuneesti. Organisatoristen muntosvaiheiden myitd laatujdr-
Jestelman hallitussa nudistamisessa on syyta vahvistaa kokonaisjarjestelman kehittamisen dynamiikkaa.

Laatujdrjestelmin kebittaminen on kebittyviissi vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Hallittu menettelytapojen yhdistelma varmistaa kehittamisen perustarpeisiin vastaamisen

Laatujdrjestelmdn kehittdmissystematiikka pohjaa SAMKissa kdytdssd olevan ISO-standardin
olennaiseen piirteeseen jatkuvasta parantamisesta. Standardin mukaista, vuosittaista sertifioin-
tiauditointia kdytetddn koko jdrjestelmdn kehittdmisen varmistajana. Sen roolia tdydentévat seka
vuotuiset johdon katselmukset ettd kohdennetut sisdiset auditoinnit. Yhdessd ndmad sddnnolliset
menettelytavat johtavat hyvin jirjestelmadlliseen inkrementaaliseen kehittimisen kehddn: audi-
tointihavainnot kdydadn ldpi ja niihin kirjatut korjaavat ja parantavat toimenpiteet toteutetaan.
Toteutumisen seurannan kautta varmistetaan kirjattujen kohteiden (poikkeamat ja puutteet)
saattaminen haluttuun tilaan.

Auditointiaineiston perusteella voidaan sanoa, ettd SAMKilla on pddosin vakaat ja toimivat sekd
hyvin ja avoimesti dokumentoidut menettelyt laatujdrjestelman tilan ja kehittdmistarpeiden ar-
vioimiseen. Menettelytapojen yhdistelmad ja toisiaan tdydentdvyys (johdon vuosikatselmukset,
ulkoiset sertifiointiauditoinnit seka dskettdin tarkistettu sisdisen auditoinnin toimintatapa) ovat
vakuuttavia ja riittdvdn systemaattisia.
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Laatujdrjestelmdn kehittdmismenettelyt on laajasti tunnistettu ja pystytddn kuvaamaan ja pe-
rustelemaan hyvin. Sen sijaan jirjestelmdn uudistaminen kevyempddn mutta vaikuttavampaan
suuntaan jattdd vield toivomisen varaa. Auditointihaastattelun mukaan laatujdrjestelmad uudistava
projektisuunnitelma on kuitenkin tekeilla.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Kohti nykyjarjestelmdn kevennettya ja ndkemyksellisesti uudistettua versiota

SAMKin laatujirjestelmdn perusta on luotu ammattikorkeakoulun vakinaistamisen jilkeen vuosi-
na 1996-1997. ISO-standardiin perustuva rakenne ja menettelyt ovat sdilyneet, ja kehitysty6td on
tehty jdrjestelmadd hienosddtden ja pdivittden. Merkittdvimmat uudistusvaiheet ajoittuvat vuosille
2002 ja 2004.

Laatujdrjestelmad on sertifioitu (ISO-sertifiointi) vuosina 2012 ja 2015. Sertifiointiauditointeja
pidetddn SAMKissa arvossa. Nykyinen omaehtoinen kehitysvaihe laatujirjestelmddn kdynnistyi
askeleittain vuoden 2013 organisaatiouudistuksen myota.

Korkeakoulujen arviointineuvoston vuosina 2008-2009 toteuttaman auditoinnin jalkeen SAMKissa
on otettu tarkasti huomioon kaikki auditoinnissa annetut kehittdmisehdotukset ja tunnistettu
keventimisen kohteita. Tilld hetkelld korkeakoulu kuitenkin kokee, etti osa kehittimissuosi-
tuksista on viime vuosien muutospydrteessd jo vanhentunut eikd niitd ole tarkoituksenmukaista
endd ottaa sellaisenaan kehitystyon pohjaksi.

SAMK on sitoutunut implementoimaan nykyjirjestelmdnsa ISO 9001/2015 -standardin mukai-
seksi vuosien 2016-2017 aikana asteittain. Samassa yhteydessd on my®s tarkoitus toteuttaa muun
muassa itsearviointiraportissa ja auditointihaastatteluissa tunnistettuja kehittdmiskohtia, kuten

= keventdminen ja kuormittavuuden vihentdminen
= viestinndllinen selkeyttiminen

= tiivistiminen ja visualisointi

= kdyttdjdystdvillisyyden lisddminen

= kdyttoliittymien/digitaalisen kiytettivyyden parantaminen (mobiilikdytettavyys).

Yhteenvetona auditointiryhmad voi todeta, ettd SAMK on kehittdnyt laatujdrjestelmdinsa suun-
nitelmallisesti ja madrdtietoisesti. Korkeakoulu on myd6s tunnistanut itsearviointiraportissaan
keskeiset kehittimisen kohteet nykyisessd laatujdrjestelmadssdan. Auditointiryhmd suosittelee, ettd
jatkossa laatujirjestelmdn uudistusprosessissa kiinnitettdisiin vield vahvemmin ja kohdennetum-
min huomiota kehittdmisen dynamiikan lisddmiseen. Erityisesti laadunhallinnan vaikuttavuuden
kannalta olennaisen “kehitd”-vaiheen olisi tirkedi olla paremmin nikyvissd. Laatujirjestelman
tuottama kehittdmissyote saataisiin siten lujemmin kytkettyd muuhun kehittdmiseen, joka on
ansiokasta toimintojen ja toteutuksen tasolla. Arviointi- ja palautetiedon sekd sen analysoinnin
ja johtopddtosten kautta syntyy tdydentdvda ja arvokasta kehittdmistietoa.
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Auditointiryhmad suosittelee lisdksi, ettd laatujirjestelmdn uudistustyotd linjatessaan SAMK pohtisi
avoimesti erilaisia vaihtoehtoja jirjestelmin kehittdmiseksi, jotta se tukisi joustavammin ja mo-
nipuolisemmin korkeakoulun johtamista ldhitulevaisuuden monimutkaisissa muutostilanteissa.

33






6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

I

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat edistavat konlutuksen kebittamisti ja
tavoitteiden asettamista ja saavuttamista. Laatujarjestelmd tuottaa monipuolista ja osittain tarkoituksen-
mukaista tietoa, jonka hyodyntimisesta kebittamisessi on ndyttid.

Henkilisti ja opiskelijat osallistuvat merkittivalld tavalla laatutyihin. Opiskelijakunta SAMMAKKO
tukee tutkintotavoitteisen koulutuksen kebittamista. Sidosrybmien osallistuminen tapabtun vahvan neuvotte-
Inkuntarakenteen avulla. Tukitoimintojen laadunbhallinnan menettelytavat ovat systemaattiset ja vakiintuneet.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunballinta on kebittyviissii vaiheessa.
Koulutuksen laadunhallinta toimii hyvin

Tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteet asetetaan opetus- ja kulttuuriministerion asettamien
rahoitusindikaattoreiden ja strategisten valintojen perusteella. Yksi strategian toimenpideohjelma
asettaa tavoitteet sujuvalle opiskelulle, kuten tulevaisuuden oppimisymparistoille ja koulutukseen
liittyvien prosessien toimivuudelle. Tavoitteiden lisiksi toimenpideohjelmassa on maddritelty
selkedsti my0s vastuut.

Auditointiaineiston mukaan opetuksen laatutavoitteina ovat laadukkuus, opiskelijoiden tehokas
valmistuminen ja ajantasainen osaaminen, koulutuksen vetovoima ja opiskelijoiden osallistu-
minen opetuksen kehittimiseen. Henkilokunnan, opiskelijoiden ja keskeisten kumppaneiden
roolia tavoitteiden mddrittamisessd kannattaisi pohtia ja tarpeen vaatiessa vahvistaa. Vuosittaiset
tulostavoitteet asetetaan hallituksessa, ja ne kasitellddn osaamisalueiden johtotiimissi ja tiimipa-
lavereissa. Hallituksella on rooli tavoitteiden mddrittelyssd, mutta alueen kumppaneiden ja sidos-
ryhmien mahdollisuudet vaikuttaa tavoitteisiin jidvat ohueksi. Voidaan todeta, ettd pddasiallisesti
rahoitusindikaattorit luovat pohjan laatutavoitteille.
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Tutkinto- ja suoritussddntd ohjaa koulutuksen prosesseja, kuten opiskelijavalintoja, opetussuun-
nitelmien laadintaa, tutkintorakenteisiin liittyvia asioita ja opintojen tavoitteiden asettamista.
Opetussuunnitelma ja siitd johdetut opintojaksoselosteet madrittdvdt tutkintotavoitteisen
koulutuksen opetukselliset tavoitteet. Opetussuunnitelmien kehittimisessd ovat mukana am-
mattikorkeakouluyhteison jasenind niin opiskelijat kuin opettajat sekd sidosryhmadt vahvoina
ndyttdytyvien neuvottelukuntien ansiosta. Opetussuunnitelmaprosessin menettelyohje ohjaa
OPS- suunnittelua, joka toteutuu kaikissa koulutusohjelmissa yhteisten ohjeiden ohjaamana.
OPS-suunnittelussa osaajapoolien tehtdvind on laatia yhteiset osaamiset ja niiden opintojak-
sot. Sen jdlkeen laaditaan opetusneuvoston ohjaamana koulutusohjelmakohtaiset osaamiset ja
opintojaksot. Jo opetussuunnitelmien suunnitteluvaiheessa opiskelijakunta SAMMAKKO antaa
lausunnon opetussuunnitelmista koulutustoimikunnalle, jonka jilkeen koulutuksen vararehtori
vahvistaa opetussuunnitelmat.

Erityisesti opintojaksoselostekdytdntdd voidaan pitdd systemaattisena, vakiintuneena ja toimivana
laadunhallinnan menettelytapana. Opintojaksoselosteessa kuvataan opintojakson tavoitteet, ope-
tuksen sisdllot, keskeiset toteutustavat, opiskelijoiden tydkuorma, arviointiperusteet ja aikataulu.
Osaamisaluejohtaja hyviksyy opintojaksoselosteet, ja ne kiydddn opiskelijoiden kanssa lipi ennen
opintojakson aloitusta. Opintojaksoselosteen avulla varmistetaan opiskelijoiden saaman koulu-
tuksen tasalaatuisuus ja opiskelijoiden oikeusturvan toteutuminen. Haastattelujen perusteella
menettelytavan systemaattisuudesta ja toimivuudesta on my0s vahvaa ndyttoa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat kattavat ja monipuoli-
set, ja niissd korostuu my6s menettelyohjeiden kattavuus koko organisaation tasolla (ks. luvut
3.2ja 4.2).

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimiseksi kootaan runsaasti palautetietoa. Koulutusoh-
jelmien itsearviointien lisdksi kdytdssd ovat opintojaksopalautejdrjestelmd, opiskelijoiden hyvin-
vointikysely, hakijakysely, tydhonsijoittumiskysely ja joka neljds vuosi toteutettava opiskelijan
hyvinvointia ja opiskelutyytyvdisyyttd arvioiva laajempi opiskelijakysely. Lisdksi henkiloston
kanssa kdytdvissd kehityskeskusteluissa esiin nousseista kehittdimiskohteista laaditaan kooste
osaamisalueilla kisiteltdvaksi. Lisdksi SAMKissa on kdytossd palaute-, aloite- ja reklamaatio-
kdytanto, jonka avulla henkildstolld, sidosryhmien edustajilla ja opiskelijoilla on mahdollisuus
tunnistaa ja valittdd tietoa koulutuksen laadun epédkohdista.

Tiedon tuottaminen on systemaattista, ja henkilostd koki palautejirjestelman lisddvan koulutuk-
sen tasalaatuisuutta. Auditointihaastattelujen perusteella palautetiedon kokoaminen ei my6skdin
ndyttdytynyt liian kuormittavana. Kyselyihin vastaamisen toivottiin kuitenkin olevan nykyista
aktiivisempaa. Monipuolisista palautekyselyistd huolimatta tutkintotavoitteisen koulutuksen
osalta ei koota systemaattisesti sidosryhmadpalautetta, vaan neuvottelukunnat nayttivit olevan
keskeinen viline sidosryhmien osallistamiseen.

Tutkintoon johtavan koulutuksen palautetiedon hyodyntdmiseen on olemassa yhteisesti sovitut
menettelytavat ja -ohjeet. Palautetta kasitellidn osaamisalueiden johtotiimeissd ja tarvittaessa
koulutusohjelmien tiimeissd. Useilla osaamisalueilla opettajien saama palaute kasitellddn lisdksi
henkil6ston kanssa kehityskeskusteluissa. Opintojaksopalautteista jarjestetddn lisdksi lukukau-
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sittain palautetilaisuus, johon myo6s opiskelijat osallistuvat. Palautteita kdsitellddn my6s koko
henkil6ston kanssa henkildstokokouksissa. Tulostavoitteiden mittareihin liittyvid tietoja ka-
sitellddn johtotiimeissd useasti vuodessa, osittain my6s muissa tiimeissd ja henkiloston kanssa
kdytdvissd kehityskeskusteluissa.

SAMKissa on osallistava palautekulttuuri

SAMKissa laatujirjestelman koetaan luovan tutkintotavoitteiselle koulutukselle yhteiset ohjeis-
tukset ja toimintatavat. Pddosa henkildstOstd ja opiskelijoista on hyvin sitoutunutta laatutyohon,
mutta niukimmillaan sithen osallistuminen mielletdin omaan ty6hon liittyvien menettelyohjei-
den hyddyntidmiseksi ja oman tyon kehittdmiseksi. Luontevan, mielekkidn ja tehokkaan tavan
osallistua laatutyohon ja koko ammattikorkeakoulun kehittdmiseen tarjoavat sisdiset auditoinnit.
Niihin osallistuville jarjestetddn koulutusta, ja auditoijapooliin kuuluu jdsenid eri henkil6storyh-
mistd ja eri osaamisalueilta. Pooliin kuuluvat auditoivat muiden kuin oman toimintayksikkonsa
toimintaa, ja ndin vilittyy tietoa hyvistd kdytidnteistd yksikkojen vilille.

Opiskelijat osallistuvat tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmiseen. Opiskelijoilla on mah-
dollisuus antaa palautetta jo opintoihin hakeutuessa, useasti opintojen aikana ja valmistumisvai-
heessa sekd alumnina. Lisdksi palautetta kootaan kaikista opintojaksoista. Palautteita kisitellddn
opiskelijoiden kanssa yhdessd palautetilaisuuksissa. Opiskelijoilla on positiivisia kokemuksia
palautteen vaikuttavuudesta, ja erityisesti yhteisid keskusteluja pidettiin tehokkaina toiminnan
kehittdmisen kannalta.

Opiskelijakunta SAMMAKKO toimii edustuksellisesti ja tukee ammattikorkeakoulun kehittimis-
td. Opiskelijoiden edustajat toimivat hallituksessa ja eri kehittdmisryhmissd. Opiskelijakunnan
tehtdvand on myos antaa lausunto valmistelussa olevista opetussuunnitelmista ja toimia opiskeli-
joiden edunvalvojana kaikissa opetukseen, opiskeluhyvinvointiin ja opiskeluun liittyvissd asioissa.

SAMCK:issa on vahva koulutusalakohtainen neuvottelukuntaperinne. Sidosryhmien osallistuminen
tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimiseen nikyykin vahvimmin neuvottelukuntien kautta.
Lisdksi sidosryhmadpalautetta kootaan harjoitteluista ja opinndytetdiden ohjaajilta. Sidosryhmien
osallistumista tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteiden madrittelyyn ja toiminnan syste-
maattiseen arvioimiseen on vield mahdollisuuksia vahvistaa. Neuvottelukuntien tyoskentelya
voitaisiin nivoa vahvemmin osaksi tutkintotavoitteisen koulutuksen strategista ja pedagogista
kehittdmistd sekd rakentaa nykyistd tavoitteellisempaa yhteisty6td onnistumisten ja kehittamis-
kohteiden tunnistamiseksi.

Opettajilla ja muulla henkil6kunnalla on mahdollisuus antaa palautetta osallistumalla tyShyvin-
vointikyselyyn. Tulokset ja toimenpiteet kdydddn ldpi jokaisella osaamisalueilla sekd vuosittain
jarjestettivdssd henkilostopdivdssd. Toimenpiteet kisitellddn myd6s johdon jirjestimissd Road
show-tilaisuuksissa.

Tutkintotavoitteisesta koulutuksesta kootaan runsaasti palautetta ja seurantatietoa. Lisiksi koo-

taan maddrallistd tietoa rahoitusindikaattoreihin liittyen. Palaute- ja seurantatiedon kokoamista
ei pidetd kuormittavana, vaikka mittareita on paljon ja osa kyselyistd ja niiden tarkoituksesta jdd
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opiskelijoille epdselviksi. Mittareiden suuri mdard saattaa heikentdd kykya erottaa kehittdmisen
kannalta olennainen palaute- ja seurantatieto sekd asettaa haasteita 16ytdd tehokkaasti toiminnan
kannalta vaikuttavimmat kehittdmistavoitteet.

Tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin

Tutkintotavoitteista koulutusta tukevat palvelut ovat tarkoituksenmukaiset. Toiminnan kehit-
tdmistd vahvistavat laadunhallinnan menettelytavat ovat melko systemaattiset ja vakiintuneet.
Opiskelijat pitdvidt tiarkednd ja toimivana tutoropettajatoimintaa, ja voidaan todeta, ettd opiskelijat
kokevat padsdadntoisesti tulleensa kuulluiksi ja saaneensa apua, ohjausta ja neuvontaa tarvitta-
essa. Laatujdrjestelmidn menettelyohjeiden mukaan opiskelijalla on oikeus ohjauskeskusteluun
vahintddn kerran vuodessa, mutta niiden toteutumisesta tdysin systemaattisesti ei ole ndyttoa.

Opintojen etenemistd seurataan ja opiskeluhyvinvointiin kiinnitetddn huomiota. SAMKissa toimii
opiskeluhyvinvoinnin kehittdmisryhmd, jonka tavoitteena on opiskeluhyvinvoinnin tukeminen
yhteistydssd SAMKin henkil6ston ja opiskelijoiden sekd terveydenhuollon ja oppilaitosdiakonian
edustajien kanssa. Opiskeluhyvinvoinnin kehittdmisryhmadn tehtdvdnd on tunnistaa hyvinvoin-
tia uhkaavia tai hiiritsevid tekijoitd sekd luoda niiden poistamiseksi ja ennalta ehkdisemiseksi
menettelyjd ja kdytdnteitd. Oppilaitosdiakonin keskustelu-, palveluohjaus- ja sielunhoitopalvelut
ovat maksutta kdytettdvissd niin opiskelijoille kuin henkilékunnalle. Lisdksi kampuksilla on
terveydenhoitajan vastaanotto.

Callidus-tutoritoiminta on vasta muotoutumassa, mutta silld on mahdollisuudet kehittya vakiin-
tuneeksi opiskeluhyvinvointia tehokkaasti tukevaksi hyviksi kdytdnnoksi. Callidus-tutorit ovat
opinnoissaan pidemmialle ehtineitd, hyvin menestyneitd opiskelijoita, jotka auttavat ja ohjaavat
oppimis- ja osaamisongelmissa olevien opiskelijoiden oppimista.

Kirjastopalveluiden, tietohallintopalveluiden ja viestintidpalveluiden laatu varmistetaan ja toimin-
taa kehitetddn muun muassa menettelyohjeiden avulla. Haastattelujen perusteella henkildstd
on pddsddntoisesti jarjestelmddn tyytyvdinen, vaikkakin menettelyohjeiden selkiyttimistd ja
tiivistdmista toivotaan. Henkil6st6lld on mahdollisuudet antaa palautetta tukitoimintojen suju-
vuudesta. Opiskelijat ovat tyytyviisid tukipalveluihin ja kokevat pystyvinsi osallistumaan niiden
kehittimiseen antamalla palautetta.

Itsearvioinnin mukaan SAMK kasvattaa verkko-opetuksen osuutta tutkintotavoitteisessa kou-
lutuksessa. Ammattikorkeakoulu on kehittinyt uudenlaisia opetusmateriaaleja, kuten Camtasia-
ohjelmistolla tuotetut opetusvideot. SAMKissa on kdytdssd myds HILL-oppimisymparisto ja
tietojenkdsittelyn koulutusohjelmassa kehitetty OppiVi. HILL-jirjestelmd mahdollistaa opis-
kelijoiden osallistumisen tunneille my6s verkon vilitykselld. Valmiuksia ja osaamista HILL-
jarjestelmdn kdyton laajentamiselle lisitddn aktiivisesti koko ajan ja samanaikaisesti henkils-
t0d koulutetaan sen kdyttoon. Auditointihaastatteluissa HILL-jarjestelmdssd todettiin olevan
kehitettdvdd, mutta sen mahdollisuuksiin oppimisympadristdjen monipuolistajana ja laadun
parantajana uskottiin vahvasti.
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SAMKIin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta muodostaa toimivan kokonaisuuden.
Laadunhallintaan on rakennettu tavoitteellisuutta, osallistuvuutta, kattavat menettelyohjeet,
palautteen keruu ja kdsittely. Samoin koulutuksen tukipalvelut tukevat onnistunutta toimintaa.

6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Tieto- ja viestintatekniikka

Tieto- ja viestintditekniikan koulutusobjelman sunnnittelunn ja toteutukseen listtyvit menettelyohjein kuvatut
laadunballinnan toimintatavat edistivat konlutuksen kehittamista. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksen-
mukaista tietoa koulntuksen laadunballintaan munn muassa jarjestelmallisen opiskelijapalantejdrjestelman
kautta ja tietoa hyidynnetiin konlutuksen kebittinisessa.

Eri henkilostorybmat, opiskelijat ja unlkoiset sidosrybmidt ovat mukana toiminnan kebittamisessd, mutta
heiddn rooliaan voitaisiin entisestian vabvistaa. Laatutyon vaikuttavundesta on ndayttid.

Tieto- ja viestintitekniikan konlutusohjelman laadunbhallinta on kebittyviissi vaiheessa.

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelma kouluttaa itsendisid asiantuntijoita tietotekniikan
insindoritutkintoon, jonka laajuus on 240 opintopistettd. Tieto- ja viestintdtekniikan tavoitteellinen
suoritusaika on neljd lukuvuotta. Vuonna 2014 koulutusohjelmaa suoritti yhteensd 149 opiskeli-
jaa. Koulutusohjelma pyrkii antamaan opiskelijalle valmiudet hallita tietoteknisid jirjestelmid ja
soveltaa niitd jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssd. Koulutusohjelmassa hyédynnetdidn vahvasti
erikoislaboratorioita ns. hands-on-tydskentelyssa.

Opetussuunnitelmatyo on osallistavaa

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelmalle on asetettu selkedt tavoitteet opetussuunnitel-
massa. Suunnitelmassa on kuvattu osaamistavoitteet seka itse opetussuunnitelman rakenne.
Opetussuunnitelman laatimista ohjaa opetussuunnitelmaprosessia varten laadittu menettelyohje,
joka pohjautuu SAMKin yhtendisiin kehittdmistoiminnan menettelyohjeisiin. Auditointiaineiston
sekd haastattelujen perusteella opetussuunnitelmatyd on hyvin organisoitu ja siihen osallistuu
laaja mdird opettaja-asiantuntijoita, opiskelijoita ja sidosryhmia.

Opetussuunnitelman jokaisesta opintojaksosta luodaan opintojaksoseloste, joka kdydddn ennen
opintojakson alkua ldpi yhdessi opiskelijoiden kanssa. Opintojaksoseloste sisdltdd kyseisen opin-
tojakson tavoitteet, opetuksen sisdllot, keskeiset toteutustavat, arviointiperusteet, aikataulun sekd
opiskelijoiden tyokuorman. Lopullisen opintojaksoselosteen hyviksyy osaamisalueen johtaja
sen jdlkeen, kun siihen on kirjattu opiskelijoiden palaute. Haastatteluissa opiskelijat antoivat
myonteistd palautetta opintojaksoselosteiden ldpikdynnistd ennen kurssin aloitusta. Opiskelijoita
kuunnellaan jakson suunnitteluvaiheessa, ja ndin pddsevit vaikuttamaan seka kurssin sisdaltoon
ettd kuormittavuuteen.
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SAMK:n laatujdrjestelmad ohjeistaa opintojaksopalautteen kokoamisessa. Opiskelijoilta kerdtdan
palaute jakson toteutuksen jdlkeen ja palautetta antaessaan opiskelija peilaa kurssin sisidlt6d opin-
tojaksoselosteeseen. Saadun palauteen pohjalta osaamisalueen johtaja kdy keskustelun opettajien
kanssa, jotta palaute saadaan hyddynnettyd seuraavaa opetussuunnitelmaa tehtdessd. Palautteista
tehdddn yhteenvedot, ja ne kdydddn lipi my0s opiskelijoiden kanssa. Ndin palautetta antaneet
opiskelijat saavat vastapalautteen siitd, miten heiddn antamansa palaute on vaikuttanut kurssin
sisdllon kehittimiseen. Auditointihaastattelun mukaan osalle opiskelijoista oli kuitenkin jadnyt
epavarmuus antamansa palautteen vaikuttavuudesta. Opiskelijat toivoivat mahdollisuuksia antaa
palautetta jo opintojen kuluessa, jotta niihin pystyttdisiin reagoimaan opintojen aikana.

SAMKin kaikkien opetussuunnitelmien yhteisini teemoina ovat informaatiolukutaito, kansainva-
lisyys, kestdva kehitys, TKI-osaaminen ja yrittdjyys. Nimd teemat nidkyvit muun muassa tieto- ja
viestintdtekniikan koulutusohjelmassa niin opetuksen ajantasaisuudessa kuin oppimisymparis-
toissdkin. Alan nopean kehittymisen vuoksi oppimisympadristdjen kehittdminen ennakoivasti
tuo koulutusohjelmalle erityishaasteen, minkd vuoksi koulutusohjelmassa painotetaan tyoela-
maldhtoisid oppimisympdristojd. Haastattelujen mukaan opiskelijat olivat erityisen tyytyvaisid
SAMKin erikoislaboratorioihin ja niiden hyddyntdmiseen opetuksessa sekd myds kidytinnon
teknologisiin ratkaisuihin.

Jokaiseen tutkinnossa on pakollisena projektiosaamisen opintoja, joilla halutaan turvata TKI-
osaamisen syntyminen ja yhteys tydeldmddn. Opiskelijoiden on mahdollista sisdllyttdd opin-
toihinsa yrittdjyysopintoja, jotka puolestaan tarjoavat mahdollisuuden tarkastella yrittdjyytta
tulevana uravalintana, kasvaa yrittdjyyteen ja antaa perustietoa oman yrityksen perustamisesta.
Haastattelujen mukaan opiskelijaa tiedotetaan hyvin tydelimadldhtoisistd harjoittelumahdol-
lisuuksista. Harjoittelun jdlkeen kerdtddn systemaattisesti palautetta, joka johtaa tarvittaessa
kehittdmistoimiin.

Koulutusohjelman painoalat ohjaavat koulutuksen toteutusta

Opintojen alussa opiskelijalle tarjotaan tukea tutoroinnin muodossa, jolloin selvitetdin opiskelijan
koulutukseen liittyvid kiinnostuksen kohteita. Opiskelijat luovat henkilokohtaisen suunnitelman,
joka kdydddn opettajan kanssa ldpi vuosittain opintojen etenemisen ndkokulmasta. Opiskelijat
ovat tietoisia keskustelujen tdrkeydestd. Haastatelluista opiskelijoista puolet kertoi kdyneensd
HOPS-keskustelun, ja puolet kertoi, ettd keskustelu oli edessd vield loppuvuoden aikana.

Laboratoriotydskentelylld on tdrked rooli opinnoissa, ja se tuo esiin SAMKissa opetuksen kes-
keistd opetusfilosofiaa, tekemadlld oppimista. Tydskentely erikoislaboratorioissa on mainittu
yhtend erityispiirteend tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelman opetussuunnitelmassa, ja
se nousikin sekd opiskelijoiden ettd tyontekijoiden haastatteluissa esiin yhtend monipuolisena
opetusmuotona. Laboratoriotydskentelyssd hyodynnetddn opittua teoriaa kdytdnnon tyossa.

Koulutusohjelmassa kehitetddn parhaillaan verkko-opetuspedagogiikkaa ja siihen liittyvid opetus-

menetelmid. Oppimisympadristdjd on kehitetty digitaalisuuden osalta, mikd mahdollistaa opetuk-
seen osallistumisen verkon vilitykselld. Esimerkiksi verkossa jirjestetyt tentit tuovat opintoihin
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joustavuutta. Jokainen koulutusohjelman opiskelija saa kdytt66nsd oman kannettavan tietokoneen,
jonka avulla oppimateriaali on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. My®és erilaiset oppijat on
otettu huomioon kdytdssi olevissa opetusmenetelmissd ja oppimisymparistoissa.

Kaikessa opetuksessa korostetaan ldheistd yhteyttd tydelimddn. Tydeldiman edustajat ovat
merkittdvdssd roolissa niin opetussuunnitelmatydssd kuin opintojaksojen toteutuksessa. Taimd
nidkyy esimerkiksi tydelimadn kanssa yhdessa tehdyissd projekteissa. Opiskelijoille jarjestetddn
opintoihin liittyvid ekskursioita, rekrytointitilaisuuksia sekd asiantuntijaluentoja. SAMKissa
on vakiintunut Open SAMK - tapahtuma, jossa on rekrytoitu muun muassa ICT-alan osaajia.
Opinndytetyo (15 opintopistettd) luokitellaan TKI-opintopisteisiin, koska TKI-toiminta on
integroitu opetukseen lipi opintojen. Opinndytety6 on pilkottu kolmeen vaiheeseen, joista
ensimmdinen on tarkoitus aloittaa opintojen kolmantena vuotena. Haastatellut opiskelijat
kokivat saavansa kaiken tarvittavan avun opinndytetyon tyostimiseen siten, niin ettd siitd
puuttuu "pakollisen tekemisen” tuntu.

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelman jatkumona on aloitettu syksylld 2015 englannin-
kielinen ylempi informaatioteknologian koulutusohjelma, jonka yhtend tavoitteena on vahvis-
taa Satakunnan alueella elinikdisen oppimisen jatkuminen tietotekniikan alalla. My®s avoimen
ammattikorkeakoulun opetusta on alettu vahvistaa tarjoamalla avoimen polkuopintoja. SAMKin
verkko-opetus on tarkoitus integroida avoimen amkin ja kesdopetuksen tarjontaan.

Laatutyo vaikuttaa opetuksen kehittamiseen

Auditointihaastattelujen perusteella opetussuunnitelmaty6hon osallistuu laaja sekd monipuolinen
edustus. Opiskelijakunta SAMMAKKOn osallistumista opetussuunnitelmaluonnosten arviointiin
lausunnon antajina pidettiin tirkednd osana koko prosessia. Opetuksen sisilt6jen ajanmukaisuutta
pidettiin haastatteluissa erityisen tdrkednd, koska tieto- ja viestintdtekniikka on monipuolinen
ja nopeasti kehittyva ala.

Opintojaksolle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja opintojen kuormittavuutta opiskelijat
arvioivat antaessaan opintojaksopalautetta. Opintojaksopalautekdytdnnolld on tdrked rooli arvioi-
taessa opetuksen laatua sekd laadunhallinnan menettelyjen toimivuutta. Ndiden onnistuneisuutta
seurataan vuosittain johdon vuosikatselmuksessa. Opintojaksopalautteen lisdksi opiskelijoiden
hyvinvointikyselyn sekd AVOP-kyselyn tuloksia seurataan koko organisaation tasolla. Opiskelijoiden
haastattelussa keskeiseksi myOnteiseksi asiaksi nousi mahdollisuus vaikuttaa opintojaksoihin jo
ennen niiden alkamista. Tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelmassa opintojaksopalautejdrjes-
telmadn ja palautekyselyiden systemaattisesta hyodyntdmisestd kannattaa jatkossakin huolehtia.

Laatujdrjestelman rooli ndhtiin koulutusohjelmassa ldhinnd toimintaa menettelyohjeiden avulla
koordinoivana. Tieto- ja viestintdtekniikan koulutusohjelmassa eri henkildstéryhmat, opiskelijat
ja ulkoiset sidosryhmadt ovat mukana toiminnan kehittimisessa. Jatkuvan kehittdimisen kannalta
heiddn roolia voitaisiin vield vahvistaa muun muassa asettamalla selkeitd tavoitteita laatuty6hon
osallistumiselle.
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6.2.2 Yrittajyys ja liiketoimintaosaaminen

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylemman tutkintokoulutuksen suunnittelunn ja totentukseen liittyvit
laadunballinnan menettelytavat tukevat hyvin koulutuksen sunnnittelna ja totentusta. Eri henkilostoryh-
mdt, opiskelijat ja ulkoiset sidosrybmdt ovat mukana toiminnan kebittimisessa, vaikkakin opiskelijoiden
osuntta voisi edelleen vahvistaa. Y lemman tutkintokonlutuksen osalta laatutyon vaikuttavuudesta on nayttia
toiminnan kebittimisessd.

Yrittdjyyden ja litketoimintaosaamisen ylemmain tutkintokoulutuksen laadunhallinta on kebittyvissii vaiheessa.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa suoritetaan 90 opintopisteen liiketalouden
ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Opiskelu yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusoh-
jelmassa on ty0eldmaldheista. Tutkinnon tavoitteellinen suoritusaika on 3 lukuvuotta. Vuonna 2014
koulutusohjelmaa suoritti yhteensd 125 opiskelijaa. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulu-
tusohjelmasta opiskelija saa valmiudet liiketoiminta- ja verkosto-osaamista edellyttdviin vaativiin
asiantuntija- ja johtamistehtaviin. Koulutusohjelman tavoitteena on koulutuksen myé6td vahvistaa
esimies-, ryhmdty®-, vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja sekd ongelmanratkaisu- ja pddtoksente-
kotaitoja. Koulutusohjelmalla itsellddn on keskeinen rooli elinikdisen oppimisen toteuttamisessa.

Opetuksen suunnittelussa korostuvat asiantuntijoiden nakemykset

Yrittdjyyden ja lilketoimintaosaamisen koulutusohjelman opetussuunnitelma laaditaan opettaja-
asiantuntijoiden voimin. Suunnitteluty6td ohjaa menettelyohje, joka kuvaa suunnitteluprosessin
sekd mddrittelee toimijoiden vastuut prosessin aikana. Opetussuunnitelma kisitellddn koulutuk-
sen neuvottelukunnassa, joka koostuu ammattikorkeakoulun seki elinkeinoeldmin edustajista.
Ndin varmistetaan tutkinnon yhteys tyoelamain. Opiskelijoiden nikemykset otetaan huomioon
opetussuunnitelmaty0ssd erilaisten palautetilaisuuksien ja keskustelujen vilitykselld. Auditointi-
ryhmad suosittelee, ettd korkeakoulu harkitsisi opiskelijakunnan roolin vahvistamista laatutydssa
esimerkiksi opetussuunnitteluryhmien jasenina.

Osaamistavoitteet yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa madrittyvat osittain
valtakunnallisesti, osittain koulutusohjelma- ja opintojaksokohtaisesti. Opintojaksojen sisdltod
maddritellddn opetussuunnitelman mukaan. Osaamistavoitteet, opetuksen arviointi sekd opintojen
kuormittavuus kidydddn opiskelijan kanssa ldpi kurssin alussa ja niihin palataan tarpeen mukaan
kurssin aikana.

Opetussuunnitelman toimivuutta arvioidaan suhteessa annettuun palautteeseen, ty0elimantar-
peisiin sekd opettajien ndkemyksiin. Yrittdjyys- ja liiketoimintaosaamisen tutkintoon johtavan
koulutuksen tiimi (YYR-tiimi) seuraa sidnnénmukaisesti muun muassa opintojaksopalautetta
sekd kisittelee koulutusta koskevia ajankohtaisia aiheita. YYR-tiimin my®6td tutkinnon ja opetuk-
sen kehittimisessd on hyddynnetty monipuolista osaamista. Auditointihaastattelut vahvistavat
kdsitystd, ettd opetussuunnitelma tehdddn yhteistyossd henkiloston ja sidosryhmien kanssa.
Opiskelijaedustusta voisi vield vahvistaa suunnitteluvaiheessa.
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Erilaiset arviointimenetelmat ja yhteisollisyyden tukeminen osana laatutyota

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmaa on kehitetty vuosittain vuodesta 2005 ldhtien.
Osaaminen arvioidaan tutkinnolle asetettujen osaamistavoitteiden kautta. SAMKin kaikkien
opetussuunnitelmien yhteisind teemoina ovat informaatiolukutaito, kansainvilisyys, kestava
kehitys, TKI-osaaminen ja yrittdjyys. Ndmd teemat koskevat myds ylempid tutkintoja. Yrittd-
jyysopintoja on mahdollista opiskella kolmen 5 opintopisteen kokonaisuuden verran, ja oman
yrityksen perustamiseen saa tukea SAMKin Yrityskithdyttimon kautta.

Koulutusohjelman keskeinen opetusmenetelmad perustuu tutkivan oppimisen pedagogiikkaan.
Tdssd menetelmdssd opiskelija arvioi oman oppimisen lisdksi koko ryhméadn oppimista ja vertaisop-
pimista. Ylemman tutkinnon opinndytety6t ovat yleensd ty0eldmaldhtoisid kehittdmishankkeita,
jotka toteutetaan omaan tydyhteisdon. Osittain tdstd syystd osallistuminen TKIY-toimintaan jad
koulutusohjelmassa ohueksi. Auditointiryhmad suosittelee, ettd korkeakoulu vahvistaisi TKIY-
toiminnan roolia koulutusohjelmassa.

Opetuksen sisdltodd ja ajantasaisuutta pidetddn tdrkednd itsearviointiraportin mukaan. Opiskeli-
joiden mielestd opetus on ajanmukaista. Opiskelijoiden haastattelussa nousi esiin oppimisympd-
rist0d koskeva kehitysehdotus HILL-jdrjestelmadn aktiivisemmasta kdytostd. Jarjestelmad tarjoaa
osittain etdnd opintojaan suorittaville aikuisopiskelijoille digitaalisen oppimisympariston, joka
ei ole aikaan eikd paikkaan sidottu.

Opintojen kuormittavuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota ja ruuhkahuippuja on pyritty
tasoittamaan. Opiskelijoiden mukaan palautteen perusteella tehty muutos on ollut ndkyva. Opis-
kelijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi koulutusohjelma jirjestdd vuosittain ensimmadisen vuoden
opiskelijoille kevitretken, jonka ohjelmaan sisdltyy oppimisstrategioissa auttavia harjoituksia
sekd virkistaytymistd luonnossa. Tatd panostusta auditointiryhmad pitdd hyvind yhteisollisyyden
tukemisena tutkinnossa, jossa opiskelu painottuu muutamiin ldhipdiviin lukukaudessa. Opettajien
kehittymistd tuetaan muun muassa yhteiselld osaajapoolilla ja pariopettajuudella (vertaisoppi-
minen) kautta. Opettajien ty6hyvinvointia seurataan vuosittain tyohyvinvointikyselylld, jonka
tulokset kdsitellddn tiimeissd. Auditointiryhmdn havaintojen mukaan ne johtavat toimenpiteisiin.

Opiskelijoiden nikemykset huomioidaan kerdtyn opintojaksopalautteen avulla. Palautetta on kerdtty
my0s tutorkeskusteluiden sekd opetuksen yhteydessd. Haastattelussa opiskelijat kommentoivat
positiivisesti palautteen antamisen mahdollisuuksiaan. Yrittdjyys- ja liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelmassa on vakiintuneet menettelytavat ja ne tukevat koulutuksen kehittdmista.

Toimintaa on kehitetty ja vaikuttavuudesta on nayttoa
Koulutusohjelman sisilld toimiva YYR-tiimi kidsittelee kerdttyd palautetta, ja toimintaa kehitetddn

palautteen pohjalta. Opiskelijat antavat palautetta myds AVOP-kyselyn kautta. Haastattelussa
opiskelijat mainitsivat myos séhkdpostin olevan suora keino antaa kehitysehdotuksia.
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Koulutusohjelma on kehittdnyt viime vuosina erityisesti opinndyteprosessia, minkd vaikutus
on ndhtavissd valmistuneiden mdirdn nousuna. Prosessia on aikaistettu ja seminaarikdytdntoja
selkiytetty. Keskeisimmadt koulutusohjelman kiyttimait mittarit ovat valmistuneiden opiske-
lijoiden mddrdn lisdksi opiskelijoiden tutorointiin liittyvat alku- ja vdlikyselyt sekd valmistu-
vien kysely. N4illd seurataan opintojen ja ohjauksen laatua sekid opintojen etenemistd. Hyvina
kdytintond auditointiryhmad pitdd, ettd laatutyotd toteutetaan yhteisty6ssd muiden ylempien
koulutusohjelmien kanssa. Ndin hyvit kdytinteet levidvit yhteisen opetussuunnitelmatyén
myotd korkeakoulun sisdlla.

Opetussuunnitelmatyon pdivityssyklin nopeuttaminen kahdesta vuodesta yhteen koettiin audi-
tointihaastattelujen mukaan positiivisena. Haastattelussa nousi my®0s esiin opetussuunnitelma-
yhteisty0 tydeldmadn sekd Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Auditointihaastattelun mukaan
koulutusohjelman vahvuuksina pidettiin opiskelijoiden ty6elamdkokemusta, hyvid tiedonkulkua,
innostuneita opettajia, monipuolista opiskelumateriaalia sekd opitun tiedon jakamista. Vahvuutena
ndyttdytyi myos digitaalisen oppimisympariston HILL-jdrjestelmdn kayttd, vaikkakin toiveena
oli jarjestelmdn monipuolisempi kdyttoonotto.

Ylemmadssd amk-tutkinnossa, jossa opiskelu on monimuotoista, toimivan laatujdrjestelmdn kehit-
tdminen asettaa omat erityishaasteensa. Koulutusohjelmassa on auditointiryhméin nikemyksen
mukaan kuitenkin hyvdt laadunhallinnan menettelyt ja vaikuttavuudesta on ndyttoja.

6.2.3 Hoitotyd

Hoitotyon koulutuksen sunnnitteln ja totentus sekd nithin liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat sys-
temaattisia ja vakiintuneita. Menettelytavat tukevat erinomaisesti konlntusta ja sen kehittamista. Henkilisti
Ja opiskelijat ovat erittdin sitontuneita ja aktiivisia koulutuksen kebittamisessd. Ulkoisten sidosrybmien rooli
Ja merkitys toiminnan kehittimisessd on tunnistettu ja sitd tuetaan. Hoitotyon konlutusobjelman laatutyo
on vaikuttavaa ja siitd on selkedd néyttia.

Hoitotyon koulntusobjelman laadunbhallinta on edistyneessi vaibeessa.

Hoitotyon koulutusohjelmassa on kaksi suuntautumisvaihtoehtoa. Sairaanhoitajan (AMK) tut-
kinnon laajuus on 210 opintopistettd ja terveydenhoitajan (AMK) 240 opintopistettd. Tutkintojen
tavoitesuoritusaika on 4 ja 4,5 vuotta. Vuonna 2014 SAMKissa oli 664 hoitotyon opiskelijaa. Hoi-
totyon koulutusohjelma sijoittuu SAMKissa Hyvinvointi ja terveys-osaamisalueelle. Hoitotyon
koulutusohjelmakohtaiset erityispiirteet ovat eettinen osaaminen, asiakkuusosaaminen, terveyden
edistdmisen osaaminen, kliininen osaaminen, lddkehoidon osaaminen, paitoksenteko-osaaminen
sekd opetus- ja ohjausosaaminen.

Hoitotyon koulutusta suunnitellaan yhdessa
Opetussuunnitelmaprosessia ohjaa menettelyohje, jota pidetddn hoitotyon koulutusohjelmassa

toimivana ja vaikuttavana. Opetussuunnitelmaty6hon osallistuvat koulutusohjelman opettajat,
opetussuunnitelmavastaava, laatukoordinaattori ja tiimivastaavat. My0s opiskelijoiden ja ulkois-
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ten sidosryhmien rooli opetussuunnitelman laadinnassa on varmennettu. Opetussuunnitelman
laadintaprosessissa on madiritelty selkedsti valmisteluvastuu, kommentointivastuut ja paatok-
sentekovastuu. Hyvin suunniteltu, ohjeistettu ja menettelyohjeen mukaisesti toimiva prosessi
jattdd tilaa myos toimintaympdriston muutoksista nouseville kehittdmistarpeille ja ndyttdytyy
auditoinnin perusteella joustavana. Lisdksi opetussuunnitelman pedagogista kehittdmistd tuetaan
systemaattisella sidosryhmdty6lld ja osallistumalla ammattikorkeakoulujen yhteisiin sekd muiden
sidosryhmien kanssa toteutettaviin koulutuksen kehittimishankkeisiin.

Hoitotyon koulutusohjelman opetussuunnitelma on osaamisperustainen, kuten ldhtékohtaisesti
kaikki SAMKin opetussuunnitelmat. Opetussuunnitelman asiakokonaisuuksien tasot ja osaami-
sen tavoitteet on selkedsti kuvattu. Yhtendisilld madrityksilld tuetaan opiskelijaa ymmartimaan
tavoitteita ja vaatimuksia sekd suhteuttamaan ne arvioinnin yleiseen vaatimustasoon. Hoitotyon
koulutuksen suunnitteluun vaikuttavat lukuisten kansallisten ja eurooppalaisten sddddsten ohel-
la SAMKin omat osaamistavoitteet, jotka liittyvdt oppimisen taitoihin, eettiseen osaamiseen,
tyOyhteisdosaamiseen, innovaatio-osaamiseen ja kansainvilisyysosaamiseen. Osaamistavoit-
teet koetaan luontevaksi osaksi hoitotydn koulutusohjelmaa. Toisaalta koulutuksen sisaltoja
koskevat kansainviliset, kansalliset ja ammattikorkeakoulukohtaiset vaatimukset heikentévat
mahdollisuuksia rakentaa yksil6llisid opintopolkuja. Tadhdn voitaisiin kiinnittdd hoitotyon kou-
lutusohjelmassa enemman huomiota. Haastattelussa opiskelijat kaipasivat opetussuunnitelmien
henkilokohtaistamista ja valinnan vapautta. Esimerkkind tdstd nousivat mahdollisuudet tutkinnon
laajentamiseen yrittdjyysopinnoilla. Vaihtoehtoisten suoritustapojen ja valinnaisuuden lisidminen
opetussuunnitelmissa saattaisi edistdd opiskelijoiden vaihtoehtoisten urapolkujen syntymista ja
kenties uusien ja nousevien ammattien kehittymista.

OPS-vastaavan johdolla toimineen tydéryhmadn valmistelema, johtotiimin kisittelyssd ja opetta-
jakunnan kommenteilla ollut opetussuunnitelmaluonnos kasitellddn neuvottelukunnassa. Sielld
opetussuunnitelmaa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan tydeldimadrelevanssin nikdkulmasta. Sen
jilkeen opetussuunnitelma kdsitellddn koulutustoimikunnassa, ja lopuksi opetuksen vararehtori
hyvéksyy sen.

Opiskelijoilla on merkittdvd rooli koulutuksen suunnittelussa ja kehittimisessd. Opiskelijakunta
SAMMAKKO antaa lausunnon opetussuunnitelmaluonnoksesta. Hoitotyon koulutusohjelmassa
opiskelijayhteistyotd pidetddn tirkednd ja opetussuunnitelmatyon nikokulmasta tarkoituksen-
mukaisena. Opiskelijoiden sitoutumisen ja yhteisen kehittdimisen nikékulmasta voidaan pitdd
erityisen arvokkaana koulutusohjelmassa vakiintunutta kdytdntda kdydd opintojaksoseloste ldpi
dialogissa opiskelijoiden kanssa opintojakson alussa. Opettajalla ja opiskelijoilla on mahdollisuus
sopia yhdessd opintojakson/moduulin tavoitteista, suoritustavasta ja arvioinnista ennen opinto-
jaksoselosteen vahvistamista.

Ty6eldmin edustajat osallistuvat opetussuunnitelmatydhon neuvottelukuntakdytinnon puitteissa.
Lisdksi hoitotyon koulutusohjelmassa kootaan sidosryhmépalautetta koulutuksen kehittdmiseksi.
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Koulutus toteutuu monipuolisissa oppimisymparistoissa

Hoitotyon koulutusta toteutetaan opetussuunnitelman mukaisesti hyddyntden monipuolisia
oppimisympadristgjd ja huolehtien harjoittelujen ja opinndytetdiden laadusta. Oppimisymparistoi-
hin ollaan tyytyvaisid, etenkin kun niitd on viimeaikoina kehitetty. Perinteisen luento-opetuksen
rinnalla oppimisymparist6t mahdollistavat muun muassa simulaatio-opetuksen, tiimitydskentelyn
ja verkko-opetuksen.

Harjoittelut ovat keskeinen osa tutkintoa ja merkittdvd keino huolehtia opiskelijoiden saavutta-
man osaamisen tyoeldimdvastaavuudesta. Opinnoista 75 opintopistettd on ammattitaitoa edistdvad
harjoittelua erilaisissa sosiaali- ja terveysalan toimintaymparist6issd. Opettajat ohjaavat opiske-
lijoiden harjoitteluja ja kdyvit niiden kautta luontevaa vuoropuhelua tydeldimdkumppaneiden
kanssa. Harjoitteluiden ohjausprosessi on mdiritelty, ja sen toimivuuteen ovat myds opiskelijat
tyytyvdisid. Ennen harjoitteluun 1aht643 opiskelija kdy harjoittelua ohjaavan lehtorin kanssa kes-
kustelun harjoittelun tavoitteista ja kdytinndista. Lisdksi jdrjestetddn véliarviointi ja loppukeskus-
telut opettajan kanssa. Harjoittelut muodostavat keskenddn mielekkddn kokonaisuuden. Ainakin
osalle opiskelijoista kyetddn tarjoamaan henkil6kohtainen ja ohjattu harjoittelupolku. Opettajat
tutustuvat ennen harjoittelua opiskelijoiden edellisestd harjoittelusta laatimaan itsearviointiin,
ja tulevan harjoittelun tavoitteet profiloidaan opiskelijakohtaisesti. Toimintatavan systemaatti-
suudesta kannattaa huolehtia myos jatkossa.

SAMKilla on hoitoty6n osalta vahvaa ndyttdd harjoittelukdytintdjen kehittdmisestd my6s yhdessa
alueen tyopaikkojen kanssa. Yhteistyon tuloksena on luotu kliininen opettaja -malli ja harjoitte-
lun aluemalli. Parhaillaan ollaan aloittamassa yhteistd kehitystyotd HOPLA-hankkeessa, jonka
tavoitteena on sairaanhoitajakoulutuksen harjoittelun muuttuvien oppimisympadristdjen laadun
varmistaminen ja jatkuva kehittiminen. Etdohjauksen menetelmid on kehitetty ja parhaillaan
hoitotyon koulutusohjelmassa luodaan digitaalista ympdristod tukemaan lihiohjaajaan ja opis-
kelijan harjoittelua. Hoitotyon koulutusohjelmassa kdytetddn harjoitteluohjauksissa yhtendistd
lomakepohjaa, jonka avulla huolehditaan opiskelijan saaman ohjauksen tasalaatuisuudesta.
Keskeiset harjoitteluohjausta koskevat ohjeet ja dokumentit 16ytyviat SAMKin verkkosivuilta.

Opinndytetyot nivoutuvat osaksi TKIY-toimintaa. Hoitotyon opiskelijoiden opinndytety6t ovat
hoitotyon kehittamiseen liittyvid tyeldman tilaamia hankkeita. Opinndytet6éiden ohjauksen pro-
sessit vaikuttavat ammattikorkeakoulun osalta selkeiltd, mutta tyopaikkojen roolia yksittdisten
opinndytetdiden ohjauksessa voitaisiin vahvistaa. Auditointihaastatteluun osallistuneet opiskelijat
kokevat kuitenkin saavansa opinndytetdiden osalta riittdvdd ohjausta ja tukea.

SAMK tukee tyOelimdsuhteita. Muun muassa opinndytetydprosessiin liittyen Satakunnan sai-
raanhoitopiirissd on kuukausittain kokoontuva hoitotyén kehittdmisryhmd, jossa on mukana
hoitotyon koulutusohjelman opettaja. Ryhmadn tavoitteena on varmistaa opinndytetdiden aihei-
den tyOelimaildhtdisyyttd eli nivoutumista sairaanhoitopiirin toiminta- ja tavoitesuunnitelmiin
sekd laajempiin kehittdmislinjoihin. Lisdksi tyoeldmdsuhteiden vahvistamiseksi kdytossd ovat
opinndytetyotorit.
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Hoitotyon koulutusohjelmassa TKIY-toiminnan merkitystd opiskelijoiden osaamisen kehittymisen
ndkokulmasta pidetddn tirkednd. TKIY-toiminta ndkyy tutkinnossa pakollisina projektiosaamisen
opintoina ja yrittdjyysharjoitteluna palvelukeskus Soteekissa. Toimintaan ollaan tyytyvdisid niin
opiskelijoiden kuin henkilékunnankin osalta. Sosiaali- ja terveysalalla kdynnissd olevat hankkeet
pyritddn mahdollisuuksien mukaan integroimaan opetusjaksoihin.

Opiskelijoiden ohjaukseen osallistuvat vertaistutorit ja opettajatutor. Opiskelijakunta SAMMAK-
KO kouluttaa vertaistutorit, minkd lisdksi hoitotyon koulutusohjelmassa jdrjestetddn vertaistu-
toreiden iltakouluja tutorointikdytdntdjen sopimiseksi. Jokaisella opiskeluryhmailld on nimetty
opettajatutor, joka opiskelijoiden ohjauksen lisdksi huolehtii vertaistutoroinnin onnistumisesta
opiskelijakunnan tukena. Opettajatutoreille jirjestetddn vuosittain opettajatutorkoulutus. Lisdksi
vastaava opettajatutor tiedottaa tutorointiin liittyvistd asioista, kuten menettelyohjeiden piivi-
tyksistd. Vastaava opettajatutor toimii myods opettajatutoreiden "opona” ja osallistuu kaikkien
ryhmien tutortunneille sidnnollisesti tukien ryhmadn opettajatutorin toimintaa.

Auditoinnin perusteella tutortoiminnan voidaan todeta olevan hoitotydn koulutusohjelmassa erin-
omaisesti jdrjestettyd, systemaattista ja vakiintunutta. Hoitotyon koulutusohjelman tutortoiminta
osoittautui hyviksi kdytinnoksi, joka on toiminut esimerkkind my6s muiden koulutusohjelmien
tutortoiminnan kehittdmisessd. Hoitotyon koulutusohjelmassa vahvuutena on, ettd opiskelijalla
on nimetty oma opettajatutor koko opiskelun ajan ja opiskelija tietdd aina, kuka hinen asioitaan
selvittdd ja kenen puoleen voi aina kddntya.

Tutortoiminnan lisdksi hoitotyon koulutusohjelmassa on kehitetty erityisen ansioituneesti
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen (AHOT) liittyvid kdytint&ja
sekd vdyldopintoja osana avoimen ammattikorkeakoulun toimintaa. Menettelytavoilla tuetaan
elinikdistd oppimista ja opiskelijoiden henkil6kohtaisia opintopolkuja.

Koulutuksen onnistumista ja kehitystyon edistymista
seurataan palautekyselyin ja yhteisin keskusteluin

Hoitotyon koulutusohjelman onnistumista seurataan valtakunnallisella AVOP-kyselylld, joka
on kdytossd kaikissa ammattikorkeakouluissa. Palautetta kootaan valmistumisvaiheessa olevilta
opiskelijoilta ja selvitetddn, miten valmistuvat tyollistyvit ja miten koulutuksen koetaan onnistu-
neen. Hoitotyon koulutusohjelmasta valmistuneiden vastausprosentteihin ollaan oltu tyytyvdisid
ja ndin ollen palautekyselylld koetaan olevan vaikutusta toiminnan kehittdmiseen.

Opintojaksolle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja opintojen kuormittavuutta opiskelijat
arvioivat antaessaan opintojaksopalautetta. Hoitotyon koulutusohjelmassa opintojaksopalautetta
koskeva menettelyohje on hyvin tunnistettu ja sitd noudatetaan. Menettelytapa on systemaattinen
ja vakiintunut osaksi koulutuksen kehittdmistd, vaikkakin teknisen toteutuksen kehittdmistar-
peet on havaittu. Erityisen arvokkaana voidaan pitdd koulutusohjelmassa jérjestettyjd palautteen
kdsittelytilaisuuksia, joissa opiskelijoilla on mahdollisuus keskustella yhdessd henkilokunnan
kanssa palautteiden perusteella kehittdimiskohteista ja opintojaksopalautteiden vaikuttavuudesta.
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Koulutusohjelmassa jdrjestetddn tapaamisia sairaaloiden ylihoitajien ja opettajien kesken. Hoi-
totyon koulutusta kehitetddn my6s ammattikorkeakoulun neuvottelukunnissa, ja erityisen
tiivistd yhteistyd on opetussuunnitelmien kehittdmisen osalta. Hoitotydn koulutusohjelmassa
hyédynnetddn valmistuneiden tyohonsijoittumiseen liittyvid tunnuslukuja ja ennakoidaan
koulutustarpeita. Vakiintuneen ja systemaattisen sidosryhmatydskentelyn ohella hoitotyon
koulutusohjelman henkilsto pitdd tirkednd myos henkilokohtaisia suhteita tydeldmadssa oleviin
kontakteihin, niin Suomessa kuin ulkomailla. Kansainvilisyys kokonaisuutena koettiin tirkedksi
koulutusohjelman ja yksittdisen asiantuntijan kehittymisen nikdkulmasta. Ty6eldmayhteistyon
tavoitteena on koulutuksen ty0eldmadrelevanssista huolehtiminen sekd koulutuksen ja TKIY-
toiminnan vahvistaminen.

Koulutusohjelman henkildston auditointihaastatteluissa vahvistui kasitys siitd, ettd henkilostoltd
on vahva halu kehittdd toimintaa ja sithen annetaan koulutusohjelmassa hyvdt mahdollisuudet.
Henkil6sto tunnistaa mahdollisuudet kehittdd omaa osaamistaan, ja toisaalta osaamista johde-
taan kokonaisvaltaisesti ennakoiden koulutusohjelmassa tapahtuvat muutokset muun muassa
henkildston elikditymisen tai osaamisen kehittimisen nikdkulmasta.

6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta
Laadunhallinnan menettelytavat edistavit TKIY -toiminnan (tutkimus-, kehitys-, innovaatio- ja yritys-
toiminnan) kebittamistd ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laatujarjestelma tuottaa tietoa
toiminnan kehittamiseen ja tietoa hyidynnetidn tarkoituksenmukaisesti. TKIY -toimijoiden lisiksi muiden
henkilistiryhmien osallistuminen TKIY -toiminnan kebittimiseen on vabvistumassa. Opiskelijat osallistuvat
TKIY-toimintaan opintojensa kautta ja antamalla suorittamistaan opinnoista opintojaksopalantteen. Sidos-
rybmien osallistuminen laatutyihon ei ole kaikilta osin systemaattista. Tuki- ja palvelutoimintojen laatuun
Ja saavutettavunteen ollaan pddosin tyytyvdisid.

TKIY-toiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunballinta on kehittyvéissii vaibeessa.
TKIY-toiminnan tavoitteet nousevat strategiasta

TKIY-toiminnan tavoitteiden asettamisessa korostuu SAMKin strategian merkitys. Strategiassa
kuvattu ammattikorkeakoulun tehtdva ja toiminta-ajatus tunnistaa hyvin perustehtdvit: ”Sa-
takunnan ammattikorkeakoulu on korkeatasoinen kansainvidlinen korkeakoulu, joka palvelee
maakuntaa ja sen ldhialueita tarjoamalla opetusta ja osaavaa tydvoimaa sekd aluekehitystd tukevaa
TKIY-toimintaa elinkeinoeldmadn tarpeisiin.” Tadhdn aluekehitystehtdvddn liittyvit muun muassa
nopeat kokeilut ja pilotoinnit sekd pyrkimys arvostaa jokaista henkildston ja opiskelijan tutkimus-,
kehittdmis-, innovaatio- tai yritystoimintaideaa. TKIY-toiminnan konkreettisina tavoitteina ovat
tutkimustulosten hyédyntdminen alueen yrityksissd ja yhteisoissd, julkaisujen mdird ja laatu,
kansainvilinen tutkimusyhteistyd, yhteistyo opetuksen kanssa ja onnistuminen rahoitushauissa.
SAMKin kokonaisstrategiassa taiteelliselle toiminnalle asetetut tavoitteet jaavdt selvasti TKIY-
toiminnan tavoitteita epdselvemmiksi.
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SAMK pyrkii kehittimddn kampuksistaan maailman ajanmukaisimmat oppimisympdristot yhdessd
alueen elinkeinoeldmdn kanssa. Samalla keskitetddn resursseja Porin seudun TKI-vetovastuualueiden
ja Rauman kehittdmiskirkien mukaiseen hanketoimintaan ja soveltavaan tutkimustoimintaan.
Avainasemassa ovat SAMKin tutkimusryhmdt. Strategiassa painotetaan tuloksia, menetelmien
kehittdmistd niiden tuottamiseksi ja tulosten levittimista. Jatkuvasti laajeneva tutkimus- ja
kehittdmistoiminta on samalla henkildstén osaamisen perusta. Myds akateemisen nikyvyyden
kasvuun panostetaan lisidmalld tieteellistd julkaisemista ja tutkijaksi patevoitymistd. Strategian
mukaan jokaisessa tutkintoon johtavassa opetussuunnitelmassa on huomioitu myds tutkimus- ja
kehittdmistoiminta.

SAMK pyrkii kehittdmadin asiakkuuksia kumppanuussopimusten avulla. Aluekehitystd tukevaa
TKIY-toimintaa varten ammattikorkeakouluun on perustettu Apparaatti, joka ”yhdistaa ja tor-
madyttdd osaajat ja ideat” esimerkiksi erilaisten toimeksiantojen puitteissa. Perustettu on myos
Soteekki-palvelukeskus, joka tarjoaa hyvinvointipalveluja opiskelijaty6nd opettajan ohjauksessa.
Lisdksi ammattikorkeakoulussa on Yrityskiihdyttdmd, joka mahdollistaa kaikille opiskelijoille
“sisdisen ja ulkoisen yrittdjyyden pohtimista”. Kyseisissd toimintaympdristoissd toimiminen
pyritddn laajentamaan osaksi jokaisen samkilaisen arkea, ja toisaalta ndiden toimintakonseptien
avulla tavoitellaan koko toiminta-alueen seutukuntien haltuunottoa.

Strategian mukaan TKI-toimintaa toteutetaan tutkimus- ja osaamiskeskittymissd, joissa tavoitteena
on kansainvilisesti tunnustettu taso. Strategiassa mainitut keskittymat ovat erityisesti energia ++,
saavutettavuus ja esteettdmyys, hyvinvointiteknologia ja laskennallinen dlykkyys. Tavoitteena on
perustaa jatkossa uusia keskittymid. Keskittymien odotetaan panostavan kansainvilisiin kump-
panuuksiin ja kansainvidlisen hanketoiminnan aikaansaamiseen. Samalla pyritddn vahvistamaan
ulkomaalaisten tutkijoiden roolia tutkimustiimeissa.

Laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja vahvistavat laatukulttuuria

Strategiasta johdettu "Monipuolisen aluevaikutuksen toimenpideohjelma” madrittelee TKIY-
toiminnan kehyksen. Toimenpideohjelmassa esitetidin ne toiminnot, joihin strategisilla toi-
menpiteilld pyritddn vaikuttamaan. Lisdksi nk. strateginen hankesalkku kokoaa kaikkien neljin
toimenpideohjelman kymmenen pddhanketta. TKIY-toimintaan liittyvdt pddhankkeet ovat
hankehaut ja maakuntakorkeakoulutoiminta. SAMKissa tunnistetaan oma rooli alueen vahvana
kehittdjdnd, ja kumppanuussopimukset tukevat TKIY-toiminnan strategisten tavoitteiden aset-
tamista. Tutkimusta toteutetaan tutkimusryhmissd, joiden tavoitteena on lisitd muun muassa
aluevaikuttavuutta ja kansainvilistymistd. Padtokset uusien tutkimusryhmien kdynnistdmisestd
tekee johtoryhmd. Tutkimusryhmien toimintaa arvioidaan vuosittain kdytdvissi osaamisalueiden
tavoitekeskusteluissa

TKIY-toiminnot ja yrittdjyystoiminnot ovat vastuutettu TKI-vararehtorille. Toimintaa kehitetdan
jaarvioidaan koko organisaation tasolla TKIY-neuvostossa, johon kuuluvat molemmat vararehtorit,
kaikkien osaamisalueiden johtajat sekd TKI-assistentti. SAMK on uudistanut TKIY-toimintaan liit-
tyvid laadunhallinnan menettelytapoja. Prosessien "valvonnan” nikdkulmaa ja menettelyohjeiden
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maddrdd on kevennetty, ja tyon painopistettd on kohdennettu tulosten saavuttamiseen ja seuraamiseen.
Ideana on ollut se, ettd laadunhallinta tukee ensisijaisesti tuloksia ja toissijaisesti prosessia. Itsear-
vioinnissaan SAMK kuvaa keskeisiksi laadunhallinnan menettelytavoiksi osaamisaluekeskustelut,
TKIY-neuvoston ja TKI-kehittdmisryhmén toiminnan, henkilokohtaiset arviointikeskustelut,
sisdiset TKI-auditoinnit, Yrityskiihdyttdmo-toiminnan ja Yrinet-palvelun. Eri menettelytavoilla on
selkedsti mddritelty rooli tavoitteiden asettamisessa, hyvien kdytidntdjen jakamisessa ja toimintaa
arvioitaessa ja kehitettdessd. SAMKin TKIY-toiminnassa tirkednd tavoitteena on tutkimusryhmissd
saavutettujen tulosten nopea ja konkreettinen hyédyntiaminen alueella, ja sithen valitut laadunhal-
linnan menettelytavat antanevat mahdollisuuden. Auditointiryhmad suosittelee, ettd korkeakoulu
harkitsee TKIY-neuvoston laajentamista yrittdjyys- ja opiskelijandkékulmilla.

TKIY-toiminnassa on kyetty luomaan avointa ja yhteistd keskustelua sekd laatukulttuuria ylli-
pitdvid toimintamalleja. Toimintaympéaristdd tehokkaasti luotaavien ja laatukulttuuria tukevien
laadunhallintamenettelytapojen kehittdminen on perusteltua, ja sitd kannattaa SAMKissa edel-
leen tukea. TKIY-toiminnan laadunhallinnan uudet menettelytavat ovat vasta muotoutumassa,
eikd niiden vaikuttavuudesta tavoitteiden saavuttamisen osalta ole ndin ollen muodostunut vield
vahvaa ndyttod. Haastatteluissa kdvi kuitenkin ilmi, ettd jo olemassa olevien laadunhallinnan
menettelytapojen koetaan nivoutuvan luontevaksi osaksi TKIY-toiminnan kehittdmista eikd niitd
koeta henkil6stod kuormittaviksi toimenpiteiksi.

TKIY-toiminnan kehittdmisessd tarvittavaa tietoa kootaan ja erityisesti sen saatavuuteen ja kdytet-
tdvyyteen on erityisesti kiinnitetty huomiota. Yrinet-palvelu on tapahtumapohjainen pilvipalvelu,
jossa ylldpidetddn muun muassa asiakkuuksia, kumppanuuksia, tdydennyskoulutuksen tietoja,
yritystoimintoja, TKIY-toiminnan projekteja ja prosessikuvauksia. Yrinet toimii my®6s projektien
resurssien hallintatydkaluna sekd taloussuunnittelun budjetointitydkaluna. Yrinet-palvelun ke-
hittdminen on kdynnistynyt tarpeesta koota TKIY-toimintaa koskevaa tietoa keskitetysti yhteen
jarjestelmdin, ja tissd SAMKissa on onnistuttu. TKIY-toiminnan laadunhallinnan keskissd on
asiakas, minkd vuoksi ylldpidettdvdt prosessikuvaukset on itsearviointiaineiston mukaan laadittu
asiakasldhtoisesti.

SAMKissa seurataan muun muassa ulkoisen rahoituksen osuutta, julkaisujen maardd, Yritys-
kithdyttdmo-sopimusten ja perustettujen yritysten madrdd, Apparaatti- ja Soteekki-sopimusten
maddrdd sekd muiden yhteistyOyritysten ja -yhteisdjen madrad. Kansainvilisyyden sekd opetuksen
ja TKIY-toiminnan vilisen yhteistydn toteutumista arvioivaa tietoa voitaisiin hy6dyntdd enem-
madn. TKIY-toiminnan kehittimisen kannalta ammattikorkeakoulun kannattaa vahvistaa myos
niitd menettelytapoja, jotka edistdvdt sidosryhmien osallistumista ja lisddvdt tietoa toiminnan
edistymisestd, tuloksista ja sidosryhmien kokemuksista. Taiteellisessa toiminnassa sidosryhmien
osallistuminen on luontevaa, ja esimerkiksi ndyttelyistd saatu palaute nivoutuu olennaiseksi
osaksi itse toimintaa. Taiteellisessa toiminnassa palautekulttuuri ndyttdytyi keskeisessd roolissa
koulutuksen ja muun toiminnan kehittimisessa.

Yhteiset kdytdnteet ja toimintaprosessit sekd monipuoliset, vakiintumassa olevat laadunhal-
linnan menettelytavat mahdollistavat eri henkilostoryhmien osallistumisen laatutyohon. Itse-
arvioinnissaan SAMK nimedd kehittdmiskohteiksi projektihenkil6ston ymmarryksen omista
hankehallinnollisista vastuistaan sekd osaavan projektihenkiléstévolyymin kapeuden ja haa-
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voittuvuuden. Auditointiryhmad suositteleekin TKIY-osaamisen ja ylipddtdan TKIY-toiminnan
roolin vahvistamista osaamisalueilla ja koulutusohjelmissa. Erityisen tdrkedd SAMKin strategian
kannalta olisi edistdd opiskelijoiden ja opettajien mahdollisuuksia osallistua kansainviliseen
TKIY-toimintaan.

Auditointihaastatteluihin osallistuneiden opiskelijoiden voidaan todeta olevan tyytyvdisid Ap-
paraatin, Soteekin ja Yrityskiihdyttdmon toimintaan, ja ne luovatkin oivalliset puitteet opiske-
lijoiden osallistumiselle TKIY-toimintaan. Opiskelijat osallistuvat TKIY-ty6hon opinnaytteiden
ja erilaisten hankkeiden kautta ja antavat palautetta pelkdstddn tutkintotavoitteista koulutusta
varten luotuja laadunhallinnan menettelytapoja hyodyntden. Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat
neuvottelukuntatyon ja erilaisten verkostotapaamisten muodossa yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den ja aluekehitystyon laadunvarmistukseen. Neuvottelukunnilla on toki SAMKin toiminnassa
vahva rooli, mutta auditointiryhmdn mukaan TKIY-toiminnan kehittimisen kannalta niiden
toimintaa voisi kehittdd tavoitteellisempaan suuntaan.

Tukitoimintojen laadunhallintaan ollaan tyytyvaisia

Itsearvioinnissa SAMK tunnistaa TKIY-toiminnan kannalta keskeisiksi tukipalveluiksi vies-
tinndn ja talouden. Viestinndn osalta on selkedsti mddritelty ne palvelut, joilla SAMKin TKIY-
toimintaa tuetaan: Agora-sidosryhmalehti, nettisivut, mediaviestintd, sosiaalinen media, esitteet
ja julkaisutoiminta. Ndihin palveluihin ollaan my®&s tyytyvdisid. Taloushallinnon palveluiden ja
prosessien kehittdminen on parhaillaan kdynnissd. Sen ohella henkildstohallinnon, kirjasto- ja
tietopalveluiden ja kansainvilisyyteen liittyvien prosessien sekd palveluiden roolia ja merkitysta
TKIY-toiminnan tukijana voitaisiin vahvistaa.

6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

I

Laatujérjestelma edistiia korkeakonlun ybteiskunnallisen vaikuttavunden ja aluekebittimisen osa-alneelle
kaunlnvien toimintatapojen kehittamistd. Keskidssd ovat jarjestelman tuottamat tiedot toiminnan kehittymisestd
sekd laajan yritysverkoston tuottama tieto alueen tarpeista. Tietoa hyddynnetidn toiminnan kehittanisessa.
Ammattikorkeakoulun sisdiset tyorybmit, joissa eri henkildstorybmit ja opiskelijat ovat mukana toimivat
laadunballinnan foornmeina. Myos ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laatutyohin. Keskeisten tukitoimintojen
laadunballinta on pddosin toimivaa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavunden ja aluekebitystyin laadunballinta on kehittyviissi vaibeessa.

SAMKin toiminta-ajatuksena on palvella maakuntaa ja sen ldhialueita tarjoamalla opetusta, osaa-
vaa tyévoimaa ja aluekehitystd tukevaa TKIY-toimintaa elinkeinoeldmadn tarpeisiin. Arvoissaan
SAMK korostaa sitd, ettd tulosta tehdddn yhdessd, uteliaisuuteen rohkaistaan, vastuullisuuteen
innostetaan ja odotukset halutaan ylittaa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehittimisen tavoitteet on mdaritetty. Strategisissa

uudistumisen linjauksissa korostetaan sitd, ettdi SAMK vahvistaa kykyddn visioida ja reagoida
muutoksiin ja koulutustarpeisiin. Koulutuksen ja opetuksen suunnittelussa otetaan vahvasti
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huomioon seka valtakunnallinen ettd alueellinen ennakointityd. SAMK painottaa my0s alueke-
hitystyon vahvistamista: tavoitteena on varmistaa koulutuksen ja tydvoimatarpeen alueellinen
kohtaaminen.

Kumppanuuksien ja asiakkuuksien strategisissa linjauksissa korostuu yhteistykumppanuus sekd
ammattikorkeakoulun maakunnallinen ldsndolo ja toiminta. Maakuntakorkeakoulutoiminnan
tavoitteeksi on asetettu muun muassa aikuis- ja tdydennyskoulutuksen jirjestiminen alueen
asukkaiden ja yritysten tarpeista lihtien. Tavoitteena on my®ds tiivis yhteisty6 seutukaupunkien
elinkeinotoimijoiden kanssa sekd sellaisten kehittdimishankkeiden kdynnistiminen, jotka koh-
distuvat alueen strategisiin valintoihin.

Tavoitteista toimeenpanoon

Edelld mainittujen tavoitteiden edistdimiseksi SAMK on laatinut aluevaikutuksen toimenpideoh-
jelman, jossa on linjattu muun muassa keskeisimmat toimet koulutusten ty6eldmdvastaavuuden
varmistamiseksi. Suunnitelmassa on nimetty vastuuhenkilot, ja johto seuraa suunnitelmien
etenemistd.

Ennakointityotd tehdddn useita eri menettelytapoja kdyttden. Ennakointitapoja ovat esimerkiksi
ennakointitilaisuudet, ennakointiportaali ja ajantasainen ennakointitietoa sisdltdva linkkilista
Moodlessa, jonne tietoa kerdd henkildsto. Lisdksi ennakointia tukevat neuvottelukuntien toiminta,
projektien ohjausryhmdt sekd harjoittelun ja opinndytetdiden ohjaukseen liittyvd tySeldmayh-
teistyd. TyOeldmadssd tarvittavaa osaamista ja siind tapahtuvia muutossuuntia selvitetdan myos
valmistuneille ja heiddn ty6nantajilleen suunnatulla seurantatutkimuksella. Kerdttyjen aineistojen
tuloksia hyddynnetddn strategisessa suunnittelussa.

Henkil6ston edustajat toivat auditointiryhmin haastatteluissa esille, ettd he hyodyntavit omia
yritysverkostojaan koulutuksen tydeldmdvastaavuuden ja ajantasaisuuden varmistamiseksi. Am-
mattikorkeakoulun yritysyhteistydn verkosto onkin laaja. Auditointiryhmdn havaintojen mukaan
eri tavoin koottua ennakointitietoa samoin kuin eri tavoin koottua sidosryhmadpalautetta olisi
mahdollista tallentaa ja hyodyntdd toiminnan kehittimisessa vield nykyistd systemaattisemmin.

Asiakas toiminnan keskiossa

SAMK kehittdd asiakkuuksia kumppanuussopimusten avulla. Kumppanuussopimuksella yrityksen
tai yhteison on mahdollista varmistaa osaavan henkilokunnan saatavuutta tulevina vuosina sekd
yllapitdd henkildstonsd ammatillista osaamista. Yhteistyon tavoitteena on myds saada lisdarvoa
yritysten/yhteis6jen ja SAMKin yhteisiin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin. Kumppaneille tar-
jotaan muun muassa radatdloityjd koulutuksia, harjoittelijoita, opinndytet6itd, opiskelijaprojekteja,
nopeita tuote-/palvelukehitysprojekteja sekd tutkimushankkeita. SAMKin tavoitteena on, ettd
sopimuksista hyodytddn laajasti: henkilosto kehittdd osaamistaan, opiskelijat saavat arvokasta
tydelamikokemusta ja -yhteyksid, ja asiakkaat saavat kaytt6onsd SAMKin palveluja. Auditointi-
ryhmdn mielestd opiskelijoiden kanssa tehtavit yhteistydmuodot edistdvdt rekrytointeja nykyi-
sessd tyomarkkinatilanteessa. Prosessi mahdollistaa sen, ettd opiskelija tai tutkinnon suorittaja
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saa mahdollisuuksia osoittaa osaamistaan tydonantajalle. Prosessin avulla ammattikorkeakoulun
on osaltaan mahdollista kantaa yhteiskunnallinen vastuunsa ja vastata tutkinnon suorittaneiden
tyollistymisestd.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon keskeisend laadunhallinnan vilineend
kdytetddn Yrinet-palvelua (ks. luku 6.3). Yrinetin avulla SAMK luo edellytyksii sille, ettd tiedot
asiakastapahtumista ja prosesseista kulkevat kaikille vastaavaa tyotd tekeville koko organisaatiossa.
Palvelussa ylldpidetddn myds prosessikuvauksia, hyvien kdytdntdjen ohjeistuksia, TKIY-toimintaan
liittyvid dokumentteja sekd projektien budjetointiin liittyvid materiaaleja. Auditointiryhmdn
havaintojen mukaan Yrinetin kéyttod voidaan pitdd hyvand kdytinteend, edellyttden ettd kaikki
koulutusalat sitoutuvat sen kdyttoon. Auditointiryhmén havaintojen mukaan jirjestelmén kiyttoa
voisi vield systematisoida ja siten vahentdd sen kdyton henkildsidonnaisuutta. Yrinet-jirjestelman
ja sinne kirjattavan tiedon systematisoimisessa eri koulutusaloilla on auditointiryhman mielestd
vield hyodyntdmdttdmid mahdollisuuksia.

Monialaisuuden mahdollisuudet

Ammattikorkeakoulun monialaisuus tarjoaa sekd henkildstolle ettd opiskelijoille mahdollisuuk-
sia moniammatilliseen yhteistydhon. Auditointiryhmd saikin hyvid esimerkkejd koulutusalojen
yhteistyOstd vierailunsa aikana: SAMKissa kaikille opiskelijoille kuuluu pakollinen yrittdjyysopin-
tojakso (5 op), jossa yhtend tavoitteena on yrittdjyyteen rohkaiseminen ty6llistymistd edistdvana
tekijand. Toisena esimerkkind ovat ns. osaajapoolit, joissa keskitytddn koko SAMKin yhteisten
osaamisten sekd koulutusalarajat ylittdvin osaamisen suunnitteluun ja toteutukseen. Auditointiryh-
madn havaintojen mukaan ammattikorkeakoulun kannattaa edelleen vahvistaa eri koulutusalojen
vilistd yhteistyOtd systemaattisesti ja aikaisempaa laajemmin. My®s vierailun aikana haastatellut
opiskelijat ilmaisivat kiinnostustaan lisdtd koulutusalat ylittdvid opintoja.

ISO Standardi-auditoinnin katselmuksessa todetaan, ettd osaamisalueiden yhteisty6td lisdtddn
TKIY-toiminnassa ja ettd jatkotoimet on sovittu (tiimipalaverit). Ammattikorkeakoulu on ki-
sitellyt monialaisuuden edistimisen mahdollisuuksia ja asettanut tavoitteekseen eri toimialojen
ja yksikoiden yhteistyon ja resurssien yhteiskdyton lisddmisen. Auditointiryhmad arvioi, ettd
tavoitteeseen pddseminen edellyttdd selkedd ohjausta ja edistymisen mittausta.

Ammattikorkeakoulun sisdiset ekosysteemit

Ammattikorkeakoulun sisdisten ekosysteemien Apparaatin, Soteekin ja Yrityskiihdyttimoén (ks.
tarkemmin luku 6.3), seuranta kohdentuu maiirillisiin tietoihin, joita ovat Yrityskiihdyttdmo-
sopimusten, perustettujen opiskelijayritysten, Apparaatti-sopimusten, Soteekki-sopimusten ja
voimassa olevien kumppanuussopimusten lukumairit. Auditointiryhmad esittdd harkittavaksi
my0s laadullisten seurantamenetelmien kayton kehittdmista. Lisdksi auditointiryhma kannustaa
jatkamaan toiminnan vaikuttavuuteen sekd kustannustietoisuuden lisddmiseen liittyvin seuran-
nan kehittdmista.
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Uutena, ilmeisen mielenkiintoisena kehittdmiskohteena mainitaan opiskelijoille suunnitellut
tybeldmdin siirtymisen edistdmisen opinnot, jotka keskittyvit projekti- ja yritysyhteistyohon.
Kidytdntd on kuitenkin vasta kehittymadssd. Auditointiryhmad kannustaa ammattikorkeakoulua
jatkamaan tdtd uutta kdytiantoa.

Ty6elaman muuttuviin osaamis- ja kehittamistarpeisiin vastaaminen

SAMK seuraa tutkinnon suorittaneiden valmistumista opetus- ja kulttuuriministerion valta-
kunnallisen kyselyn avulla. Seurantatutkimus valmistuneille ja heiddn tydnantajilleen on puo-
lestaan kolmen vuoden vilein toteutettava kysely. Tutkimuksella selvitetddn valmistuneiden
tyollistymistilanne, heiddn kokemuksensa SAMKissa saadun koulutuksen kdyttokelpoisuudesta
tydeldmdssd ja tydnantajan ndkemys valmistuneiden osaamisesta. Samalla kartoitetaan myds
tydelimdn osaamistarpeiden kehityssuuntia ja valmistuneiden kokemuksia SAMKista oppi-
misympadristona.

Opinndytetyot ovat ldhes kokonaisuudessaan hankkeistettuja. Jokaisesta ty0std tehdddn maara-
muotoinen sopimus tyon teettdjin kanssa. Sama koskee kaikkien koulutusalojen harjoittelua.
Auditointiryhmain havaintojen mukaan opinndytetéiden ohjauksen menettelytavoissa on eri
koulutusaloilla vaihtelua, ja vaihtelua on mahdollista vihentda.

Erikoistumiskoulutuksen ja avoimen ammattikorkeakoulutuksen jirjestimisvastuu on organisoitu
osaamisalueille. Avoimen ammattikorkeakoulutuksen laadunhallinta hoidetaan samoilla menette-
lytavoilla kuin tutkintotavoitteisessa koulutuksessa. My0s taydennyskoulutuksen jirjestaimisestd
vastaavat osaamisalueet. Tdydennyskoulutuksessa kdytetddn lisdksi asiakaspalautteiden keruuta
sekd tiivistd yhteydenpitoa koulutusten tilaajien kanssa suunnittelusta toteutukseen.

Osaamisen myynnistd ja sen kehittdmisestd vastaa keskitetysti TKI-vararehtorin alaisuudessa
toimiva myyntipddllikks. Myyntipdallikon tehtdvina on tarvittaessa avustaa ja koordinoida osaa-
misalueiden asiantuntijoiden osaamisen myyntid. Auditointiryhma kiinnittdd huomiota siihen,
ettd koordinointitehtdvien osalta on syytd varmistaa sijaistamiseen liittyvit jirjestelyt.

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehittdmiseen liittyvit laatujdrjestelmit ovat toimivat
ja prosessien kuvaukset ja ohjeistukset kattavat, jopa siind mddrin, ettd laatutydn kuormittavuus
on koettu jossain madrin haitallisena. Tdstd syystd TKIY-toiminnassa onkin kdynnistetty prosessi,
jossa laatujdrjestelmdn ohjeistusta on karsittu ja pyritty keskittimdidn huomio toiminnan kehit-
tdmiseen (ks. luku 6.3). Auditointiryhmad kannustaa SAMKia jatkamaan tdtd tyotd. Kehittdmis-
haasteena ndyttdytyy tasapainon ldytdminen ohjeistuksen mairdn sekd laadun ja korkeakoulun
asiantuntijaorganisaation luonteen vilille.

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta tukevat palvelut toimivat keskimaarin hyvin
Tukipalveluita on uudistettu organisaatiomuutosten yhteydessi. Ammattikorkeakoulu on audi-
toinnissa kdytettyjen materiaalien ja haastattelujen perusteella terdvoittinyt viestintddnsd viime

vuosina, mikd palvelee perustehtdvien ndkyviksi tekemistd. Internet-sivuilla on linkitykset alue-
kehittdmiseen liittyvddn informaatioon. Auditointiryhmain havaintojen mukaan sddnnoéllisesti
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toimitettavat sihkopostit/tiedotteet ja Agora-lehti tavoittavat hyvin sidosryhmien edustajat. Tietoa
on saatavilla SAMKin toiminnasta yleisesti. Auditointiryhm4 suosittaa, ettd ammattikorkeakoulu
panostaisi edelleen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystydn tiedon vilittimiseen
sidosryhmille. Henkiléstopalvelujen osalta toimivat kehityskeskustelut mahdollistavat myos
henkildston yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystydn systemaattisen osaamisen
kehittdmisen.

Kirjastopalvelujen onnistumisen kriteereiksi on madritetty muun muassa asiakaspalvelun saamat
arvosanat eri mittauksissa, asiakkaan kokemukset asiakas- ja tietopalvelusta sekd asiakkaan tie-
dontarpeiden tyydyttdminen joko kirjastopalvelujen kokoelmista, kaukopalveluna tai kampuskir-
jastojen vidlisend lainauksena. Tavoitteena on, ettd tietojirjestelmit ovat laadukkaita ja ajan tasalla,
asiakasldhtoisid ja luotettavasti toimivia ja toiminta pystytddn jirjestimddn budjetin puitteissa.
Asiakastyytyvdisyyttd mitataan sddnnollisesti Kansalliskirjaston koordinoimalla kdyttdjakyselyl-
1d. Auditointihaastattelujen mukaan kirjaston kayttdjat ovat olleet erittdin tyytyvdisid kirjaston
palveluihin. Toimintaa on kehitetty palautteiden pohjalta.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén moniulotteinen kokonaisuus noudattaa
PDCA-syklid: Ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen vahvistaa koulutuksen ja tyGvoima-
tarpeiden alueellista kohtaamista. Tdtd tyotd tehdddn suunnittelun/ennakoinnin, kumppanuuksien
ja ammattikorkeakouluun kehitettyjen ekosysteemien keinoin. Tukipalvelut luovat edellytyksid
ndiden tavoitteiden saavuttamiseen. Toimintaa seurataan ja laadunhallinnan menettelytapoja on
uudistettu. Kehittdmistarpeita on tunnistettu ja toimintatapoja uudistetaan.
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Kansainvalistyminen

Ransainvilisyyteen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivit tue kaikilta osin korkeakonlun kansain-
valisyydelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laatujdrjestelmin tuottama tieto on vield riittamatonti
kansainvalistymisen kehittamiseen kokonaisuntena. Auditointibaastattelujen perusteella tiedon hyodyntaninen
on satunnaista ja vaibtelee konlutusobjelmittain.

Korkeakonlun eri henkilistiryhmat, opiskelijat ja nlkoiset sidosryhmat ovat vain osittain mukana kansainva-
listymiseen lizttyvéissd laatutyossa. Auditointibaastattelujen mukaan henkiloston tietoisuus kansainvalisyyden
tavoitteista on vaibtelevaa. Keskeisten tukitoimintojen laadunballinta toimii melko hyvin.

Kansainvilistymisen laadunballinta on alkavassa vaiheessa.
Kansainvalisyys strategisena tavoitteena

Satakunnan ammattikorkeakoulu on valinnut auditoinnin kohteeksi yhden kolmesta strategisesta
pddtavoitteistaan: kansainvilistymisen. Tavoitteena on olla korkeatasoinen kansainvilinen korkea-
koulu, joka on kansainvilisesti arvostettu ja toimii my0s alueen kansainvilistdjand. Tavoitteet on
kiteytetty seuraavasti: vakiinnutamme kansainvilisen kumppanuusverkostomme ja kehitimme
toimintaa erityisesti painoalueillamme, laajennamme ja monipuolistamme kansainvilistd han-
ketoimintaamme ja koulutamme kansainvilistd tydvoimaa tulevaisuuden tarpeisiin.

TKI-toiminnan tutkimus- ja osaamiskeskittymissd tavoitellaan kansainvilisesti tunnustettua tasoa,
ja niissd panostetaan kansainvilisiin kumppanuuksiin ja hanketoimintaan. Lisdksi korostetaan
yhteisty6td valittujen kansainvilisten kumppaneiden kanssa sekd englanninkielistd opetusta.

Strategian tavoitteiden saavuttamiseksi tehdyssd neljdssi toimenpideohjelmassa kuvataan niitd

toimenpiteitd, joilla tavoitteisiin pyritddn. Kohdennetun kansainvilistymisen toimenpideohjelma
on yksi ndistd ohjelmista. Toimenpideohjelman vastuujohtaja on rehtori.
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Toimenpideohjelmassa tunnistetaan kansainvalistymiseen liittyvit kehittimiskohteet ja toisaalta
keskeisid tarpeita, jotka midrittelevit strategisia kansainvalistymisen haasteita. Ndiden perusteella
toimenpideohjelmassa kuvataan johtopddtdkset kansainvilistymisen nykytilasta. Naistd ldhto-
kohdista syntyy neljd kehittdmiskohdetta: 1) korkeakoulukumppanuusverkoston kehittiminen,
2) kv-hanketoiminnan laajentaminen, 3) vieraskielisen koulutuksen strategian muodostaminen
ja 4) kannattavan koulutusviennin kehittdminen.

Operatiivista toimintaa

SAMK on valinnut kansainvilisen toiminnan valinnaiseksi auditointikohteeksi, koska se on koettu
toistuvasti haastavaksi kokonaisuudeksi. SAMK on maddritellyt kansainvilistymisen tavoitteet
(ks. kuvio 3). Peruskysymykseksi kuitenkin nousee, onko kansainvilinen toiminta pelkistddn
erillisen kv-yksikon harjoittamaa toimintaa vai onko se koko organisaation ldpi kulkeva prosessi
jaluonnollinen osa jokapdivdistd toimintaa. Auditointihaastattelut vahvistavat timan havainnon
siltd osin, ettd vain harvat toimijat tunnistavat oman roolinsa kansainvilistymisessa.
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58



Haastattelujen mukaan sekd kansainviliset opiskelijat, vaihtoon ldhtevit opiskelijat ettd opet-
tajat kokivat saavansa hyvin tietoa opiskelijavaihdoista. Tukipalvelut ja niihin liittyvd ohjeistus
sekd suomeksi ettd englanniksi toimivat tdssd suhteessa hyvin. Kansainvilistymistd arvioidaan
korkeakoulussa muun muassa opiskelija- ja henkiloston liikkuvuusmittareilla ja kansainvalisten
partnereiden mdirdlld. Kansainvilisyys tunnistettiin myos joissakin hankekokonaisuuksissa. Vain
harva kuitenkin tunnisti omat tai yksikkénsd kansainvilistymisen tavoitteet. Auditointivierailu
vahvisti SAMKin itsearvioinnin havaintoa, ettd kansainvidlistyminen on ollut SAMKissa hyvin
operatiivista mutta kansainvdlistymiseen tdhtddva korkeakoulun oma nikékulma on puuttunut.

Toimenpideohjelman strategisista hankkeista saatiin vdhdn ndyttod auditointivierailun aikana.
Samoin strateginen kumppanuus jdi vihille ndytéille toiminnan tasolla. Itsearviointi toteaa kui-
tenkin, ettd strategisten kumppanien kanssa on ollut selvisti alempaa enemmén vuorovaikutusta.

Kansainvalisyyden johtaminen

Itsearvioinnissa todetaan, ettd "kansainvdistd toimintaa toteuttava henkil6st6 - potentiaalina koko
henkil6sto - tarvitsee selvit linjaukset ja periaatteet, jotta kv-toimintaa voidaan toteuttaa oikealla
tavalla, oikealla suunnalla ja riittdvd mdard”. Auditointivierailun perusteella syntyy vaikutelma,
ettei asetettuja tavoitteita tunnisteta oman koulutusohjelman eikd myo6skddn yksilon tasolla.
Osasyynd tdhin saattaa olla kv-pdidllikon tehtdvin pddttyminen vuonna 2013. Auditointiryhmad
suositteleekin panostamaan erityisesti kansainvilistymisen tavoitteiden seuraamiseen. Keskeiseksi
kysymykseksi jdd, ovatko asetetut tavoitteet selkiintymdttomadt yksilon, koulutusohjelman tai
korkeakoulun nikoékulmasta, jolloin niitd ei ndhdd osana arjen ty6td. Ne saatetaan siis kokea ulko-
puolisiksi erityishenkildstolle kuuluviksi. Samalla on tarpeen arvioida kansainvilisen toiminnan
tavoitteista viestimistd. Auditointiryhman nikemyksen mukaan tavoitteiden jisentymdttomyys
osin johtaa my6s tulosten heikkoon seuraamiseen, mikd ndkyi auditointihaastatteluissa laadun-
hallinnan kehitymittdmyytena.

SAMKin kv-asioita kdsitellddn sddnnollisesti kansainvilisen toiminnan kehittdmisryhmassa.
Itsearvioinnin perusteella ryhmad on onnistunut osin paikkaamaan kv-paillikon toisiin tehtdviin
siirtymiseen liittyvdd aukkoa. Kehittimisryhma ei kuitenkaan ole toimeenpaneva elin, joten
lisdarvo syntyy ldhinnd periaatteiden, aikataulujen, yhteisten toimintatapojen yms. sopimisesta.
Kansainvilisyyteen liittyvad johtamisvastuuta ei auditointiryhmdin mielestd ole tunnistettu riit-
tdvasti esimiesten tasolla. Haastatteluissa ei muodostunut yhtendistd mielikuvaa kansainvalis-
tymisen maddrdtietoisesta johtamisesta. Hoitotydn koulutusohjelma muodostaa kokonaisuutena
erittdin positiivisen poikkeuksen. Tavoitteet tunnistetaan hyvin yksikon sekd yksiloiden tasolla.
Tavoitteiden saavuttamiseksi toimitaan ja tuloksia arvioidaan.

Huolimatta kansainviliseen toimintaan liittyvistd jasentymattomyydestd SAMK on kansainvdlis-
tymdssd. Auditointiryhmd sai siitd naytteitd useissa yhteyksissd. Auditointiryhman nikemyksen
mukaan tavoitteiden kirkastamisella, tehokkaalla viestinnalld, mddrdtietoisella johtamisella ja
tuloksia seuraamalla kansainvidlistymisen etenemistd voidaan helposti edelleen vahvistaa.
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Laatujarjestelman
kokonaisuus

Satakunnan ammattikorkeakonlnlla on vahvat perinteet laadunhallinnan kehittimisessa. Laadunballinnan
menettelytavat muodostavat toimivan, pitkdlld aikavililli kebitetyn jdrjestelman. Laatujarjestelmad kattaa
keskeisiltd osin korkeakoulnn perustehtivit ja tukee toiminnan kehittamista. Jdrjestelman vaikuttavundes-
ta perustehtivien kehittamiseen on ndyttod. Toiminnan kebittaminen pobjantun olemassa olevaan pitkdin
atkavilin kuluessa kehittyneeseen laatuknlttuuriin.

Laatujéirjestelman kokonaisuus on kebittyviissi vaibeessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

I

Satakunnan ammattikorkeakoulun laatujirjestelmidn kokonaisrakenne on sovitettu korkeakoulun
toimintaan ja siihen liittyy keskeisesti yhtendinen menettelyohjeistus. Laatujdrjestelméin vastuun-
jako samoin kuin laatupolitiikan tavoitteet on huolellisesti ja kattavasti kuvattu. Laatupolitiikka
on keskeinen osa kokonaisstrategiaa ja sen tavoitteiden tukemista. Tdmdn lisdksi SAMK kadyttad
toimenpideohjelmia strategisesti merkittdvien teemakokonaisuuksien toimeenpanon varmis-
tamisessa. Johtamisjirjestelma on kattava ja selkedrakenteinen, ja myos siihen liittyvit erilaiset
prosessit ja toiminnot on kattavasti ohjeistettu.

SAMK:in keskeisilld toiminnoilla on ohjeistus. Ohjeen laatimisen yhteydessd arvioidaan ohjeen
tarpeellisuus, ohjeita pdivitetddn systemaattisesti ja henkilosto tuntee ne erittdin hyvin. Toimin-
taohjeita kdytetddn jirjestelmadllisesti, ja pddosa henkilOstostd pitdd menettelyohjeita toimintaa
koordinoivana ja yhdenmukaistavana. Ohjeet ovat yhdenmukaistaneet tyokdytantojd eri osaa-
misalueiden vililld ja siten rakentaneet yhtendistd laatukulttuuria.

Auditoinnin perusteella my06s tukitoiminnot ovat tarkoituksenmukaiset ja niiden laadunhallinta
on huomioitu osana laatujdrjestelmaa.
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Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat kattavat ja monipuoliset, ja
niissd korostuvat koko organisaation kattavat menettelyohjeet. Henkilosto hyodyntadkin laajasti
koulutukseen liittyvid toimintaohjeita. Eri toimijoiden tehtdvit on mdiritelty, ja ne muodostavat
strategisten tavoitteiden kannalta mielekkddn kokonaisuuden. Yhteiset kdytdnteet ja toiminta-
prosessit sekd monipuoliset, vakiintumassa olevat laadunhallinnan menettelytavat mahdollistavat
eri henkildstoryhmien osallistumisen laatutyéhon.

Palautetietoa kerdtddn runsaasti. Koulutusohjelmien itsearviointien lisdksi kdyt6ssd ovat opinto-
jaksopalautejirjestelmd, opiskelijoiden hyvinvointikysely, hakijakysely, tydhonsijoittumiskysely
ja opiskelijakysely. Taman lisdksi henkiloston kehittdmiskeskusteluissa esiin nousevat kehittd-
miskohteet koostetaan osaamisalueilla kdsiteltdaviksi. Tiedon tuottaminen on systemaattista, ja
palautejdrjestelman koettiin lisddvdan koulutuksen tasalaatuisuutta. Tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen osalta ei kuitenkaan koota systemaattisesti sidosryhmadpalautetta, ja sen osalta tukeudutaan
neuvottelukuntatoimintaan.

Tutkintoon johtavan koulutuksen palautetiedon hyddyntdminen on jdrjestelmallistd ja sovittui-
hin menettelytapoihin ja ohjeisiin perustuvaa. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta
jo opintoihin hakeutuessa, opintojen aikana ja valmistumisvaiheessa sekd alumnina. Palautetta
kisitellddn osaamisalueiden johtotiimeissd ja tarvittaessa koulutusohjelmien tiimeissa. Palautetta
kisitellddn my6s henkiloston kehityskeskusteluissa ja henkildstokokouksissa. Opintojaksopalau-
tetta kdsitellddn opiskelijoiden kanssa myos lukukausittain jirjestettdvissd palautetilaisuudessa.
Opiskelijat kokevat palautteen vaikuttavana. Opiskelijakunta SAMMAKKO kiyttdd edustuksellista
valtaa ja osallistuu aktiivisesti koko ammattikorkeakoulun kehittimiseen.

SAMKissa on vahva koulutusalakohtainen neuvottelukuntaperinne. Sidosryhmidt osallistuvat
koulutuksen kehittimiseen lihinnd neuvottelukuntien sekd harjoittelu- ja opinndytetydpalautteen
kautta. Tutkintotavoitteisesta koulutuksesta kootaan mddrallistd tietoa rahoitusindikaattoreihin
liittyen, palautetta ja seurantatietoa. Tulostavoitteiden mittareihin liittyvid tietoja késitellddn joh-
totiimeissd, tiimeissd ja kehityskeskusteluissa useasti vuodessa. Auditointiryhman nikemyksen
mukaan mittareiden suuri madrd saattaa heikentdd kykyd hyodyntad tehokkaasti kdytettavissd
olevaa tietoa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

TKI-toiminnalla tavoitellaan tulosten hyodyntdmistd alueen yrityksissd ja yhteisoissd, julkaisujen
maddrdd ja laatua, kansainvdlistd tutkimusyhteistyotd, yhteistyotd opetuksen kanssa ja onnistu-
mista rahoitushauissa.

TKI-toiminnan laadunhallintaa on uudistettu. Prosessien "valvonnan” nikdkulmaa ja menette-
lyohjeiden mddrdd on kevennetty. Samalla painopistettd on kohdennettu tulosten saavuttami-
seen ja seuraamiseen. Keskeisid laadunhallinnan menettelytapoja ovat osaamisaluekeskustelut,
TKIY-neuvosto ja TKI-kehittdmisryhmd, henkil6kohtaiset arviointikeskustelut, sisdiset TKI-
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auditoinnit, Yrityskiihdyttdmo-toiminta ja Yrinet-palvelu. Eri menettelytavoilla on selkedsti
madritelty rooli kehittimisessd, tavoitteiden asettamisessa, hyvien kidytdntdjen jakamisessa ja
toimintaa arvioitaessa.

Menettelyohjeet ovat SAMKissa keskeisessd roolissa. TKI-toiminnassa menettelyohjeiden pdi-
vittdmisen sijaan on kyetty luomaan avointa ja yhteistd keskustelua sekd laatukulttuuria ylldpi-
tdvid toimintamalleja. TKI-toiminnan laadunhallinnan menettelytavat ovat kuitenkin uusia ja
vasta muotoutumassa, eikd niiden systemaattisuudesta, vakiintuneisuudesta ja vaikuttavuudesta
tavoitteiden saavuttamisen osalta ole muodostunut vahvaa ndyttdad. Toisaalta haastatteluissa
kdvi ilmi, ettd laadunhallinnan menettelytapojen koetaan nivoutuvan luontevaksi osaksi itse
toimintaa ja TKI-toiminnan kehittimistd eikd niitd koeta toiminnasta erillisiksi tai henkil6stoad
kuormittaviksi toimenpiteiksi.

TKI-toiminnan kehittdmisessd tarvittavaa tietoa on koottu tarkoituksenmukaisesti, ja erityisesti
sen saatavuuteen ja kdytettdvyyteen on kiinnitetty huomiota. SAMKissa seurataan muun muassa
ulkoisen rahoituksen osuutta, julkaisujen maardd, Yrityskiihdyttimd-sopimusten ja perustettujen
yritysten mddrad, Apparaatti- ja Soteekki-sopimusten madrdd sekd muiden yhteistyOyritysten ja
-yhteiséjen madraa.

Opiskelijoiden voidaan todeta olevan tyytyvdisid Apparaatin, Soteekin ja Yrityskiihdyttimon
toimintaan, ja ne luovat puitteet opiskelijoiden osallistumiselle TKI-toimintaan. Opiskelijoiden
osallistuminen TKI-toiminnan laadunhallintaan on osin puutteellista ilman vakiintuneita TKI-
toimintaan keskittyvid mahdollisuuksia antaa palautetta. Opiskelijoilla ei auditointiryhmén ha-
vaintojen mukaan ole myskdin selkeitd mahdollisuuksia osallistua TKI-toiminnan kehittdmiseen.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat korjaavat kuitenkin tilannetta.
Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen TKI-toiminnan laatutyohon jad yksittdisten aktiivisten
yhteistybkumppaneiden ja suhteiden varaan. Neuvottelukuntamenettely luo kuitenkin pohjaa
systemaattiselle ja tavoitteelliselle toiminnalle.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

SAMKissa on maddritelty yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehittdmisen tavoitteet. Ta-
voitteiden edistimiseksi on laadittu aluevaikutuksen toimenpideohjelma, jossa on linjattu muun
muassa keskeisimmadt toimet koulutusten ty6eldimavastaavuuden varmistamiseksi. Suunnitelmassa
on nimetty vastuuhenkildt, ja johto seuraa suunnitelmien etenemista.

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehittimiseen liittyvit laatutyon jirjestelmdt ovat
toimivat ja prosessien kuvaukset ja ohjeistukset ovat kattavat. Aluekehitys, sisdltden sitd tukevan
maksullisen toiminnan, TKI-toiminnan ja yrittdjyystoiminnot, on vastuutettu TKI-vararehtorille.
Toimintaa kehitetddn ja arvioidaan koko organisaation tasolla TKIY-neuvostossa, johon kuuluvat
molemmat vararehtorit, kaikkien osaamisalueiden johtajat sekd TKI-assistentti. TKIY-neuvosto
kehittdd ja arvioi toiminnan laadunhallintaa, mutta auditointiryhmin nikemyksen mukaan olisi
suotavaa laajentaa sen toiminnassa yrittdjyys- ja opiskelijandkdkulmia. Tdlld hetkelld ulkoiset
sidosryhmit osallistuvat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallintaan
neuvottelukuntatyon ja erilaisten verkostotapaamisten muodossa.
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Ennakointity6td tehdddn useita eri menettelytapoja kdyttden: ennakointitilaisuudet, ennakoin-
tiportaali ja ajantasainen ennakointitietoa sisdltdva linkkilista Moodlessa. Kerdttyjen aineistojen
tuloksia hyddynnetddn strategisessa suunnittelussa. Henkiloston edustajat hyddyntdvat omia
yritysverkostojaan koulutuksen tydelamdvastaavuuden ja ajantasaisuuden varmistamisessa. Am-
mattikorkeakoulun yritysyhteistyon verkosto onkin laaja.

SAMK kehittdd asiakkuuksia kumppanuussopimusten avulla. Kumppanuussopimuksella yrityk-
sen tai yhteison on mahdollista varmistaa osaavan henkilékunnan saantia tulevina vuosina sekd
ylldpitdd henkilostonsd ammatillista osaamista ettd tuottaa lisdiarvoa SAMKin tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeisiin. Asiakkuuksia hallitaan Yrinet-palvelussa. Jarjestelmdn kdyttod voisi laajentaa,
systematisoida ja siten vihentda sen sisdllon ja kdyton henkilésidonnaisuutta.

SAMK seuraa tutkinnon suorittaneiden valmistumista opetus- ja kulttuuriministerion valtakun-
nallisen kyselyn avulla. Seurantatutkimus valmistuneille ja heiddn tyénantajilleen on puolestaan
kolmen vuoden vilein toteutettava kysely. Avoimen ammattikorkeakoulutuksen laadunhallinta
hoidetaan samoilla menettelytavoilla kuin tutkintotavoitteisessa koulutuksessa. Tdydennyskou-
lutuksen laadunhallinnassa kdytetddn asiakaspalautteiden keruuta seka tiivistd yhteydenpitoa
koulutusten tilaajien kesken suunnittelusta toteutukseen.

Laatutyon vaikuttavuus

Kehittdmishaasteena ndyttdytyy tasapainon loytiminen ohjeistuksen mairan sekd laadun ja kor-
keakoulun asiantuntijaorganisaation luonteen vilille. SAMKissa jatkuva kehittdmisen sykli muo-
dostuu 1) strategisesta suunnittelu- ja vuosisuunnitteluprosessista, 2) toiminnan toteuttamisesta,
3) tulosten ja vaikuttavuuden arvioinnista ja analysoinneista johdon palavereissa ja katselmuksissa
sekd 4) analyysien, auditointien ja tutkimusten pohjalta madritellyistd kehittdimistoimenpiteistd
ja niiden toteutumisen seurannasta.

SAMKilla on kattava arviointiohjelma. Ammattikorkeakoulu painottaa, ettd strategisen johtami-
sen tueksi tarvitaan my®s laadullista tietoa. Sitd hankitaankin jossain miarin, esimerkiksi hen-
kiloston ja opiskelijoiden hyvinvointiin liittyen. Toiminnan laadun kokonaisarviointia toteuttaa
vuosittain tehtdva sertifiointiauditointi, jonka SAMK on kokenut olevan hyva laadun jatkuvan
parantamisen mahdollistaja. Hyvdn tavan osallistua laatuty6hon ja koko ammattikorkeakoulun
kehittdmiseen tarjoavat sisdiset auditoinnit. Auditoijapooliin kuuluvat auditoivat muiden kuin
oman toimintayksikkonsd toimintaa, ja siten tieto hyvistd kdytdnteistd levidd organisaatioon.

Kokonaisuudessaan toiminnan kehittdmisessd tarvittavaa tietoa kootaan tarkoituksenmubkai-
sesti. Tietoa kdytetddn toiminnan kehittdmiseen ja uudistamiseen. Ainakin osin olisi tarpeellista
vahvistaa toiminnan uudistamista tukevien elementtien roolia laatujdrjestelmassd. Esimerkiksi
toiminnan kehittymiselle oleellisen ns. keskijohdon ty6 ndyttdisi painottuvan toimeenpanoon.
Siten kehittdmiseen painottuva tySpanos strategiseen suunnitteluun ja osin myds laatutyohén
jda vaatimattomaksi. Uudistumista tukisi my0s se, ettd korkeakouluyhteison jdsenille luodaan
mahdollisuuksia toimia erilaisin tavoin yhteisiin tavoitteisiin pyrkimisessd. SAMKin laatujir-
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jestelmd on systemaattinen kokonaisuus, joka vaikuttaa koko organisaation toimintaan kaikilla
tasoilla. Auditointiaineisto ja auditointihaastattelut vahvistivat kuvaa toimivasta ja vaikuttavasta
laatujdrjestelmasta.

8.2 Laatukulttuuri

I

Laatujdrjestelma on rakenteeltaan selked ja vastuut on mddritetty. SAMKin johto on sitoutunut
laatutyon tehtdviin ja vastuisiin. Auditointiryhmdn havaintojen mukaan ns. keskijohdon rooli
voisi olla vahvempi. Toisaalta laatukoordinaattoreiden roolia on selkiinnytetty ja vahvistettu
osassa osaamisalueita. Vastuunjako ndyttdytyy toimivana. Toimintayksikko- ja osaamisaluetasolla
tarvitaan edelleen uusia toimintatapoja, jotta roolit selkiintyvit ja jokainen tietdd oman tehtdvinsd
laadun parantamiseksi tehtdvassd tyossa.

Sisdiset auditoinnit koetaan luontevaksi ja tehokkaaksi tavaksi osallistua laatuty6hon. Toimintaan
osallistuville jarjestetddn koulutusta, ja auditoijapooliin kuuluu jdsenid eri henkildstoryhmista ja
eri osaamisalueilta. Osa henkilstostd ja opiskelijoista on hyvin sitoutunut laatutyohén. Tutkin-
totavoitteisen koulutuksen osalta niukimmillaan laatutydhon osallistuminen mielletddn omaan
tyohon liittyvien menettelyohjeiden hyddyntdmiseksi ja oman tyon kehittdmiseksi.

Laatukulttuurin kehittimistarpeena ndyttdytyi haastattelujen perusteella se, ettd henkildstod olisi
hyva kannustaa rohkeammin luopumaan vanhoista kdytdnteistd. Tama tukisi my&s SAMKin arvo-
jen mukaista toimintaa. Auditointiryhma ndkee yhtend mahdollisuutena sen, ettd kdytossd olevaa
perehdyttimisohjelmaa ja my®s nykyisen laatujdrjestelman kehittdmistd hyodynnettdisiin uuden
kulttuurin rakentamisessa. Joka tapauksessa henkildston rohkaisua innovatiiviseen toimintaan
ja pilottien kdynnistdmiseen toiminnan kehittimisessd on mahdollista lisatd.

SAMKissa on kokonaisuutena hyvin syvillinen laatukulttuuri. Se on muodostunut pitkin aikavalin
kuluessa, ja sithen ollaan organisaationa vahvasti sitoutuneita. Se ndkyy arjen toiminnan kaikilla
tasoilla - sithen on sitouduttu, se tukee toimintaa ja edistdd henkil6ston tasa-arvoa.

8.3 Laatujarjestelman kokonaisuus

SAMKissa on toimiva laatujérjestelma. Sille on ominaista vuosien kehitystyo ja henkildston sitou-
tuminen laatujdrjestelmdn menettelyihin. Jarjestelmd kattaa korkeakoulun keskeiset toiminnot,
sen toiminta on kokonaisuutena jdrjestelmallistd. Laatujdrjestelmd on yhtendinen kokonaisuus.

Valinnainen auditointikohde kansainvilistyminen koettiin 1dhtokohtaisesti tarkedksi osaksi kor-
keakoulun kehittymistd. Auditoinnin perusteella keskeiseksi kysymykseksi jdd, ovatko asetetut
tavoitteet selkiintymadttdmadt yksilon tai yksikon ndkdkulmasta, jolloin niitd ei ndhdd osana arjen
ty6td. Kansainvilistymisen laadunhallinnan vahvemmalla otteella voidaan koko korkeakoulun
kehittymistd edistdd. Huolimatta kansainviliseen toimintaan liittyvistd haasteista SAMK on
selkedsti kansainvalistymassa.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Pitkdjinteinen laatujdrjestelmdn kehittdminen on luonut vahvan laadunhallinnan perustan
sekd koko korkeakoulun kattavat toimintaperiaatteet ja menettelytavat. Laadunhallinnan
vastuut on selkedsti madritelty.

= Tutkintoon johtavan koulutuksen palautetiedon hydédyntiminen on jédrjestelmallistd ja
sovittuihin menettelytapoihin ja ohjeisiin perustuvaa. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa
palautetta jo opintoihin hakeutuessa, opintojen aikana ja valmistumisvaiheessa sekd alumnina.
Palautetta kdsitellddn monipuolisesti ja jirjestelmadllisesti. Vaikuttavuudesta on ndytt6ja.

= SAMK toteuttaa sisdisten auditointien menettelya ja menetelmdi on kehitetty palautteen
perusteella. Sisdisid auditointeja toteutetaan vuosittain tehtdvan suunnitelman mukaisesti.
Sisdiset auditoijat koulutetaan osaksi auditoijapoolia. Timd mahdollistaa hyvien kiytintjen
levittimisen ja henkiloston laajemman sitoutumisen laatutyohon.

= Laatujirjestelmd ndkyy korkeakouluyhteison arjessa yhtendisend laatutyon kdsityksend.
Tdmd ndkyy muun muassa koulutukseen ja muihin toimintoihin liittyvind monipuolisina
menettelyohjeina sekd yhtendisend laatukulttuurina.

= SAMKin laatujérjestelmd tukee erinomaisella tavalla henkildstéon liittyvid hallinnollisia
menettelytapoja, ja toimintatavat ovat systematisoituja. Yhtend esimerkkind voidaan
mainita kehityskeskustelut, jotka kdydddn laatujdrjestelméssd dokumentoidulla tavalla ja
ovat kattavia.

= SAMK:in johto on sitoutunut laatukulttuurin kehittdmiseen sekd laatuty6n tehtdviin ja
vastuisiin.

= Opettajatutortoiminta on hoitotyon koulutusohjelmassa systemaattista ja vakiintunutta.
Kdytintd on toiminut esimerkkind my0s muiden koulutusohjelmien tutortoiminnan
kehittimisessa.

= TKIY-toiminnan ymparille on muodostumassa ekosysteemi, jonka vahvistamiseksi on pe-
rustettu muun muassa Apparaatti, Soteekki ja Yrityskiihdyttimo yms. Nimd muodostavat
hyvin pohjan tukemaan TKIY-toiminnan monialaisuutta ja yritysyhteistyota.
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Hyvat kdytanteet

Sisdisiksi auditoijiksi koulutetuista henkil6istd muodostuu auditoijapooli. Auditoijapoolista
kutsutaan auditoijat toteuttamaan vuosittaiset sisdiset auditoinnit. Auditoijapooli vahvistaa
ja levittad laatukulttuuria.

Ammattikorkeakoulu on ottanut kdytt66n osaajapoolit, joissa keskitytddn koko SAMKin
koulutusten yhteisten osaamisten sekd koulutusalarajat ylittivan osaamisen suunnitteluun
ja toteutukseen.

HILL-oppimisympadristd mahdollistaa opiskelijoiden osallistumisen opetukseen verkon
valitykselld. HILL-jdrjestelmdn kdyton valmiuksia ja osaamista lisdtddn aktiivisesti.

Asiakkuuksien ja kumppanuuksien hallinta on keskitetty Yrinet-pilvipalveluun. Talld
SAMK luo edellytyksid sille, ettd tiedot asiakastapahtumista ja prosesseista ovat koko
organisaation kdytettdvissd.

Vuosittaisissa road show -tilaisuuksissa johto tapaa henkildstod. Tilaisuuksissa viestitddn
strategisista ja henkilston hyvinvointia koskevista tavoitteista ja niiden saavuttamisesta
sekd kerdtddn henkilostoltd ndkemyksid toiminnan kehittdmiseen.

Opetussuunnitelman laadunhallintaan liittyvd hyva kidytdnne on opiskelijakunta SAM-
MAKZKOn antama lausunto opetussuunnitelmista ennen niiden hyviksymista.

9.2 Kehittamissuositukset

Laatujdrjestelma ndyttdytyy osittain mekanistisena ja pddasiassa olemassa olevaa toimin-
tatapaa ylldpitdvind. Auditointiryhma suositteleekin uudistumista tukevien elementtien
vahvistamista laatujdrjestelmdssd. Ndin SAMK voisi pohtia erilaisia vaihtoehtoja ja uudistaa
laatujdrjestelmdd tukemaan joustavammin ja monipuolisemmin korkeakoulun johtamista
sekd kannustamaan henkildst6d uteliaisuuteen ja odotusten ylittimiseen.

SAMK:illa on strategiaa toteuttavat toimenpideohjelmat. Auditointiryhman nikemyksen
mukaan kuitenkin yksikko- ja yksilotasoinen ymmadrrys tavoitteiden kohdistumisesta
omaan tyohon ndyttdytyy osittain ohuena. Auditointiryhma suosittelee, ettd eri foorumeilla
lisdtddn yhteisollistd keskustelua tavoitteiden kohdentumisesta omalle vastuualueelle.

Auditointiryhmad suosittelee ammattikorkeakoulun kerddmain ennakointitiedon ja si-
dosryhmadpalautteen jirjestelmaillisempdd hyodyntdmistd toiminnan kehittdmisessd ja
laadunhallinnassa.

Auditointiryhmad suosittelee, ettd SAMKissa tarkastellaan laadunhallinnan kannalta keskeis-
ten tehtdvien sijaisjdrjestelyjd ja vastuunjakoa henkil6sidonnaisten riskien vihentdmiseksi.

Auditointiryhmad suosittelee TKIY-neuvoston laajentamista yrittdjyys- ja opiskelijandko-
kulmilla.

SAMK on valinnut strategiassaan kansainvalistymisen yhdeksi painopisteekseen. Auditoin-
tiaineiston perusteella kansainvilistymisen tavoitteita ei tunnisteta riittdvan hyvin orga-
nisaation kaikilla tasoilla. Auditointiryhmd suosittelee vahvistamaan kansainvilistymisen
johtamista kaikissa esimiestehtdvissd, tavoitteiden selkiyttdmistd ja niistd viestimistd sekd
kansainvélistymisen tulosten seuraamista ja arviointia.
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9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Satakunnan ammattikorkeakoulun laatujérjestelmad tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen asettamat kriteerit laatujdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle.
Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujirjestelmdn
kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehittyva. Tdlld perusteella auditointiryhmad esittad
korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Satakunnan ammattikorkeakoulu lipdisee auditoinnin
hyvaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

I

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen korkeakoulujen arviointijaosto pditti kokoukses-
saan 29.2.2016 auditointiryhmadn esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Satakunnan
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmai tdyttdd jarjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien
laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Satakunnan ammattikorkeakoululle on siten annettu laatu-
leima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

Sopimusneuvottelu 25.3.2015
Auditointiryhman nimeaminen 18.6.2015
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 31.8.2015
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 30.10.2015
Auditointivierailu 24.-26.11.2015
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 29.2.2016
Raportin julkaiseminen 1.3.2016
Paatdsseminaari 3.5.2016

Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta

vuonna 2019
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 24.11.2015

8.30-8.50 Rehtorin esittely korkeakoulun laatujarjestelmasta
9.00-9.50 Korkeakoulun johdon haastattelu
10.00-10.50 Osakeyhtion hallituksen haastattelu
11.00-11.50 Osaamisalueiden johtajien haastattelu
11.50-13.00 Lounas
13.00-13.50 Opetus- ja tukipalveluhenkildston yhteinen haastattelu
14.00-14.50 Opiskelijoiden haastattelu
15.00-15.50 Teemahaastattelu: laatutyd
16.00-16.50 Korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien haastattelu
Keskiviikko 25.11.2015
9.00-9.50 Valinnainen kohde: kansainvalistyminen
10.00-10.50 Tieto- ja viestintatekniikan koulutusohjelma: henkildston haastattelu
11.00-11.50 Tieto- ja viestintatekniikan koulutusohjelma: opiskelijoiden haastattelu
11.50-13.00 Lounas
13.00-13.50 Yrittéjyyden ja liketoimintaosaamisen (YAMK) koulutusohjelma: henkildston haastattelu
14.00-14.50 Yrittajyyden ja liketoimintaosaamisen (YAMK) koulutusohjelma: opiskelijoiden haastattelu
5.00-15.50 TKI-toiminta ja taiteellinen toiminta

Torstai 26.11.2015

9.00-9.50 Jokerikohde:

Yrittajyyden edistdminen koulutuksen eri vaiheissa kaikissa koulutusvastuissa

10.00-10.50 Hoitotyén koulutusohjelma: henkildstén haastattelu

11.00-11.50 Hoitotydn koulutusohjelma: opiskelijoiden haastattelu

11.50-13.00 Lounas

13.00-13.50 Teemahaastattelu Osaavan ja hyvinvoivan henkiléstén toimenpideohjelma
14.00-14.50 Auditointiryhman palaveri

15.00-15.30 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu ja alustava palaute
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujdrjestelmat ja osoittaa,

etta Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa etta kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitellaan Satakunnan ammattikor-
keakoulun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-321-2 nid.
ISBN 978-952-206-322-9 pdf.

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176

JL89 “ H

5227063212

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi




