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Tiivistelma

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi

Julkaisun nimi
Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointi ammatillisessa koulutuksessa

Tekija
Tarja Frisk, Risto Hietala, Johanna Kiesi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) tuli voimaan 1.8.2014. Laissa sdddetddn esi- ja
perusopetuksessa olevan oppilaan sekd lukiossa ja ammatillisessa peruskoulutuksessa olevan
opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon. Laissa sdddetddn myods opiskeluhuollon jirjestdmisesta.
Lain tarkoituksena on 1) oppilaiden ja opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja
osallisuuden edistdminen, 2) ongelmien syntymisen ennaltaehkdisy, 3) varhaisen tuen turvaami-
nen sitd tarvitseville, 4) koulu- ja opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvoinnin, terveellisyyden,
turvallisuuden ja esteettomyyden, yhteisollisen toiminnan sekd kodin ja oppilaitoksen vilisen
yhteistyon edistdminen, 5) oppilaiden ja opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden ja laadun turvaaminen sekd 6)opiskeluhuollon toteuttamisen ja joh-
tamisen vahvistaminen toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyond. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013; HE 67/2013.)

Hyviksyessddn oppilas- ja opiskelijahuoltolain eduskunta edellytti vastauksessaan (EV 218/2013
vp) kyseisen lain toimeenpanon arviointia. Eduskunta antoi opetus- ja kulttuuriministeritlle
seurantatehtdvin uudistuksen vaikutuksista opiskeluhuollon vaikuttavuuteen, tehostumiseen,
palvelujen saatavuuteen ja henkildston riittdvyyteen eri puolilla maata. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio antoi edelld mainitun oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointitehtdvin
Kansalliselle koulutuksen arviointikeskukselle (Karvi) marraskuussa 2015.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus toteutti kevddn ja alkukesdn 2017 aikana oppilas- ja
opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin. Arviointiin osallistui 102 koulutuksen jirjestdjad,
4395 ammatillisen koulutuksen toisen vuoden opiskelijaa ja 15 viranomaistahojen ja sidosryh-
mien edustajaa. Viranomaisten ja sidosryhmien arviointi toteutettiin teemahaastatteluin, muu-
toin arviointiaineisto kerdttiin sihkoisin kyselyin. Tdmadn arviointiraportin tulokset ja analyysit
perustuvat edelld mainittuihin aineistoihin. Tiivistelmdssd tulokset esitetddn lain tarkoituksen
ja arviointitehtdvdn kautta.



Arvioinnin aikaan kevddlld 2017 oppilas- ja opiskelijahuoltolaki oli ollut voimassa vain noin 2,5
vuotta. Opiskeluhuollossa ollaan edelleen monin paikoin vield muutosvaiheessa. Monet asiat
ovat kuitenkin tehostuneet tai kehittyneet myonteiseen suuntaan lain myotd. Laki yhtendisti
opiskeluhuollon toimintaa ja kdsitteitd sekd paransi oppilashuollon jatkumoa esiopetuksesta aina
toiselle koulutusasteelle asti.

Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja osallisuuden edistaminen

Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistdminen on pddosin pysynyt ennallaan
lakimuutoksen jilkeen. Eniten ovat tehostuneet opiskelua edistavien tukipalveluiden jirjestiminen
ja opiskelijoiden psyykkisen terveyden edistdminen. Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen on pddosin hyvilld tasolla, samoin melko hyvilld tasolla on opiskelijoiden oppimisen
edistiminen. Opiskelua edistdvien tukipalveluiden jirjestiminen on siind toteutunut parhaiten.
Heikoimmin siind on toteutunut opiskelurytmityksen parantaminen.

Opiskelijat valitsivat osallisuuteen liittyen tairkeimmaksi kehittdmiskohteeksi vaikutusmahdolli-
suudet yhteisistd asioista padttdmiseen. Puolet opiskelijoista on saanut mahdollisuuden toiminnan
arviointiin ja kehittdmiseen.

Opiskelijat kokevat, ettd terveyttd edistetddn hyvin. Mielenterveyden ja turvataitojen edistdmisen
koettiin toteutuvan heikommin kuin muun terveyden edistimisen. Opiskelijat kokevat kiusaa-
misen ehkdisyn toteutuvan kohtalaisesti, mutta valitsivat silti keskeisimmadksi oppilaitoksen
turvallisuuden kehittdimiskohteeksi kiusaamisen ennaltaehkdisyn.

Opiskelijoiden osallisuuden edistiminen ja vaikutusmahdollisuudet oppilaitosyhteis6on ovat
tehostuneet. Ne ovat my6s hyvilld tasolla. Opiskelijoiden kuuleminen heitd koskevissa asioissa
toteutuu koulutuksen jdrjestdjien mukaan hyvin.

Ongelmien syntymisen ennaltaehkadisy ja varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville

Ongelmien ennaltaehkdisy ja tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ovat pddosin pysyneet ennallaan
lain voimaantulon jidlkeen. Koulutuksen jdrjestdjien opiskelijoiden ongelmien ennaltaehkdisyyn
ja varhaiseen tukeen liittyvit toiminnot ovat hyvilld tasolla. Opiskelijoiden ilmaistua huolensa
itsestddn tai toisista opiskelijoista asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhdytdan viiveettd. Opiskeli-
jan asioista pidetddn huolta tekemadlld huoltajien kanssa yhteistyotd, ja koulutuksen jdrjestdjien
opiskeluhuoltopalvelut tukevat tuen tarpeen varhaista tunnistamista.

Opiskelijat tietdvdt, keneltd saa apua huoliin, ja kokevat, ettd niihin reagoidaan melko hyvin. Avun
pyytdmisen helppous erilaisiin huoliin vaihtelee. Mitd paremmin opiskelija tiesi, keneltd saa apua,
sitd helpommaksi hdn koki sekd avun pyytdmisen ettd saamisen. Ndin kokivat erityisesti miehet.
Oppilaitoksessa hyvin viihtyvit kokivat avun pyytdmisen ja saamisen helpommaksi kuin kohta-
laisesti tai huonosti viihtyvit. Oppilaitoksessa viihtyvit opiskelijat kokivat, ettd huoliin reagoidaan
ja tukea annetaan nopeammin verrattuna huonosti viihtyviin opiskelijoihin.



Opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvoinnin, terveellisyyden, turvallisuuden
ja esteettomyyden, yhteisdllisen toiminnan seka kodin ja oppilaitoksen valisen
yhteistyon edistaminen

Yhteisollinen opiskeluhuolto on kokonaisuutena tehostunut vahin. Yhteisollisen opiskeluhuollon
lainmukaiset periaatteet toteutuvat melko hyvin.

Opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on tehostunut, ja se on hyvilld tasolla.
Oppilaitoksen henkilokunnan ensisijainen vastuu yhteison hyvinvoinnista toteutuu hyvin. Yhtei-
sollisen opiskeluhuollon toteuttaminen kaikkien toimijoiden yhteistyond toteutuu hyvin. Opet-
tajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on hyvilla tasolla. Muiden oppilaitosyhteisdssa
tyOskentelevien osallisuus on kohtalaista. Huoltajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa
on melko huonolla tasolla.

Opiskeluympdriston hyvinvoinnin edistdminen on melko hyvilli tasolla. Oppilaitoksen hyvin-
voinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen ovat pddosin hyvilld tasolla. Parhaiten siind on
toteutunut tapaturmien ennaltaehkdisy ja heikoimmin tilojen esteettdmyys. Kodin ja oppilaitoksen
yhteisty6 on melko hyvilla tasolla.

Opiskeluhuoltohenkildston osallistuminen yhteisélliseen opiskeluhuoltoon vaihtelee. Psykologien
ja kuraattorien osallistuminen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon on tehostunut vahdn. Kuraattorit
osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon hyvin, terveydenhoitajat melko hyvin, psykologit
harvoin ja lddkdrit eivat juuri koskaan.

Opiskelijoiden mielestd oppilaitoksessa saa olla oma itsensd, olo on turvallinen, sielld on kavereita
ja opiskelusta tykdtddn. My0s opettajien koettiin tukevan yhteishenked. Opettajilla on melko
hyvin aikaa keskustella opiskelijoiden kanssa, ja opettajat ovat melko hyvin kiinnostuneita siit4,
mitd opiskelijoille kuuluu.

Oppilaiden ja opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden ja laadun turvaaminen

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on tehostunut osittain. Opiskelijan mahdollisuus vaikuttaa mo-
nialaisen ryhman kokoonpanoon on tehostunut melko paljon samoin kuin se, ettd opiskelijalta
kysytddn suostumus asian kdsittelyyn monialaisessa asiantuntijaryhmadssa.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on erittdin hyvilld tasolla. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon
periaatteista toteutuvat lihes aina seuraavat:

= Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssd opiskelijan kanssa ja opiskelijan toiveet ja mie-
lipiteet otetaan huomioon.

= Opiskelijalta on suostumus, ettd huoltajat voivat osallistua asian kdsittelyyn.

= Opiskelijalla on mahdollisuus vaikuttaa monialaisen asiantuntijaryhmén kokoonpanoon.



Yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman tapauskohtaisen asian kisittelyyn koottavan moni-
alaisen asiantuntijaryhmain toimintojen nykytila on hyva ja ne ovat vield jonkin verran tehostu-
neet aiemmasta. Asian kdsittely perustuu opiskelijan tai huoltajan suostumukseen melkein aina.
Asiantuntijaryhmadn jisenet nimetddn opiskelijan suostumuksella melkein aina.

Psykologi- ja ladkaripalvelujen saatavuus eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa vaihtelee
eniten ja niiden saatavuus on arvioitu kohtalaiseksi. Tosin psykologipalvelujen saatavuus on tehos-
tunut lakimuutoksen jilkeen melko paljon. Terveydenhoitajapalveluiden ja kuraattoripalveluiden
saatavuus arvioitiin hyviksi ja niissd ei ole tapahtunut merkittdvad muutosta. Opiskeluhuoltopal-
velujen saatavuus vaihtelee eri kuntien alueilla sijaitsevissa koulutuksen jirjestdjin toimipaikoissa.
Opiskelijat kokivat saavansa helposti apua terveydenhoitajapalveluista ja kuraattoripalveluista.
Psykologi- ja ladkdripalveluista opiskelijat kokivat saavansa apua melko helposti. Tyéssdoppimisen
aikana opiskelijat kokivat saavansa opiskeluhuoltopalveluita hieman vaikeammin.

Opiskelijan lainmukaiset oikeudet (mddrdajat) saada opiskeluhuoltopalveluita madrdajassa
toteutuvat kokonaisuutena lihes aina. Yksittdisistd oikeuksista aina toteutuvat mahdollisuus
keskusteluun opiskelijan huoltajan yhteydenoton perusteella, opiskelijan ohjaaminen psykologin
tai kuraattorin arvioin perusteella muihin opiskeluhuollon palvelujen pariin ja opiskelijan ohjaa-
minen tarvittaessa muuhun erityisen tuen tarvetta tukevaan toimintaan. Niissd toimipaikoissa,
jotka sijaitsevat samassa kunnassa, opiskelijoiden oikeudet toteutuvat yhdenvertaisemmin kuin
eri kunnissa sijaitsevien toimipaikkojen valilla.

Erityistd tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on koulutuksen jirjestdjien arviointiryhmien mukaan
erityistarpeita opiskeluhuollon saatavuudelle. My®s opiskelijoilla, joiden didinkieli on jokin muu
kuin suomi tai ruotsi, on jonkin verran muita enemman erityistarpeita.

Opiskeluhuoltohenkiloston mitoituksen riittdvyys on lakimuutoksen jdlkeen parantunut psyko-
logien ja kuraattoreiden osalta. Henkildston riittdvyyden nykytila vaihtelee ammattiryhmittdin.
Kuraattoreiden riittavyys on kohtalainen ja terveydenhoitajien melko hyva. Psykologien mitoitus
on melko riittdmaton. Myos lddkdrien mitoitus on melko riittdmaton. Psykologien ja kuraatto-
reiden riittdvyys vaihtelee alueittain.

Opiskeluhuollon toteuttamisen ja johtamisen vahvistaminen toiminnallisena
kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyona

Opiskeluhuollon suunnittelu ja toteutus ovat tehostuneet lain voimaantulon jilkeen. Erityisesti
opiskeluhuollon toimintatapojen kehittdminen on tehostunut. Huoltajien osallisuuden periaat-
teista sopiminen on tehostunut viahin.

Opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen nykytila on padosin hyvalld tasolla. Yksilokohtaisen
opiskeluhuollon jirjestdmisen suunnittelu ja monialaisen ja ammatillisen yhteistyon periaatteista
sopiminen toteutuvat parhaiten. Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen, henkiléston
opiskeluhuoltoa koskevan osaamisen kehittdminen ja opiskeluhuollon seuranta ja arviointi
(omavalvonta) toteutuvat heikommin kuin muut toiminnot.



Opiskeluhuollon suunnittelussa ja toteutuksessa on jonkin verran toimipaikkojen vdlisid eroja.
Valtaosalla koulutuksen jirjestdjistd on lakisddteiset opiskeluhuoltosuunnitelmat ja ne ohjaavat
opiskeluhuollon jdrjestdmistd. Enemmistolld koulutuksen jdrjestdjistd on lainmukaiset opis-
keluhuoltoryhmit ja koulutuksen jdrjestdjd kohtainen opiskeluhuollon ohjausryhmad. Tiedon
kulkemisessa opiskeluhuoltoryhmien vililld on jonkin verran haasteita.

Yli hallintorajojen tapahtuva yhteistyo on tehostunut lakimuutoksen jilkeen vdhdn. Yhteistyd
toimii kokonaisuutena hyvin.

Opiskeluhuollon ennaltaehkdisevd yhteistyd on pysynyt lakimuutoksen jidlkeen ennallaan. Yhteis-
ty6 on kokonaisuutena kohtalaisella tasolla. Nuorisotoimen kanssa ennaltaehkdisevd yhteistyo
toimii hyvin. My®s seurakuntien, sosiaali- ja terveystoimen ja muiden ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien kanssa yhteisty0 toimii melko hyvin. Perusopetuksen ja lukioiden kanssa yhteistyo
toimii kohtalaisesti. Poliisin kanssa yhteisty6 toimii kohtalaisesti.

Lahes kaikkien ammattiryhmien tydmadrd on lisddntynyt lakimuutoksen jdlkeen. Eniten on li-
sddntynyt opettajien, kuraattorien ja psykologien tydmaddrd. Myos rehtoreiden, erityisopettajien
ja opinto-ohjaajien tydmaddrd on lisddntynyt.

Koulutuksen jdrjestdjien lakisddteinen opiskeluhuollon tiedotus- ja ohjausvelvollisuus toteutuu
kokonaisuutena hyvin. Parhaimmin toteutuvat: opiskelijoille on tiedotettu kdytettdvissa olevista
opiskeluhuoltopalveluista, henkildstdd on tiedotettu opiskelijoiden kdytettdvissd olevista opis-
keluhuollosta ja opiskeluhuollon henkil6stolle on ohjeistettu opiskelijan ohjaaminen hakemaan
tarvitsemiaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita. Haasteita jirjestdjilld on suunnitelmallisten
toimintatapojen sopimisessa sen varalle kun opiskelija ei vastaa opiskeluhuollon yhteydenottoihin
tai kieltdytyy tapaamisista. Opiskelijoiden kokemukset tiedottamisen riittdvyydestd vaihtelevat.
Opiskelijoiden tirkeimmat opiskeluhuollon tieto- ja ohjauskanavat olivat opettaja ja ryhmanoh-
jaaja. Kokemukset riittdvdstd tiedonsaannista eroavat opiskelijan didinkielen ja oppilaitoksessa
viihtymisen mukaan.

Salassapito ja tiedonsiirto ovat pysyneet lakimuutoksen jidlkeen ennallaan. Opiskeluhuoltoon
osallistuvien tahojen vilinen tiedonsiirto toteutuu kohtalaisesti. Opiskeluhuoltoon osallistuvat
saavat tai luovuttavat toisilleen valttdimattomat tiedot opiskeluhuollon jdrjestamiseksi ldhes aina.
Tiedonsiirtoon liittyvdt toiminnot ovat pysyneet ennallaan lain voimaantulon jilkeen. Tietoa
siirretddn kohtalaisesti opintopolun nivelvaiheessa perusopetuksesta ammatilliseen peruskou-
lutukseen siirryttdessa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset

Vaikutukset viranomaisten toimintaan
= Opiskeluhuollon toimijoiden vastuut ovat selkeytyneet ja toiminta jdsentynyt paremmin.
= Opiskeluhuollon johtaminen on jdsentynyt.
= Opiskeluhuollon painopiste ei ole vield siirtynyt yksilollisestd yhteisolliseen opiskeluhuol-
toon eikd varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkdisevddn tyohon.
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Tiedonsiirto eri hallinnonalojen vililld ei ole parantunut.

Turhat esteet eivit ole poistuneet viranomaisten opiskeluhuoltoon liittyvan yhteistyon valiltd.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Opiskeluhuollosta on tullut monialaisempi kokonaisuus.

Lainsddddnnon selkeytymistd ja opiskeluhuollon kdsitteiden selkeytymistd on tapahtunut
jonkin verran.

Opiskeluhuoltotyd on kokonaisuutena tehostunut.

Opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tarve ei ole
viahentynyt.

Vaikutukset opiskeluhuollon kokonaisuuteen

Opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on lisddntynyt.
Opiskelijoiden tietosuoja on parantunut.
Lainsddddnnon ja opiskeluhuollon kidsitteiden selkeytymistd on tapahtunut jonkin verran.

Rekisterit eivit ole tulleet toimivammiksi.

Vaikutukset nuoriin

Nuorten vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet.

Opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on parantunut.
Opiskeluhuoltoon liittyva yhteistyd ei ole lisddntynyt kodin ja oppilaitoksen kesken.
Keskeyttimiset eivdt ole vihentyneet.

Lapiisy ei ole parantunut.

Vaikutukset koulutuksen jirjestijin toimintaan

Opiskeluhuolto tukee opettajien tekemadd kasvatus- ja opetustyotd.
Kuraattori ja terveydenhoitaja ovat mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.
Opiskeluhuollon korjaavat toimenpiteet eivdt ole vihentyneet.

Ladkari ei ole mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.

Vaikutukset opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuteen ja riittivyyteen

Opiskelijat saavat opiskeluhuoltopalvelut lain asettamien mddrdaikojen puitteissa.
Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus on parantunut.
Opiskelijoiden avunsaanti opiskeluhuollossa on helpottunut.

Opiskeluhuoltopalveluiden laatu on yhdenvertaistunut.



Sammanfattning

Utgiven av
Nationella centret for utbildningsutvardering NCU

Publikationens namn
Utvardering av verkstdllandet av lagen om elev- och studerandevard inom yrkesutbildning

Utarbetad av
Tarja Frisk, Risto Hietala, Johanna Kiesi

Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) tradde i kraft 1.8.2014. I lagen foreskrivs det
om den ritt till elevhalsa som gdller for eleverna inom foérskoleundervisning och grundliggande
utbildning samt studerande inom gymnasiet och grundldggande yrkesutbildning. I lagen fore-
skrivs dven om anordnande av elevhilsa. Lagens syfte dr att 1) frimja de studerandes inldrning,
hilsa och vilbefinnande samt delaktighet och att férebygga problem, 2) framja vilbefinnandet
ildroanstalten och i studiemiljon, en sund, trygg och tillgdnglig liroanstalt och studiemiljo, ge-
mensam verksamhet samt samarbetet mellan hemmet och liroanstalten, 3) sdkerstilla tidigt stod
for dem som behover det, 4) sdkerstdlla jamlik tillgang till och kvalitet pa de elevhilsotjanster
som de studerande behover, 5) stirka genomférandet och ledningen av elevhdlsoverksamheten
som en funktionell helhet och som sektorsévergripande samarbete. (Lagen om elev- och stude-
randevard 30.12.2013/1287)

Nir riksdagen antog lagen om elev- och studerandevard forutsatte den i sitt svar (RSv 218/2013 rd)
att verkstdllandet av lagen skulle utvdrderas. Riksdagen gav undervisnings- och kulturministeriet
ett uppfoljningsuppdrag gillande reformens konsekvenser for elevhidlsans effekter, effektivisering,
personalresurser och tillgangen till tjdnster pa olika hall i landet. Undervisnings- och kulturminis-
teriet gav Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) ovanndmnda utvdrderingsuppdrag
om verkstdllandet av lagen om elev- och studerandevdrd i november 2015.

Nationella centret for utbildningsutvirdering genomfoérde utvirderingen av verkstillandet av
lagen om elev- och studerandevard under viren och féorsommaren 2017. I utvirderingen deltog
102 utbildningsanordnare, 4 395 studerande i andra arskursen inom yrkesutbildningen och 15
representanter for myndigheter och intressentgrupper. Utvarderingen av myndigheter och intres-
sentgrupper genomfoérdes med hjilp av temaintervjuer, i 6vrigt samlades utvirderingsmaterialet
in via digitala enkdter. Resultaten och analyserna i den hir utvdrderingsrapporten grundar sig pa
ovannimnda material. I sammanfattningen presenteras resultaten i relation till lagens syfte och
utvarderingsuppdraget.



Nir utvarderingen genomfordes, varen 2017, hade lagen om elev- och studerandevard varit i kraft
bara en kort tid, i omkring 2,5 ar. Elevhilsan befinner sig i manga avseenden fortfarande i ett for-
dndringsskede. En hel del har redan effektiviserats och utvecklats i en positiv riktning i och med
lagen. Lagen forenhetligade elevhilsoverksamheten och begreppen samt férbéttrade kontinuiteten
i elevvdrden fran forskoleundervisning dnda fram till det andra utbildningsstadiet.

Framjande av studerandenas halsa, vdlbefinnande, studieformaga och delaktighet

Framjande av studerandenas hilsa, vilbefinnande och studieférmaga har i huvudsak forblivit
oftrandrad efter lagandringen. Anordnandet av stodtjanster som framjar studierna och fraimjan-
det av studerandenas psykiska hilsa har effektiviserats mest. Frimjande av studerandenas halsa
och vilbefinnande dr i huvudsak pa en god niva. Fraimjande av studerandenas inldrning dr pa rdtt
god niva. Anordnandet av stodtjinster som framjar inldrningen har genomforts bast, medan man
lyckats sdmst med att forbdttra studierytmen.

I anslutning till delaktighet valde studerandena paverkansmadjligheter i beslut om gemensamma
drenden, som det viktigaste utvecklingsomradet. Hilften av studerandena har fatt mojlighet att
utvdrdera och utveckla verksamheten.

Studerandena upplever att hilsan framjas val. Frimjandet av mental hélsa och sdkerhetsfiardigheter
upplevde studerandena att man genomfort simre dn framjande av hélsan i 6vrigt. Studerandena
upplever att forebyggande av mobbning genomférs mattligt, men studerandena valde dnda fore-
byggande av mobbning som det allra viktigaste géllande tryggheten inom ldroanstalten.

Framjande av studerandenas delaktighet och paverkansmdjligheter i ldroanstaltsgemenskapen har
effektiviserats. Delaktighet och paverkansmgjligheter dr ocksa pa god niva. Horande av elever i
drenden som berdr dem genomfors vil enligt utbildningsanordnarna.

Forebyggande av problem och sdkerstdllande av tidigt stdod for dem som behover det

Forebyggande av problem och tidig identifiering av stodbehov har i huvudsak forblivit oférand-
rade sedan lagen trddde i kraft. Utbildningsanordnarnas verksamheter relaterade till férebyg-
gande av problem och tidigt st6d ligger pa en god niva. Efter att ndgon studerande har uttryckt
oro Over sitt eget vdlbefinnande eller oro &ver nagon annan studerandes vilbefinnande vidtas
dndamadlsenliga atgirder utan dréjsmal. Man samarbetar med vardnadshavarna om drenden som
berdr studerandena och man ser till att utbildningsanordnarnas elevhalsotjianster tidig stoder
identifiering av stodbehov.

Studerandena vet vilka som hjilper till ndr man har problem och upplever att man reagerat ratt
vil pa studerandenas problem. Det finns variation i hur latt det dr att be om hjédlp nir man har
problem. Ju béttre de studerande kidnde till vilka som hjilper, desto littare upplevde studeran-
dena att det var att be om och fa hjidlp. Man upplevde det vara lite ldttare dn andra att be om

10



hjdlp dn kvinnor. De som trivs bra pa ldroanstalten upplevde att det var ldttare att be om och
fa hjilp vid olika problem, dn de som trivdes bara mattligt eller daligt. Studerande som trivdes
bra pa ldaroanstalten upplevde att man reagerade pa och gav stdd snabbare dn de studerande
som trivdes daligt.

Framjande av valbefinnandet, halsan, sakerheten och tillgangligheten i skol- och
studiegemenskapen och -miljon, gemensam verksamhet samt samarbetet mellan
hemmet och ldroanstalten

Generellt inriktad elevhdlsa har som helhet betraktat effektiviserats lite. De lagenliga principerna
for generellt inriktad elevhilsa genomfors ratt val.

Studerandenas delaktighet i generellt inriktad elevhalsa har effektiviserats och ligger pa en god
niva. Laroanstaltspersonalens primdra ansvar foér gemenskapens vdlbefinnande genomfors val.
Generellt inriktad elevhilsa genomfors vl i samarbete mellan alla aktorer. Lararnas delaktighet
i generellt inriktad elevhdlsa ligger pa en god niva. Delaktigheten f6r andra som arbetar i liroan-
staltssamarbete dr mattlig. Vardnadshavarnas delaktighet i generellt inriktad elevhilsa ligger pa
en tdmligen délig niva.

Frimjande av vilbefinnande i studiemiljon ligger pa en ritt god niva. Frimjandet av vdlbefinnande,
hilsa och sdkerhet pa ldroanstalten ligger i huvudsak pa en god nivd. Férebyggande av olyckor
har genomforts bast medan lokaliteternas tillgdnglighet dr simst. Samarbetet mellan hemmet
och ldroanstalten ligger pa en ritt god niva.

Elevhilsopersonalens deltagande i generellt inriktad elevhilsa varierar. Psykologers och kurato-
rers deltagande i generellt inriktad elevhilsa har effektiviserats lite. Kuratorer deltog i generellt
inriktad elevhilsa vdl, hilsovardare rdtt vidl, psykologer sillan och likare ndstan aldrig.

Studerandena anser att de pa ldroanstalten far vara sig sjilva, kidnna sig trygga, att de har kompisar
och att de tycker om studierna. Man upplevde att lirarna stoder gemenskapen. Lararna har ritt
bra med tid for diskussioner med studerandena och ldrarna ar ratt mycket intresserade av hur
det star till med dem.

Tryggande av en jamlik tillgang till och kvaliteten pa de elevhalsotjanster som
eleverna och de studerande behover
Individuellt inriktad elevhilsa har effektiviserats delvis. Studerandenas magjlighet att paverka

sammansdttningen i sektorsdvergripande grupper och att studerandenas samtycke efterfragas
for behandling av drenden i en sektorsévergripande expertgrupp har effektiviserats ratt mycket.
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Den individuellt inriktade elevhilsan ligger pa en mycket god niva. Av principerna for individuellt
inriktad elevhilsa genomférs foljande ndstan alltid:

= Elevhilsan genomfors i samarbete med studerandena och studerandens 6nskemal och
asikter beaktas.

= Studerandena har gett sitt samtycke till att vardnadshavarna kan delta i behandlingen av
olika drenden.

= Studeranden har mojlighet att paverka sammansittningen i den sektorsévergripande
expertgruppen.

Funktionerna f6r behandlingen av en enskild studerandes eller en studerandegrupps drenden ien
sektorsovergripande expertgrupp som sammanstdlls fran fall till fall har effektiviserats mattligt,
men nuldget dr mycket gott. En enskild studerandes eller studerandegrupps drenden behandlas
i en sektorsévergripande expertgrupp som ndstan alltid sammanstills fran fall till fall. Behand-
lingen av drendet grundar sig nédstan alltid pa studerandens eller vardnadshavarens samtycke.
Medlemmarna i expertgruppen utses ndstan alltid med studerandens samtycke. Individuella
moten registreras alltid.

Psykologtjansterna har effektiviserats ritt mycket och kuratorstjinsterna lite efter lagindringen.
Tillgangen till hdlsovardartjinster och kuratorstjanster dr god. Tillgangen till psykologtjinster
och ldkartjianster dr mattlig. Tillgangen till elevhélsotjinster varierar mellan utbildningsanord-
narnas verksamhetsstdllen i olika kommuner. Tillgangen till psykolog- och ldkartjinster mellan
verksamhetsstdllen i olika kommuner varierar mest.

Studerandena upplevde att de enkelt far tillgang till hdlsovardartjanster och kuratorstjanster.
Studerandena upplevde att de ratt enkelt far tillgang till psykolog- och kuratorstjanster. Under
praktikperioder upplevde studerandena att det var nagot svarare att fa elevhilsotjdnster.

Studerandens lagenliga ratt (tidsfrister) att inom utsatt tid anlita elevhilsotjanster tillgodoses
som helhet betraktat ndstan alltid. Av de enskilda rdttigheterna tillgodoses alltid: mgjligheten
till samtal om studerandens vardnadshavare tar kontakt, hdnvisning av studeranden till andra
elevhilsotjdnster utifrdn en psykologs eller kurators beddmning och vid behov hidnvisning av
studeranden till annan verksamhet som stddjer studerandens behov av sdrskilt stod. Studerandens
rattigheter tillgodoses jamlikt pa verksamhetsstdllen inom samma kommun. Tillgodoseendet av
studerandens rdttigheter varierar mellan verksamhetsstdllen i olika kommuner.

Studerande som behdver sédrskilt stod har enligt utbildningsanordnarnas utvarderingsgrupper
specialbehov nir det giller tillgingen till elevhilsa. Aven studerande med ett annat modersmal
dn finska eller svenska har vissa specialbehov.

Kommunerna dér liroanstalterna dr beldgna fullg6r nastan alltid sitt ansvar inom elevvardstjanster.

En tillrdcklig dimensionering av elevhdlsopersonalen alltsa tillgangen till psykologer och kuratorer
har forbattrats i och med lagdndringen. Nuldget i tillgdnglig personal varierar enligt yrkesgrupp.
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Tillgdngligheten dr mattlig ndr det géller kuratorer och god nir det géller hdlsovdrdare. Dimensio-
neringen gillande psykologer ir timligen otillricklig. Aven dimensioneringen gillande likare dr
tdmligen otillracklig. Tillrdckligheten nér det giller psykologer och kuratorer varierar omradesvis.

Hur genomfdrandet och ledningen av elevhdlsan har starkts som en funktionell
helhet och ett sektorsovergripande samarbete

Planeringen och genomforandet av elevhilsa har effektiviserats efter att lagen trddde i kraft.
Sérskilt har utvecklingen av rutiner inom elevhilsa effektiviserats. Overenskommelser om prin-
ciperna for vardnadshavarnas delaktighet har effektiviserats litet.

Nuldget inom planering och genomférande av elevhdlsa ligger i huvudsak pa en god niva. Plane-
ringen av anordnande av individuellt inriktad elevhilsa och 6verenskommelse om principerna
for sektorsdvergripande och professionellt samarbete genomfdrdes bist. Overenskommelse
om principerna for virdnadshavarnas delaktighet, personalens kompetensutveckling géillande
elevhilsa och uppfoljning och utvdrdering av elevhilsa (egentillsyn) forverkligas simre dn de
Ovriga funktionerna.

Det férekommer vissa skillnader i planeringen och genomforandet av elevhilsan mellan de olika
verksamhetsstdllena.

Merparten av utbildningsanordnarna har lagstadgade elevhilsoplaner och de styr anordnandet
av elevhilsa.

Majoriteten av utbildningsanordnarna har lagenliga elevhilsogrupper och en anordnarspecifik
styrgrupp for elevhilsan. Det har kommit fram att det finns en del utmaningar i informations-
gangen mellan elevhilsogrupperna.

Samarbetet &ver forvaltningsgrianserna har effektiviserats lite efter lagdndringen. Som helhet
betraktat fungerar samarbetet val.

Det forebyggande samarbetet inom elevhilsa har forblivit oférdndrat efter lagindringen. Som
helhet betraktat ligger samarbetet pa en mattlig niva. Det férebyggande samarbetet med ungdoms-
visendet fungerar vil. Aven samarbetet med forsamlingar, social- och hilsovardsvisendet och
andra yrkesutbildningsanordnare fungerar ratt vil. Med grundldggande utbildning och gymnasier
fungerar samarbetet mattligt. Med polisen fungerar samarbetet mattligt.

Arbetsmingden for ndstan alla yrkesgrupper har 6kat efter lagandringen. Mest har arbetsmédngden
Okat for larare, kuratorer och psykologer. Arbetsmangden har dven 6kat for rektorer, specialldrare
och studievigledare.

Utbildningsanordnarnas lagstadgade informations- och styrningsskyldighet gillande elevhilsa

har effektiviserats litet. Som helhet betraktat fullgérs informations- och styrningsskyldigheten pa
en god niva. Bist genomfordes foljande: studerandena har informerats om tillgdngliga elevhilso-
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tjanster, personalen har informerats om elevhilsotjianster som dr tillgdngliga for studerande och
elevhilsopersonalen har instruerats att handleda den studerande att ansdka om elevhilsoférmaner
och -tjanster som behd&vs. Anordnarna har utmaningar i att komma 6verens om systematiska
verksamhetssdtt for fall dir studeranden inte svarar pa elevhilsans kontaktforsok eller om stu-
deranden vigrar att komma pa méten. Studerandenas erfarenheter av huruvida informationen
dr tillracklig varierar. For studerandena var ldraren och grupphandledaren de viktigaste kanalerna
for att fa information om elevhilsan. Upplevelsen av tillracklig tillgang till information skiljer sig
beroende pa vilket modersmal den studerande har och hur den studerande trivs pa liroanstalten.

Sekretess och informationséverforing har forblivit oférdndrade efter lagdndringen. Informa-
tionsutbytet mellan parter som deltar i elevhdlsa genomfors mattligt. De som deltar i elevhilsa
far eller utvdxlar nistan alltid alla for elevhdlsan nédvindiga uppgifter. Funktioner i anslutning
till informationsoverforing har forblivit oférandrade efter att lagen tradde i kraft. Under stu-
dievigen overfors information mattligt vid 6vergangsskedet fran grundliggande utbildning till
grundldggande yrkesutbildning.

Konsekvenser av lagen om elev- och studerandevard

Konsekvenser féor myndigheternas verksamhet

= Ansvarsfordelningen bland aktorer inom elevhilsa har blivit tydligare och verksamheten
har strukturerats bittre.

= Ledningen av elevhilsa har strukturerats.

= Elevhilsans tyngdpunkt har dnnu inte forskjutits fran individuellt inriktad till generellt
inriktad elevhailsa eller till tidigt ingripande och férebyggande arbete.

= Informationsgingen mellan olika férvaltningsomraden har inte forbéttrats.

= Man har inte lyckats avligsna onddiga hinder fo6r samarbetet mellan olika myndigheter
kring elevhailsa.

Sambhailleliga konsekvenser
= Elevhailsa har blivit en mer sektorsovergripande helhet.

= Lagstiftningen och begreppen inom elevhdlsan har blivit nagot tydligare.
= Som helhet betraktat har elevhilsoarbetet effektiviserats.
= Behovet av mentalhdlsotjdnster, socialtjanster och barnskydd har inte

= minskat.

Konsekvenser for 6vergripande elevhilsa
= Strukuren i elevhdlsan har okat.

= Studerandenas integritetsskydd har forbdttrats.
= Begreppen i lagstiftningen och elevhalsan har blivit nagot tydligare.

= Registren har inte borjat fungera battre.
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Konsekvenser féor ungdomar

Ungdomarnas paverkansmojligheter har férbattrats.

Studerandenas delaktighet i generellt inriktad elevhalsa har forbdttrats.
Samarbetet kring elevhilsa har inte 6kat mellan hemmet och ldroanstalten.
Antalet elever som avbryter sina studier har inte minskat.

Andelen elever som slutfor sina studier har inte okat.

Konsekvenser for utbildningsanordnarens verksamhet

Elevhilsan stodjer det fostrings- och undervisningsarbete som ldrarna utfor.
Kuratorn och hidlsovardaren medverkar i den generellt inriktade elevhdlsan.
Korrigerande atgdrder inom elevhilsa har inte minskat.

Lakare medverkar inte i den generellt inriktade elevhilsan.

Konsekvenser for tillgangen till och kvaliteten pa elevhilsotjinsterna

Studerandena kan anlita elevhilsotjinster inom de tidsfrister som stills i lagen.
Tillgangen till elevhdlsotjinster har forbdttrats
Studerandena far ldttare hjilp inom elevhalsa.

Kvaliteten pa elevhilsotjanster har blivit mer jamlik.
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The Pupil and Student Welfare Act (1287/2013) entered into force on 1 August 2014. The Act
imposes the right of pupils in pre-primary education and basic education as well as students in
upper secondary school and basic vocational education to pupil and student welfare. The Act also
imposes the organisation of pupil and student welfare. The purpose of the Act is to 1) promote
the health, well-being, studying capacity and involvement of pupils and students, 2) prevent the
emergence of problems, 3) secure early support to those who need it, 4) promote the well-being,
healthiness, safety and accessibility of the school and studying community and environment,
communal activities and the cooperation between home and educational institution, 5) secure the
equal availability and quality of welfare services needed by pupils and students and 6) strengthen
the implementation and management of pupil and student welfare as a functional entity and
multidisciplinary co-operation. (Pupil and Student Welfare Act 1287/2013; HE 67/2013.)

When passing the Pupil and Student Welfare Act, Parliament required an evaluation of the
implementation of the Act in question in its response (EV 218/2013 vp). Parliament assigned
the Ministry of Education and Culture to monitor the impact of the reform on the effectiveness
and intensification of pupil and student welfare, the availability of services and the sufficiency of
personnel around the country. The Ministry of Education and Culture assigned the aforementioned
task of evaluating the implementation of the Pupil and Student Welfare Act to the Finnish
Education Evaluation Centre (FINEEC) in November 2015.

The Finnish Education Evaluation Centre evaluated the implementation of the Pupil and Student
Welfare Act during the spring and early summer of 2017. The evaluation was participated by
102 education providers, 4,395 second-year students from vocational education and training
and 15 representatives of authorities and stakeholders. The evaluation of the authorities and
stakeholders was conducted with thematic interviews. Other evaluation materials were collected
through electronic surveys. The results and analyses of this evaluation report are based on the
aforementioned materials. In the abstract, the results are presented through the purpose of the
Act and the evaluation task.
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At the time of the evaluation, in the spring of 2017, the Pupil and Student Welfare Act had only
been in force for about 2.5 years. In many areas, pupil and student welfare is still undergoing a
reformation. However, a number of aspects have become more efficient or developed in a positive
direction after the passing of the Act. The Act harmonised the activities and concepts of pupil
and student welfare and improved the continuum of said welfare from pre-primary education all
the way to upper secondary education.

Promoting the health, well-being, studying capacity and involvement of students

Promoting the health, well-being and studying capacity of students has primarily remained
unchanged after the law reform. The most development has been seen in the organisation of support
services promoting studying and the promotion of the mental health of students. Promoting the
health and well-being of students is primarily at a good level. Promoting the learning of students
is at a fairly good level. The organisation of the support services promoting studying has been
the most successful in this respect. At the same time, improving the rhythm of the studies has
proved the least successful in this respect.

In terms of involvement, students selected the opportunity to be included in the decision-making
process of shared issues the most important target for development. Half of the students have
been given the opportunity to evaluate and develop the operations.

Students feel that health is promoted well. The promotion of mental health and safety skills was
considered weaker than the promotion of other health-related matters. Students feel that the
prevention of bullying is implemented moderately well but still selected it as the most important
target for development in terms of safety in educational institutions.

Promoting the involvement of students and the opportunities of influencing co-operation with
educational institutions have become more effective. They are also at a good level. According to
education providers, hearing students in matters concerning them is implemented well.

Preventing the emergence of problems and securing early support to those who need it

The prevention of problems and the early identification of the need for support have primarily
remained unchanged after the Act was passed. Education providers’ functions related to preventing
problems and establishing early support are at a good level. After a student expresses their concern
for themselves or other students, the necessary action is taken without delay. Education providers
cooperate with guardians in matters related to the student and the pupil and the student welfare
services of education providers support the early identification of the need for support.

Students know who to turn to with their concerns and feel that the relevant parties react to their
concerns fairly well. The ease of asking for help varies. The better the student knew who to turn
to, the easier they felt it was to both ask and receive help. Men found it slightly easier to ask for
help than other respondents. Those who feel comfortable in their educational institution found
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it easier to ask for and find help than those who feel moderately comfortable or not comfortable
at all. Students who feel comfortable in their educational institution were more likely to feel that
their concerns are being reacted to and support is provided quickly than those who do not feel
comfortable in their institution.

Promoting the well-being, healthiness, safety and accessibility of the studying
community and environment, communal activities and the cooperation between
home and educational institution

Overall, communal pupil and student welfare has become slightly more efficient. The legal
principles of communal pupil and student welfare are implemented fairly well.

The involvement of students in communal pupil and student welfare has improved and is at a good
level. The primary responsibility of the personnel of the educational institution on the well-being
of the community is implemented well. Communal pupil and student welfare as cooperation
between all operators is implemented well. The involvement of teachers in communal pupil and
student welfare is at a good level. The involvement of other educational institution employees
is moderate. The involvement of guardians in communal pupil and student welfare is at a fairly
poor level.

Promoting well-being in the studying environment is at a fairly good level. Promoting the
well-being, healthiness and safety of the educational institution is primarily at a good level. The
prevention of accidents has proved the most successful in this regard, whereas the accessibility of
facilities has been the least successful. Co-operation between home and educational institution
is at a fairly good level.

The involvement of the pupil and student welfare personnel in communal welfare varies. The
involvement of psychologists and curators in communal pupil and student welfare has become
slightly more efficient. Curators take part in communal pupil and student welfare often, nurses
fairly often, psychologists rarely and physicians almost never.

Students feel that they can be themselves in the educational institution, they feel safe, they have
friends and they like their studies. They felt that the teachers supported the communal spirit.
The teachers have fairly sufficient time to discuss with the students and are fairly interested in
how the students are doing.

Securing the equal availability and quality of welfare services needed by pupils
and students
Individual pupil and student welfare has partially become more efficient. The student’s opportunity

to influence the composition of the multidisciplinary group and asking for the student’s consent
for processing the issue in a multidisciplinary group of experts have become fairly efficient.
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Individual pupil and student welfare is at a very good level. The following principles of individual
pupil and student welfare are nearly always implemented:

= Pupil and student welfare is implemented in cooperation with the student and the wishes
and opinions of the student are taken into consideration.

= The student has given their consent for having their guardians participate in the processing
of the issue.

= The student has the opportunity to influence the composition of the multidisciplinary
group of experts.

The functions of processing the issue of an individual student or group of students by case-
specifically assembled, multidisciplinary group of experts have become moderately more efficient,
but the current state is very good. The issues of an individual student or group of students are
nearly always processed by a case-specifically assembled, multidisciplinary group of experts.
The processing of the issue is nearly always based on the consent of the student or the guardian.
The members of the group of experts are nearly always appointed upon the student’s consent.
Individual meetings are always put on record.

After the law reform, psychologist’s services have become fairly efficient and curator services
only somewhat efficient. The availability of nurse’s services and curator services is good. The
availability of psychologist’s services and physician’s services is moderate. The availability of pupil
and student welfare services varies between the education provider’s operating locations situated
in different municipalities. The availability of psychologist’s and physician’s services between
the education provider’s operating locations situated in different municipalities varies the most.

The students felt that it was easy to receive help from the nurse’s services and curator services.
The students felt that it was fairly easy to receive help from the psychologist’s and curator
services. During work placements, the students found it slightly more difficult to receive pupil
and student welfare services.

Overall, the legal rights (time limits) of students to receive pupil and student welfare services within
the time limit were nearly always implemented. In terms of individual rights, the opportunity
for a discussion on grounds of contact from the student’s guardian, referring the student on
grounds of a psychologist’s or curator’s assessments to other pupil and student welfare services
and referring the student, if necessary, to other functions supporting the need for special support
were always implemented. The student’s rights are equally implemented in operating locations
situated in the same municipality. The implementation of the student’s rights varies between
operating locations situated in different municipalities.

According to the educations providers’ evaluation groups, students in need of special support

have special requirements for the availability of pupil and student welfare. Students whose first
language is not Finnish or Swedish also have some special requirements.
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The responsibilities of the home municipalities of the educational institution in pupil and student
welfare services are nearly always implemented.

The sufficiency of pupil and student welfare personnel in terms of psychologists and curators has
improved after the law reform. The current state of the sufficiency of personnel varies according
to occupational group. The sufficiency of curators is moderate and that of nurses fairly good. The
number of psychologists is fairly insufficient. The number of physicians is also fairly insufficient.
The sufficiency of psychologists varies by area.

Strengthening the implementation and management of pupil and student welfare
as a functional entity and multidisciplinary cooperation

The planning and implementation of pupil and student welfare has become more effective after
the Act entered into force. The development of operating methods in pupil and student welfare,
in particular, has become more efficient. Agreeing on the principles of the guardians’ involvement
has become slightly more efficient.

The current state of the planning and implementation of pupil and student welfare is primarily
at a good level. The planning of organising individual pupil and student welfare and agreeing on
the principles of multidisciplinary, professional cooperation are the most successful in terms
of implementation. Agreeing on the principles of the guardians’ involvement, developing the
personnel’s competence regarding pupil and student welfare and the monitoring and evaluation
of said welfare (self-monitoring) were weaker than other functions in terms of implementation.

There are some differences between operating locations in the planning and implementation of
pupil and student welfare.

Most education providers have statutory pupil and student welfare plans that guide the organisation
of welfare.

Most education providers have legal pupil and student welfare groups and a pupil and student
welfare steering group appointed for the education provider. There are some challenges in the
flow of information between pupil and student welfare groups.

Cooperation across administrative borders has become slightly more efficient after the law reform.
Overall, the cooperation functions well.

The preventive cooperation of pupil and student welfare has remained unchanged after the law
reform. Overall, the cooperation is at a moderate level. The preventive cooperation with the youth
sector functions well. The cooperation with parishes, social welfare and healthcare sector and
other providers of vocational education and training also functions fairly well. The cooperation
with basic education and upper secondary schools functions moderately. The cooperation with
the police functions moderately.
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The workload of nearly all occupational groups has increased after the law reform. The workload
of teachers, curators and psychologists has increased the most. The workload of rectors, special
needs teachers and guidance counsellors has also increased.

The statutory obligation of education providers to inform and organise guidance related to pupil
and student welfare has become slightly more efficient. Overall, the implementation of the
obligation to inform and organise guidance is at a good level. The best implementation was found
in the following: students have been informed of the available pupil and student welfare services,
personnel has been informed of said welfare services available to the students and the personnel
of said welfare services were instructed how to refer a student to their needed welfare benefits
and services. The providers faced challenges in agreeing on systematic methods for situations
where the student does not respond to contacts from the pupil and student welfare services or
refuses to meet them. The students’ experiences on the sufficiency of informing vary. The most
important information and guidance channels of pupil and student welfare for students were the
teacher and the group leader. The experiences on the sufficiency of information differ according
to the student’s first language and their comfort in the educational institution.

Confidentiality and the transfer of information have remained unchanged after the law reform.
The transfer of information between parties taking part in the pupil and student welfare is
implemented moderately. Those taking part in pupil and student welfare nearly always receive from
each other or disclose to each other the necessary information for organising said welfare. The
functions related to the transfer of information have remained unchanged after the Act entered
into force. Information is moderately transferred when leaving basic education and moving on
to basic vocational education.

Impact of the Pupil and Student Welfare Act

Impact on authoritative activity

= The obligations of pupil and student welfare operators have been clarified and the activities
have been structured more efficiently.

= The management of pupil and student welfare has been structured.

= The focal point of pupil and student welfare has not yet shifted from individual welfare to
communal welfare or to early intervention and preventive work.

= The transfer of information between different fields of administration has not improved.

= Unnecessary obstacles have not been removed from authoritative cooperation related to
pupil and student welfare.

Social impact
= Overall, pupil and student welfare has become more multidisciplinary.
= There has been some clarification of legislation and concepts of pupil and student welfare.
= Opverall, pupil and student welfare has become more efficient.
= The need for students’ mental health services, social services and child protection has not
been reduced.
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Impact on overall pupil and student welfare

Pupil and student welfare has become more systematic.
The data protection of students has improved.
There has been some clarification of legislation and concepts of pupil and student welfare.

The registers have not become more functional.

Impact on youth

Young people’s opportunities of influence have improved.
The involvement of students in communal pupil and student welfare has improved.

Cooperation related to pupil and student welfare has not increased between home and
educational institution.

Dropouts have not been reduced.

Graduation has not improved.

Impact on the operations of the education provider

Pupil and student welfare supports teachers’ upbringing and teaching work.
The curator and nurse are involved in communal pupil and student welfare.
The corrective measures of pupil and student welfare have not been reduced.

The physician is not involved in communal pupil and student welfare.

Impact on the availability and sufficiency of pupil and student welfare services

Students receive pupil and student welfare services within the time limit set by the Act.
The availability of pupil and student welfare services has improved.
It is easier for students to receive help in pupil and student welfare.

The quality of pupil and student welfare services has become more consistent.
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ARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN



1

Arvioinnin tausta
ja lahtokohdat

Hyviksyessddn oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1287/2013 eduskunta edellytti vastauksessaan
(218/2013 vp) kyseisen lain toimeenpanon arviointia. Eduskunta antoi opetus- ja kulttuurimi-
nisteridlle seurantatehtdvan uudistuksen vaikutuksista opiskeluhuollon vaikuttavuuteen, te-
hostumiseen, palvelujen saatavuuteen ja henkildston riittdvyyteen eri puolilla maata. Opetus- ja
kulttuuriministerion tulee antaa asiasta selvitys sivistysvaliokunnalle kevdtistuntokaudella 2018.
(Sivistysvaliokunta 14/2013 vp.)

Opetus- ja kulttuuriministerié antoi edelld mainitun oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon
arviointitehtdvan Kansalliselle koulutuksen arviointikeskukselle marraskuussa 2015. Kansallisen
koulutuksen arviointikeskuksen tehtdvidnd oli arvioida lain vaikutuksia opiskeluhuollon tehos-
tumiseen, palvelujen saatavuuteen, henkiloston riittdvyyteen ja opiskeluhuollon vaikutuksiin.
Arviointi on osa Kansallista koulutuksen arviointisuunnitelmaa 2016-2019. Toimeksiannon
mukaisesti arviointi kattaa kokonaisuudessaan esi- ja perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja am-
matillisen koulutuksen. Tdssd raportissa esitetdidn ammatillisen koulutuksen arvioinnin tulokset.

1.1 Arvioinnin tehtavat ja tavoitteet

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin tehtdvana oli arvioida oppilas- ja opis-
kelijahuoltolain vaikutuksia opiskeluhuollon vaikuttavuuteen, tehostumiseen, palvelujen saata-
vuuteen ja henkiloston riittdvyyteen. Arvioinnin tavoitteena oli myds tuottaa tietoa oppilas- ja
opiskeluhuollon tilasta. Arvioinnin keskeiset tavoitteet ja kohderyhmini olevat koulutusmuodot
esitellddn kuviossa 1.
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Esiopetus Perusopetus

Palvelujen

Oppilas- ja
TN GIES . Tehostuminen
saatavuus

huoltolaki

Ammatillinen Lukiokoulutus

koulutus

Henkil6ston
riittdvyys

KUVIO 1. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain arvioinnin viitekehys

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnissa keskeiset oppilas- ja opiskelijahuol-
tolain arvioinnin kdsitteet mddriteltiin seuraavasti:

Vaikuttavuus kuvaa oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon mukanaan tuomia muutoksia
ja seurauksia sekd tavoiteltujen asioiden saavuttamista opiskeluhuollossa. Vaikuttavuuden osalta
tarkastellaan, onko laille asetetut tavoitteet saavutettu eli toteutuuko

opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja osallisuuden edistiminen
ongelmien syntymisen ennaltaehkdisy
varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville

oW e

opiskeluyhteison ja -ympdristén hyvinvoinnin, terveellisyyden, turvallisuuden ja esteetto-
myyden, yhteisollisen toiminnan sekd kodin ja oppilaitoksen vilisen yhteistyon edistiminen

5. opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja laadun
turvaaminen

6. opiskeluhuollon toteuttamisen ja johtamisen vahvistaminen toiminnallisena kokonaisuu-
tena ja monialaisena yhteistyond.
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Tehostuminen on toimintojen ja organisoinnin muuttumista sujuvammiksi. Tehostumisen osalta
tarkasteltiin, onko oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tehostanut opiskeluhuoltoa.

Palvelujen saatavuus kuvaa opiskeluhuoltohenkil6ston tavoitettavuutta eli sitd, toteutuvatko
opiskeluhuollon palvelujen saatavuus, oikea-aikaisuus ja lain velvoittamat mddrdajat.

Henkildston riittdvyys kertoo riittdvdstd opiskeluhuoltohenkiloston mddrdstd. Henkildston
riittavyyttd arvioidaan opetushuoltohenkiloston mitoituksella oppilaiden ja opiskelijoiden tar-
peisiin ndhden.

1.2 Arviointikysymykset

Arvioinnin padkysymyksid oli neljd. Kukin pddkysymys sisdlsi alakysymyksid, jotka oli koottu
oppilas- ja opiskelijahuoltolaista ja hallituksen esityksestd (Hallituksen esitys eduskunnalle
oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi, HE 67/2013 vp) (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Arviointikysymykset

1. Mité ja millaista vaikutusta oppilas- ja opiskelijahuoltolailla on ollut opiskeluhuollon vaikuttavuuteen?

Miten laki on vaikuttanut viranomaisten toimintaan?

Mita ja millaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia lailla on ollut?
Miten laki on vaikuttanut opiskeluhuollon kokonaisuuteen?
Mita vaikutuksia lailla on ollut lapsiin ja nuoriin?

Miten laki on vaikuttanut koulutuksen jérjestajien toimintaan?

2. Mita ja millaista vaikutusta oppilas- ja opiskelijahuoltolailla on ollut opiskeluhuollon tehostumiseen?

Onko laki tehostanut opiskeluhuollon suunnittelua ja toteuttamista?

Onko laki tehostanut opiskeluhuollollista yhteistyGta eri tahojen kesken?

Onko laki tehostanut opiskeluhuollollista tiedottamista ja ohjausta?

Onko laki tehostanut yhteisollista opiskeluhuoltoa, enta yksilokohtaista opiskeluhuoltoa?
Onko laki tehostanut ennaltaehkaisyé ja tuen tarpeen varhaista tunnistamista?

Onko laki tehostanut salassapitovelvollisuutta ja tiedonsiirtoa?

Onko laki tehostanut opiskeluhuollon arviointia ja seurantaa?

3. Miten oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on vaikuttanut opiskeluhuollon palveluiden saatavuuteen?

Onko opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus muuttunut oppilas- ja opiskelijahuoltolain myéta?
Miten oppilaiden ja opiskelijoiden yksilékohtaisen opiskeluhuollon oikeuden toteutuvat?
Miten opiskeluhuollon erityistarpeiden saatavuus toteutuu?

Miten opiskeluhuoltopalveluiden yhdenvertainen saatavuus toteutuu?

4. Mita ja millaista vaikutusta oppilas- ja opiskelijahuoltolailla on ollut henkiloston riittavyyteen?

Onko opiskeluhuoltohenkildstoa riittdvasti opiskelijoiden tarpeisiin néhden?

Onko opiskeluhuoltohenkildston riittdvyys muuttunut oppilas- ja opiskelijahuoltolain my6ta?

Onko lailla ollut vaikutusta opiskeluhuollon ja koulutuksen jarjestajien henkildstén oppilashuoltoon kaytettyyn
tyomaaraan?
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1.3 Arvioinnin suunnittelu ja organisointi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointi kdynnistettiin Kansallisessa koulutuksen
arviointikeskuksessa vuoden 2016 alussa. Alkuvuodesta 2016 jdrjestettiin keskustelutilaisuuksia
muun muassa opetus- ja kulttuuriministerion, Kuntaliiton, Opetushallituksen sekd Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Keskusteluilla kartoitettiin opiskeluhuollon toimintakenttda.
Arviointi jaettiin jo hankkeen alkuvaiheessa kahteen rinnakkaiseen projektiin, yleissivistavan ja
ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollon arviointiin. Molemmat arvioinnit etenivit saman-
aikaisesti ja -kaltaisesti.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus organisoi ja toteutti arvioinnin. Ammatillisen koulutuksen
arviointiryhmaddn kuuluivat projektipdillikko, arviointiasiantuntija Tarja Frisk, erikoissuunnittelija
Risto Hietala ja arviointisuunnittelija Johanna Kiesi. Arviointi suunniteltiin ja toteutettiin yh-
teistydssd yleissivistdvdn arviointiryhmdn kanssa. Arviointiryhmdin kuuluivat projektipaallikko
Anna-Mari Summanen, erikoissuunnittelija Mari Huhtanen ja arviointisuunnittelija Niina Rumpu.

Hubhti- ja toukokuussa 2016 laadittiin projektin arviointisuunnitelma. Suunnitelmaa laadittaessa
haastateltiin ammatillisen koulutuksen jirjestdjien edustajia. Lisdksi kevddn 2016 aikana kuultiin
keskeisid opiskeluhuollon viranomaisia ja sidosryhmid (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Opetus-
hallitus, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali- ja terveysministerié sekd Helsingin kaupungin
opiskeluhuollon edustajat).

Toukokuussa 2016 jarjestettiin laaja kuulemistilaisuus, jossa osallistujille annettiin mahdollisuus
vaikuttaa oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointisuunnitelmaan (esimerkiksi mita
on olennaista arvioida ja miten arviointi kannattaa toteuttaa). Kuulemistilaisuudessa olivat lasna
seuraavien tahojen edustajat: Itd-Suomen aluehallintovirasto, Opettajien ammattijirjestd OA]J,
Suomen Rehtorit ry, Helsingin kaupunki, Suomen Psykologiliitto ry, Koulukuraattorit - Skolkura-
torer ry, Suomen opinto-ohjaajat ry, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Bovallius-ammattiopisto,
Suomen Vanhempainliitto, Opetus- ja kulttuuriministerid, Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys
AMKE ry, Lastensuojelun Keskusliitto, Suomen Erityiskasvatuksen liitto ry ja SAKU ry. Lisdksi
jarjestettiin erillisid pienempid kuulemistilaisuuksia, joissa olivat ldsnd Opetushallitus, Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, Kuntaliitto, sosiaali- ja terveysministerio, Helsingin kaupunki, Sakki ry,
Osku ry ja Suomen lukiolaisten liitto.

Haastattelujen, kuulemistilaisuuksien sekd aiheeseen liittyvddn kirjallisuuteen perehtymisen
tarkoituksena oli opiskeluhuollon keskeisten toimijoiden nikemysten kartoittaminen arvioinnin
suuntaviivoista. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointisuunnitelma esitettiin ja
hyvdksyttiin Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen arviointineuvostossa kesikuun 2016
alussa.

Kesdn ja syksyn 2016 aikana laadittiin mittarit koulutuksen jdrjestdjille ja opiskelijoille. Mittareita
laadittaessa jdrjestettiin neljd kuulemistilaisuutta, joissa tyostettiin arviointikyselyjd. Kuulemisti-
laisuuksiin osallistuivat Helsingin kaupunki, Seindjoen koulutuskuntayhtymad, Keski-Pohjanmaan
koulutuskuntayhtymd, Maalariammattikoulu, Joensuun kaupunki, Bovallius-ammattiopisto,
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Koulukuraattorit - Skolkuratorer ry, Vantaan Steiner-koulu, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayh-
tymd, Suomen Lukiolaisten Liitto, Suomen Opiskelija-Allianssi OSKU ry, Suomen Ammattiin
Opiskelevien Liitto (SAKKI) ja Opetushallitus. Lisiksi ammatillisen koulutuksen jirjestdjien edus-
tajia ja opiskeluhuollon edustajia pyydettiin kommentoimaan arviointilomakkeita. Koulutuksen
jarjestdjien ja muiden tahojen kanssa lomakkeet kaytiin suullisesti lipi kysymys kysymykseltd.

Vuoden 2016 jalkimmadiselld neljannekselld toteutettiin opiskelijoille suunnatun kyselyn esitestaus.
Esitestaukseen osallistui 10 ammatillisen koulutuksen toisen vuosikurssin opiskelijaa. Mukana oli
myd6s maahanmuuttajataustaisia ja erityistd tukea tarvitsevia opiskelijoita. Esitestauksen jilkeen
kysymyksid selkeytettiin, milld varmistettiin kysymysten ymmarrettavyys.

Koulutuksen jérjestdjid tiedotettiin arvioinnista elokuussa 2016 ja vield kohdennetummin jou-
lukuussa 2016.

Arviointitieto kerdttiin vuoden 2017 alkupuoliskolla. Arvioinnin aikataulu on kuvattu kuviossa 2.

12/2013 11/2015 4-5/2016 6/2016

« Lain
toimeenpanon
arvioinnin
toimeksianto
Karville

* Oppilas- ja
opiskelijahuoltolain
hyvaksyminen

« Laki astui voimaan
8/2014

« Arviointisuunnitel-
man tekeminen
« Eri tahojen
kuuleminen

* Arviointisuunnitel-
man hyvaksyminen
(arviointineuvosto)

1-6/2017

4-9/2017 10/2017

« Arviointimittarin * Ruotsinkieliset * Arviointiaineiston * Arviointiraportin
laatiminen kaannokset analyysi luovuttaminen
« Eri tahojen kuuleminen + Arviointi + Arviointiraportin OKM:lle

« Arvioinnista * Kyselyt kirjoittaminen

tiedottaminen * Haastattelut
(opetuksen ja
koulutuksen jarjestajat)

KUVIO 2. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin aikataulu

1.4 Arviointitiedon keruu

Koulutuksen jarjestdjien kysely

Arviointi ohjattiin tekemddn ryhmadarviointina, jotta opiskeluhuollon tila ja muutokset valottui-
sivat eri ndkokulmista. Koulutuksen jdrjestdjd arvioi oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksia
ja opiskeluhuollon toteutumisen nykytilaa omassa toiminnassaan. Koulutuksen jirjestdja kokosi
arviointiryhmain ohjeistuksen mukaan. Ryhmad arvioi koulutuksen jirjestdjin opiskeluhuollon ja
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oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanoa ja sen toteutumista eri toimipaikoissa. Yhteyshenkilo
organisoi koulutuksen jdrjestdjan arviointiryhmdn kokoamisen. Kyselyyn ohjattiin vastaamaan
ryhmadssd, johon pyydettiin kokoamaan edustajia seuraavista tahoista:

= Opiskeluhuollon ohjausryhma

= Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma
= Koulutuksen jirjestdjin eri toimipaikat

= Koulutuksen jédrjestdjdn johto

= Kuraattorit, psykologit ja terveydenhoitajat
= Opettajat ja opinto-ohjaajat

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus toimitti koulutuksen jirjestdjin yhteyshenkilolle ar-
viointiohjeen lisdksi arviointilomakkeen sekd vastauslinkin. Yhteyshenkil6 vilitti kaikille arvioin-
tiryhman jdsenille Word-lomakkeen vastaamiseen valmistautumiseksi. Sen lisdksi hidn valitti
ryhmdn puheenjohtajalle/sihteerille vastaamiseen tarkoitetun linkin. Koulutuksen jdrjestdjit
organisoivat vastaamisen sopivaksi katsomanaan ajankohtana maaliskuussa 2017.

Ryhmin oli tarkoitus muodostaa yhteinen nikemys lomakkeen sisdltdmistd vdittdmistd ja niihin
liittyvistd tarkentavista kysymyksistd. Lomakkeissa oli my0s avoimia kohtia, joihin ryhmalld
oli mahdollisuus kirjata tdrkeind pitdmiddn ndkokohtia. Kysymyksid ohjattiin tarkastelemaan
koulutuksen jdrjestdjdn opiskeluhuollon nikékulmasta. Mikili opiskeluhuollon toteutumisessa
oli paljon eroa koulutuksen jirjestdjan eri toimipaikkojen vililld, pyydettiin tdtd tarkentamaan.

Koulutuksen jdrjestdjan kyselyn rakenne oli seuraava:

I Taustakysymykset

II Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset opiskeluhuollon tehostumiseen

11 Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset palveluiden saatavuuteen

v Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset henkildston riittdvyyteen

v Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikuttavuus

VI Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi

VII Koulutuksen jdrjestdjin opiskeluhuollon vahvuudet, kehittimiskohteet ja hyvit kdaytannot

Vastaajia ohjeistettiin tarkastelemaan koulutuksen jérjestdjin opiskeluhuollon tilaa seka tdlld
hetkelld ettd suhteessa siihen, miten jdrjestdjin opiskeluhuollon arvioidaan muuttuneen lain
voimaantulon 1.8.2014 jdlkeen. Lisdksi kyselyssd oli useita avoimia kysymyksid, joihin vastaajat
saivat tarkentaa vastauksiaan.
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Opiskelijakysely

Opiskelijakyselyyn vastasivat 2. vuosikurssin opiskelijat. Opiskelijat arvioivat oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolain ja opiskeluhuollon toteutumista omasta nikdkulmastaan. Yhteyshenkil6d ohjattiin
valitsemaan opiskelijat 2. vuosikurssin opiskelijoista seuraavasti:

= Valinnan perustana voidaan kdyttdd valmiita opiskelijaryhmia.
= Ryhmid valitaan vdhintddn yksi per koulutuksen jirjestdjan toimipaikka.

=  Mikali koulutuksen jdrjestdjd tarjoaa opetusta eri aloilla, vastaajissa on oltava edustus
useammalta kuin yhdeltd koulutusalalta.

= Vastaajissa on oltava sekd naisia ettd miehid.

= Lisdksi kyselyyn vastaavat opiskelijakunnan hallituksen jdsenet.

Arviointi kohdistui oppilas- ja opiskelijahuoltolain mdirittelemiin opiskelijaryhmiin. Lain mu-
kaan ulkopuolelle jdivdt siten ammatillisen koulutuksen aikuisopiskelijat ja ndyttotutkintoon
oppisopimuskoulutuksena valmistavan koulutuksen opiskelijat.

Kyselyn testausvaiheessa havaittiin opiskeluhuollon kdsitteiden haastavuus. Opiskeluhuollon
kisitteiden tulkintaa haluttiin varmistaa, ja sen vuoksi yhteyshenkil@ille laadittiin opiskelijoiden
kyselyyn lyhyt suositus vastaamistilaisuuden organisoinnista:

= Opiskelijat kutsutaan yhteiseen vastaamistilaisuuteen, jossa opiskelijat tdyttdvdt jokainen
oman kyselylomakkeen.

= Tilaisuuden on hyva olla ohjattu, jotta henkilokunnan jasen voi tarvittaessa auttaa opiske-
lijoita. Koulutuksen jdrjestdjd nimedd opettajan, erityisopettajan, opinto-ohjaajan tai muun
henkil6kunnan jdsenen, joka vastaa tilaisuuden ohjaamisesta.

= Vastaamistilaisuuksia voi tarpeen mukaan olla useampia.
= Yhteyshenkild toimittaa ndma ohjeet vastaamistilaisuutta valvovalle henkil6lle.

= Tilaisuudessa kyselyn voi tarvittaessa kdydd yhteisesti ldpi kysymys kerrallaan. Opettaja voi
auttaa opiskelijoita kysymysten ja kdsitteiden selventdmisessd, mutta opiskelijat vastaavat
kyselyyn itsendisesti.

= Vastaamistilaisuutta valvova henkil6 kertoo aluksi kyselyyn osallistuville opiskelijoille
opiskeluhuoltoa koskevat asiat ohjeesta.

Sidosryhmien ja viranomaisten haastattelut

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin aineistonkeruu kohdistettiin myos
viranomaisiin ja sidosryhmiin, jotka olivat olleet valmistelemassa lakia tai joiden tehtdvikenttda
opiskeluhuollon asiat koskettavat. Haastattelut toteutettiin kevddn ja kesdn 2017 aikana. Haas-
tateltavina oli henkil6itd sosiaali- ja terveysministeridstd (STM), Opetushallituksesta (OPH),
Itd-Suomen aluehallintovirastosta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL), Koulukuraat-
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torit - Skolkuratorer ry:std, Suomen Psykologiliitosta, Terveydenhoitajaliitosta, Opetusalan
ammattijdrjestostd (OAJ), Lukiolaisten Liitosta, Suomen Opiskelija-Allianssi OSKU ry:std sekd
Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitosta (SAKKI).

Haastattelukertoja oli kaikkiaan yhdeksdn ja haastateltavia 15. Haastattelijoina toimivat oppi-
las- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin projektipdillikot Tarja Frisk ja Anna-Mari
Summanen. Lisdksi arviointisuunnittelija Johanna Kiesi osallistui kahteen haastatteluun. Haas-
tattelukysymykset rakennettiin opetus- ja kulttuuriministerion tehtdvinannon pohjalta, eli
haastattelukysymykset kdsittelivit oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksia opiskeluhuollon
tehostumiseen, palveluiden saatavuuteen, henkildston riittdvyyteen sekd opiskeluhuollon vaikutta-
vuuteen. Lisdksi haastatteluja tiydennettiin keskeisilld oppilas- ja opiskelijahuoltolain valmistelun
ja toimeenpanon teemoilla. Haastateltavilla oli mahdollisuus perehtyd haastattelukysymyksiin
etukdteen, silld heille toimitettiin kysymyspatteristo muutama pdivd ennen haastattelua.

Opiskeluhuoltosuunnitelmien ndytteet

Osalta koulutuksen jdrjestdjistd (20) pyydettiin ndytteeksi opiskeluhuoltosuunnitelmat sekd
opetussuunnitelman opiskeluhuolto-osuudet tarkempaan analyysiin. Kansallinen koulutuksen
arviointikeskus valitsi satunnaisesti 20 koulutuksen jdrjestdjdd, joilta ko. suunnitelmat pyydetdan.
Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin toimittamaan Kansalliseen koulutuksen arviointikeskukseen
koulutuksen jdrjestdjin opiskeluhuoltosuunnitelman ja opetussuunnitelman opiskeluhuolto-
osuudet sekd mahdolliset muut opiskeluhuoltoon liittyvit suunnitelmat (esimerkiksi kunnan
hyvinvointisuunnitelma, toimipaikkakohtaiset opiskeluhuolto-/toteuttamissuunnitelmat).
Niytteet analysoitiin Opetushallituksen mddrdyksen 2014 pohjalta laadittujen kriteerien avulla.

1.5 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) astui voimaan 1.8.2014. Yhtendisen oppilas- ja opis-
kelijahuoltolain tavoitteena oli koota opiskeluhuoltoa koskeva lainsddddnto yhteen lakiin sekd
selkeyttdd sdddosten hallittavuutta ja toimivuutta oppilaiden ja opiskelijoiden parhaaksi. (Oppi-
las- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; HE 67/2013.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013,
2 §) tarkoituksena on

1) oppilaiden ja opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja osallisuuden edis-
tdminen

2) ongelmien syntymisen ennaltaehkdisy
3) varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville

4) koulu- ja opiskeluyhteison ja -ympdriston hyvinvoinnin, terveellisyyden, turvallisuuden
ja esteettdmyyden, yhteis6llisen toiminnan sekd kodin ja oppilaitoksen vilisen yhteistyon
edistdminen
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5) oppilaiden ja opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertaisen saatavuu-
den ja laadun turvaaminen6) opiskeluhuollon toteuttamisen ja johtamisen vahvistaminen
toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyond. (Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki 1287/2013; HE 67/2013.)

Lain toimeenpanon alussa tehtiin tarkennuksia ja ohjeita tulkintaa ja toimintaa varten. Opetus-
hallitus laati madrdyksen opiskelijahuollon keskeisistd periaatteista sekd opetustoimeen kuulu-
van opiskelijahuollon tavoitteista sekd opiskeluhuoltosuunnitelman laatimisesta (94/011/2014).
Maidrdyksessd mddrattiin seuraavista asioista: opiskeluhuoltosuunnitelman laatiminen, opiske-
luhuollon kokonaistarpeen arviointi, yhteisollisen opiskeluhuollon palvelut, yksilokohtaisen
opiskeluhuollon palvelut, yhteistyd opiskelijoiden ja heiddn huoltajiensa kanssa, suunnitelma
opiskelijan suojaamiseksi vikivallalta, kiusaamiselta ja hdirinnaltd, opiskeluhuoltosuunnitelman
toteutuminen ja seuranta (omavalvonta). Sosiaali- ja terveysministerio laati lain pohjalta Kunta-
Infon, jolla tarkennettiin lain tulkintaa.

Lain voimaantulon jidlkeen lakia on muutettu seuraavasti:

= 1409/2014 (opiskeluhuollon jirjestiminen), muutos voimaan 1.1.2015
= 274/2015 (uhkatietojen ilmoittaminen poliisille), muutos voimaan 1.4.2015

= 791/2014 (opiskeluhuoltosuunnitelman laatimista koskevat mddrdykset Opetushallituk-
selta), muutos voimaan 1.8.2015

= 1501/2016 (kuraattorin kelpoisuusvaatimukset), muutos voimaan 1.1.2017
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Tulosten analyysi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnissa kdytetyt lomakkeet sisdlsivit sekd
strukturoituja ettd avoimia osioita. Opiskeluhuollon vaikuttavuutta ja tehostumista sekd palveluiden
saatavuutta ja henkiloston riittdvyyttd mitattiin viisiportaisilla Likert-asteikollisilla kysymyksilld
ja vaittdmilld, joissa arvo 1 edusti kielteisintd ja arvo 5 myonteisintd toteutumista, tehostumista tai
ndkemystd. My0s opiskelijoiden kyselyssd sovellettiin pddosin samaa asteikkotyyppid. Tulosten
raportoinneissa on tasotietoa kuvattu keskiarvoin, vaihtelua variaatiokertoimin ja suhteellisia
osuuksia prosentein.

Arvioinnin keskeisend tavoitteena oli tarkastella oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuomaa mahdol-
lista muutosta ja tehostumista opiskeluhuollossa. Sekd muutokseen ettd tehostumisasteeseen
liittyvien analyysien tulkintojen tueksi laadittiin harkinnanvaraiset rajat taulukon 2 mukaisesti.

Tadlld tavoin on tulkintaperuste pidetty mahdollisimman yhtendisenad yli eri analyysien.

Avo-osiot luokiteltiin sisdllonanalyysilld, jossa tavoitteena oli luokitella tarkasteltavan asian
kannalta keskeiset piirteet.

Keskiarvoerojen tulkintaperusteet on esitetty taulukossa 2.

Kuvioissa ja taulukoissa prosenttijakaumat ovat pyoristetty kokonaisluvuiksi, joten niiden summa
voi olla hieman alle tai yli 100.
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TAULUKKO 2. Keskiarvoerojen ja tehostumistasojen tulkintaperusteet

Keskiarvoero Tulkinta

alle 0,25 pieni ero

0,25-0,99 kohtalainen ero

yli 1 suuri ero
Tehostumistaso Tulkinta

alle 30 % hyvin véhan tehostumista
30-50 % vahéan tehostumista

50-70 % kohtalaisesti tehostumista
70-90 % paljon tehostumista

yli 90 % erittain paljon tehostumista
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Koulutuksen jarjestdjien kyselyn taustatiedot

3

Taustatietoa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointiin osallistui 102 ammatillisen koulutuksen
jarjestdjdd. Kysely ldhetettiin niille jarjestdjille, jotka kuuluvat lain piiriin, ja niitd oli 109. Vastaus-
prosentti oli 92. Seuraavissa taulukoissa 3—5 kuvataan koulutuksen jdrjestdjien ja opiskelijoiden

taustatiedot.

TAULUKKO 3. Koulutuksen jarjestdjien taustatiedot

Taustamuuttuja Luokat N %
AVl-alue Etela-Suomi 40 39,2
Lounais-Suomi 11 10,8
[t&-Suomi 14 13,7
Lansi- ja Sisa-Suomi 21 20,6
Pohjois-Suomi 11 10,8
Lappi 5 49
Oppilaitostyyppi ammatillinen 64 62,7
kansanopisto 9 8,8
kristillinen opisto 8 78
likunta 7 6,9
erityis 5 49
konservatorio 9 8,8
Opetuskieli suomi 97 95,1
ruotsi 5 49
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TAULUKKO 3. jatkuu

Taustamuuttuja Luokat N %
Omistajatyyppi yksityinen 59 57,8
valtio 1 1,0
kunta 9 8,8
kuntayhtyma 33 324
Opiskelijaméaara alle 500 opiskelijaa 52 51,0
yli 500 opiskelijaa 50 49,0
Jarjestdjan toimipaikkojen maard | yksi toimipaikka 49 45,1
2-5 toimipaikkaa 33 324
6-23 toimipaikkaa 23 22,5
Kuinka monessa kunnassa jarjes- | yhdessa 58 56,9
tajalla on toimipaikkoja >4 kunnassa 28 275
5-23 kunnassa 16 15,7
Miten opiskelijoiden oikeudet aina lain mukaisessa aikataulussa 1 10,8
foteutuvat lahes aina lain mukaisessa aikataulussa 40 39,2
kaikki toteutuvat vaihtelevasti 51 50,0
Opiskeluhuollon tasossa tapahtu- | taso laskenut 1 10,8
nut muutos 2014 jalkeen taso pysynyt ennallaan 60 58,8
taso parantunut 30 29,4
tieto puuttuu 1 1,0
Yhteensa 102 100,0

Opiskelijakyselyn taustatiedot

Opiskelijakyselyyn vastasi 4395 opiskelijaa. Vastaajissa oli opiskelijoita sadalta (100) koulutuksen
jarjestdjdltd, joista 95 oli suomenkielisid ja 5 ruotsinkielisi.
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TAULUKKO 4. Opiskelijakyselyyn vastanneiden maara koulutuksen jarjestdjittain

Taustatiedot Jarjestajat Opiskelijat

Suomenkieliset koulutuksen jéarjestajat 95 417

Ruotsinkieliset koulutuksen jarjestajat 5 278

Yhteensa 100 4395

Opiskelijoiden maara N (koulutuksen jarjestdjat)

1-10 opiskelijaa 24

11-30 opiskelijaa 38

31-60 opiskelijaa 14

61-100 opiskelijaa 13

Yli 100 opiskelijaa "

Yhteensé 100

Opiskelijoiden taustatiedot
TAULUKKO 5. Opiskelijoiden taustatiedot

Taustamuuttuja Luokat N %

Sukupuoli Mies 2231 51
Nainen 2021 46
Muu / en halua kertoa / ei vastannut 143 3
Yhteensé 4395 100

Aidinkieli Suomi 3863 88,7
Ruotsi 293 6,7
Muu 201 4,6
Yhteensa 4357 100

Kotona eniten puhuttu kieli Suomi 3878 89,0
Ruotsi 265 6,1
Muu 213 49
Yhteensé 4356 100

Ika Alle 17 161 4
17 1849 44
18 955 23
Yi18 1200 29
Yhteensa 4165 100
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TAULUKKO 5. jatkuu

Taustamuuttuja Luokat N %

Koulutusala Humanistinen ja kasvatusala 236 5
Kulttuuriala 335 8
Yhteiskuntatieteiden, liketalouden ja hallinnon ala 629 14
Luonnontieteiden ala 166 4
Tekniikan ja likenteen ala 1238 28
Luonnonvara- ja ymparistoala 299 7
Sosiaali- ja terveysala 755 17
Matkailu-, ravitsemus- ja talousala 527 12
En tieda / puuttuva 210 5
Yhteensa 4395 100

HOJKS HOJKS kylla 1085 25
HOJKS ei 2157 49
HOJKS en tieda / en halua sanoa / puuttuva 1153 26
Yhteensé 4395 100
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4

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
vaikutukset opiskeluhuolion
tehostumiseen

4.1. Opiskeluhuollon suunnittelu ja toteutus

Hallituksen esityksen 67/2013 mukaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain keskeisend tavoitteena oli lisctd
toiminnan suunnitelmallisuutta. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa sdddetddn opiskeluhuoltosuunni-
telmista, opiskeluhuoltoryhmistd ja opiskeluhuollon jdrjestdmisvastuusta.

Opiskeluhuollon suunnittelu ja toteutus ovat tehostuneet lain voimaantulon jilkeen. Erityi-
sesti opiskeluhuollon toimintatapojen kehittdiminen on tehostunut. Huoltajien osallisuuden
periaatteista sopiminen on tehostunut vahdn.

Opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen nykytila on padosin hyvalld tasolla. Yksilokoh-
taisen opiskeluhuollon jirjestimisen suunnittelu ja monialaisen ja ammatillisen yhteistyon
periaatteista sopiminen toteutuvat parhaiten. Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen,
henkil6ston opiskeluhuoltoa koskevan osaamisen kehittiminen ja opiskeluhuollon seuranta
ja arviointi (omavalvonta) toteutuvat kohtalaisesti ja heikommin kuin muut toiminnot.

Opiskeluhuollon suunnittelussa ja toteutuksessa on jonkin verran toimipaikkojen vilisid eroja.

Valtaosalla koulutuksen jirjestdjistd on lakisddteiset opiskeluhuoltosuunnitelmat, ja ne
ohjaavat opiskeluhuollon jarjestdmista.

Enemmistolld koulutuksen jdrjestdjistd on lainmukaiset opiskeluhuoltoryhmat ja koulutuksen
jarjestdja kohtainen opiskeluhuollon ohjausryhmad. Tiedon kulkemisessa opiskeluhuolto-
ryhmien vililld on jonkin verran haasteita.
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Opiskeluhuollon suunnittelu ja toteutus ovat tehostuneet

Monet opiskeluhuollon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvit asiat ovat tehostuneet lain myota
(kuvio 3). Opiskeluhuollon toimintatapojen kehittdminen, opiskelijoiden osallisuudesta sopiminen
jamonialaisen ja ammatillisen yhteistyon periaatteista sopiminen ovat tehostuneet paljon. Kohta-

laisesti ovat tehostuneet osallistavan toimintakulttuurin luominen, opiskeluhuoltosuunnitelman

mukaisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen, henkildston opiskeluhuoltoa koskevan
osaamisen kehittdminen, opiskeluhuollon seuranta ja arviointi, yksilokohtainen opiskeluhuolto,
yhteis6llinen opiskeluhuolto, yhteisten tavoitteiden linjaaminen ja eri tahojen kanssa tehtdvasta
yhteistyostd sopiminen. Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen on pddosin pysynyt

ennallaan.

Monialaisen ja ammatillisen yhteistyon periaatteista
sopiminen

Opiskelijoiden osallisuuden periaatteista sopiminen
opiskeluhuollossa

Opiskeluhuoltoon liittyvésta, eri tahojen kanssa tehtavasta
yhteistoiminnasta sopiminen

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestaminen

Oppilaitoskohtaisen (toimipaikat)
opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen

opiskeluhuollon toiminnalle

Opetussuunnitelman mukaisen
opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen

Henkildston opiskeluhuoltoa koskevan osaamisen
kehittdminen

Osallistavan toimintakulttuurin luominen

Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen
opiskeluhuollossa

[
Opiskeluhuollon toimintatapojen kehittaminen -

Yhteiséllisen opiskeluhuollon jarjestaminen 2

Yhteisten tavoitteiden linjaaminen koulutuksen jarjestajan

Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi (omavalvonta) [2

73 [ 10

0%

20 % 40 %
O Heikentynyt merkittévasti O Heikentynyt B Pysynyt ennallaan O Tehostunut B Tehostunut merkittavasti

60 % 80 % 100 %

KUVIO 3. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuoma muutos opiskeluhuollon suunnitteluun ja

toteutukseen (n = 89-101)




Opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen nykytila on kokonaisuutena hyva

Koulutuksen jdrjestdjdt kokivat opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen tilan hyviksi (kuvio
4). Enemmisto jdrjestdjistd arvioi ldhes kaikkien toimintojen toteutuvan hyvin/tdysin. Hyvin
toteutuvia toimintoja olivat yksilokohtainen opiskeluhuolto, monialaisesta ja ammatillisesta
yhteistoiminnasta sopiminen, yhteisten tavoitteiden linjaamisen koulutuksen jérjestdjdn opis-
keluhuollon toiminnalle, eri tahojen kanssa tehtdvdstd yhteistydstd sopiminen, yhteiséllinen
opiskeluhuolto, opiskeluhuoltosuunnitelmat ja opiskeluhuollon toteutustapojen kehittiminen.
Huonommin toteutuvat henkildston opiskeluhuoltoa koskevan osaamisen kehittiminen ja
opiskeluhuollon seuranta ja arviointi.

Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen opiskeluhuollossa kohtalaista

Heikoimmin toteutui huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen opiskeluhuollossa, silld
viidennes jdrjestdjistd arvioi sen toteutuvan huonosti.

I I I
Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestaminen _ | 51 | |I 9
Monialaisen ja ammatillisen yhteisty6n periaatteista
sopiminen A8l | |62 | l | 28
Yhteisten tavoitteiden linjaaminen koulutuksen jarjestajan
opiskeluhuollon toiminnalle _| | 53 | l | 2
Opiskeluhuoltoon liittyvasta, eri tahojen kanssa tehtavasta 5 53 I 73

yhteistoiminnasta sopiminen

Opiskeluhuollon toimintatapojen kehittdminen

Oppilaitoskohtaisen (toimipaikat)
opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen
Opetussuunnitelman mukaisen
opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen

Yhteiséllisen opiskeluhuollon jarjestdminen

Opiskelijoiden osallisuuden periaatteista sopiminen
opiskeluhuollossa

Osallistavan toimintakulttuurin luominen

Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi (omavalvonta)

Henkiloston opiskeluhuoltoa koskevan osaamisen
kehittdminen

Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen
opiskeluhuollossa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DOEi toteudu lainkaan O Toteutuu huonosti B Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin @ Toteutuu taysin

KUVIO 4. Opiskeluhuollon suunnittelu ja toteutus (n = 95-102)
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AVI-alueiden vililld ei ndytd olevan merkittdvid eroja opiskeluhuollon jdrjestdmisessd. Sen sijaan
alueiden sisdlld on eroja koulutuksen jdrjestdjien vililld. Lounais-Suomessa ja Itd-Suomessa on
eniten eroja opiskeluhuollon jirjestdmisessd. Lapin ja Pohjois-Suomen jirjestdjien viliset erot
ovat muihin alueisiin verrattuna vihdisempid.

Suomen ja ruotsinkielisten jdrjestdjien vdlilld on pienid eroja opiskeluhuollon jdrjestimisen te-
hostumisessa. Suomenkielisten jarjestdjien opiskeluhuollon jdrjestdminen on tehostunut hieman
enemmadn kuin ruotsinkielisten. Koulutuksen jirjestdjan omistajatyyppien vililld ei juuri ole eroja.
Sen sijaan kunnallisten jdrjestdjien viliset erot tehostumisen suhteen ovat hieman suurempia
kuin kuntayhtymien tai yksityisten jdrjestdjien viliset erot.

Opiskeluhuollon suunnittelussa ja toteutuksessa on jonkin verran vaihtelua
toimipaikkojen valilla

Yli puolet koulutuksen jdrjestdjistd kertoi, ettd toimipaikkojen vililld ei ole vaihtelua tai sitd on
vdhidn. Alle puolet koulutuksen jdrjestdjistd arvioi vaihtelua olevan toimipaikkojen vililld (kuvio 5).

[ [
19 | 35
| |
0%  20%  40%  60%  80%  100%

O Erittéin palion O Paljon @ Jonkin verran O Vahan @ Eilainkaan vaihtelua

Opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen vaihtelu m
koulutuksen jarjestajan eri toimipaikkojen valilla

KUVIO 5. Opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen vaihtelu eri toimipaikkojen valilld (n = 77)

4.1.1 Opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinta

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 13 §:n mukaan koulutuksen jdrjestdjd vastaa siitd, ettd opiskeluhuollon
toteuttamista, arviointia ja kehittdmistd varten laaditaan oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunnitelma.
Suunnitelma on laadittava yhteistydssd oppilaitoksen henkildston, opiskelijoiden ja heiddn huoltajiensa
kanssa. Koulutuksen jdrjestdjdn on seurattava oppilaitoksen opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumista.

Opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinta on tehostunut kohtalaisesti

Opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinta ja monet siihen liittyvit asiat ovat tehostuneet lakimuu-
toksen jdlkeen (kuvio 6). Yli puolet koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskeluhuoltosuunni-
telman ohjaavuus ja suunnitelmien laatiminen yhteistydssd henkiloston, opiskelijoiden ja heiddn
huoltajiensa kanssa ovat tehostuneet kohtalaisesti. Opiskeluhuoltosuunnitelman tarkistaminen
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tarkistamisen yhteydessd on pysynyt padosin ennallaan.

52



On laadittu oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunnitelma

Opiskeluhuoltosuunnitelma ohjaa koulutuksen jarjestéjan
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KUVIO 6. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuoma muutos opiskeluhuoltosuunnitelmien laadintaan
(n =102)

Valtaosalla koulutuksen jarjestdjista on lakisadteiset opiskeluhuoltosuunnitelmat,
ja ne ohjaavat opiskeluhuollon jarjestamista

Koulutuksen jdrjestdjien ryhmdt arvioivat myo6s opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinnan nykytilaa
(kuvio 7). Lahes kaikilla koulutuksen jérjestdjilld on oppilaitoskohtaiset opiskeluhuoltosuunni-
telmat. Opiskeluhuoltosuunnitelmien koetaan ohjaavan opiskeluhuollon jirjestdmistd. Pddosa
koulutuksen jdrjestdjistd laatii opiskeluhuoltosuunnitelmat yhteistydssd henkildston, opiskeli-
joiden ja huoltajien kanssa.

Heikoimmin toteutuu opiskeluhuoltosuunnitelmien tarkistaminen lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelman tarkistamisen yhteydessd, silld kolmannes jarjestdjistd vastasi tarkistamisen
toteutuvan joko huonosti tai ei lainkaan. Puolet koulutuksen jarjestdjistd oli kuitenkin sitd miel-
td, ettd suunnitelman tarkistaminen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tarkistamisen
yhteydessd toteutuu hyvin.
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KUVIO 7. Opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinta (n = 102)

Opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinnassa oli AVI-alueiden sisélld pienid eroja. Pohjois-Suomen
alueella on eniten vaihtelua opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinnassa ja Lapissa vdhiten. Lain
voimaantulon jilkeisessd tehostumisessa oli eroja opetuskielen mukaan. Ruotsinkielisten kou-
lutuksen jdrjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinta on tehostunut vihemman kuin
suomenkielisten. Ruotsinkielisten jdrjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmien laadinta vaihtelee
hieman enemmadn kuin suomenkielisten. Koulutuksen jdrjestdjan omistajatyypeittdin ei ole eroja.

Opiskeluhuoltosuunnitelmien analyysi

Osalta koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin opiskeluhuoltosuunnitelmat (20 jirjestdjad). Opiskelu-
huoltosuunnitelmat arvioitiin sen perusteella, mitd oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 13
§:n sekd Opetushallituksen mairayksen (94,101/011/2014) mukaan suunnitelmaan on kirjattava.
Kokonaisuutena ndytteessd olleet opiskeluhuoltosuunnitelmat tayttivit madrdysten vaatimukset

melko hyvin. Jokainen suunnitelma sisélsi kuvauksen lihes kaikista lainmukaisista ja Opetushal-
lituksen ohjeen mukaisista asioista (taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Opiskeluhuoltosuunnitelmien nidytteen analyysi osa-alueittain

Suunnitelman | Opiskeluhuol- | Yhteiséllisen Yksilokohtaisen | Yhteistyd opis- | Suunnitelma Opiskeluhuol-
osa-alue lon kokonais- | opiskeluhuollon | opiskeluhuollon | kelijoiden ja opiskelijan suo- | tosuunnitelman
tarpeen arvi- palvelut palvelut heidan huolta- | jaamiseksiva- | toteutuminen ja
ointi jiensakanssa | kivallalta, kiu- | seuranta (oma-
saamiselta ja valvonta)
hairinnalta
Suunnitelmien
R 17120 18/20 20/20 19/20 20/20 19/20

Monien suunnitelmien rakenne oli sellainen, ettd vaaditut asiat toimivat suunnitelman pailu-
kuina. Toiminnan kuvausten ja madritelmien johdantona oli my6s monesti kdytetty lakitekstia.
Suunnitelmien laajuus ja konkreettisuus vaihtelivat. Asiakirjat olivat pituudeltaan 9-48 sivua
(keskimddrin 22 sivua). Konkreettisuutta lisdsivit mm. toiminnan vuosikellot, prosessikaaviot
ja taulukot. Varsinaisen opiskeluhuoltosuunnitelman liitteend oli usein mm. kriisisuunnitelma
ja pdihdeohje. Suunnitelmassa oli vaadittujen asioiden lisdksi kuvattu mm. opinto-ohjausta ja
erityisopetusta.

Heikoimmin toteutui opiskeluhuollon kokonaistarpeen arviointi. Sitd ei ollut 16ydettavissa kol-
messa 20 suunnitelmasta, ja niissdkin suunnitelmissa, jossa kokonaistarpeen arviointi oli kirjattu,
se oli usein ylimalkaisella tasolla. Esimerkiksi yhdenvertaisen saatavuuden varmistamiseksi ei
yleensa ollut kirjattu toimenpiteitd. Osassa suunnitelmista oli lueteltu opiskeluhuoltopalvelujen
resurssit sekd arvioitu opiskelijoiden tarpeita selvityksiin ja seuranta- ja palautetietoon perustuen.

Suunnitelmissa yhteisollisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon palvelut oli kuvattu yleensd
yhtd laajasti. Yhteistyostd opiskelijoiden ja huoltajien kanssa oli usein maininta, mutta ei yleensa
tullut tdsmadllisesti esille, miten he voivat osallistua esimerkiksi opiskeluhuollon suunnitteluun,
kehittdmiseen ja arviointiin. Osallisuuden kuvattiin tapahtuvan esimerkiksi ryhmien edustuksen
kautta, kyselyilld, opiskelijakunnan hallituksen kuulemisella ja vanhempainilloilla. Suunnitelma
opiskelijan suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hdirinniltd oli usein opiskeluhuoltosuunni-
telman erillisend liitteend. Opiskeluhuoltosuunnitelman toteutuminen ja seuranta (omavalvonta)
sisdltyi pddosin suunnitelmiin, mutta kaikki sen kuvaukset eivit aina olleet kovinkaan kattavia.
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4.1.2 Opiskeluhuoltoryhmat

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (14 §) mukaan koulutuksen jdrjestdjikohtaisen opiskeluhuollon yleisestd
suunnittelusta, kehittdmisestd, ohjauksesta ja arvioinnista vastaa monialainen opiskeluhuollon ohjaus-
ryhmd ja oppilaitostasolla suunnittelusta, kehittdmisestd ja arvioinnista vastaa oppilaitoskohtainen
opiskeluhuoltoryhmd. Yksittdisen opiskelijan tai tietyn tuen tarpeen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon
palvelujen jdrjestdmiseen liittyvdt asiat kdsitellddn tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asian-
tuntijaryhmdssd.

Opiskeluhuoltoryhmien toiminta on kokonaisuutena tehostunut kohtalaisesti

Opiskeluhuollon ohjausryhmien ja oppilaitoskohtaisten (toimipaikkakohtaisten) opiskeluhuol-
toryhmien toiminta on tehostunut kohtalaisesti (kuvio 8). My6s ammatillisen koulutuksen
edustajan mukanaolo kunnan yhteisessd opiskeluhuoltoryhmissd on tehostunut kohtalaisesti.
Viéhiten on tehostunut tiedon kulkeminen opiskeluhuoltoryhmien valilld, minka jirjestdjat ar-
vioivat pysyneen ennallaan.

vastaa monialainen opiskeluhuollon ohjausryhmé

Oppilaitoskohtaisesta (toimipaikat) opiskeluhuollon
suunnittelusta, kehittdmisesta, toteuttamisesta ja
arvioinnista vastaavat monialaiset oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmét

Mikali koulutuksen jarjestéja on muu kuin kunta,

ammatillisen koulutuksen edustaja on mukana kunnan _ 31 | 27

yhteisessé opiskeluhuollon ohjausryhmassa

Tieto kulkee eri opiskeluhuoltoryhmien valilla F 33 [ 1
| |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
o Heikentynyt merkittdvasti O Heikentynyt @ Pysynyt ennallaan O Tehostunut @ Tehostunut merkittavasti

Koulutuksen jérjestajakohtaisen opiskeluhuollon yleisestd | |
suunnittelusta, kehittdmisestd, ohjauksesta ja arvioinnista 48 20
S

KUVIO 8. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus opiskeluhuoltoryhmien toimintaan (n = 88-97)

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin myos opiskeluhuoltoryhmien nykytilasta (kuvio 9).
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Oppilaitoskohtaisesta (toimipaikat) opiskeluhuollon [ [ [
suunnittelusta, kehittdmisestd, toteuttamisesta ja 29 | 50
arvioinnista vastaavat monialaiset oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmét

[$]

Koulutuksen jarjestajakohtaisen opiskeluhuollon yleisesta
suunnittelusta, kehittdmisestd, ohjauksesta ja arvioinnista [ 6 | 5 37 | 33
vastaa monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma

Mik&li koulutuksen jérjestja on muu kuin kunta,

ammatillisen koulutuksen edustaja on mukana kunnan 18 | 9 - 15 | 47
yhteisessé opiskeluhuollon ohjausryhméssa | |
Tieto kulkee eri opiskeluhuoltoryhmien vaill | 7 | 2

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
O Toteutuu erittéin huonosti O Toteutuu huonosti B Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin B Toteutuu erittéin hyvin

KUVIO 9. Opiskeluhuoltoryhmien toiminta (n = 89-101)

Suurimmalla osalla koulutuksen jdrjestdjistd oppilaitoskohtaisen opiskeluhuollon suunnittelusta,
kehittdmisestd, toteuttamisesta ja arvioinnista vastaa monialainen oppilaitoskohtainen opiskelu-
huoltoryhmad. Koulutuksen jdrjestdjakohtaisesta opiskeluhuollon suunnittelusta ja kehittimisesta
vastaa monialainen opiskeluhuollon ohjausryhmd, jonka toiminnan toteutumisen kymmenesosa
vastaajista arvioi olleen joko erittdin huonoa tai huonoa. Kohtalaisesti toteutuvat ammatillisen
koulutuksen edustajan mukanaolo kunnan yhteisessd opiskeluhuollon ohjausryhmadssad ja tiedon
kulkeminen opiskeluhuoltoryhmien vililld. Viidesosa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi kummankin
asian joko huonoksi tai erittdin huonoksi.

Opiskeluhuoltoryhmien lainmukaisuudessa on eroja AVI-alueittain ja opetuskielen mukaan

Opiskeluhuoltoryhmien toiminnassa on kohtalaisia AVI-alueiden vilisid eroja (ka. 4,4-3,5).
Pohjois-Suomessa opiskeluhuoltoryhmien lainmukaiset periaatteet ovat toteutuneet parhaiten
(ka. 4,4) ja Lapissa heikoimmin (ka. 3,5). Pohjois-Suomessa opiskeluhuoltoryhmien toiminta on
tehostunut eniten (ka. 3,9) ja Lapissa vdhiten (ka. 3,4). Eteld-Suomessa on eniten koulutuksen
jdrjestdjien vilistd vaihtelua ja Lapissa ja Pohjois-Suomessa vdhiten.

Tarkasteltaessa jdrjestdjid opetuskielen mukaan, havaitaan kohtalaisia eroja. Suomenkielisilld kou-
lutuksen jdrjestdjilld (ka. 3,8) opiskeluhuoltoryhmien lainmukaiset periaatteet ovat toteutuneet
merkittdvasti paremmin kuin ruotsinkielisilld koulutuksen jarjestdjilld (ka. 3,0). Ruotsinkielisten
koulutusten jdrjestdjien viliset erot ovat kaksi kerta suurempia kuin suomenkielisten jirjestdjien
viliset erot.

Opiskeluhuoltoryhmien toiminnassa oli eroja toimipaikkojen madidrin mukaan. Suurimmat erot
opiskeluhuoltoryhmien toiminnassa olivat jirjestdjilld, joilla on 2—4 toimipaikkaa, ja vdhiten

niilld, joilla on 6-25 toimipaikkaa.
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4.1.3 Koulutuksen jarjestajan antama tuki oppilas- ja opiskelijahuoltolain
toimeenpanoon

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin arvioimaan jérjestdjien antamaa tukea oppilas- ja opiskelija-
huoltolain toimeenpanoon (kuvio 10). Valtaosa arvioi, ettd koulutuksen jirjestdjd on tukenut lain
toimeenpanoa joko hyvin tai erittdin hyvin.

. I I I I
Koulutuksen jarjestaja on tukenut oppilas- ja
opiskelijahuoltolain toimeenpanoa -| | 52 | | | 30

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Eilainkaan © Huonosti m Kohtalaisesti O Hyvin @ Erittain hyvin

KUVIO 10. Koulutuksen jarjestdjan antama tuki lain toimeenpanoon (n = 98)

Koulutuksen jdrjestdjistd suurin osa (n = 91) yksil6i kdytinnon keinoja lain toimeenpanon tu-
kemiseen. Erilaisia keinoja oli mainittu yhteensd 196. Keinot luokiteltiin seuraavasti. Kunkin
pddluokan yhteyteen on liitetty esimerkkejd luokkaan sisdltyvistd vastauksista.

= Resurssien turvaaminen (21 %)

Konlutuksen jérjestija on kobdistanut tarpeelliset henkilosto- ja talondelliset resurssit oppilas- ja
opiskelijabnoltolain edellyttamaidin toimintaan ja palveluihin sekd niiden kebittamiseen.

Resursseja on lisatty jonkin verran.

Opiskelubuoltohenkilistin rekrytointi, erityisesti kuraattorit ja psykologit.
Tydajan resursointi opiskelubnollon kehittimiseen.

Tilojen tarjoaminen opiskelubnoltoon.

Psykologin ja kuraattorin toimintaa yhteisollisessd opiskelijahnollossa on aktiivisesti tuettn. Psyko-
login, kuraattorin ja terveydenhoitajan tilat ovat hyvat.

Sitoutuneet henkilot mukana mm. opettajien ja konlutuspadillikiiden puolelta.

Haettu hankkeita toimeenpanoa varten.

= Rakenne, ohjeistus ja yhteiset linjaukset (13 %)

Yhtendiset objeet koko koulutuskuntayhtymdissa.
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Koulutus, foorumit ja perehdytys (13 %)

Henkilistille on jirjestetty koulutuksen jdrjestdjin sisdistda koulutusta.

Toimijat ovat kdyneet eri tahojen jdrjestamissd koulutnksissa.

Monialainen yhteisty6 (11 %)

Oppilaitoksessa tehty laaja riskien arviointi, prosessikuvankset laadittu, turvallisuns- ja tyihyvin-
vointi ja ympdristiohjelma laadittu yhdessa opiskelijoiden ja moniammatillisten toimielinten kanssa.

Tiedotus (7 %)

Henkilokuntaa on tiedotettu ja objattu koko toimeenpanoprosessin ajan.

Opiskeluhuoltoryhmien kehittiminen (8 %)

Opiskelubuoltorybmiin nimetidin kattavasti jasenia.

Toimipaikkakobtaisissa opiskelubunoltoryhmissa kayty asioita lipi.

Opiskeluhuoltosuunnitelmien uudistaminen (7 %)

Opiskelubuoltosunnnitelma on pdivitetty unden lain mukaisesti.

Suunnitelman tyistiminen tehty moniammatillisesti — sadannilliset seurantapalaverit.

Yhteisty6 kuntien ja palveluntuottajien kanssa (7 %)

Lain voimaantulovaibeessa kaytiin nenvotteluja kuntien sivistystoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen
kanssa alneellisen palvelumallin lnomiseksi. Eri vaiheiden jalkeen lain edellyttimat opiskelubnollon
palvelut ovat siirtyneet kuntien vastunlle.

Johdon sitoutuminen ja my6nteinen suhtautuminen (4 %)

Konlutuksen jarjestija on tuonut esille, etti opiskelubnoltoasiaa pidetidin tirkedind.

Opiskeluhuolto osaksi koulutuksen jirjestdjien laatujirjestelmda (9 %) ja mittarien
rakentaminen ja seuranta

Toiminta on osa tormintajdrjestelmaa.

59



4.2 Yhteistyo

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 3 §) mukaan opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen
sekd sosiaali- ja terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyond opiskelijoiden ja heiddn
huoltajiensa sekd tarvittaessa muiden yhteistydtahojen kanssa.

Yli hallintorajojen tapahtuva yhteistyé on tehostunut lakimuutoksen jdlkeen vdhdn. Yh-
teistyo toimii kokonaisuutena hyvin.

Opiskeluhuollon ennaltaehkdisevd yhteisty® on pysynyt lakimuutoksen jilkeen ennallaan.
Yhteistyd on kokonaisuutena kohtalaisella tasolla. Nuorisotoimen kanssa ennaltaehkdiseva
yhteisty6 toimii hyvin. My0s seurakuntien, sosiaali- ja terveystoimen, muiden ammatillisen
koulutuksen jdrjestdjien kanssa yhteisty6 toimii melko hyvin. Perusopetuksen ja lukioiden
kanssa yhteistyo toimii kohtalaisesti. Poliisin kanssa yhteisty6 toimii kohtalaisesti.

Lihes kaikkien ammattiryhmien tyomadra on lisddntynyt lakimuutoksen jilkeen. Eniten
on lisddntynyt opettajien, kuraattorien ja psykologien tydmaddra. My0s rehtoreiden, erityis-
opettajien ja opinto-ohjaajien tydmaddrd on lisddntynyt.

Koulutuksen jédrjestdjdt arvioivat oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksia yli hallintorajojen
tapahtuvaan yhteistyohon. Jarjestdjistd 40 prosenttia arvioi yhteistyon tehostuneen ja sama
maddrad arvioi yhteistyon pysyneen ennallaan. Noin 15 prosenttia jdrjestdjistd arvioi yhteistyon
heikentyneen.

Koulutuksen jdrjestdjit arvioivat myos yhteistyon nykytilaa. Enemmistd (75 %) arvioi yli hal-
lintorajojen menevan opiskeluhuollon yhteistyon sujuvan hyvin / erittdin hyvin. Alle neljinnes
arvioi yhteistyon sujuvan kohtalaisesti.

Lisdksi jarjestdjat arvioivat ennaltaehkdisevad yhteistyotd eri tahojen kanssa (kuvio 11). Parhaiten
ennaltaehkdisevd yhteisty0 toteutuu nuorisotoimen, sosiaali- ja terveystoimen, toisten amma-
tillisen koulutuksen jdrjestdjien ja seurakuntien kanssa. Heikoimmin yhteisty6 sujuu lukioiden
ja poliisin kanssa.
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Nuorisotoimen kanssa

Sosiaali- ja terveystoimen kanssa

Seurakunnan tai muun
uskonnollisen yhteisén kanssa

Muiden ammatillisen koulutuksen

jarjestdjien kanssa

Perusopetuksen kanssa

Jarjest6jen kanssa

Yksityisten palveluntuottajien kanssa

Lukion kanssa

Poliisin kanssa

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
O Emme ole tehneet yhteistyota O Toteutuu erittdin huonosti O Toteutuu huonosti
B Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin O Toteutuu erittdin hyvin

100 %

KUVIO 11. Ennaltaehkaisevan opiskeluhuollollisen yhteistyén nykytila (n = 100-101)

Opiskeluhuollon ennaltaehkaiseva yhteistyo on pysynyt ennallaan

Ennaltaehkdisevin yhteistyon taso on padsdantoisesti pysynyt ennallaan (kuvio 12). Kymmenesosa
jarjestdjistd arvioi yhteistyon poliisin ja peruskoulun kanssa heikentyneen. Neljdsosa jdrjestdjis-
td arvioi yhteistydn nuorisotoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa tehostuneen. Pieni osa
koulutuksen jdrjestdjistd pohti poliisin ja peruskoulun kanssa tehtdvin yhteistyon vihentymisen
syitd. Poliisin resurssien koettiin vihentyneen, eikd poliisi tee sen my&td endd ennaltaehkdisevad
yhteisty6td. Perusopetuksen kanssa yhteistyon koetaan vihentyneen tiukentuneen tietosuojan

vuoksi eikd sen vuoksi asioista voi endd keskustella niin vapaasti kuin aiemmin.
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Nuorisotoimen kanssa

Muiden ammatillisen koulutuksen
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Perusopetuksen kanssa

Jarjestdjen kanssa

Poliisin kanssa

Seurakunnan tai muun i
uskonnollisen yhteisén kanssa

Yksityisten palveluntuottajien kanssa

Lukion kanssa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Heikentynyt merkittavasti O Heikentynyt B Pysynyt ennallaan O Tehostunut B Tehostunut merkittévéasti

KUVIO 12. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus ennaltaehkdisevdan opiskeluhuollolliseen
yhteisty6hon (n = 100-101)

Koulutuksen jdrjestdjdt toivat esiin my0s nivelvaiheeseen liittyvid yhteistyotapoja. Niitd olivat
seuraavat:

= Nivelvaiheen yhteisty6 tydeldimddn siirryttdessd (14 %, n = 14)

= Yhteistyo koulutuksen jirjestdjin tasolla (10 %, n = 9)

» Tiedonsiirron suunnittelu (22 %, n = 21)

= Nivelvaiheen perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen (20 %, n = 19)
= Saattaen siirto muihin opintoihin (7 %, n = 7)

= Tutustumiskdynnit ja opiskelijan vierailut oppilaitoksessa (7 %, n = 7)

= Yhteistyé muiden tahojen, esim. nuorisotyon, kanssa (3 %, n = 3)

= Opiskeluhuoltohenkildstdn yhteistyo (8 %, n = 8)

= Tietojen pyytdminen (7 %, n = 7)
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Henkilostoryhmien tydomadran muuttuminen opiskeluhuollon asioissa lain
voimaantulon jdlkeen

Lihes kaikkien ammattiryhmien tyémaéara on lain voimaantulon jialkeen lisddntynyt (kuvio 13).
Koulutuksen jarjestdjistd yli 60 prosenttia arvioi, ettd opettajien, psykologien ja kuraattoreiden
tyOmaddrd on lisddntynyt. Noin puolet koulutuksen jirjestdjistd arvioi myds rehtoreiden, erityis-
opettajien ja opinto-ohjaajien tydmaddrdn lisddntyneen. Ladkdrien tydmaddrd on pddosin pysynyt
ennallaan.

Psykologin tyomaara

Kuraattorin tydmaara

Opettajien tydmaara

Erityisopettajan tydmaéra

Opinto-ohjaajan tyémaara

Rehtorin tai vastaavan tydméara

Terveydenhoitajan tydmaara

Laadkarin tydmaara
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KUVIO 13. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus henkiléston tydmaaran muuttumiseen
opiskeluhuollon asioissa (n = 91-101)

Koulutuksen jdrjestdjdt saivat tarkentaa henkildston tydmadrdn lisddntymisen syitd (n = 84, ha-
vaintoja 114). Jarjestdjien ndkemykset luokiteltiin seuraavasti. Kunkin pddluokan yhteyteen on
liitetty esimerkkejd luokkaan sisdltyvistd vastauksista.
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Opiskelijoiden tuen lisidntynyt tarve (36 %)

Opiskelijoiden ongelmat ovat aikaisempaa monimuotoisempia, ja yleensikin tarve palveluibin kasvaa
koko ajan.

Nykyddin on niin paljon haastavia opiskelijoita. Osa on kdytokseltian haastavia ja osa todella
heikkoja taidoiltaan ja tiedoiltaan.

Opiskelijoiden henkinen paboinvointi on lisddantynyt.
Opiskelijoiden psyykkiset ongelmat lisidntyneet.

Opiskelijoilla on paljon talondellisia ongelmia. Opiskelijoilla on paljon eldmdinballintaongelmia.

Johtaminen ja organisoituminen (21 %)

Jokainen osallistun opiskelubnoltoon.

Uudet opiskeluhuoltopalvelut (16 %)

Psykologin resurssi on puuttunut ennen lain voimaantuloa.

Kuraattoria ja psykologia ei ollut ennen lakia.

Lain hallinnolliset velvoitteet (4 %)

Hallinnollinen tymddra on kasvanut. Erilaiset lupa-asiat ottavat entistd enemman aikaa.

Hallinnon osuus on lisédantynyt.

Opiskeluhuoltoasioiden kirjaaminen (9 %)

Kirjaamisvelyollisundet lisiaantyneet

Kirjaaminen on lisdantynyt. Kuntalaskutus aibeuttaa erittiin paljon tyita.

Yhteisollinen opiskeluhuolto (6 %)

Opettajien yhteisollisen ohjanksen mddrd on lisadntynyt.

Yhteisillinen opiskelubuolto on tnonut asian kaikkien eri henkiloryhmien vastunlle.

Moniammatilliset ryhmait (7 %)

Erilaisten ryhmien kokoontumiset ja kokoamiset vievit aikaa.
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4.3 Tiedotus- ja ohjausvelvollisuus

Lain 1287/2013 mukaan koulutuksen jdrjestdjd vastaa siitd, ettd opiskelijoilla ja heiddn huoltajillaan
on tieto oppilaitoksen ja sen opiskelijoiden kdytettdvissd olevasta opiskeluhuollosta. Lisdksi oppilai-
toksen ja opiskeluhuollon henkilékunnalla on velvollisuus ohjata opiskelijaa hakemaan tarvitsemiaan
opiskeluhuollon etuuksia ja palveluja. Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin sekd tiedottamis- ja ohjaus-
velvollisuuden tehostumisesta lain voimaantulon jdlkeen ettd nykytilasta.

Koulutuksen jdrjestdjien lakisddteinen opiskeluhuollon tiedotus- ja ohjausvelvollisuus on
tehostunut vahan. Tiedotus- ja ohjausvelvollisuus toteutuu kokonaisuutena hyvalla tasolla.
Parhaimmin toteutuvat seuraavat asiat: opiskelijoille on tiedotettu kdytettdvissd olevista
opiskeluhuoltopalveluista, henkiléstod on tiedotettu opiskelijoiden kaytettdvissd olevasta
opiskeluhuollosta ja opiskeluhuollon henkildsté on ohjeistettu opiskelijan ohjaamisessa
hakemaan tarvitsemiaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita. Haasteita jdrjestdjilld on
suunnitelmallisten toimintatapojen sopimisessa sen varalle, jos opiskelija ei vastaa opiske-
luhuollon yhteydenottoihin tai kieltdytyy tapaamisista.

Opiskelijoiden kokemukset tiedottamisen riittavyydestd vaihtelevat. Opiskelijoiden tarkeim-
mat opiskeluhuollon tieto- ja ohjauskanavat olivat opettaja ja ryhmdnohjaaja. Kokemukset
riittdvastd tiedonsaannista eroavat opiskelijan didinkielen ja oppilaitoksessa viihtymisen
mukaan.

Opiskeluhuoltoon liittyva tiedottaminen ja ohjaus ovat lakimuutoksen jilkeen tehostuneet vihin
(kuvio 14). Koulutuksen jirjestdjistd 21-36 prosenttia arvioi tiedottamisen tehostuneen. Pddosin
tiedotus- ja ohjausvelvollisuuteen liittyvdt kysymykset ovat kuitenkin pysyneet ennallaan, silld
suurin osa koulutuksen jdrjestdjistd (59—75 %) arvioi tiedotus- ja ohjausvelvollisuuteen liittyvien
asioiden pysyneen ennallaan.
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Opiskelijoille on tiedotettu kaytettavissé olevista

opiskeluhuoltopalveluista 35

Henkildstoa on tiedotettu opiskelijoiden kéytettavissa

olevasta opiskeluhuollosta 36

Muu henkil6std on ohjeistettu velvollisuudestaan ohjata
opiskelijaa hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita

Koulutuksen jérjestajalla on sovitut toimintatavat silloin, kun
opiskelija ei vastaa yhteydenottoihin tai kieltaytyy tuen 36
vastaanottamisesta

Opiskeluhuollon henkildstéa on ohjeistettu ohjaamaan
opiskelijoita hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja 31 I
palveluita

Oppilaitoksen muu henkildstd on ohjeistettu siita, kuinka
opiskelijat voivat hakea opiskeluhuollon etuuksia ja 32
palveluita

Huoltajille on tiedotettu opiskelijoiden kéytettavissa olevasta
opiskeluhuollosta

Opiskeluhuollon henkildsté on ohjeistettu velvollisuudestaan
ohjata opiskelijaa hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja 27
palveluita

36

31

Opiskelijoille on tiedotettu tydssaoppimisen aikaisesta
opiskeluhuollosta

Koulutuksen jarjestajélla on sovitut toimintatavat silloin, kun
opiskelija kieltdytyy opiskeluhuollon tapaamisista tai 24
terveystarkastuksista

Koulutuksen jarjestaja arvioi erityista tuen tarvetta niiden
opiskelijoiden osalta, joiden aidinkieli on muu kuin suomi tai 21
ruotsi

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
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KUVIO 14. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisen tiedottamis- ja ohjausvelvollisuuden
muuttuminen lain voimaantulon jdlkeen (n = 88-101)

Koulutuksen jarjestdjien lakisadteinen tiedotus- ja ohjausvelvollisuus toteutuu
kokonaisuutena hyvin

Koulutuksen jirjestdjien mielestd opiskelijoille tiedotetaan opiskeluhuoltopalveluista erittdin
hyvin (kuvio 15). My0s tydssdoppimisen aikaisista opiskeluhuoltopalveluista tiedotetaan hyvin.
Koulutuksen jérjestdjdt (83—100 %) arvioivat opiskeluhuollon tiedottamisen ja ohjauksen kokonai-
suutena hyvaksi/ erittdin hyvaksi. My6s henkildstoa tiedotetaan hyvin opiskeluhuollon asioista.
Lahes kaikki jarjestdjat arvioivat seuraavien toimintojen toteutuvan hyvin / erittdin hyvin: hen-
kilostdd on ohjeistettu ohjaamaan opiskelijoita hakemaan etuuksia ja palveluita ja henkildstolle
on tiedotettu opiskelijoiden kaytettdvissd olevista opiskeluhuoltopalveluista ja velvollisuudestaan
ohjata opiskelijaa.
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Heikoimmin toteutuu opiskelijan ohjaus tilanteissa, joissa opiskelija kieltdytyy opiskeluhuollon
tuesta tai ei saavu terveystarkastuksiin tai tapaamisiin. Yli puolet jdrjestdjistd arvioi opiskelijan
ohjauksen ndissd tilanteissa hyviksi ja viidennes huonoksi.

Opiskelijoille on tiedotettu kaytettavissa olevista i | 59
opiskeluhuoltopalveluista | | | |

Opiskeluhuollon henkildstéa on ohjeistettu ohjaamaan

opiskelijoita hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita | 4

42
| | | |
43 | 52

Opiskeluhuollon henkildstd on ohjeistettu | | | |

velvollisuudestaan ohjata opiskelijaa hakemaan Il 39 | 89

Henkildstoa on tiedotettu opiskelijoiden kaytettavissa
olevasta opiskeluhuollosta

opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita

Koulutuksen jarjestaja arvioi erityista tuen tarvetta
niiden opiskelijoiden osalta, joiden &idinkieli on muu
kuin suomi tai ruotsi

Huoltajille on tiedotettu opiskelijoiden kaytettavissa olevasta
opiskeluhuollosta

50 | 33

| 32

Opiskelijoille on tiedotettu tydssaoppimisen aikaisesta

opiskeluhuollosta | 33

Oppilaitoksen muu henkildstd on ohjeistettu siita,
kuinka opiskelijat voivat hakea opiskeluhuollon 52 | 28
etuuksia ja palveluita

Muu henkildstd on ohjeistettu velvollisuudestaan ohjata

opiskelijaa hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita 45 | 23

Koulutuksen jarjestajélla on sovitut toimintatavat silloin, kun
opiskelija ei vastaa yhteydenottoihin tai kieltdytyy tuen
vastaanottamisesta

42 | 18

Koulutuksen jarjestajélla on sovitut toimintatavat silloin, kun
opiskelija kieltaytyy opiskeluhuollon tapaamisista tai 40 | 12
terveystarkastuksista I I

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

o Toteutuu erittain huonosti O Toteutuu huonosti @ Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin @ Toteutuu erittéin hyvin

KUVIO 15. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisen tiedottamis- ja ohjausvelvollisuuden
toteutuminen (n = 96-102)

Tiedotus- ja ohjausvelvollisuuden toteutumisessa oli eroja AVI-alueiden vililld. Lapissa velvollisuus
on toteutunut muita alueita heikommin. Timén alueen jirjestdjit ovat my0s arvioineet tasonsa
muiden AVI-alueiden jérjestdjid selvasti yhdenmukaisemmin.

Suomen ja ruotsinkielisten koulutuksen jirjestdjien valilld ei ndytd olevan merkittadvid eroja tiedo-

tus- ja ohjausvelvollisuuden toteutumisessa. Eroja ei havaittu myoskdidn koulutuksen jérjestdjan
omistuspohjan mukaan tai toimipaikkojen médrdn suhteen.
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Opiskelijoiden kokemukset tiedottamisesta ja ohjauksesta
Opiskelijoiden kokemukset tiedottamisen riittavyydesta vaihtelevat

Suurin osa opiskelijoista oli saanut riittdvasti tietoa terveydenhoitajapalveluista (kuvio 16).
Muista opiskeluhuoltopalveluista opiskelijat eivdt olleet saaneet tietoa yhtd hyvin. Yli puolet
opiskelijoista koki kuitenkin saaneensa riittavasti tietoa lddkaripalveluista, kuraattoripalveluista
ja psykologipalveluista.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

®Enosaasanoa @Ei @Kylla

KUVIO 16. Opiskelijoiden kokemukset tiedottamisen riittdvyydesta (n = 4263-4305)

Opiskelijoiden tarkeimmat tietokanavat olivat opettaja ja ryhmanohjaaja

Opiskelijat kokivat saaneensa parhaiten tietoa opiskeluhuollosta opettajalta (74 %) ja ryhmaén-
ohjaajalta (69 %) (kuvio 17). Myos opinto-ohjaajalla ja opiskeluhuoltohenkilostolld oli tirked
rooli tiedotuksessa. Ndiden lisdksi opintohallintojdrjestelmat olivat opiskelijoiden mielestd tdrked
tiedonldhde. Kolmannes opiskelijoista oli saanut tietoa koulutuksen jirjestdjdn kotisivuilta, ilmoi-
tustaululta ja opiskelijan oppaasta. Heikoimmin opiskelijat olivat saaneet tietoa muulta henkilo-
kunnalta, kuten rehtorilta, paperisista tiedotteista, sihkopostista ja opiskeluhuollon tapahtumista.
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KUVIO 17. Mita kautta opiskelijat ovat saaneet tietoa opiskeluhuollosta (n = 729-3188)

Opiskelijoiden tiedonsaantiin liittyvien tulosten tarkastelu taustamuuttujittain

Tuloksissa oli eroja oppilaitoksessa viihtymisen mukaan. Ne opiskelijat, jotka viihtyvdt oppi-
laitoksessaan hyvin, kokivat saaneensa riittdvisti tietoa opiskeluhuoltopalveluista useammin kuin
huonosti viihtyvit opiskelijat. Lisdksi paremmin viihtyvit antoivat muita korkeammat arviot eri
tiedotuskanavien toimivuudelle.

Tuloksissa oli hieman eroja opintomenestyksen mukaan. Kiitettdviksi ja hyviksi opintome-
nestyksensad arvioineet kokivat saavansa riittdvdsti tietoa terveydenhoitaja- ja lddkaripalveluista
hieman useammin kuin tyydyttaviksi menestyksensd arvioineet. Tiedotuskanavien toimivuuden
arvioissa ei ollut eroja opintomenestyksen mukaan.

Tuloksissa oli hieman eroja sukupuolen mukaan. Naisten ja miesten kokemukset tiedonsaannista
olivat hieman myo&nteisemmat kuin niiden opiskelijoiden, jotka olivat ilmoittaneet sukupuolek-
seen muu/ en halua kertoa. Arvioitaessa eri tiedotuskanavien toimivuutta miehet pitivit kaikkia
tiedotuskanavia hieman toimivampina kuin muut (kuvio 18). Naisten ja miesten viliset erot olivat
pienemmadt ryhmaénohjaajan, opettajan ja muiden hyvin toimivien tiedotuskanavien osalta. Muu /
en halua kertoa -sukupuolen edustajat antoivat useimmille tiedotuskanaville alhaisimmat arviot.
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KUVIO. 18 Tiedotuskanavien toimivuus opiskelijan sukupuolen mukaan

Tuloksissa oli eroja opiskelijan didinkielen mukaan. Muunkieliset antoivat eri tiedotuskanavien
toimivuudelle paremmat arviot kuin suomen- ja ruotsinkieliset opiskelijat. Sen sijaan muunkie-
liset kokivat muita useammin, etteivdt he osanneet sanoa, ovatko he saaneet riittdvisti tietoa eri
opiskeluhuoltopalveluista.

Tuloksissa ei ollut eroja opiskelijakunnan hallitukseen kuulumisen suhteen.
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4.4 Valtakunnallinen ohjaus

Opetushallituksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitosten ohjeistukset ovat ohjanneet
toimeenpanoa hyvin

Koulutuksen jédrjestdjid pyydettiin arvioimaan Opetushallituksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ohjeistusten ohjaavuutta (kuvio 19). Koulutuksen jirjestdjistd 85 prosenttia arvioi oh-
jeistusten ohjanneen opiskeluhuoltoa erittdin hyvin / hyvin ja 13 prosenttia kohtalaisesti.

Miten Opetushallituksen maaraykset ja THL:n | |
ohjeistukset ovat ohjanneet oppilas- ja 44
opiskelijahuoltolain toimeenpanoa | |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Erittdin huonosti O Huonosti @ Kohtalaisesti O Hyvin @ Erittain hyvin

KUVIO 19. Opetushallituksen maardysten ja THL:n ohjeistusten ohjaavuus (n = 101)

Suurin osa jdrjestdjistd oli osallistunut opiskeluhuollon kansallisiin koulutustilaisuuksiin (kuvio
20). Niiden koettiin edistdneen lain toimeenpanoa hyvin / erittdin hyvin. Koulutuksen jarjestdjilld
on ollut my0ds omia opiskeluhuollon tilaisuuksia ja hankkeita. Vastaajaryhmistd 74 prosenttia
oli osallistunut koulutuksen jdrjestdjien omiin tilaisuuksiin tai hankkeisiin. Niiden koettiin
edistineen lain toimeenpanoa hyvin / erittdin hyvin (kuvio 21). Puolet koulutuksen jirjestdjistd
oli osallistunut valtionavustuksilla rahoitettuihin opiskeluhuollon verkostohankkeisiin. Niiden
koettiin edistineen lain toimeenpanoa hyvin / erittdin hyvin.

Opiskeluhuollosta jarjestetyt kansalliset
koulutustilaisuudet

Koulutuksen jarjestajan omat koulutukset ja hankkeet

Muut tapahtumat tai hankkeet

Valtionavustuksilla rahoitetut opiskeluhuollon
verkostohankkeet

0% 20%  40%  60%  80%  100%
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KUVIO 20. Opiskeluhuollon hankkeisiin tai tilaisuuksiin osallistuminen (n = 99) (Muut tapahtumat
tai hankkeet n = 27)
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Muut tapahtumat tai hankkeet 38
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KUVIO 21. Opiskeluhuollon hankkeisiin tai tilaisuuksiin osallistumisen vaikutus lain
toimeenpanoon (n = 51-87) (Muut tapahtumat tai hankkeet n = 21)
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4.5 Yhteisollinen opiskeluhuolto

Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan (4 §) toiminta-
kulttuuria tai toimia, joilla koko oppilaitosyhteisdssd edistetddn opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia,
terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta sekd opiskeluympdristén terveelli-
syyttd, turvallisuutta ja esteettomyyttd. Yhteiséllistd opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon
toimijat. Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tydskentelevien sekd opiskeluhuoltopalveluista
vastaavien viranomaisten ja tyontekijéiden on tehtdvissddn edistettdvd opiskelijoiden ja oppilaitosyh-
teisén hyvinvointia sekd kotien ja oppilaitoksen vdlistd yhteistyétd. Oppilaitoksen henkilokunnalla on
ensisijainen vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoinnista.

Yhteisollinen opiskeluhuolto on kokonaisuutena tehostunut vihdn. Yhteisollisen opiske-
luhuollon lainmukaiset periaatteet toteutuvat melko hyvin.

Opiskelijoiden osallisuuden edistiminen ja vaikutusmahdollisuudet oppilaitosyhteis66n ovat
tehostuneet. Ne ovat my0s hyvilla tasolla. My6s oppilaitoksen henkilokunnan ensisijainen
vastuu yhteison hyvinvoinnista on hyvalld tasolla. Yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttami-
nen kaikkien toimijoiden yhteistyond toteutuu hyvin samoin kuin opiskelijoiden kuuleminen
heitd koskevissa asioissa. My0Os opettajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on
hyvilla tasolla. Huoltajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on melko huonolla
tasolla. My6s muiden oppilaitosyhteisossd tyoskentelevien osallisuus on kohtalaista.

Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin opiskeluympdriston terveyden ja turvallisuuden
sekd esteettomyyden edistdminen on pddosin pysynyt ennallaan lakimuutoksen jilkeen.
Eniten ovat tehostuneet opiskelua edistavien tukipalveluiden jirjestiminen ja opiskelijoiden
psyykkisen terveyden edistaiminen. Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
on pddosin hyvilld tasolla. Opiskeluympdriston hyvinvoinnin ja opiskelijoiden oppimisen
edistdiminen ovat melko hyvdlla tasolla. Opiskelua edistdvien tukipalveluiden jarjestiminen
on siind toteutunut parhaiten. Heikoimmin on toteutunut opiskelurytmityksen paranta-
minen. Oppilaitoksen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistiminen ovat padosin
hyvalld tasolla. Parhaiten on toteutunut tapaturmien ennaltaehkdisy ja heikoimmin tilojen
esteettomyys. Kodin ja oppilaitoksen yhteistyo on melko hyvalld tasolla.

Opiskeluhuoltohenkiloston osallistuminen yhteisélliseen opiskeluhuoltoon vaihtelee.
Psykologien ja kuraattorien osallistuminen yhteisélliseen opiskeluhuoltoon on tehostunut
vdhin. Kuraattorit osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon hyvin, terveydenhoitajat
melko hyvin, psykologit harvoin ja 1ddkarit eivat juuri koskaan.

Opiskelijoiden mielestd oppilaitoksessa saa olla oma itsensd, olo on turvallinen, sielld kavereita
on ja opiskelusta tykdtddn. Myos opettajien koettiin tukevan yhteishenked. Opettajilla on
melko hyvin aikaa keskustella opiskelijoiden kanssa, ja opettajat ovat melko hyvin kiinnos-
tuneita siitd, mitd opiskelijoille kuuluu.
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Opiskelijat valitsivat osallisuuden tirkeimmaksi kehittamiskohteeksi vaikutusmahdollisuudet
yhteisistd asioista padttdmiseen. Puolet opiskelijoista on saanut mahdollisuuden toiminnan
arviointiin ja kehittdmiseen.

Opiskelijat kokevat, ettd terveyttd edistetian hyvin. Mielenterveyden ja turvataitojen edis-
tdmisen koettiin toteutuvan heikommin kuin muun terveyden edistimisen.

Opiskelijat kokevat kiusaamisen ehkiisyn toteutuvan kohtalaisesti, mutta valitsivat silti kes-
keisimmaksi oppilaitoksen turvallisuuden kehittimiskohteeksi kiusaamisen ennaltaehkdisyn.

Oppilaitosyhteison osallisuus yhteisolliseen opiskeluhuoltoon

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat opiskelijan vaikutusmahdollisuuksien ja osallisuuden edista-
misen parantuneen jonkin verran lakimuutoksen jdlkeen. Yli puolet jirjestdjistd arvioi kaikkien
opiskeluhuollon toimijoiden mukanaolon yhteis6llisessd opiskeluhuollossa parantuneen. Alle
puolet jarjestdjistd arvioi henkilokunnan ensisijaisen vastuun oppilaitosyhteison hyvinvoinnista
parantuneen.

I I I
Opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa oppilaitosyhteisdon _ 62 | 5
Opiskelijiden osallisuutta oppilaitosyhteiston edistetién LlNO2NN 61 5
Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki _ 54 | 5
opiskeluhuollon toimijat
Oppilaitoksen henkilékunnalla on ensisijainen vastuu 45 h
oppilaitosyhteisdn hyvinvoinnista # | |
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KUVIO 21. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuoma muutos oppilaitosyhteison osallistumiseen
(n = 96-102)




Koulutuksen jérjestdjit arvioivat myds oppilaitosyhteison osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuk-
sien nykytilaa (kuvio 22). Opiskelijoilla on jdrjestdjien mielestd hyvit mahdollisuudet vaikuttaa
oppilaitosyhteisoon ja heiddn osallisuuttaan edistetddn. Oppilaitoksen henkilokunnalla arvioitiin
olevan ensisijainen vastuu oppilaitosyhteison hyvinvoinnista ja yhteisollisen opiskeluhuollon
toteutukseen osallistuvat jarjestdjien enemmiston mielestd kaikki opiskeluhuollon toimijat.

Oppilaitoksen henkilokunnalla on ensisijainen vastuu h | 52' | | |37
oppilaitosyhteison hyvinvoinnista

Opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa oppilaitosyhteisdon 53 | 31

Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki

opiskeluhuollon toimijat o4 | 26

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
O Toteutuu erittdin huonosti O Toteutuu huonosti B Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin B Toteutuu erittéin hyvin

Opiskelijoiden osallisuutta oppilaitosyhteiséon edistetaan - 54 | 28

KUVIO 22. Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien toteutuminen (n= 100-102)

Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien tehostamisessa on alueellisia eroja. Lounais-Suomen
alueella yhteisollistd opiskeluhuoltoa on tehostettu eniten (ka. 4,0) ja Lapissa vdhiten (ka. 3,3).

Osallisuus yhteisollisessa opiskeluhuollossa

Noin puolet koulutuksen jdrjestdjistd arvioi opiskelijoiden kuulemisen heitd koskevissa asioissa
ja opiskelijoiden osallisuuden yhteisollisessd opiskeluhuollossa tehostuneen (kuvio 23). Puolet
arvioi opiskelijoiden kuulemisen pysyneen ennallaan.

Huoltajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa ja muiden oppilaitosyhteisossd tyosken-
televien osallisuus on pysynyt ennallaan. Opettajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa
on pddosin pysynyt ennallaan vaikka kolmasosa vastaajaryhmistd arvioi sen tehostuneen. Eri
opiskelijaryhmien vilinen yhteistyd on pddosin pysynyt ennallaan.
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Opiskelijoiden kuuleminen heité koskevissa asioissa

Opiskelijoiden osallisuus yhteisdllisessa opiskeluhuollossa

Eri opiskelijaryhmien vélinen yhteisty6 oppilaitoksessa ----
(eSimerkikSi eri anjen oplskelljat) ----
|

Muiden oppilaitosyhteisdssé tydskentelevien osallisuus |

yhteisollisessa opiskeluhuollossa ----

Opettajien osallisuus yhteiséllisessé opiskeluhuollossa

Huoltajien osallisuus yhteiséllisessa opiskeluhuollossa
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o Heikentynyt merkittdvasti O Heikentynyt ~ m Pysynyt ennallaan O Tehostunut @ Tehostunut merkittavasti

KUVIO 23. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus osallisuuteen yhteisollisessa
opiskeluhuollossa (n = 98-100)

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat my0s osallisuuden nykytilaa. Enemmistdn mielestd opiskelijoita
kuullaan hyvin heitd koskevissa asioissa (kuvio 24). Opettajat ovat valtaosan mielestd osallisia
yhteisollisessd opiskeluhuollossa. Yli 60 prosenttia arvioi opiskelijoiden osallisuuden yhteisolli-
sessd opiskeluhuollossa olevan hyvilld / erittdin hyvalla tasolla.

Heikoimmin toteutuu huoltajien osallisuus, silld puolet jarjestdjistd arvioi huoltajien osallisuuden
yhteisollisessd opiskeluhuollossa huonoksi. Muiden oppilaitosyhteisdssa tyoskentelevien osallisuus
yhteisollisessd opiskeluhuollossa ja eri opiskelijaryhmien vilinen yhteisty6 toteutuu melko hyvin.

Opiskelijoiden kuuleminen heitd koskevissa asioissa _

Opettajien osallisuus yhteiséllisessé opiskeluhuollossa

Opiskelijoiden osallisuus yhteisdllisessé opiskeluhuollossa

Muiden oppilaitosyhteisdssa tydskentelevien osallisuus
yhteisollisessa opiskeluhuollossa

Eri opiskelijaryhmien vélinen yhteisty6 oppilaitoksessa
(esimerkiksi eri alojen opiskelijat)

Huoltajien osallisuus yhteisdllisessa opiskeluhuollossa F

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
O Toteutuu erittdin huonosti O Toteutuu huonosti B Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin B Toteutuu erittéin hyvin

KUVIO 24. Yhteisollisen toiminnan ja osallisuuden nykytila (n = 99-100 )
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Opiskelijoiden terveys ja hyvinvointi, oppilaitosyhteison hyvinvointi, terveellisyys,
turvallisuus ja esteettomyys

Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen liittyvit toiminnot ovat tehostuneet vihdn
ja pddosin pysyneet ennallaan (kuvio 25). Opiskelijoiden psyykkisen terveyden edistdminen on
parantunut kohtalaisesti. Opiskelijoiden opiskelukyvyn edistdmiseen liittyvdt toiminnot ovat
pddosin pysyneet ennallaan tai tehostuneet vihidn. Opiskelijoiden tukipalvelut ovat tehostuneet
kohtalaisesti.

Oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin, terveellisyyden, turvallisuuden ja esteettdmyyden edistdminen
on kokonaisuutena pysynyt pddosin ennallaan. Yli kolmasosa jirjestdjistd arvioi opiskeluviihty-
vyyden, oppilaitosympdriston terveellisyyden ja turvallisuuden ja kiusaamisen ennaltaehkiisyn

tehostuneen.

Myos kodin ja oppilaitoksen vdlinen yhteisty6 on pysynyt ennallaan.
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OPISKELIJOIDEN TERVEYS JAHYVINVOINTI

Opiskelijoiden psyykkisen terveyden edistaminen | 48
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KUVIO 25. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin,
opiskeluympdristén terveyden ja turvallisuuden edistamiseen ja esteettomyyteen (n = 96-102)
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Koulutuksen jérjestdjdt arvioivat myos opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison terveellisyyden ja tur-
vallisuuden nykytilaa (kuvio 26). Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen toteutuu
pddsddntoisesti hyvin.

Suurin osa jdrjestdjistd arvioi terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen olevalla hyvdlld tasolla.
Opiskelijan turvataitojen kehittdminen on melko hyvilld tasolla.

Opiskelijoiden opiskelukyvyn edistdminen toteutuu hyvin. Yli kolmannes jirjestdjistd arvioi
kohtalaiseksi fyysisen oppimisympadriston kehittdmisen, opiskelurytmityksen parantamisen,
opiskeluhuoltoon liittyvien erityistarpeiden ja maahanmuuttajaopiskelijoiden opiskeluhuoltoon
liittyvien erityistarpeiden huomioon ottamisen.

Oppilaitosyhteison hyvinvoinnin, terveellisyyden, turvallisuuden ja esteettdmyyden nykytila on
pddosin hyva. Valtaosa arvioi tapaturmien ennaltaehkdisyn, seksuaaliseen hdirintddn puuttumisen,
kiusaamisen ennaltaehkdisyn ja opiskeluviihtyvyyden olevan hyvilld tasolla. Oppilaitosten tilojen

esteettdmyys on koulutuksen jdrjestdjien mielestd kohtalaista.

Kodin ja oppilaitoksen yhteistyd on jdrjestdjien mielestd melko hyvilld tasolla.
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OPISKELIJOIDEN TERVEYS JAHYVINVOINTI
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KUVIO 26. Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskeluympdriston terveyden ja
turvallisuuden edistdminen ja esteettomyyden nykytila (n = 96-102)
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Opiskelijoiden kokemukset yhteisollisestd toiminnasta ja osallisuudesta

Opiskelijoiden mielesta yhteisolliseen toimintaan ja osallisuuteen liittyvat asiat
toteutuvat hyvin

Opiskelijat arvioivat yhteisollisen toiminnan ja osallisuuden toteutuvan hyvin tai erittdin hyvin
(kuvio 27). Parhaiten opiskelijoiden mielestd toteutuvat opiskelijoiden ryhmadyttiminen ja tutus-
tuttaminen sekd opettajien kannustus yhdessd tekemiseen ja toisen tukemiseen.

Opettajat kannustavat opiskelijoita yhdessa tekemiseen ja
toisen tukemiseen

Opiskelijoiden ryhméayttaminen ja tutustuttaminen

Opiskelijat ja opettajat suunnittelevat yhdessa sellaisia
asioita, jotka edistavat opiskelijoiden yhdessa tekemistéa

Eri opiskelijaryhmien vélinen yhteistyo

Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet koulun yhteisten
asioiden paattamisessa

Muut koulussa tydskentelevat (esim. kuraattori) ovat
mukana koulun yhteisissé tapahtumissa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Erittain huonosti / Huonosti M Kohtalaisesti @ Hyvin / Erittdin hyvin

KUVIO 27. Opiskelijoiden kokemukset yhteiséllisesta toiminnasta ja osallisuudesta
(n = 2846-3829)

Opiskelijat valitsivat tdrkeimmaksi osallisuuden kehittdmiskohteeksi opiskelijoiden vaikutusmah-
dollisuudet yhteisten asioiden pddttimiseen (kuvio 28). Vdhiten tdrkednd kehittimiskohteena
opiskelijat pitivit muiden oppilaitoksessa tyoskentelevien osallistumista yhteisiin tapahtumiin.
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Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet koulun yhteisten

asioiden paattamisessa (n = 1118) 25
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Muut koulussa tyoskentelevat (esim. kuraattori) ovat mukana
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KUVIO 28. Opiskelijoiden valitsemat osallisuuden kehittamiskohteet

Puolet opiskelijoista on saanut mahdollisuuden toiminnan arviointiin ja kehittamiseen

Opiskelijoilta kysyttiin mahdollisuuksista toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen lukuvuonna
2016-2017 (kuvio 29). Puolet opiskelijoista arvioi saaneensa osallistumismahdollisuuksia toimin-
nan arviointiin ja kehittimiseen. Useimmiten opiskelijat saivat mahdollisuuksia opiskeluun liitty-
vien asioiden suunnitteluun. Noin puolet opiskelijoista oli osallistunut oppilaitoksen toiminnan
arviointiin ja alle puolet opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamiseen. Vahiten mahdollisuuksia
oli tyossdoppimisen ohjauksen parantamiseen. Opiskelijat eivdt aina olleet tietoisia mahdolli-
suuksistaan, silld moni opiskelija ei osannut sanoa, oliko mahdollisuutta toiminnan arviointiin
ja kehittdmiseen tarjottu.

Opiskeluun liittyvien asioiden suunnittelu

Koulun toiminnan arviointi

Opiskelijoiden hyvinvoinnin parantaminen

Tybsséoppimisen ohjauksen parantaminen
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m Enosaasanoa @ Ei @ Kylla

KUVIO 29. Opiskelijoiden mahdollisuudet osallistua toiminnan arviointiin ja parantamiseen (n = 4312)
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Opiskelijoilta kysyttiin my6s osallistumismahdollisuuksista tapahtumiin ja toimintaan (kuvio
30). Noin puolet opiskelijoista oli osallistunut tapahtumiin ja toimintaan lukuvuonna 2016-2017.
Suurin osa (65 %) opiskelijoista oli osallistunut teemapdiviin, juhliin tai retkiin. Noin puolet
opiskelijoista oli osallistunut tutortoimintaan, opiskelijakunnan toimintaan ja oppilaitoksen
ulkopuolisen esiintyjin tai luennoitsijan esitykseen.

Koulun teemapaivat, juhlat tai retket

Tutortoiminta

Opiskelijakunnan jérjestama toiminta

Koulun ulkopuolisen esiintyjan tai
luennoitsijan esitykseen osallistuminen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Enosaasanoa @ Ei @ Kyll4

KUVIO 30. Opiskelijoiden mahdollisuudet osallistua toimintaan ja tapahtumiin (n = 4293-4350)

Opiskelijoilta kysyttiin my0s yhteisolliseen toimintaan osallistumisen tdrkeyttd ja toteutumista
(kuvio 31). Yleiselld tasolla yhteisolliseen toimintaan ja osallisuuteen liittyvit asiat olivat opis-
kelijoiden mielestd melko tdrkeitd tai tirkeitd. Tarkeimpana opiskelijat pitivit sitd, ettd opiskeli-
joiden mielipiteet otetaan huomioon opiskelun kehittdmisessd ja opiskeluun liittyvien asioiden
suunnittelussa. Se toteutuu muita alueita heikommin. Opiskelijat pitivit tirkeind my0s yhteisten
tapahtumien jirjestamistd, tutortoimintaa, palautteen pyytdmistd yhteisistd toiminnoista (esimer-
kiksi juhlat, teemapdivdt ja retket), opiskelijakuntatoimintaa sekd opiskelijoiden osallistumista
yhteisten toimintojen jirjestdmiseen. Ne toteutuvat opiskelijoiden mielestd melko hyvin.
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Opiskelijoiden mielipiteet huomioidaan opiskelun
kehittdmisessa

Opiskelijoiden mielipiteet huomioidaan opiskeluun
liittyvien asioiden suunnittelussa

Jarjestetaan opiskelijoille yhteisia tapahtumia

On tutortoimintaa

Opiskelijoilta pyydetaan palautetta yhteisista
toiminnoista

On opiskelijakuntatoimintaa

Opiskelijat ovat mukana jarjestamassa yhteisia 35
toimintoja 3,5
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
O Tarkeys B Toteutuminen

KUVIO 31. Opiskelijoiden kokemukset yhteisollisen toiminnan tdrkeydesta ja toteutumisesta
(n = 2851-3714)

Yhteisollinen opiskeluhuolto madriteltiin opiskelijoille yhdessd olemiseksi, tekemiseksi ja toisista
valittdmiseksi. Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka usein yhdessd olemista ja toisista vilit-
tdmistd esiintyy (kuvio 32). Puolet opiskelijoista arvioi, ettd tdllaista toimintaa on oppilaitoksessa
vahintddn kuukausittain. Opiskelijoista yli kymmenesosa vastasi, ettei yhteiséllinen toiminta ndy
lainkaan. Kolmannes opiskelijoista ei osannut vastata kysymykseen.

84



@ Paivittain (n = 768)

O Viikoittain (n = 730)

B Kuukausittain (n = 653)

O Ei juuri koskaan (n = 529)

O Ei lainkaan (n = 128)

B En osaa sanoa (n = 1522)

KUVIO 32. Opiskelijoiden ndkemykset yhteisdllisen opiskeluhuollon nakymisesta oppilaitoksessa
(n = 4330)

Opiskelijoiden kokemukset hyvinvoinnista ja osallisuudesta

Suurin osa opiskelijoista arvioi opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden vdhintddn kohtalaiseksi
(kuvio 33). Y1i 80 % opiskelijoista koki, ettd oppilaitoksessa saa olla oma itsensd, olo on turvallinen
ja heilld on kavereita. Useimmat opiskelijat tykkaadvdt opiskella oppilaitoksessaan (71 %), opiske-
lijoista vilitetddn (67 %) ja yhteishenki on hyvd (66 %). Yli puolet opiskelijoista arvioi opettajien
edistdvdn hyvinvointia ja yhteisollisyyttd. Opettajien koetaan tukevan ryhman yhteishenked (63 %),
heilld koetaan olevan aikaa keskustella opiskelijoiden kanssa (61 %) ja kiinnostusta siitd, mitd
opiskelijoille kuuluu (57 %). Hieman alle puolet opiskelijoista arvioi, ettd yhteisid tapahtumia on
riittavasti. Opiskelijat eivit kuitenkaan tiedd riittdvdsti yhteisiin asioihin vaikuttamisen tavoista.
My6s mahdollisuudet vaikuttaa yhteisiin padtoksiin koettiin kohtalaisiksi.

Opiskelijoiden arvioissa oli kuitenkin joitakin eroja. Opiskelijoista 99 (2 %) ei tunne oloaan turval-

liseksi oppilaitoksessaan, 149 (3 %) ei saa olla oppilaitoksessa oma itsensd ja 180 (4 %) opiskelijaa
koki, ettd heilld ei ole kavereita.
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KUVIO 33. Opiskelijoiden kokemukset terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista asioista
(n = 3441-4148)

Opiskelijoiden yhteisdlliseen toimintaan ja osallisuuteen liittyvien tulosten tarkastelu
taustamuuttujittain

Tuloksissa oli eroja oppilaitoksessa viihtymisen mukaan (kuvio 34). Ne opiskelijat, jotka viih-
tyvdt oppilaitoksessaan hyvin, antoivat korkeimmat arviot yhteiséllisen toiminnan ja osallisuuden
edistdmiselle sekd toteutumisen etta tirkeyden suhteen. Huonosti viihtyvat opiskelijat arvioivat,
ettd yhteisollinen toiminta ja osallisuus toteutuvat huonoimmin.

Hyvin viihtyvit opiskelijat arvioivat muita useammin, ettd opiskelijoille oli kuluvana lukuvuonna
tarjottu mahdollisuutta osallistua oppilaitoksen toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Enemmisto
huonosti viihtyvistd opiskelijoista puolestaan koki, ettd opiskelijat eivdt olleet saaneet osallistua
toiminnan arviointiin ja kehittamiseen. Ero opiskelijaryhmien valilld oli samansuuntainen, vaik-
kakin hieman pienempi tapahtumiin ja toimintaan osallistumisessa.

Tuloksissa on eroja viihtymisen mukaan erityisesti sellaisissa asioissa, kuten saako opiskelija olla
oppilaitoksessa oma itsensd, vdlitetianko hinestd ja millainen yhteishenki on.
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KUVIO 34. Yhteisdlliseen toimintaan ja osallisuuteen liittyvien asioiden toteutuminen opiskelijan
viihtymisen mukaan? (asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 =huonosti, 3 = kohtalaisesti, 4 = hyvin,
5 = erittdin hyvin)

Tuloksissa oli hieman eroja opintomenestyksen mukaan. Kiitettdviksi ja hyviksi opinto-
menestyksensd arvioineet ndkivit yhteisolliseen toimintaan ja osallisuuteen liittyvien asioiden
toteutuvan hieman paremmin kuin tyydyttdviksi menestyksensd arvioineet ja pitivit myos nditd
asioita tirkedmpind. Tarkeyden suhteen kiitettdvaksi opintomenestyksensd arvioineet opiskelijat
antoivat korkeammat arviot kuin hyviksi arvioineet, kun taas toteutumisessa ndiden ryhmien
arviot olivat samantasoiset.

Opiskelijoiden ndikemyksissd oppilaitoksen toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen sekd tapah-
tumiin oli hieman eroja. Kiitettdviksi menestyksensd arvioineet kokivat, ettd opiskelijoille oli
tarjottu mahdollisuutta osallistua ndihin toimintoihin keskimdirin useammin kuin muut, ja my6s
hyviksi menestyksensd arvioineet opiskelijat pitivdt osallistumismahdollisuuksia parempina kuin
tyydyttdviksi opintomenestyksensd arvioineet.

Tuloksissa oli hieman eroja sukupuolen mukaan. Miesten arviot toteutumisesta olivat hieman
korkeammat kuin naisten. Ne, jotka vastasivat muu/ en halua kertoa, antoivat huonoimmat arviot.
Naiset pitivat yhteisOlliseen toimintaan ja osallisuuteen liittyvid asioita tirkedimpind kuin muut

1 1. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oppilaitoksen yhteisiin paatoksiin, 2. Tiedan, miten voin vaikuttaa oppilaitoksen
yhteisiin asioihin, 3. Oppilaitoksessani jarjestetaan riittavasti yhteisié tapahtumia, 4. Opettajat ovat kiinnostuneita siita,
mitd minulle kuuluu, 5. Opettajilla on aikaa keskustella kanssani, 6. Opettajat tukevat ryhmani yhteishenkead, 7. Oppilai-
toksessa on hyva yhteishenki, 8. Minusta vélitetdan oppilaitoksessani, 9. Tykk&an opiskella oppilaitoksessani, 10. Minulla
on kavereita oppilaitoksessani, 11. Koen oloni turvalliseksi oppilaitoksessani, 12. Saan olla oppilaitoksessa oma itseni.
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ryhmadt. Miehet pitivdt opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksia oppilaitoksen toiminnan ar-
viointiin ja kehittdmiseen hieman korkeampina kuin muut, kun taas naiset olivat antaneet hieman
korkeammat arviot tapahtumiin ja toimintaan osallistumiselle.

Tuloksissa oli hieman eroja didinkielen mukaan. Muunkieliset antoivat hieman suomen- ja
ruotsinkielisid korkeammat arviot tiarkeydessd ja toteutumisessa. Kahdessa kohdassa muunkielisten
arviot olivat muita hieman alemmat: onko opiskelijalla kavereita oppilaitoksessa ja tunteeko hin
olonsa turvalliseksi sielld. Oppilaitoksen toiminnan arviointiin ja kehittimiseen sekd tapahtumiin
osallistumisen mahdollisuuksissa ei ollut juuri eroja.

Tuloksissa ei ollut toteutumisen osalta eroja opiskelijakunnan hallitukseen kuulumisen mu-
kaan, mutta hallitukseen kuuluneet opiskelijat arvioivat asiat selvisti tirkeammiksi kuin muut
opiskelijat. Vaikutusmahdollisuuksien osalta opiskelijakunnan hallituksen jasenet antoivat muita
korkeammat arviot. He myd&s ndkivit hieman muita useammin, ettd opiskelijoille oli tarjottu
mahdollisuus osallistua oppilaitoksen toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen sekd tapahtumiin.

Opiskelijoiden kokemukset terveyden, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
opiskeluympariston hyvinvoinnin edistamisesta

Yli puolet opiskelijoista koki, ettd terveyttd, fyysista terveyttd ja sosiaalista hyvinvointia edistetddn
hyvin tai erittdin hyvin (kuvio 35). Noin kolmanneksen mukaan niitd edistetddn kohtalaisesti.
Mielenterveyden edistdminen toteutui kohtalaisesti. Turvataitoja edistetddn opiskelijoiden mie-
lestd pddosin kohtalaisesti tai hyvin. Kolmasosa opiskelijoista kokee niiden edistimisen huonoksi.

Opiskelukykyyn ja opiskeluun liittyvien asioiden toteutumisessa opiskelijoiden ndkemykset
vaihtelivat. Vahdn yli puolet piti koulupdivin rytmitystd, opiskelua tukevien apuvilineiden jir-
jestamistd, tuki- ja erityisopetusta sekd opetuksen avustajia hyvin tai erittdin hyvin toimivina
asioina. Lihes puolet arvioi ndiden toteutuvan kohtalaisesti tai huonosti.
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Terveyden edistdminen

Sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen
Fyysisen terveyden edistdminen
Mielenterveyden edistdminen

Turvataitojen edistdminen

Koulupaivan rytmitys

Opiskelua tukevien apuvalineiden
jarjestaminen

Tukiopetus

Erityisopetus

Opetuksen avustajat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Erittain huonosti / Huonosti M Kohtalaisesti @ Hyvin / Erittain hyvin

KUVIO 35. Opiskelijoiden kokemukset terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamisesta
(n = 2580-3839)

Opiskelijat valitsivat terveyteen, hyvinvointiin ja opiskelukykyyn liittyvid asioita, joita olisi tdr-
kedd kehittdd (kuvio 36). Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi opiskelijat valitsivat terveyden ja
mielenterveyden edistimisen. Kolmasosa opiskelijoista valitsi ne kehittimiskohteiksi. Opiskeluun
liittyvien asioiden kehittdmisestd tdrkeimpdnd opiskelijat pitivdt opiskelupdivin rytmitystd (24
prosenttia opiskelijoista) ja tukiopetusta (15 prosenttia opiskelijoista).
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Terveyden edistdminen (n = 1489)
Mielenterveyden edistdminen (n = 1476)
Fyysisen terveyden edistdminen (n = 1375)
Sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen (n = 1251)

Turvataitojen edistdminen (n = 948)

Koulupéivan rytmitys (n = 1062)
Tukiopetus (n = 654)

Erityisopetus (n = 371)

Opiskelua tukevien apuvalineiden
jarjestdminen (n = 347)

Opetuksen avustajat (n = 277)

34

34
31
28
22
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15
8
8
6
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% opiskelijoista

KUVIO 36. Opiskelijoiden valitsemat terveyden edistamiseen liittyvat kehittamiskohteet

Opiskelijat arvioivat myos oppilaitoksen turvallisuutta ja esteettomyyttd. Opiskelijoista suurin osa
arvioi, ettd oppilaitoksissa ennaltaehkdistddn tapaturmia hyvin ja tilat ovat pddosin esteettomia
(kuvio 37). Seksuaalisen hdirinndn sekd kiusaamisen ehkdisy toteutuivat opiskelijoiden mielestd

melko hyvin.
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Tapaturmien ennaltaehkaisy

Seksuaalisen hairinnan ehkaisy ja seksuaaliseen
hairintdan puuttuminen

Tilojen esteettomyys

Kiusaamisen ennaltaehkaisy

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Erittéin huonosti / Huonosti @ Kohtalaisesti @ Hyvin / Erittdin hyvin

KUVIO 37. Opiskelijoiden kokemukset turvallisuuden ja esteettémyyden edistamisesta
(n = 2669-3759)

Opiskelijat valitsivat keskeisimmaksi kehittamiskohteeksi kiusaamisen ennaltaehkaisyn

Opiskelijoita pyydettiin valitsemaan turvallisuuteen ja esteettomyyteen liittyvid kehittimis-
kohteita (kuvio 38). Noin 40 prosenttia opiskelijoista valitsi kehittimiskohteeksi kiusaamisen
ennaltaehkdisyn.

|

Kiusaamisen ennaltaehkéisy (n = 1950) 44

N
[oc)

Tapaturmien ennaltaehkaisy (n = 1224)

Tilojen esteettdmyys (n = 856) _ 19
Seksuaalisen hairinnan ehkaisy ja seksuaaliseen hairintdan 18
puuttuminen (n = 809) F

10 20 30 40 50 60
% opiskelijoista

o

KUVIO 38. Opiskelijoiden valitsemat kehittamiskohteet turvallisuuteen ja esteettémyyteen
liittyen

91




Opiskelijoiden kokemuksiin terveyden, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
opiskeluympariston hyvinvoinnin edistamisesta liittyvien tulosten tarkastelu
taustamuuttujittain

Tuloksissa oli eroja oppilaitoksessa viihtymisen mukaan (kuvio 39). Ne opiskelijat, jotka
viihtyvit oppilaitoksessaan hyvin, antoivat korkeimmat arviot turvallisuuteen ja esteettdmyyteen
liittyville asioille, ja puolestaan huonosti viihtyvdt opiskelijat antoivat matalimmat arviot. Tulosta
voi tulkita my0s toisin pdin: ne opiskelijat, jotka kokevat, etteivat turvallisuus ja esteettomyys
toteudu hyvin, eivit myodskddn viihdy oppilaitoksessaan. Tdssd asiassa oli eniten vaihtelua huo-
nosti viihtyvien ryhmassa.

5,0
45
4,0 —- O———
35 ——
o—
3,0
25
2,0
1,5
1,0
Kiusaamisen Tilojen esteettdmyys  Seksuaalisen hairinnan Tapahturmien
ennaltaehkaisy ehkaisy ja siihen puuttuminen  ennaltaehkaisy
Huonosti =@=— Kohtalaisesti Hyvin
(n=281-116) (n=1507-738) (n=2038-2848)

KUVIO 39. Turvallisuuteen ja esteettomyyteen liittyvien asioiden toteutuminen opiskelijan
viihtymisen mukaan (asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 =huonosti, 3 = kohtalaisesti, 4 = hyvin,
5 = erittdin hyvin)

Viihtyminen vaikutti myds terveyteen, hyvinvointiin ja opiskelukykyyn liittyviin asioihin (kuvio
40). Huonosti oppilaitoksessa viihtyvilld oli muita alemmat arviot etenkin mielenterveyden ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisen osa-alueilla.
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5,0
45
4,0

35 N ® ‘L /
3,0 ./o-(

25
2,0
1,5
1,0
Turvataitojen Mielenterveyden  Fyysisen terveyden Sosiaalisen Terveyden
edistdminen edistdminen edistdminen hyvinvoinnin edistdminen
edistdminen
Huonosti =0— Kohtalaisesti Hyvin
(n=116-122) (n = 666-745) (n = 2454-2889)

KUVIO 40. Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien asioiden toteutuminen opiskelijan viihtymisen
mukaan (asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 =huonosti, 3 = kohtalaisesti, 4 = hyvin, 5 = erittdin
hyvin)

Tuloksissa oli hieman eroja opintomenestyksen mukaan. Kiitettdvdksi ja hyvdksi opintome-
nestyksensd arvioineet ndkivit turvallisuuteen ja esteettdmyyteen sekd terveyteen, hyvinvointiin
ja opiskelukykyyn liittyvien asioiden toteutuvan paremmin kuin tyydyttdviksi menestyksensd
arvioineet.

Tuloksissa oli hieman eroja sukupuolen mukaan. Miesten arviot olivat hieman korkeammat
kuin naisten. Ne, jotka vastasivat muu / en halua kertoa, antoivat alhaisimmat arviot. Ero ndkyi
selvimmin turvallisuuteen ja esteettomyyteen liittyvissd asioissa seksuaalisen hdirinndn ehkdisemi-
nen ja sithen puuttuminen -kohdassa (kuvio 41).
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25
2,0
1,5
1,0
Kiusaamisen Tilojen esteettémyys Seksuaalisen hairinnan Tapahturmien
ennaltaehkaisy ehkaisy ja siihen puuttuminen  ennaltaehkaisy
==0== Muu/ ei halua kertoa ~ ==@== Nainen === Mies
(n=155-83) (n=1232-1803) (n=1347-1835)

KUVIO 41. Turvallisuuteen ja esteettémyyteen liittyvien asioiden toteutuminen opiskelijan
sukupuolen mukaan (asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 =huonosti, 3 = kohtalaisesti, 4 = hyvin,
5 = erittdin hyvin)

Opiskelijoiden tuloksissa ei ollut eroja didinkielen tai opiskelijakunnan hallitukseen kuulumisen
suhteen.
Opiskeluhuoltohenkiloston osallistuminen yhteisdlliseen opiskeluhuoltoon

Psykologien ja kuraattoreiden osallistuminen yhteiséllisen opiskeluhuoltoon on
lisaantynyt vahan

Koulutuksen jarjestdjit arvioivat psykologien ja kuraattorien osallistumisen yhteis6lliseen

opiskeluhuoltoon lisddntyneen vdhin ja terveydenhoitajien ja lddkdrien osallistumisen padosin
pysyneen ennallaan (kuvio 42).
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Kuraattori osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

Psykologi osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

Terveydenhoitaja osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

L&é&kari osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

OVahentynyt merkittdvasti OVahentynyt  BPysynytennallaan  OLisdantynyt  @Lisaantynyt merkittavasti

KUVIO 42. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus opiskeluhenkiloston osallistumiseen
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon

Opiskeluhuoltohenkildston osallistuminen vaihtelee — kuraattorit ja terveydenhoitajat
osallistuvat melko usein ja psykologit osallistuvat harvoin yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat myos opiskeluhuoltohenkil6ston osallistumisen nykytilaa (kuvio
43). Psykologit osallistuvat melko harvoin yhteis6lliseen opiskeluhuoltoon. Terveydenhoitajat
sen sijaan osallistuvat lihes aina / melko usein yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Koulutuksen
jarjestdjistd yli puolet arvioi kuraattoreiden osallistuvan ldhes aina tai aina. Terveydenhoitajista 70
prosenttia osallistuu melko usein. Ladkarit eivdt juuri osallistu yhteisolliseen opiskeluhuoltoon.

Kuraattori osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

Terveydenhoitaja osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

Psykologi osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

L&akari osallistuu
yhteisélliseen opiskeluhuoltoon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Eikoskaan 0 Harvoin ® Melko usein 0O Lahes aina @ Aina

KUVIO 43. Opiskeluhuoltohenkiloston saanndllinen osallistuminen yhteisélliseen
opiskeluhuoltoon (n = 99-101)
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Osa koulutuksen jdrjestdjistd toi esiin, milld tavoilla opiskeluhuoltohenkilosté on osallistunut
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon (n = 86). Vastaukset luokiteltiin seuraavasti:

Tyoryhmat, suunnittelu ja kehittiminen (44 %)

Henkilisti on mukana oppilaitoskobtaisissa opiskelubuoltorybmiss.

Opiskelubuoltorybmien toiminnan kautta.

Osallistuu yhteisiin tilaisnnksiin ja teemapdiviin, ottaa kantaa opiskelubunoltoon listtyviin asioihin.
Pitimalla teemaluentoja, tapabtumia. Osallistumalla eri toimipaikkojen opiskelubuoltoryhmien

toimintaan.

Opiskelun arkeen osallistuminen (28 %)

Toimimalla yhdessa opiskelubenkiloston sekd opiskelijoiden kanssa ja vetimilld eri aiheisiin liittyvid
opiskelua ja hyvinvointia tukevia rybmid.

Esimerkiksi harrasterybmit, jalkantuminen opetustoiminnan pariin.

Nkyvyys opiston arjessa tirkedd.

Tapahtumat ja tilaisuudet (28 %)

Ovat mukana rybmammnotoisissa hyvinvointia edistivissa palveluissa ja tapahtumissa, kuten hyvin-
vointipysikki, mielenhyvinvoinnin viikko, porinakerho ja miesten piiri.

Opiskelijoille ja henkilikunnalle jdrjestetty kabviparkkitoimintaa, 1. luokkien rybmadytymiset ja
oppilaitoksen hyvinvointityoryhma.

Esim. tutustumistapabtumat, psykologin rentoutus-/ jannitys-workshop.

Psykologien osallistuminen yhteisdlliseen opiskeluhuoltoon vaihtelee alueittain

Pohjois-Suomessa psykologit osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon erittdin harvoin, Lapissa,
Lansi- ja Sisd-Suomessa harvoin. Itd- ja Lounais-Suomessa psykologit osallistuvat yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon melko usein.
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Kuraattorien osallistuminen yhteisélliseen opiskeluhuoltoon vaihtelee koulutuksen
jarjestdjan koon mukaan

Kuraattorit osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon enemman suurilla koulutuksen jdrjesta-
jilld (ka. 4,3) kuin pienemmilld (ka. 3,3). Kuraattorit osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon
vdhiten yksitoimipaikkaisilla koulutuksen jdrjestdjilld (ka. 3,3) ja eniten 2—-5 toimipaikkaisilla
koulutuksen jérjestdjilld (ka. 4,2).

Oppilaitosyhteison hyvinvoinnin, terveellisyyden ja turvallisuuden toimintamallit ja
suunnitelmat

Koulutuksen jérjestdjiltd kysyttiin oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin, terveellisyyden ja turvalli-
suuden toimintamallien ja suunnitelmien hyddyistd (kuvio 44). Koulutuksen jirjestdjdt arvioivat
kaikki suunnitelmat joko hyodyllisiksi tai erittdin hyodyllisiksi. Erittdin hyddyllisiksi koulutuksen
jarjestdjdt arvioivat toimintamallit poissaolojen seuraamiseen, ilmoittamiseen ja puuttumiseen,
toimintaohjeet dkillisissd kriiseissd, turvallisuuden edistimisen toimintamallit, suunnitelmat
vékivallan, kiusaamisen ja hdirinndn ehkdisemiseksi, suunnitelman pdihteiden kayton ehkdise-
miseksi ja kdyttoon puuttumiseksi.

Lastensuojelulain mukainen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

Toimintamalli poissaolojen seuraamiseen, iimoittamiseen ja
puuttumiseen

Yhdenvertaisuuslain mukainen
yhdenvertaisuussuunnitelma

Tasa-arvolain mukainen tasa-arvosuunnitelma
Toimintaohjeet akillisissa kriiseissa

Toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteissa

Turvallisuuden edistamisen toimintamallit

Suunnitelma vakivallan, kiusaamisen ja hairinnan
ehkaisemiseksi

Suunnitelma paihteiden kéytén ehkaisyn tueksi ja kayttoon
puuttumiseksi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Taysin hyddyton O Hyodyton @ Kohtalaisen hyodyllinen @ Hyédyllinen @ Erittain hyddyllinen

KUVIO 44. Oppilaitosyhteison hyvinvoinnin, terveellisyyden ja turvallisuuden toimintamallien ja
suunnitelmien hyodyllisyys (n = 74-98)
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Koulutuksen jdrjestdjistd 86 pohti edelld mainittujen toimintamallien ja suunnitelmien hyotya.
Suurin osa koki niiden (72,6 %) olevan yhteisend toimintamallina ja tydkaluna pdivittdisessd
tyOssd. Vastaukset luokiteltiin seuraavasti. Kunkin pddluokan yhteyteen on liitetty autenttisia
esimerkkejd luokkaan sisdltyvistd vastauksista.

= Antavat yhteiset toimintamallit ja tyokalut piivittiiseen tyohon (73 %)

Ne antavat kéytinnin toimintamallit eri tilanteissa. Olisi parempi, jos eri suunnitelmat voitaisiin
tijvistad yhdeksi asiakirjaksi. Sitd olisi helpompi kdyttid ja soveltaa.

Tarpeen tullen kirjattuja ja konkreettisia tyikaluja ja toimintatapoja, joista on yhdessd sovittu.

= Auttavat ennakoimaan erilaisia tilanteita, apuna kriisitilanteissa (17 %)

Akunteissa tilanteissa on hyodyllistd, ettd on toimivat objeet, joista voi tarkistaa sovitut asiat.

Turvallisunteen listtyvit toimintamallit yhdistettyind sdaannillisiin turvallisnusharjoituksiin edistavat
oppilaitoksen turvallisuutta ja hyvinvointia.

= Vastuut ja velvoitteet selkeytyvit (4 %)

Selkeyttia sitd, mitd kenenkin kunluisi tehdd. Kaytavd sadnnollisesti lipi, tietojen pdivittaminen.

= Mabhdollistavat opiskelijoiden yhdenvertaisen kohtelun (4 %)

= Tukevat varhaista puuttumista (2 %)

Antavat varbaisen vilittamisen keinoja — Ennaltaehkdisevi tyo vahvistun.
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4.6 Ongelmien syntymisen ennaltaehkaisy ja tuen tarpeen varhainen
tunnistaminen

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1287/2013 keskeisend tavoitteena on ehkdistd ongelmien syntymistd
ja turvata varhainen tuki sitd tarvitseville.

Koulutuksen jdrjestdjat

Ongelmien ennaltaehkdisy ja tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ovat padosin pysyneet
ennallaan lain voimaantulon jilkeen.

Koulutuksen jdrjestdjien ongelmien ennaltaehkdisyyn ja varhaiseen tukeen liittyvdt toimin-
not ovat hyvalld tasolla. Opiskelijoiden ilmaistua huolensa itsestddn tai toisista opiskelijoista
asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhdytddn viiveettd. Huoltajien kanssa tehdddn yhteistyotd
opiskelijan asioissa, ja koulutuksen jdrjestdjien opiskeluhuoltopalvelut tukevat tuen tarpeen
varhaista tunnistamista.

Opiskelijat

Opiskelijat tietdvat, kuka auttaa huolissa, ja opiskelijat kokevat, ettd huoliin reagoidaan mel-
ko hyvin. Avun pyytdmisen helppous erilaisiin huoliin vaihtelee. Mitd paremmin opiskelija
tiesi, kuka auttaa, sitd helpommaksi hdn koki sekd avun pyytdmisen ettd saamisen. Miehet
kokivat avun pyytdmisen hieman muita helpommaksi. Oppilaitoksessa hyvin viihtyvit
kokivat avun pyytdmisen ja saamisen huoliin helpommaksi kuin kohtalaisesti tai huonosti
viihtyvdt. Oppilaitoksessa viihtyvit opiskelijat kokivat, ettd huoliin reagoidaan ja tukea
annetaan nopeammin, verrattuna huonosti viihtyviin opiskelijoihin.

Ongelmien ennaltaehkaisy ja tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ovat pysyneet
ennallaan

Enemmistd koulutuksen jdrjestdjistd arvioi ongelmien ennaltaehkiisyn ja tuen tarpeen varhaisen
tunnistamisen pysyneen ennallaan lain voimaantulon jilkeen (kuvio 45).
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Koulutuksen jarjestajan opiskeluhuoltopalvelut tukevat tuen ﬁj‘:‘
tarpeen varhaista tunnistamista ( n = 98)

Opiskelijan ilmaistua huolensa asianmukaisiin

toimenpiteisiin ryhdytaan viiveettd (n = 101) _ 33
Huoltajien kanssa tehdaan tarvittavaa yhteistyota _ 30
opiskelijan asioissa ( n = 97)

Opiskelijoiden ilmaistua huolensa toisista opiskelijoista Y
asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhdytéan viiveetta ( n = 99)
Opiskeluhuoltopalvelut jarjestetaan tydssaoppimisen aikana

siten, etta ne tukevat tuen tarpeen varhaista tunnistamista 20
ja tuen saamista (n =99)

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
OHeikentynyt merkittavasti OHeikentynyt  BPysynytennallaan O Tehostunut & Tehostunut merkittavasti

KUVIO 45. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus ongelmien syntymisen ennaltaehkaisyyn ja
tuen tarpeen varhaiseen tunnistamiseen (n = 97-101)

Ongelmien ennaltaehkaisyyn ja tuen tarpeen tunnistamiseen liittyvat toiminnot
toteutuvat pdaosin hyvin

Selvd enemmistd koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd kaikki muut ongelmien ennaltaehkdisyyn

paitsi tydssdoppimisen aikaiseen opiskeluhuoltoon liittyvit toiminnot toteutuvat joko hyvin tai
erittdin hyvin (kuvio 46).
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Opiskelijan ilmaistua huolensa asianmukaisiin
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KUVIO 46. Ongelmien syntymisen ennaltaehkaisyn ja tuen tarpeen varhainen tunnistaminen
(n =101-102)

Hyvilld tasolla ongelmien ennaltaehkdisyssd ja varhaisessa tuessa ovat seuraavat asiat:

= viiveetdn toimenpiteisiin ryhtyminen, kun opiskelija ilmaisee huolensa itsestddn tai ka-
vereistaan

= huoltajien kanssa tehtdvd yhteistyo opiskelijaan liittyvissd asioissa

= koulutuksen jdrjestdjin opiskelijahuoltopalvelut, jotka tukevat tuen varhaista tunnistamista.

Opiskelijoiden kokemukset ongelmien syntymisen ennaltaehkadisysta ja tuen
tarpeen varhaisesta tunnistamisesta

Opiskelijat tietavat, kuka auttaa huolissa

Opiskelijoista valtaosa tietdd, kuka auttaa huolissa (kuvio 47). Lahes kaikki opiskelijat tietdvit,
kuka auttaa omissa huolissa (esimerkiksi kipu tai sirky, ahdistus ja vaikeudet eldimédnhallinnassa)
ja opiskeluun liittyvissd huolissa (esimerkiksi stressi opiskelusta, kiusaaminen, uhkaava tilanne
oppilaitoksessa). Samoin tiedettiin taho, jonka puoleen kddntyd kotiongelmien tai opiskelukaverin
pahan olon osalta.
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Opiskeluun liittyvé huoli
Huoli kotona olevista ongelmista

Huoli opiskelukaverin pahasta olosta
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KUVIO 47. Opiskelijoiden tieto avunsaannista (n = 4245-4289)

Avun pyytamisen helppous erilaisiin huoliin vaihtelee

Noin puolet opiskelijoista koki avun pyytdmisen huolitilanteessa helpoksi, mutta ldhes viidesosalle
se oli vaikeaa (kuvio 48). Helpoimmaksi koettiin avun pyytiminen omiin huoliin ja vaikeimmaksi
avun pyytdminen huoleen kotona olevista ongelmista.

Omat huolet

Opiskeluun liittyva huoli

Huoli opiskelukaverin pahasta olosta

Huoli kotona olevista ongelmista

0 20 40 60 80 100
@ Erittain vaikeasti tai vaikeasti [ Ei vaikeasti eika helposti @ Helposti tai erittain helposti %

KUVIO 48. Henkiloston reagoiminen opiskelijoiden huoliin (n = 1277-2103)

Opiskelijat kokevat, ettd huoliin reagoidaan melko hyvin (kuvio 49). Opiskelijoilta kysyttiin henki-
16ston reagoimisesta opiskelijoiden huoliin ja tuen antamisesta niihin. Ne toteutuvat opiskelijoiden
mukaan hyvin. Opiskelijoista 64 prosenttia koki, ettd huoliin reagoidaan hyvin tai erittdin hyvin,
ja 63 prosenttia koki, ettd heille annetaan tukea nopeasti. Kuitenkin kymmenes opiskelijoista
arvioi edelld mainittujen asioiden toteutuvan huonosti tai erittdin huonosti.
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KUVIO 49. Opiskelijoiden kokemukset huoliin reagoimisesta ja tuen antamisesta (n = 3255-3376)

Ongelmien syntymisen ennaltaehkdisyssa tdrkeda kiusaamisen, syrjinnan
ja rasismin ehkaisy seka palveluista tiedottaminen

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan tdrkeitd asioita ongelmien syntymisen ennaltaehkdisyssd
(kuvio 50). Opiskelijat korostivat ongelmien ennaltaehkdisyssd etenkin kiusaamisen, syrjinnidn
ja rasismin ehkdisyad sekd nuorten sosiaalipalveluista (esimerkiksi opintotuki, toimeentulotuki,
asumispalvelut, perheneuvonta) tiedottamista. Eri ammattiryhmien mukanaolosta arjessa tdr-
keimpdna pidettiin terveydenhoitajien mukanaoloa oppilaitoksen arjessa, kun taas kuraattorien
ja psykologien ndkymistd arjessa pidettiin vihemman, vaikkakin melko tdrkednd. Myds mielen-
terveydestd keskusteleminen, hyvinvointiin liittyvien tapahtumien jirjestiminen ja paihteiden
vaaroista kertominen ndhtiin melko tirkedksi tai tirkedksi.

Opiskelijoiden mielestd edelld mainitut asiat toteutuivat keskimadrin kohtalaisesti tai hyvin.

Parhaimmaksi opiskelijat arvioivat kiusaamisen sekd syrjinnin ja rasismin ehkdisyn. Sen sijaan
sosiaalipalveluista tiedottaminen ja mielenterveydestd keskusteleminen toteutuvat heikommin.
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KUVIO 50. Ongelmien syntymisen ennaltaehkdisyyn liittyvien asioiden tarkeys ja toteutuminen
(n = 2719-3801)

Opiskelijoiden kokemuksiin ongelmien syntymisen ennaltaehkaisysta ja tuen tarpeen
varhaisesta tunnistamisesta liittyvien tulosten tarkastelu taustamuuttujittain

Opiskelijoiden tietimys huoliin saatavasta avusta oli yhteyksissd avun pyytimisen
helppouteen Tuloksia tarkasteltiin my6s sen mukaan, kuinka hyvin opiskelija tietdd, kuka auttaa
eri huolissa. Tdstd muodostettiin kolme luokkaa: 1) opiskelijat, jotka eivit tiedd auttajaa minkadn
huolen osalta, 2) opiskelijat, jotka tietdvit auttajan osaan huolista, ja 3) opiskelijat, jotka tietdvit
auttajan kaikkiin huoliin. Tuloksissa oli eroja sen mukaan, tietiiko opiskelija, kuka auttaa
eri huolissa. Mitd paremmin opiskelija tiesi, kuka auttaa, sitd helpommaksi hin koki sekd avun
pyytdmisen ettd saamisen.

Opiskelijoiden viihtyminen oli yhteydessd kokemuksiin ongelmien ennaltaehkiisystd
ja tuen tarpeen tunnistamisesta Ne opiskelijat, jotka viihtyvit oppilaitoksessaan hyvin, ovat
antaneet korkeimmat arviot ongelmien ennaltaehkdisyyn ja tuen tarpeen tunnistamiseen liitty-
ville asioille, ja puolestaan huonosti viihtyvit opiskelijat ovat antaneet matalimmat arviot. Op-
pilaitoksessa hyvin viihtyvdt arvioivat avun pyytamisen ja saamisen huoliin helpommaksi kuin
kohtalaisesti viihtyvit, ja vaikeimmaksi timdn kokivat huonosti viihtyvit. Samansuuntaiset erot
olivat ndhtdvilld myos kokemuksessa siitd, miten opiskelijoiden huoliin reagoidaan ja annetaanko
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opiskelijoille tukea nopeasti. Yhtendisimmadt arviot ongelmien syntymisen ennaltaehkdisyssd ja
tuen varhaisessa tunnistamisessa liittyivit enemman siihen, miten tiarkedksi eri asiat koettiin
kuin siihen miten ne toteutuivat.

Opintomenestys ja sukupuoli olivat yhteyksissi ongelmien enneltaehkiisyn ja tuen tarpeen
tunnistamisen kanssa Kiitettidvaksi ja hyvédksi opintomenestyksensd arvioineet ndkivdt ongelmien
ennaltaehkdisyyn ja tuen tarpeen tunnistamiseen liittyvien asioiden toteutuvan hieman parem-
min kuin tyydyttaviksi menestyksensd arvioineet ja kokivat my6s avun pyytdmisen ja saamisen
helpommaksi. Arviot ongelmien syntymisen ennaltaechkdisemisessd ja tuen tarpeen varhaisessa
tunnistamisessa olivat tdrkedksi kokemisen osalta melko samanlaiset.

Miesten arviot olivat hieman korkeammat kuin naisten. Ne, jotka vastasivat muu / en halua ker-
toa, antoivat heikommat arviot. Miehet kokivat avun pyytdmisen hieman muita helpommaksi.
Ongelmien syntymisen ennaltaehkdisyyn ja tuen tarpeen tunnistamiseen liittyvien asioiden
toteutumisessa ja tarkedksi kokemisessa oli eroja. Miesten mukaan ndmad asiat toteutuvat keski-
maddrin parhaiten, ja arviot tirkeydestd olivat puolestaan korkeimmat naisilla.

Tuloksissa oli hieman eroja opiskelijan didinkielen mukaan. Muunkieliset antoivat hieman
suomen- ja ruotsinkielisid paremmat arviot tirkeydessd ja toteutumisessa. Kokemuksissa huoliin
reagoimisesta ja tuen antamisesta tai avun pyytamisessd ja saamisessa ei ollut juuri eroja. Tulok-
sissa ei ollut eroja opiskelijakunnan hallitukseen kuulumisen suhteen.
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4.7 Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Vuonna 2014 voimaan tullut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki toi muutoksia ja tarkennuksia yksi-
lokohtaiseen opiskeluhuoltoon.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan yksilékohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluvat
opiskeluterveydenhuollon palvelut, opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut, monialainen
yksilékohtainen opiskeluhuolto sekd koulutuksen jdrjestdjdn jdrjestdimdt sosiaali- ja terveyspalvelut.

Yksittdisen opiskelijan tai tietyn opiskelijaryhmdn tuen tarpeen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon
palvelujen jdrjestdmiseen liittyvdt asiat kdsitellddn tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asian-
tuntijaryhmdssd. Asian kdsittely yksittdisen opiskelijan tueksi koottavassa monialaisessa asiantunti-
jaryhmdssd perustuu opiskelijan tai hdnen huoltajansa suostumukseen. Opiskelijan suostumuksella
hénen asiansa kdsittelyyn voi osallistua tarvittavia opiskeluhuollon yhteistyétahoja taikka opiskelijan
ldheisid. Opiskeluhuoltoryhmdn jdsenilld on oikeus pyytdd neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi
katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siind tarkoituksessa salassa pidettdvid tietoja.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on tehostunut osittain. Opiskelijan mahdollisuus vaikut-
taa monialaisen ryhmdn kokoonpanoon ja se, ettd opiskelijalta kysytddn suostumus asian
kdsittelyyn monialaisessa asiantuntijaryhmdssd, ovat tehostuneet melko paljon.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on erittdin hyvalld tasolla. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon
periaatteista toteutuvat ldhes aina seuraavat:

= Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssd opiskelijan kanssa ja opiskelijan toiveet ja
mielipiteet otetaan huomioon.

= Opiskelijalta on suostumus, ettd huoltajat voivat osallistua asian kdsittelyyn.

= Opiskelijalla on mahdollisuus vaikuttaa monialaisen asiantuntijaryhmdn kokoon-
panoon.

Yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asian kdsittelyn toiminnot tapauskohtaisesti
koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmadssd ovat tehostuneet kohtalaisesti, mutta nykytila
on erittdin hyva. Yksittdisen opiskelijan tai opiskeluryhmadn asiat késitellddn tapauskohtai-
sesti koottavassa monialaisessa asiantuntujaryhmadssa ldhes aina. Asian kdsittely perustuu
opiskelijan tai huoltajan suostumukseen melkein aina. Asiantuntijaryhmain jasenet nimetdan
opiskelijan suostumuksella melkein aina. Yksilotapaamiset kirjataan aina.

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat, ettd yksittdisen opiskelijan vaikutusmahdollisuudet omien
asioidensa kisittelyssd ovat kokonaisuutena tehostuneet (kuvio 51). Opiskelijoiden vaikutus-
mahdollisuudet monialaisen asiantuntijaryhman kokoonpanoon ja suostumuksen kysyminen
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opiskelijalta hdnen asiansa kdsittelyyn ovat tehostuneet paljon, silld ldhes 70 prosenttia vastasi
kysymykseen joko tehostunut tai tehostunut merkittdvasti. Myos suostumuksen pyytiminen
opiskelijalta huoltajien osallistumisesta asioiden kdsittelyyn on tehostunut kohtalaisesti. Muut
kysytyt asiat ovat kohtalaisella tasolla. Noin kolmannes jirjestdjistd ilmaisi opiskelijan vaikutus-
mahdollisuuksien pysyneen ennallaan. Opiskelijan omien toiveiden ja mielipiteiden huomioon
ottaminen ja opiskeluhuollon toteuttaminen yhteistydssd opiskelijan kanssa on pysynyt ennallaan.

Opiskelijalla on mahdollisuus vaikuttaa sek& monialaisen | | |
asiantuntijaryhman kokoonpanoon etta siihen, 47 | 22

keté ryhmaan osallistuu

Opiskelijalta kysytaan kirjallinen suostumus, etta hanen

asiansa voidaan kasitella opiskeluhuollon monialaisessa _ 46 20

yksildllisessé asiantuntijaryhmassé

Opiskelijalta on suostumus, etta huoltajat voivat osallistua

asian kasittelyyn 39 16

Opiskelijan omat toiveet ja mielipiteet otetaan
huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa _
hanen ikans&, kehitystasonsa ja muiden henkildkohtaisten
edellytystensd mukaisesti

Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan

kanssa 38

|
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KUVIO 51. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamisen
periaatteisiin (n = 95-101)

Opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon vaikutusmahdollisuudet omien asioidensa
kasittelyyn toteutuvat Idhes aina

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat lainmukaiset opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet hyviksi
(kuvio 52). Lahes kaikki jdrjestdjdt olivat sitd mieltd, ettd opiskeluhuoltoa toteutetaan aina tai
ldhes aina yhteisty0ssd opiskelijan kanssa. Sama maard jarjestdjistd arvioi, ettd opiskelijan toiveet
ja mielipiteet otetaan huomioon hintd koskevissa asioissa, opiskelijalta pyydetddn suostumus
siihen, ettd hdnen huoltajansa saavat osallistua oppilaan asioiden kdsittelyyn ja ettd opiskelijalla
on mahdollisuus vaikuttaa monialaisen asiantuntijaryhmén kokoonpanoon. Lihes 70 prosenttia
jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskelijalta kysytddn aina tai l[dhes aina kirjallinen suostumus siihen, ettd
hédnen asiansa voidaan kisitelld opiskeluhuollon monialaisessa yksilokohtaisessa asiantuntija-
ryhmadssa.
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KUVIO 52. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon periaatteiden toteutuminen (n = 95-102)

Yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asian kadsittely on tehostunut kohtalaisesti

Yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asioiden kdsittely on tehostunut kohtalaisesti (kuvio
53). Koulutuksen jdrjestdjistd 33—47 prosenttia oli kuitenkin sitd mieltd, ettd opiskelijan asioiden
kisittelyyn liittyvit asiat ovat pysyneet ennallaan. Eniten on tapauskohtaisesti koottavassa mo-
nialaisessa asiantuntijaryhmadssa tehostunut yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhmadn tuki tai
tuen tarpeen selvittiminen sekd palvelujen jarjestimisen kdsittely. My0s tietojen kirjaaminen
opiskeluhuollon kertomuksiin ja asian kdsittelyn perustuminen opiskelijan suostumukseen ovat
tehostuneet kohtalaisesti.
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Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jérjestamiseksi ja | |
toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kirjataan opiskeluhuollon 42

kertomuksiin

Asiantuntijaryhmaan nimetaan jasenia opiskelijan 38
suostumuksella
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KUVIO 53. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset yksittdistd opiskelijaa koskevien
opiskeluhuoltoasioiden kasittelyyn (n = 91-97)

Yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhmén opiskeluhuoltoasioiden kisittely on padosin hyvilld
tai erittdin hyvalld tasolla. Yli 70 prosenttia vastaajista arvioi, ettd opiskelijan asioiden kasittely
opiskelijan tuen tarpeen selvittdmisessd ja jdrjestimisessd toteutuivat monialaisessa asiantunti-
jaryhmadssd aina tai ldhes aina. Lahes kaikki koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat seuraavien toimin-
tojen toteutuvan aina tai lihes aina: yksilotapaamisten kirjaaminen ja asian kdsittely perustuvat
opiskelijan tai huoltajan suostumukseen, ja asiantuntijaryhmdidn nimetddn jisenid opiskelijan
suostumuksella. Opiskeluhuollon kertomuksiin kirjaaminen toteutuu lihes aina.
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Yksittaisen opiskelijan tuen tarpeiden selvittaminen ja opiskeluhuoltopalvelujen
jarjestaminen kasitellaan lahes aina tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa
asiantuntijaryhmassa

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat, ettd opiskelijan tuen tarpeiden selvittiminen kdsitellddn ldhes
aina tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa.

Opiskelijan yksilotapaamiset kirjataan lainmukaisesti pddosin aina

Lihes kaikkien arviointiryhmien mielestd kirjaamiseen liittyvit lainmukaiset periaatteet toteu-
tuvat koulutuksen jdrjestdjakohtaisten ryhmien mukaan ldhes aina. Opiskelijan yksilotapaamiset
kirjataan aina potilaskertomuksiin, ja opiskeluhuollon kuraattorit kirjaavat asiakastiedot asiakas-
kertomukseen pddosin aina.

Asioiden kasittely perustuu lahes aina opiskelija suostumukseen

Ryhmistd 80 prosenttia arvioi, ettd asian késittely perustuu aina opiskelijan tai hdnen huoltajansa

suostumukseen (kuvio 54). Koulutuksen jdrjestdjistd valtaosa (76 %) arvioi, ettd opiskelijalta on
kysytty kirjallinen suostumus asiantuntijaryhmadn nimitettdvistd asiantuntijoista.
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KUVIO 54. Yksittdista opiskelijaa koskevien opiskeluhuoltoasioiden kasittely (n = 97-98)

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin, millaisia haasteita yksilokohtaisten monialaisten asiantunti-
jaryhmien toiminnassa on ollut. Yli 90 % koulutuksen jdrjestdjistd kuvasi tarkemmin yksil6koh-
taisten monialaisten asiantuntijaryhmien toiminnan haasteita. Haasteet luokiteltiin seuraavasti:

Asiantuntijaryhmin kokoaminen ja toiminta 38 %: Suurimmat haasteet ilmenivdt asiantuntija-
ryhman kokoamisessa ja koolle kutsumisessa. Asiantuntijaryhmid on ollut vaikea saada kootuksi
riittdvdn nopeasti asiantuntijoiden tyon organisointi- ja aikatauluongelmien vuoksi. Osa asiantun-
tijoista on oppilaitoksessa paikalla yksittdisind pdivind ja muuten toisessa kunnassa tai pitemman
matkan pddssd. Vastausten mukaan ongelmat ehtivit ndiden syiden vuoksi pitkittyd ja vaikeutua.

Kirjaaminen, kertomukset ja arkistointi 17 %: Toiseksi suurin haaste oli kirjaamisen, kertomus-

ten ja asiakirjojen arkistoinnin haasteet. Jarjestdjien vastauksissa korostui selkeiden prosessien
ja kirjaamiseen ja kertomuksiin liittyvien ohjeiden sekd sopivien sihkoisten jdrjestelmien puute.

111



Lain tulkinta ja byrokratia 13 %: Neljanneksi suurin haaste oli lainmukaisen asiantuntijaryhman
muodostamisen tulkinta ja ymmarrys. Esimerkiksi lain tulkinnat siitd, kuka saa ja voi kdynnistda
ryhmdn kokoamisen, miten prosessi etenee lainmukaisesti ja miten suostumuspyyntdjen kanssa
toimitaan. Lain epdselvdt tulkinnat ovat johtaneet byrokraattisiin ja kankeisiin toimintatapoihin.
Adritapauksissa ryhmii ei muodosteta hankalaksi koetun prosessin vuoksi lainkaan. Monialaisten
ryhmien toimintaa voidaan toteuttaa my0s muissa ryhmissd, esimerkiksi pedagogisissa ryhmissd,
mikd saattaa vaikeuttaa ndiden ryhmien varsinaisen toiminnan toteuttamista, kun niissd aletaan
noudattaa lain vaateita.

Opiskelijan osallisuus ja osallistumattomuus 13 %: My0s opiskelijan toimintaan liittyvid haas-
teita nousi esiin. Erityisesti opiskelijan sitoutumiseen liittyi haasteita, mikd ilmeni muun muassa
siind, ettd opiskelija ei tule paikalle sovittuun aikaan. Opiskelija saattoi my0s kieltdd asian kasit-
telyn kannalta tarpeellisten asiantuntijoiden osallistumisen asiansa kisittelyyn, ja tdim4 saattoi
vaikeuttaa prosessia. Silloin asiantuntijaryhmadstd saattoi puuttua keskeinen asiantuntija.

Jonkin verran ilmeni myds tiedonsiirtoon, huoltajien osallisuuteen ja jatkoseurantaan liittyvid
haasteita.
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4.8 Salassapitovelvollisuus ja tiedonsiirto

Lain 1287/2013 mukaan opiskeluhuoltoon osallistuvat henkilét eivdt saa antaa sivullisille yksilokohtaisen
opiskeluhuollon asiakirjoihin sisdltyvid tai muuten tietoonsa saamia yksittdistd opiskelijaa koskevia
salassa pidettdvid tietoja, jos siihen ei ole asianomaisen henkilon tai hdnen laillisen edustajansa kirjal-
lista suostumusta tai siithen oikeuttavaa lain sddnnéstd. Opiskelijan yksilékohtaisen opiskeluhuollon
jdrjestdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estdmdittd kuitenkin oikeus
saada ja luovuttaa toisilleen sekd opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle vdlttdmdttomdt tiedot
opiskeluhuollon jdrjestdmiseksi. Silloin kun opiskelija siirtyy toisen koulutuksen jdrjestdjdan koulutuk-
seen, aikaisemman koulutuksen jdrjestdjdn on pyydettdvd suostumus tietojen siirtdmiseen.

Salassapito ja tiedonsiirto ovat pysyneet lakimuutoksen jilkeen ennallaan. Opiskeluhuoltoon
osallistuvien tahojen vilinen tiedonsiirto toteutuu kohtalaisesti. Opiskeluhuoltoon osallistuvat
saavat tai luovuttavat toisilleen valttdimattomat tiedot opiskeluhuollon jirjestamiseksi lahes
aina. Tiedonsiirtoon liittyvat toiminnot ovat pysyneet ennallaan lain voimaantulon jilkeen.
Tietoa siirretddn kohtalaisesti opintopolun nivelvaiheessa perusopetuksesta ammatilliseen
peruskoulutukseen siirryttaessa.

Koulutuksen jdrjestdjdt olivat pddsddntoisesti sitd mieltd, ettd salassapitoon ja tiedonsiirtoon liittyvit
asiat ovat pysyneet samalla tasolla ennen ja jilkeen oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon
(kuvio 55). Noin kolmannes koulutuksen jérjestdjistd arvioi tiedonsiirron joko tehostuneen tai
tehostuneen merkittavasti. Jarjestdjistd 22 prosenttia oli sitd mieltd, ettd opiskelijan tietojen siir-
tdminen oppilaitoksesta toiseen opiskelijan muuton yhteydessd sekd vilttimattomien tietojen
vélittdiminen opiskeluhuollon jirjestimisessd ja toteuttamisessa ovat tehostuneet lain myota.

Opiskelijan yksildkohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja
toteuttamiseen osallistuvat saavat toisiltaan ja luovuttavat
toisilleen vélttamattomat tiedot yksildkohtaisen
opiskeluhuollon jarjestamiseksi

29 )
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Opiskelijan siirtyessa toisen koulutuksen jarjestajan
koulutukseen jarjestdja pyytaa opiskelijalta suostumuksen 22
salassa pidettavien opiskeluhuollon tietojen siirtdmiseen
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O Heikentynyt merkittvasti & Heikentynyt @ Pysynyt ennallaan O Tehostunut @ Tehostunut merkittavasti

KUVIO 55. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset salassapitoon ja tiedonsiirtoon (n= 83-98)
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Opiskeluhuoltoon osallistuvat saavat tai luovuttavat vaihtelevasti toisilleen
valttamadttomat tiedot opiskeluhuollon jarjestamiseksi

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin myos salassapidon ja tiedonsiirron nykytilasta. Koulutuksen
jdrjestdjistd puolet arvioi, ettd opiskeluhuollon jirjestimiseen ja toteuttamiseen osallistuvat saavat
toisiltaan ja luovuttavat toisilleen vilttimattomat tiedot yksilokohtaisen opiskeluhuollon jérjestd-
miseksi aina ja 33 prosenttia lihes aina (kuvio 56). Koulutuksen jérjestdjistd 71 prosenttia totesi,
ettd opiskelijalta pyydetddn suostumus salassa pidettdvien tietojen siirtimiseen lihes aina tai aina.

Opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdmiseen
ja toteuttamiseen osallistuvat saavat toisiltaan ja luovuttavat ||
toisilleen valttamattomat tiedot yksilokohtaisen

opiskeluhuollon jarjestamiseksi --

Opiskelijan siirtyessa toisen koulutuksen jarjestajan
koulutukseen jarjestaja pyytaa opiskelijalta suostumuksen
salassa pidettavien opiskeluhuollon tietojen siirtdmiseen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ Eikoskaan o Harvoin m Melkousein © Lahesaina @ Aina

KUVIO 56. Salassapidon ja tiedonsiirron toteutuminen (n = 86-100)

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin arvioimaan my®ds, miten oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on
muuttanut yhteisty6td nivelvaiheissa (kuvio 57). Koulutuksen jdrjestdjistd 76 prosenttia arvioi
nivelvaiheiden yhteistyon pysyneen ennallaan. Alle viidenneksen mielestd laki on tehostanut
yhteisty6ta.

Miten oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on muuttanut
yhteisty6ta nivelvaiheissa?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Heikentanyt merkittavasti O Heikentdnyt @ Pysynyt ennallaan O Tehostanut @ Tehostanut merkittavasti

KUVIO 57. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset nivelvaiheiden yhteistyéhon (n = 96)
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Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin arvioimaan my0s tiedonsiirron nykytilaa opintopolun nivelvai-
heessa perusopetuksesta ammatilliseen peruskoulutukseen siirryttdessad (kuvio 58). Koulutuksen
jarjestdjistd yli puolet arvioi tiedonsiirron hyviksi. Vajaa viidennes (18 %) jarjestdjistd arvioi tie-
donsiirron huonoksi tai erittdin huonoksi.

Miten tiedonsiirto opintopolun nivelvaiheessa
perusopetuksesta ammatilliseen peruskoulutukseen |4 14 42 11
siirryttaessa toteutuu? | |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Toteutuu erittain huonosti O Toteutuu huonosti @ Toteutuu kohtalaisesti O Toteutuu hyvin @ Toteutuu erittdin hyvin

KUVIO 58. Tiedonsiirto opintopolun nivelvaiheessa (n = 98)

Osa koulutuksen jarjestdjistd (n = 45) toi avoimissa vastauksissa esiin huonosti toimivan tiedon-
siirron syitd. Ne jakautuivat seuraavasti:

= Tiedot pitdd pyytdsd, eivitkd ne tule automaattisesti, 27,5 %

= Tietoja ei saada lainkaan tai ne saadaan viiveelld, 21,6 %

= Vakiintuneet tavat tiedonsiirtoon puuttuvat, 13,7 %

= Opiskelija tai huoltaja ei suostu tiedon siirtamiseen, 11,8 %

= Episelvyydet lainmukaisesta tietosuojasta ja lain erilaiset tulkinnat, 11,8 %

= Opiskelijat tulevat useasta kunnasta ja nivelvaihepalaverit vaikea jarjestdd, 9,8 %

= Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeet eivit vility jdrjestdjille, 3,9 %
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5

Opiskeluhuoltopalveluiden
saatavuus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 toi muutoksia ja tarkennuksia toisen asteen koulutuksen
yksilokohtaisiin opiskeluhuoltopalveluihin. Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen opiskelijat
saivat lakisddteiset opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaan yksilékohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluvat opiskeluterveydenhuollon palvelut,
opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut, monialainen yksilékohtainen opiskeluhuolto sekd
koulutuksen jdrjestdjdn jdrjestdmdt sosiaali- ja terveyspalvelut.

Koulutuksen jirjestdjat

Psykologipalvelut ovat tehostuneet lakimuutoksen jilkeen melko paljon ja kuraattoripalvelut
vdhin. Terveydenhoitajapalveluiden ja kuraattoripalveluiden saatavuus on hyva. Psykologi-
palvelujen ja ladkdripalvelujen saatavuus on kohtalainen. Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus
vaihtelee eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Psykologi- ja lddkaripalvelujen
saatavuus eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa vaihtelee eniten.

Opiskelijat

Opiskelijat kokivat saavansa helposti apua terveydenhoitajapalveluista ja kuraattoripalveluista.
Psykologi- ja kuraattoripalveluista opiskelijat kokivat saavansa apua melko helposti. Tyossa-
oppimisen aikana opiskelijat kokivat saavansa opiskeluhuoltopalveluita hieman vaikeammin.

Opiskelijoiden lainmukaiset oikeudet saada psykologi- ja kuraattoripalveluita (mdéiraajat)

Opiskelijan lainmukaiset oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluita mddrdajassa toteutuvat
kokonaisuutena ldhes aina. Yksittdisistd oikeuksista aina toteutuvat mahdollisuus keskus-
teluun opiskelijan huoltajan yhteydenoton perusteella, opiskelijan ohjaaminen psykologin
tai kuraattorin arvion perusteella muihin opiskeluhuollon palvelujen pariin ja opiskelijan
ohjaaminen tarvittaessa muuhun erityisen tuen tarvetta tukevaan toimintaan. Opiskelijan
oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti samassa kunnassa sijaitsevissa toimipaikoissa. Opis-
kelijan oikeuksien toteutuminen vaihtelee eri kuntien alueella sijaitsevissa toimipaikoissa.
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Erityista tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on erityistarpeita opiskeluhuollon saatavuudelle.
Myo6s opiskelijoilla, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi tai ruotsi, oli jonkin verran
erityistarpeita.

Oppilaitoksen sijaintikuntien vastuut opiskeluhuollon palveluissa toteutuvat lihes aina.

5.1 Yksilokohtaisen opiskeluhuollon palvelujen saatavuus

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin opiskelijoiden tarvetta yksilokohtaisille opiskeluhuoltopalveluille
(kuvio 59). Yli 60 % koulutuksen jdrjestdjistd arvioi opiskeluhuoltopalveluiden tarpeen suureksi.
Koulutuksen jirjestdjistd 79 prosenttia arvioi terveydenhoitajapalveluiden tarpeen suureksi tai
erittdin suureksi. Lihes sama madrd (70 %) arvioi psykologipalveluiden tarpeen suureksi tai erittdin
suureksi. Kuraattoripalveluiden tarpeen arvioi 66 prosenttia koulutuksen jdrjestdjistd suureksi tai
erittdin suureksi ja lddkdripalveluiden 57 prosenttia.

Terveydenhoitajapalvelujen tarve 4|11 l | \!’:8
Kuraattoripalvelujen tarve 32 | 34 8
Psykologipalvelujen tarve 30 | 40 9
La&karipalvelujen tarve 27 | | | 34 |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
O Erittéin suuri O Suuri @ Kohtalainen O Véhainen @ Erittdin vahainen

KUVIO 59. Yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden tarve (n = 100-102)

Psykologi- ja kuraattoripalveluiden saatavuus on parantunut lain voimaantulon jdlkeen

Koulutuksen jérjestdjiltd kysyttiin opiskeluhuoltopalvelujen saatavuuden muutoksesta lain
voimaantulon jilkeen (kuvio 60). Enemmiston (64 %) mukaan psykologipalvelujen saatavuus
on tehostunut / tehostunut merkittavasti. Kokemukset kuraattoripalveluiden tehostumisesta
vaihtelivat. Koulutuksen jdrjestdjistd 44 prosenttia vastaajista arvioi niiden tehostuneen. Kou-
lutuksen jdrjestdjistd 40 prosenttia arvioi niiden pysyneen ennallaan ja viidennes arvioi niiden
heikentyneen. Suurin osa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi terveydenhoitajapalveluiden ja ladkari-
palveluiden pysyneen ennallaan.
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Psykologipalvelujen saatavuuden muutos

Kuraattoripalvelujen saatavuuden muutos

Terveydenhoitajapalvelujen saatavuuden muutos

Laékéripalvelujen saatavuuden muutos
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KUVIO 60. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutus yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden
saatavuuteen (n = 98-99)

Kuraattoripalveluiden ja terveydenhoitajapalveluiden saatavuus on hyva

Koulutuksen jarjestajilta kysyttiin myos opiskeluhuoltopalvelujen saatavuuden nykytilantees-
ta. Terveydenhoitajapalveluiden ja kuraattoripalveluiden saatavuus koettiin hyvaksi (kuvio
61). Enemmisto (yli 70 %) koulutuksen jarjestdjista arvioi palveluiden saatavuuden hyvaksi /
erittain hyvaksi.

Psykologipalveluiden saatavuus vaihtelee

Koulutuksen jdrjestdjistd 43 prosenttia arvioi psykologipalvelujen saatavuuden kohtalaiseksi
(kuvio 61). Neljasosa koulutuksen jarjestdjistd arvioi saatavuuden huonoksi / erittdin huonoksi
ja kolmasosa hyvidksi/ erittdin hyvidksi. Viidennes ryhmistd arvioi ladkdripalvelujen saatavuuden
huonoksi tai erittdin huonoksi ja puolet kohtalaiseksi. Kolmasosa ryhmistd arvioi palvelujen
saatavuuden hyvaksi.

119



Terveydenhoitajapalvelujen saatavuus _l l 62 l || 19
Kuraattoripalvelujen saatavuus |3 57 | 19
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KUVIO 61. Yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus (n = 100-102)

Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus vaihtelee eri kunnissa sijaitsevissa
toimipaikoissa — psykologipalveluiden yhdenvertaisuudessa haasteita

Koulutuksen jdrjestdjistd 3—39 prosenttia arvioi palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden eri kun-
nissa sijaitsevissa toimipaikoissa huonoksi tai erittdin huonoksi ja 42—46 prosenttia kohtalaiseksi
(kuvio 62). Ryhmistd 18—55 prosenttia arvioi palvelujen yhdenvertaisuuden saatavuuden hyvaksi
tai erittdin hyvaksi. Psykologipalveluissa on eniten haasteita. Koulutuksen jérjestdjistd lihes 40
prosenttia arvioi psykologipalveluiden yhdenvertaisen saatavuuden eri kunnissa huonoksi tai
erittdin huonoksi ja 44 prosenttia kohtalaiseksi. Alle viidennes arvioi yhdenvertaisen saatavuu-
den hyviksi. Yli kolmasosa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi kuraattoripalveluiden saatavuuden
yhdenvertaisuuden hyvadksi tai erittdin hyvéksi. Puolet ryhmistd arvioi palvelujen saatavuuden
yhdenvertaisuuden kohtalaiseksi ja alle viidennes huonoksi. Yli puolet koulutuksen jirjestdjistd
arvioi terveydenhoitajapalveluiden saatavuuden yhdenvertaisuuden hyviksi tai erittdin hyvak-
si ja 42 prosenttia kohtalaiseksi. Kolmannes koulutuksen jdrjestdjistd arvioi lddkdripalvelujen
yhdenvertaisuuden hyvaksi. Puolet ryhmistd arvioi sen kohtalaiseksi ja viidennes huonoksi tai
erittdin huonoksi.
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Terveydenhoitajapalvelujen saatavuuden
yhdenvertaisuus

Kuraattoripalvelujen saatavuuden
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KUVIO 62. Yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuden yhdenvertaisuus eri kuntien
alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa (n = 37-39)

Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus on yhdenvertaista saman kunnan sisdlla
sijaitsevissa toimipaikoissa

Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus ndyttdd yhdenvertaiselta saman kunnan sisdlld olevissa
toimipaikoissa, silld sen arvioitiin toteutuvan hyvin / erittdin hyvin (kuvio 63). Yli 60 prosenttia
arviointiryhmistd arvioi, ettd psykologipalveluiden ja lddkdripalveluiden yhdenvertainen saata-
vuus toteutuu hyvin. Yli kolmasosa ryhmistd arvioi palvelujen saatavuuden yhdenvertaisuuden
kohtalaiseksi. Yli 80 prosenttia koulutuksen jarjestdjistd arvioi kuraattoripalvelujen ja terveyden-
hoitajapalvelujen saatavuuden yhdenvertaisuuden hyvaksi tai erittdin hyvaksi.

Terveydenhoitajapalvelujen saatavuuden
yhdenvertaisuus

Kuraattoripalvelujen saatavuuden

yhdenvertaisuus
Psykologipalvelujen saatavu.uden 0
yhdenvertaisuus
Laakaripalvelujen saatavuuden yhdenvertaisuus 40I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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KUVIO 63. Yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuden yhdenvertaisuus eri
toimipaikoissa saman kunnan sisalla (n = 46-47)
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Psykologipalvelujen saatavuudessa eroja AVl-alueiden valilla ja AVI-alueiden sisalla

Psykologipalvelujen saatavuudessa on eroja eri AVI-alueiden vililld. Lapissa psykologien saatavuus
on huono (ka. 2,4), ja muilla alueilla saatavuus on kohtalainen (ka. 2,8-3,3). Lapin psykologien
saatavuuden ero Lounais-Suomen, Eteld-Suomen ja Itd-Suomen jdrjestdjiin on kohtalainen. Psy-
kologipalvelujen keskimddrdinen saatavuus vaihtelee myds alueiden sisalld.

Myds AVI-alueiden sisdlld psykologipalvelujen saatavuuden erot ovat kohtalaisia. Lounais-Suomessa
psykologipalvelut vaihtelevat vdhiten ja Lapissa eniten. Lounais-Suomessa alueen sisdinen vaihtelu
on ldhes kolme kertaa pienempad kuin Lapissa ja kaksi kertaa pienempdd kuin Pohjois-Suomessa.

Kuraattoripalvelujen saatavuus vaihtelee AVI-alueiden sisdlla

My®6s kuraattoripalvelujen saatavuus vaihtelee alueiden sisdlld. Vihiten vaihtelua on Pohjois-
Suomessa ja eniten Lapissa. Pohjois-Suomessa vaihtelu on kaksi kertaa pienempéad kuin Lapissa.

Suomenkielisten ja ruotsinkielisten koulutuksen jarjestdjien opiskelupalvelujen
saatavuudessa on pienia eroja

Suomenkielisten ja ruotsinkielisten opiskeluhuoltopalveluiden saatavuudessa on pienid eroja.
Suomenkielisilld jarjestdjilld kuraattoreiden saatavuus on parempi kuin ruotsinkielisilld. Psyko-
logipalvelujen saatavuus on suomenkielisilld kohtalaisella tasolla ja ruotsinkielisilld huono.

Kuraattoripalvelujen saatavuudessa on eroja opetuskielen mukaan

Kuraattoripalvelujen saatavuus vaihtelee opetuskielen mukaan. Ruotsinkieliset jarjestdjdt kokevat
saatavuuden heikommaksi kuin suomenkieliset jirjestdjit. Ruotsinkieliset jdrjestdjit kokevat
sen kohtalaiseksi ja suomenkieliset hyvdksi. Saatavuus on kuitenkin lain voimaantulon jilkeen
parantunut suomenkielisilld jarjestdjilla merkittdvasti enemmadn kuin ruotsinkielisilld jarjestdjilla.
Ruotsinkielisilld palvelut ovat heikentyneet ja suomenkielisilld hieman tehostuneet.

Opiskelijoiden kokemukset kdyttamistdaan opiskeluhuoltopalveluista

Opiskelijoilta kysyttiin heiddn kdyttdmistddn palveluista (kuvio 64). Opiskelijoista enemmisto
(73 %) on kayttdnyt terveydenhoitajapalveluita, yli kolmasosa (36 %) ladkdripalveluita, 16 pro-
senttia kuraattoripalveluita ja 9 prosenttia psykologipalveluita. Terveydenhoitaja- ja lddkaripalve-
luissa korostuu suuri opiskelijamddrd ja suhteellisen harvat kdyntikerrat, kun taas kuraattori- ja
psykologipalveluissa korostuvat pienet opiskelijamddrat ja useat kdyntikerrat.
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KUVIO 64. Opiskelijoiden kokemukset kdyttamistadn opiskeluhuoltopalveluista (n = 4214-4342)

Palveluita kdyttdneiden opiskelijoiden mukaan terveydenhoitopalveluista ja kuraattoripalveluista
saa apua keskimddrin helposti (kuvio 65). Ladkdri- ja psykologipalveluista apua saa melko helposti.
Ty6ssdoppimisen aikana apua palveluista koettiin saatavan hieman vaikeammin, mutta keskimda-
rin melko helposti. Opiskelijoiden mukaan kdytetyistd palveluista on ollut hyotyd keskimddrin
kohtalaisesti tai melko paljon.
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== Terveydenhoitaja ==@= La&kéri == Kuraattori =0=Psykologi
(n=1861-2900) (n=863-1270) (n=380-576) (n=215-348)

KUVIO 65. Opiskelijoiden kokemukset opiskeluhuoltopalveluiden kdytén helppoudesta (asteikko:
1 = erittdin vaikeasti / ei lainkaan, 2 = vaikeasti / vahdn, 3 = kohtalaisesti, 4 = helposti / paljon,
5 = erittdin helposti / erittdin paljon)
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Opiskelijoista 21 prosenttia kertoi, ettd oppilaitoksessa on tarjolla sdhkoisid palveluja, kuten vas-
taanottoajan varaaminen internetin kautta. Vastaajista 16 prosentin mukaan sihkoisid palveluja
ei ole tarjolla, ja 63 prosenttia ei osannut sanoa, onko niitd tarjolla. Opiskelijoista 67 prosenttia
piti sdhkoisid palveluita melko tirkeind, tiarkeind tai erittdin tarkeind.

Tdrkeimpind sdhkoisid palveluita pitivdt ne opiskelijat, joiden oppilaitoksessa ko. palveluita oli
saatavilla (kuvio 66). Vahiten tarkeind sahkoisid palveluita pitivdt puolestaan ne opiskelijat, joilla
palveluita ei ollut saatavilla. Niistd opiskelijoista, jotka eivdt osanneet sanoa, onko sihkéisid pal-
veluita tarjolla, kolmannes ajatteli niiden olevan tdrkeitd, ja ldhes yhtd moni ei osannut sanoa,
ovatko ne tdrkeita.

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
En osaa sanoa onko Ei ole sahkaisia On sahkoisia
sahkaisia palveluita (n = 2535) palveluita (n = 650) palveluita (n = 839)
m En osaa sanoa o Ei lainkaan tarkea / Ei kovin tarked m Melko tarkea o Tarkea / Erittain tarkea

KUVIO 66. Opiskeluhuollon sdhkoiset palvelut (n = 650-2535)
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Opiskelijoiden kokemuksiin opiskeluhuoltopalveluista liittyvien tulosten tarkastelu
taustamuuttujittain

Opiskeluhuoltopalveluiden kdyton laajuus vaihteli taustamuuttujittain. Seuraavat arviointiin
vastanneet opiskelijat kdyttivit lukuvuonna 2016-17 keskimdirin muita enemman (kahta tai
useampaa) opiskeluhuoltopalveluja:

= Opiskelijat, jotka olivat muuttaneet eri paikkakunnalle opiskelemaan
= Opiskelijat, jotka viihtyvat oppilaitoksessaan huonosti

= Opiskelijat, jotka arvioivat, ettd opiskelu vie liian paljon aikaa

= Opiskelijat, jotka ovat olleet luvattomasti poissa 6-20+ pdivdd

= Opiskelijat, jotka arvioivat opintomenestyksensd tyydyttavaksi

= Opiskelijat, joiden sukupuoli on nainen tai muu

= Opiskelijat, joiden didinkieli on ruotsi tai muu

= Opiskelijat, joille on tehty HOJKS.
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5.2 Opiskelijan oikeus saada opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalveluita ja terveydenhoitajan ja laakarin tavoitettavuus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa mddritellddn oikeus saada opiskeluhuollon psykologi- ja kuraatto-
ripalveluja (15 §). Yhteydenotto opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen saamiseksi (16 §).

Terveydenhoitajan ja lddkdrin tavoitettavuus koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa (17 §).

Opiskelijoiden oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluita toteutuvat lahes aina

Koulutuksen jdrjestdjien enemmistdn mielestd (69-96 %) lainmukaiset oikeudet, yhteydenotot
palvelujen saamiseksi ja terveydenhoitajan ja 1ddkdrin tavoitettavuus, toteutuvat padsddntoisesti
joko ldhes aina tai aina (kuvio 67). Koulutuksen jirjestdjistd kolmasosa arvioi, ettd opiskelijan
mahdollisuus saada riittdvaa tukea ja ohjausta psykologin tai kuraattorin arvion perusteella opis-
keluun ja kehitykseensd toteutuvan kohtalaisesti. Koulutuksen jdrjestdjistd 13 prosenttia arvioi,

ettd padsy terveydenhoitajalle ilman ajanvarausta toteutuu huonosti/ erittdin huonosti.

Mahdollisuus henkilkohtaiseen keskusteluun opiskelijan
huoltajan yhteydenoton perusteella

Psykologin tai kuraattorin arvion perusteella opiskelijan
ohjaaminen tarvittaessa muiden opiskeluhuollon
palvelujen pariin

Opiskelijan ohjaaminen tarvittaessa muuhun erityisen
tuen tarvetta tukevaan toimintaan

Mahdollisuus keskusteluun psykologin tai kuraattorin
kanssa viimeistaan seitsemantena koulupaivana, kun
opiskelija on tata pyytanyt

Mahdollisuus saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti
yhteys opiskeluterveydenhuoltoon

Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus keskusteluun
psykologin tai kuraattorin kanssa samana tai seuraavana
koulupaivana

P&ésy terveydenhoitajan vastaanotolle ilman
ajanvarausta

Mahdollisuus saada riittava tuki ja ohjaus psykologin tai
kuraattorin arvion perusteella opiskeluun ja kehitykseensa
liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi

m@ Ei toteudu koskaan & Toteutuu harvoin

0%
® Toteutuu melko usein @ Toteutuu ldhes aina @ Toteutuu aina

e 0 e
B =
(I
]

N P T

31

37

42

1]
il

0

|

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 67. Koulutuksen jarjestdjien ndikemys oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa mainittujen
madrdaikojen ja muiden vaateiden toteutumisesta (n = 97-102)
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Jdrjestdjiltd kysyttiin avoimella kysymykselld, miten opiskelijan asian kisittely jatkuu sen jdlkeen,
kun opiskelija on pddssyt ensimmadiseen keskusteluun. Koulutuksen jarjestdjista 99 vastasi kysy-
mykseen. Eri ryhmien vastauksissa havaintoja oli yhteensd 123. Kunkin pddluokan yhteyteen on
liitetty autenttisia esimerkkejd luokkaan sisdltyvistd vastauksista.

Vastaukset luokiteltiin seuraavasti:

= Tarpeen mukaan tapauskohtaisesti 69 % (n = 76)

Varataan lisid keskusteluaikoja ja senranta-aika tarvittaessa — tukitoimet mietitian yhdessd opis-
keljjan ja opettajan kanssa, tarvittaessa otetaan yhteytta huoltajaan.

= Sovittu miiri kdyntejd, jonka jilkeen ohjataan muiden palveluiden piiriin 21 % (n = 23)

Asiakokonaisundelle mietitian tarkoituksenmnkainen omistajuus (kuka ottaa vastunn jatkosta,
esim. terveydenhoitaja, opo, kuraattori).

= Kiynnit jatkuvat, kunnes asia tulee hoidetuksi 9 % ( n=9)

Tehdddn jatkosunnnitelma. Kuraattori jatkaa yksin tai kootaan tyirybma.

Sovitaan jatkotoimet ja aina jatkosenranta (joko kdynti, soitto tai jokin mun yhteydenotto).

Opiskelijan oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti samassa kunnassa
sijaitsevissa toimipaikoissa

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin tarkentava kysymys opiskelijoiden oikeuksista saada opiskelu-
huoltopalveluja saman kunnan alueella sijaitsevissa toimipaikoissa (kuvio 68). Jarjestdjistd 79—-89
prosenttia arvioi, ettd opiskelijan oikeuksia noudatetaan saman kunnan alueella sijaitsevissa
toimipaikoissa hyvin / erittdin hyvin.
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Mahdollisuus henkildkohtaiseen keskusteluun opiskelijan
huoltajan yhteydenoton perusteella

Opiskelijan ohjaaminen tarvittaessa muuhun erityisen tuen
tarvetta tukevaan toimintaan

Psykologin tai kuraattorin arvion perusteella opiskelijan
ohjaaminen tarvittaessa muiden opiskeluhuollon palvelujen
pariin

Mahdollisuus saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti
yhteys opiskeluterveydenhuoltoon

Mahdollisuus keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa
viimeistaan seitseméntena koulupéivéna, kun opiskelija on
tata pyytanyt

Kiireellisissé tapauksissa mahdollisuus keskusteluun
psykologin tai kuraattorin kanssa samana tai seuraavana
koulupéivana

Mahdollisuus saada riittava tuki ja ohjaus psykologin tai
kuraattorin arvion perusteella opiskeluun ja kehitykseensa
liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi
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KUVIO 68. Koulutuksen jarjestdjien ndadkemys oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa mainittujen
madrdaikojen ja muiden vaateiden toteutumisesta saman kunnan alueella sijaitsevissa

toimipaikoissa (n = 45-47)

Opiskelijan oikeuksien toteutuminen vaihtelee eri kuntien alueella sijaitsevissa

toimipaikoissa

Opiskelijan oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluja vaihtelevat koulutuksen jirjestdjien mielestd eri
kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa (kuvio 69). Yli 70 prosenttia koulutuksen jarjestdjistd
arvioi, ettd seuraavat oikeudet toteutuvat hyvin / erittdin hyvin: mahdollisuus henkilokohtaiseen
keskusteluun, opiskelijan ohjaaminen psykologin tai kuraattorin arvion perusteella ja opiskelijan
ohjaaminen tarvittaessa muuhun erityisen tuen tarvetta tukevaan toimintaan.

Koulutuksen jdrjestdjistd noin kymmenesosa arvioi seuraavien oikeuksien toteutuvan huonosti:
kiireellisissd tapauksissa mahdollisuus keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa ja pyskologin
tai kuraattorin arvion perusteella opiskelijan ohjaaminen tarvittaessa muiden opiskeluhuollon

palveluiden pariin.
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Haasteita on erityisesti pddsyssa terveydenhoitajan vastaanotolle ilman ajanvarausta ja opiskelijan
mahdollisuudessa saada riittdvad tukea ja ohjausta psykologin tai kuraattorin arvion perusteella
opiskeluun. Jopa yli 40 prosenttia ryhmistd arvioi niiden toteutuvan kohtalaisesti ja suurin piirtein
saman verran hyvin.
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huoltajan yhteydenoton perusteella
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KUVIO 69. Koulutuksen jarjestdjien nakemys oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa mainittujen
madrdaikojen ja muiden vaateiden toteutumisesta eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa
(n =36-39)
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Oppilaitoksen (toimipaikan) sijaintikunnan vastuun toteutuminen
opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamisesta

Oppilaitoksen sijaintikuntien vastuut toteutuvat erittain hyvin

Koulutuksen jdrjestdjistd enemmisto arvioi sijaintikuntien opiskeluhuollon vastuiden toteutuvan
aina (kuvio 70).

Oppilaitoksen (toimipaikka) sijaintikunta vastaa
opiskeluterveydenhuollon jérjestdmisesta

Oppilaitoksen (toimipaikka) sijaintikunta vastaa
opiskeluhuollon kuraattoripalvelujen jarjestamisesté
alueellaan heidan kotipaikastaan riippumatta

Oppilaitoksen (toimipaikka) sijaintikunta vastaa
opiskeluhuollon psykologipalvelujen jarjestamisesta
alueellaan heidén kotipaikastaan riippumatta
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KUVIO 70. Oppilaitoksen (toimipaikan) sijaintikunnan vastuut opiskeluhuollon palveluissa (n = 99)

130



5.3 Erityistarpeet opiskeluhuollon palvelujen saatavuudelle

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin opiskeluhuoltopalvelujen erityistarpeista ja niiden tehostumi-
sesta eri opiskelijaryhmille.

Erityistarpeet opiskeluhuollon palvelujen saatavuudelle

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin ndkemyksid, kuinka paljon erityistarpeita opiskeluhuoltopal-
velujen saatavuudelle ilmenee eri opiskelijaryhmien osalta (kuvio 71). Koulutuksen jirjestdjistd
yli puolet arvioi, ettd erityistd tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on paljon tai erittdin paljon erityis-
tarpeita opiskeluhuoltopalveluille.

Koulutuksen jirjestdjien kdsitykset erityistarpeista vaihtelivat. Erityisesti ne vaihtelivat ryhmin
“opiskelijat, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi tai ruotsi” osalta. Yli kolmannes koulu-
tuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd ndilld opiskelijoilla on palvelujen erityistarpeita paljon / erittdin
paljon. Toinen kolmannes koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd ndilld opiskelijoilla on vdhin / ei
lainkaan erityistarpeita.

Enemmisto ryhmistd arvioi, ettd opiskelijoilla, joiden didinkieli on suomi tai ruotsi, on vdhdn tai
ei lainkaan palvelujen saatavuuden erityistarpeita.

Opiskelijat, joiden idinkieli on ruotsi (n = 60) (3[3 7 | 57

Opiskelijat, joiden didinkieli on suomi (koskee vain 6 | 11 .
niita jarjestdjia, joiden opetuskieli on ruotsi) (n = 18)

Opiskelijat, joiden aidinkieli on jokin muu kuin

suomi tai ruotsi (n = 87) 8| 26 _ 17 | 13

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat (n = 97) 31 | 31 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Erittdin paljon O Paljon & Jonkin verran O Vahan @ Eilainkaan

KUVIO 71. Koulutuksen jdrjestdjien nakemys erityistarpeista opiskeluhuoltopalveluille (n = 18-97)
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Opiskeluhuollon erityistarpeiden huomioon ottaminen on pysynyt ennallaan lain
voimaantulon jdlkeen

Koulutuksen jdrjestdjien enemmistd arvioi opiskeluhuoltopalveluiden erityistarpeiden huomioon
ottamisen pysyneen samana lain voimaantulon jialkeen (kuvio 72). Neljannes koulutuksen jar-
jestdjistd arvioi erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden erityistarpeiden huomioon ottamisen
kuitenkin tehostuneen. Noin kymmenesosa koulutuksen jdrjestdjien ryhmistd arvioi opiskelu-
huoltopalveluiden saatavuuden erityistarpeiden huomioon ottamisen tehostuneen opiskelijoille,
joiden didinkielend on jokin muu kuin suomi tai ruotsi.

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat (n = 96)

Opiskelijat, joiden aidinkieli on jokin muu kuin suomi tai
ruotsi (n = 83)

Opiskelijat, joiden aidinkieli on ruotsi (n = 59)

Opiskelijat, joiden aidinkieli on suomi (koskee vain niita
jarjestajia, joiden opetuskieli on ruotsi) (n = 20)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

o Heikentynyt merkittdvasti 0 Heikentynyt @ Pysynyt ennallaan © Tehostunut @ Tehostunut merkittavasti

KUVIO 72. Koulutuksen jarjestdjien ndkemys lain vaikutuksista erityistarpeisiin
opiskeluhuoltopalveluille (n = 20-96)
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6

Lain vaikutukset
henkiloston riittavyyteen

Opiskeluhuoltohenkildston mitoitus on lakimuutoksen myotd parantunut psykologien ja
kuraattoreiden osalta.

Henkil6ston riittdvyyden nykytila vaihtelee ammattiryhmittdin. Kuraattoreiden riittdvyys on
kohtalainen ja terveydenhoitajien melko hyva. Psykologien mitoitus on melko riittdmaton.
Myos lddkdrien mitoitus on melko riittdmadton. Psykologien ja riittdvyys vaihtelee alueittain.

Henkildston riittavyys suhteessa opiskelijoiden tarpeeseen

Koulutuksen jérjestdjistd yli puolet arvioi psykologien riittdvyyden parantuneen (kuvio 73). Kol-
mannes jdrjestdjistd arvioi riittdvyyden pysyneen ennallaan. Koulutuksen jérjestdjistd 41 prosenttia
arvioi kuraattorien riittivyyden parantuneen. Viidennes koulutuksen jirjestdjistd arvioi kuraatto-
reiden riittavyyden heikentyneen. Enemmistd koulutuksen jirjestdjistd arvioi terveydenhoitajien
ja lddkdreiden riittdvyyden pysyneen ennallaan.

133



Psykologien ja kuraattorien riittavyys on tehostunut lain voimaantulon jalkeen

Psykologien mitoitus

Kuraattorien mitoitus

Terveydenhoitajien mitoitus

Laakareiden mitoitus
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KUVIO 73. Koulutuksen jdrjestdjien ndkemys lain vaikutuksista henkiloston mitoituksen
riittavyyteen (n = 97-101)

Koulutuksen jérjestdjiltd pyydettiin nikemys my6s henkil6ston riittdvyyden nykytilasta. Koulu-
tuksen jdrjestdjien mielestd henkil6ston riittavyys vaihtelee ammattiryhmittdin.

Psykologien mdard on melko riittamaton

Koulutuksen jdrjestdjistd yli puolet arvioi kuraattorien madran riittdvyyden hyvaksi (kuvio 74).
Ryhmistd 15 prosenttia arvioi riittdvyyden huonoksi / erittdin huonoksi. Koulutuksen jdrjesta-
jistd 39 prosenttia arvioi psykologien riittdvyyden huonoksi / erittdin huonoksi ja sama mdard
kohtalaiseksi. Vain viidennes arvioi mitoituksen olevan riittava.

Enemmisto (63 %) koulutuksen jirjestdjistd arvioi terveydenhoitajien riittivyyden hyvaksi/ erit-
tdin hyviksi. Ladkdrien mitoituksessa on my0s haasteita. Ladkdrien riittdvyyttd piti kolmannes
koulutuksen jérjestdjistd hyvdnd ja toinen kolmannes melko riittdmattomana tai tdysin riittdmat-
tomand ja 40 prosenttia kohtalaisena.
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Terveydenhoitajien mitoitus

Kuraattorien mitoitus

Laakareiden mitoitus

Psykologien mitoitus 30
I
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KUVIO 74. Koulutuksen jarjestdjien ndkemys henkiloston mitoituksen riittdvyydesta (n = 101-102)

Erot henkiloston riittavyydessa taustamuuttujittain

Kuraattorien ja psykologien riittdvyys ja riittdvyyden muutos lain voimaantulon jilkeen vaihteli
AVI-alueittain opetuskielen ja toimipaikkojen madrdn mukaan. Seuraavaksi tuodaan esiin kes-
keiset erot.

Kuraattorien riittavyydessa kohtalaisia eroja AVl-alueiden valilla

Kaikilla AVI-alueilla kuraattorien riittdvyys oli vahintddn kohtalaisella tasolla. Kuraattorien riit-
tdvyydessd on kohtalaisia eroja AVI-alueiden vililld (ka. 3,3-3,8). Lapissa ja Lounais-Suomessa
riittavyys oli kohtalainen, kun se Pohjois-Suomessa tai Itd-Suomessa oli hyvd. Tosin alueittaiset
kasitykset kuraattoreiden saatavuudesta vaihtelivat selvdsti. Varsinkin Eteld-Suomen jirjestdjat
kokivat saatavuuden selvdsti vaihtelevammin kuin Lapin alueen jirjestdjit.
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Psykologien riittdvyys vaihtelee alueittain heikosta kohtalaiseen

Psykologien riittdvyydessd on suuria eroja AVI-alueiden vililld. Psykologien mdérd on riittimaton
Lénsi- ja Sisd-Suomessa, Eteld-Suomessa, Lapissa ja Pohjois-Suomessa ja kohtalainen Lounais-
Suomessa ja Itd-Suomessa (ka, 2,3-3,3). My0s riittdvyyden muutoksessa on suuria eroja lain voi-
maantulon jilkeen (ka. 2,7-4,0). Eteld-Suomessa ja Pohjois-Suomessa psykologien riittdvyyden
koetaan tehostuneen hyvin. Sen sijaan Lapissa mitoitus ei ole tehostunut. My0s alueiden sisdlld
nikemykset psykologipalvelujen riittivyydestd vaihtelevat, esimerkiksi Lounais-Suomessa jar-
jestdjien kasitykset poikkeavat selvdsti enemman kuin Lapissa.

Kuraattorien riittdivyyden muutos lain voimaantulon jilkeen vaihtelee opetuskielen mukaan.
Ruotsinkieliset jarjestdjdt arvioivat ettei kuraattoreiden saatavuudessa ole tapahtunut merkittavad
parannusta toisin kuin suomenkieliset jarjestdjit, jotka ndkevit sen parantuneen selvdsti.

Kuraattorien riittdvyyden muutos lain voimaantulon jalkeen vaihtelee
toimipaikkojen madran mukaan

Toimipaikkojen mddrd ndyttdisi liittyvan sithen, millaiseksi kuraattoripalvelujen riittdvyydessa
tapahtunut muutos arvioidaan. Koulutuksen jdrjestdjdt, joilla on 6-23 toimipaikkaa, arvioivat
kuraattorien riittdvyyden muutoksen melko heikoksi. Suurimmaksi muutoksen arvioivat jirjes-
tdjdt, joilla on yksi toimipaikka.
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Lain vaikutusten
arviointi

Hallituksen esityksessd eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi (67/2013 vp) laille oli
asetettu useita tavoiteltuja vaikutuksia. Niiden pohjalta laadittiin kysymyspatteristo. Kysymykset
kohdennettiin oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuomiin vaikutuksiin yhteiskunnan, viranomaisten,
koulutuksen jdrjestdjan, nuorten, palveluiden saatavuuden ja riittivyyden sekd yleisesti opiskelu-
huollon kokonaisuuden kannalta. Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin arvioimaan lain vaikutuksia
laille asetettujen tavoitteiden ndkdkulmasta.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Opiskeluhuollon toimijoiden vastuut ovat selkeytyneet ja toiminta jdsentynyt pa-
remmin.

Opiskeluhuollon johtaminen on jisentynyt.

Opiskeluhuollon painopiste ei ole vield siirtynyt yksilollisestd yhteisolliseen opiske-
luhuoltoon eikd varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkdisevddn tyohon.

Tiedonsiirto eri hallinnonalojen vililld ei ole parantunut.

Turhat esteet eivdt ole poistuneet viranomaisten opiskeluhuoltoon liittyvdn yhteis-
tyon valilta.

Opiskeluhuollosta on tullut monialaisempi kokonaisuus.

Lainsddddnnon selkeytymistd ja opiskeluhuollon kisitteiden selkeytymistd on jonkin
verran tapahtunut.

Opiskeluhuoltoty6 on kokonaisuutena tehostunut.

Opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tarve ei
ole vihentynyt.
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Vaikutukset opiskeluhuollon kokonaisuuteen
= Opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on lisddntynyt.
= Opiskelijoiden tietosuoja on parantunut.

= Lainsddddnnon selkeytymistd ja opiskeluhuollon kisitteiden selkeytymistd on jonkin
verran tapahtunut.

= Rekisterit eivdt ole tulleet toimivammiksi.

Vaikutukset nuoriin

= Nuorten vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet.

= Opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on parantunut.

= Opiskeluhuoltoon liittyva yhteistyo ei ole lisddntynyt kodin ja oppilaitoksen kesken.
= Keskeyttimiset eivit ole vihentyneet.

= Ldpdisy ei ole parantunut.

Vaikutukset koulutuksen jirjestijin toimintaan
= Opiskeluhuolto tukee opettajien tekemadd kasvatus- ja opetustyota.
= Kuraattori ja terveydenhoitaja ovat mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.
= Opiskeluhuollon korjaavat toimenpiteet eivit ole vihentyneet.

= L3idkdri ei ole mukana yhteis6llisessd opiskeluhuollossa.

Vaikutukset opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuteen ja riittivyyteen
= Opiskelijat saavat opiskeluhuoltopalvelut lain asettamien mddrdaikojen puitteissa.
= Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus on parantunut.
= Opiskelijoiden avunsaanti opiskeluhuollossa on helpottunut.

= Opiskeluhuoltopalveluiden laatu on yhdenvertaistunut.
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7.1 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Opiskeluhuollon toimijoiden vastuut ovat selkeytyneet ja toiminta jasentynyt paremmin

Koulutuksen jdrjestdjien mielestd opiskeluhuollon eri toimijoiden vastuut ovat selkeytyneet. Yli
70 prosenttia ryhmistd arvioi, ettd opiskeluhuollon toiminta on jdsentynyt entistd paremmin
(kuvio 75).

Oppilas- ja opiskelijahuoltolailla on ollut myonteisia vaikutuksia opiskeluhuollon
johtamiseen ja koordinointiin

Puolet koulutuksen jdrjestdjien ryhmistd arvioi, ettd opiskeluhuollon johtaminen on jasentynyt
ja koordinointi selkeytynyt. Lisdksi puolet koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd yhteistyo on li-
sddntynyt ja parantunut sosiaali- ja terveystoimen sekd opetustoimen valilla.

Kasitykset opiskeluhuollon painopisteen siirtymisesta yhteisolliseen opiskeluhuoltoon
ja varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkdisevaan tyohon vaihtelivat

Kolmasosa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskeluhuollon painopiste ei ole vield siirtynyt
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon tai ennaltaehkdisevddn tydhon. Sama mdird arvioi painopisteen
siirtyneen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ja ennaltaehkiisevddn tyohon. Kolmasosa ei osannut
sanoa painopisteen siirtymisesta.

Tiedonsiirto eri hallinnonalojen valilla ei ole parantunut
Yli kolmasosa koulutuksen jdrjestdjistd oli sitd mieltd, ettd tiedonsiirto eri hallinnonalojen valilld

ei ole parantunut. Viidennes koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd tiedonsiirto on parantunut. Yli
40 prosenttia ei osannut sanoa kantaansa.
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Opiskeluhuollon eri toimijoiden vastuut ovat selkeytyneet
Opiskeluhuollon toiminta on jésentynyt entistd paremmin

Opiskeluhuollon johtaminen ja koordinointi on selkeytynyt
Yhteistyd on lisdantynyt sosiaali- ja terveystoimen seka
opetustoimen valilla

Yhteistyd on parantunut sosiaali- ja terveystoimen seka
opetustoimen valilla

Opiskeluhuollon painopiste on siirtynyt varhaiseen
puuttumiseen ja ennaltaehkaisevaan tyohon

Opiskeluhuollon painopiste on siirtynyt yksilékohtaisesta
opiskeluhuollosta yhteisdlliseen opiskeluhuoltoon

Turhat esteet ovat poistuneet viranomaisten
opiskeluhuoltoon liittyvén yhteistyén vélilta

Tiedonsiirto eri hallinnonalojen valilla on parantunut

0

%

20 %

O Téysinerimieltd O Erimieltd m@ Ei samaa eikd eri mielta

40 %
O Samaa mielta

60 % 80 % 100 %
O Taysin samaa mielta

KUVIO 75. Koulutuksen jarjestdjien ndkemykset oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksista

viranomaisten toimintaan (n = 94-101)
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7.2 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Opiskeluhuoltoty6 on kokonaisuutena tehostunut, ja siita on tullut
monialaisempi kokonaisuus

Suurin osa koulutuksen jdrjestdjistd (75 %) arvioi, ettd opiskeluhuollosta on tullut monialaisempi
kokonaisuus (kuvio 76). Enemmiston (63 %) mukaan opiskeluhuoltoty6 on tehostunut. Koulutuk-
sen jarjestdjistd 44 prosenttia arvioi opiskeluhuollon tuloksellisuuden parantuneen. Koulutuksen
jarjestdjien kdsitykset vaihtelivat opiskeluhuollon jatkumon parantumisesta esiopetuksesta toi-
selle asteelle ja koulutustakuun paremmasta toteutumisesta. Viidesosa arviointiryhmistd arvioi
koulutustakuun toteutuneen paremmin. Sama mddrd koulutuksen jdrjestdjistd oli sitd mieltd, ettd
koulutustakuu ei ole toteutunut paremmin.

Laki ei ole saanut aikaan opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen
ja lastensuojelun tarpeen vahenemista

Suurin osa koulutuksen jérjestdjistd oli sitd mieltd, ettd oppilas- ja opiskelijahuoltolaki ei ole va-
hentidnyt opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen tai lastensuojelun tarvetta.

Opiskeluhuollosta on tullut monialaisempi kokonaisuus | 67| | [8
Opiskeluhuoltotyd on tehostunut | 59 | [4
Opiskeluhuollon tuloksellisuus on lisdantynyt 42
Opiskeluhuollon jatkumo esiopetuksesta toiselle asteelle g1 7
on parantunut

Koulutustakuu toteutuu paremmin

Lastensuojelun tarve on vahentynyt 26 [ 51

Opiskelijoiden sosiaalipalveluiden tarve on vahentynyt 37 I 56

Opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen tarve on | 57 | I | 42|
vahentynyt [ I I [

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Taysinerimieltd O Erimieltd @ Ei samaa eiké eri mieltd © Samaamieltda @ Taysin samaa mielta

KUVIO 76. Koulutuksen jarjestdjien nakemykset oppilas- ja opiskelijahuoltolain yhteiskunnallisista
vaikutuksista (n = 82-100)
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7.3 Vaikutukset nuoriin

Opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessa opiskeluhuollossa ja nuorten
vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet

80 prosenttia koulutuksen jdrjestdjistd arvioi nuorten vaikutusmahdollisuuksien parantuneen (kuvio
77). Lahes yhtd suuri vastaajajoukko oli sitd mieltd, ettd opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessd
opiskeluhuollossa on lisddntynyt. Puolet koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskeluhuolto tukee
perheiden tekemad kasvatustyotd. Koulutuksen jédrjestdjien mielipiteet vaihtelivat opiskelijoiden
hyvinvoinnin parantumisesta. Kolmasosa koulutuksen jérjestdjistd arvioi hyvinvoinnin parantu-
neen. Lihes neljdnnes jdrjestdjistd oli vaittdmadstd eri mieltd. Opiskelijoiden lapdisyn ei arvioitu
juuri parantuneen tai keskeyttdmisten vahentyneen.

Opiskeluhuoltoon liittyva yhteistyo ei ole lisaantynyt kodin ja oppilaitoksen kesken
Suurin osa koulutuksen jarjestdjistd (68 %) arvioi, ettd opiskeluhuoltoon liittyva yhteistyo ei ole

lisddntynyt kodin ja oppilaitoksen kesken. Kolmasosa ryhmistd ei osannut kertoa mielipidettddn
yhteistyosta.

Nuorten vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet

Opiskelijoiden osallisuus yhteiséllisessa
opiskeluhuollossa on lisdéntynyt

Opiskeluhuolto tukee perheiden tekemaa kasvatustyota

Opintojen lapéisy on parantunut |l
Opiskelijoiden hyvinvointi on parantunut |

Keskeyttamiset ovat vahentyneet |

Opiskeluhuoltoon liittyva yhteistyd on lisaantynyt
kodin ja oppilaitoksen kesken

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Taysinerimieltd O Erimieltd @ Eisamaa eiké eri mieltda O Samaamieltd @ Taysin samaa mielta

KUVIO 77. Koulutuksen jdrjestdjien ndkemykset oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksista
nuoriin (n = 91-101)
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7.4 Vaikutukset opiskeluhuollon kokonaisuuteen

Opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on lisdaantynyt ja opiskelijoiden
tietosuoja parantunut

Koulutuksen jdrjestdjien enemmistd arvioi, ettd opiskelijoiden tietosuoja on parantunut (kuvio
78). My0s opiskeluhuollon suunnitelmallisuuden arvioitiin lisddntyneen. Yli puolet jarjestdjista
arvioi, ettd opiskeluhuollon kdsitteet ovat selkeytyneet. Viidesosa vastaajista arvioi, ettd kdsitteet
eivdt ole selkeytyneet. Puolet koulutuksen jdrjestdjien ryhmistd arvioi lainsddaddnnon selkeyty-
neen. Puolet arvioi opiskeluhuollon kertomusten kirjaamisen ohjeiden mukaan parantuneen, ja
noin viidennes oli eri mielta.

Opiskelijoiden tietosuoja on parantunut

Suunnitelmallisuus on lisdantynyt

Opiskeluhuollon késitteet ovat selkeytyneet

Lains&&danto on selkeytynyt

Opiskeluhuollon kertomusten kirjaaminen ohjeiden
mukaan on parantunut

Rekisterit ovat tulleet toimivammiksi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

o Téysinerimieltd O Erimieltd m Ei samaa eikd eri mieltd O Samaa mieltd @ T&ysin samaa mieltd

KUVIO 78. Koulutuksen jdrjestdjien ndkemykset oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksista
opiskeluhuollon kokonaisuuteen (n = 89-100)
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Rekisterien kaytossa on haasteita

Neljannes koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd rekisterit ovat nyt toimivampia. Kolmasosa ryhmistd
toi esille, ettd ne eivdt ole tulleet toimivammiksi. Koulutuksen jérjestdjien ryhmistd kolmasosa (n =
36) pohti avovastauksissa opiskeluhuoltorekisterien ongelmia. Vastaukset ryhmiteltiin seuraavasti:

= Tarve kansallisille ja paikallisille linjauksille (33 %)

OKM:n ja STM:n object néisti on ovat keskenddn ristiriitaisia.
Kunnalla ei selkedd linjaa asiassa.

Sekavaa; monenlaiset opiskelijabuoltorybmat hammentévit. Kirjaamiseen listtyvit asiat ja objeistukset
ovat edelleen epdselvid.

Sekavuntta opiskelijabuoltokertomusten kirjaamisperiaatteista ja -kdytanniistd.

= Useita eri rekistereja (22 %)

Tuplakirjaamista ja turhaa byrokratiaa. Toimijoilla on eri jarjestelmit ja rekisterit. Ei ole yhteistd
rekisterid psykologin kanssa. Tieto ei kulje munten kuin keskustelun kantta.

Tarvitaan valtakunnallinen rekisteri ja jarjestelma taman sillisalaatin tilalle.

= Tekniset haasteet (17 %)

Tietojarjestelmat eivat ole ajan tasalla.

Eri jéirjestelmiin ja rekistereibin pddsy on ollut haastavaa salasanojen ja kéyttajatunnusten runsan-
den/ vaibtuvuuden takia.

Rekistereille ei ole tietoturvallista sdilytysta, objeistusta tms.

= Rekistereiti ei ole (14 %)

Opiskelubuoltorekisteri punttun.

= Byrokraattisuus (8 %)

Rekisterit byrokraattisia ja hallintolahtiisid.

=  Muut vastaukset (6 %)
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7.5 Vaikutukset koulutuksen jarjestajan toimintaan

Opiskeluhuolto tukee opettajien tekemaa kasvatus- ja opetustyota

Valtaosa koulutuksen jirjestdjistd oli sitd mieltd, ettd opiskeluhuolto tukee opettajien tekemadd
kasvatus- ja opetustydtd (kuvio 79).

Kuraattori ja terveydenhoitaja osallistuvat hyvin yhteisolliseen opiskeluhuoltoon

Enemmist6 koulutuksen jdrjestdjien ryhmistd arvioi, ettd kuraattorit ja terveydenhoitajat ovat
mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa. Puolet jirjestdjistd oli sitd mieltd, ettd psykologit ovat
mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa. Neljinnes vastaajista oli eri mieltd psykologien osal-
listumisesta yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Ladkdrit eivit ole koulutuksen jarjestdjien ryhmien
vastausten mukaan mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.

Opiskeluhuollon korjaavat toimenpiteet eivat ole vahentyneet

Koulutuksen jdrjestdjistd 40 prosenttia arvioi oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin parantuneen. Puolet
ryhmistd ei osannut sanoa, onko hyvinvointi parantunut.

Koulutuksen jarjestdjien ryhmistd 64 prosenttia arvioi, ettd opiskeluhuollon korjaavat toimen-
piteet eivit ole vihentyneet. Kolmasosa ryhmistd ei osannut sanoa vahentymisestd. Ryhmistd 8
prosenttia arvioi korjaavien toimenpiteiden vahentyneen.

Opiskeluhuolto tukee opettajien tekemaa kasvatus- ja
opetustyota

Kuraattori on mukana yhteisdllisessa opiskeluhuollossa 2

Terveydenhoitaja on mukana yhteisollisessa
opiskeluhuollossa [°

Psykologi on mukana yhteiséllisessé opiskeluhuollossa

Oppilaitosyhteison hyvinvointi kokonaisuudessaan on
parantunut

Opiskeluhuollon korjaavat toimenpiteet ovat vahentyneet

Laakéari on mukana yhteiséllisessa opiskeluhuollossa 1?9 [ 35

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

o Téysinerimieltd O Erimieltd @ Eisamaa eikd erimieltd 0O Samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

KUVIO 79. Koulutuksen jarjestdjien nikemykset oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksista
koulutuksen jdrjestdjan toimintaan (n = 92-101)
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7.6 Vaikutukset opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuteen ja riittavyyteen

Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus on parantunut ja opiskelijoiden avunsaanti
opiskeluhuollossa on helpottunut

Koulutuksen jarjestdjdt (68 %) arvioivat, ettd opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus on parantunut.
Sama maddrd arvioi, ettd opiskelijoiden avunsaanti opiskeluhuollossa on helpottunut. Kummassakin
asiassa noin 10 prosenttia ryhmistd oli eri mielta.

Opiskelijat saavat padosin opiskeluhuoltopalvelut lain asettamien
madaraaikojen puitteissa

Suurin osa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskelijat saavat opiskeluhuoltopalvelut lain
asettamien mddrdaikojen puitteissa (kuvio 80). Neljannes jdrjestdjien ryhmistd ei osannut sanoa
maddrdaikojen toteutumisesta. Yli puolet koulutuksen jirjestdjistd arvioi opiskeluhuoltopalveluiden
laadun yhdenvertaistuneen. Yli 40 prosenttia ei osannut sanoa laadun yhdenvertaistumisesta.

Puolet koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville on pa-
rantunut. Yli 40 prosenttia ei osannut sanoa, onko parantumista tapahtunut. Lihes sama mdara
koulutuksen jdrjestdjistd toi esiin, ettd l[dhipalveluperiaatteen toteutuminen on parantunut opiske-
luhuollon palveluissa. Vastaajista 36 prosenttia ei osannut sanoa, onko parantumista tapahtunut.

Opiskelijat saavat opiskeluhuoltopalvelut lain asettamien ' I ' %

maaraaikojen puitteissa | |

Opiskelijoiden avunsaanti opiskeluhuollossa on helpottunut |62 | [7

Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus on parantunut |61 | [7

Opiskeluhuoltopalveluiden laatu on yhdenvertaistunut 57 [5

Lahipalveluperiaatteen toteutuminen on parantunut | 78 | 5
opiskeluhuollon palveluissa | |

Varhaisen tuen turvaaminen sita tarvitseville on parantunut | 43 | [ 7

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

O Taysinerimieltd 0O Erimieltd ~ m Eisamaa eikd eri mieltd O Samaamieltd @ Taysin samaa mielta

KUVIO 80. Koulutuksen jarjestdjien nakemykset oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksista
opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuteen ja riittavyyteen (n = 92-100)
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8

Opiskeluhuollon seuranta,
arviointi ja valvonta

Lain (1287/2013, 25 §) mukaan koulutuksen jdrjestdjin tulee arvioida opiskeluhuollon toteutumis-
ta ja vaikuttavuutta yhteistydssd kunnan opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa sekd
osallistuttava ulkopuoliseen opiskeluhuoltoa koskevaan arviointiin. Arvioinnin keskeiset tulokset on
julkistettava. Koulutuksen jdrjestdjin on salassapitosddnndsten estamdttd pyynndstd toimitettava
opetushallintoviranomaiselle sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle opiskeluhuollon valtakun-
nallisessa arvioinnissa, kehittimisessd, tilastoinnissa ja seurannassa tarvittavat tiedot. Koulutuksen
jdrjestdjdn on seurattava oppilaitoksen opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumista (1287/2013, 13 §).
Koulutuksen jdrjestdjd vastaa yhteistydssd oppilaitoksen sijaintikunnan opetustoimen ja sosiaali- ja
terveystoimen kanssa opiskeluhuollon kokonaisuuden omavalvonnan toteutumisesta (1287/2013, 26 §).

Koulutuksen jarjestdjiltd kysyttiin opiskeluhuollon seurannan ja arvioinnin ja valvonnan tehostu-
misesta lain voimaantulon jilkeen (kuvio 81). Yli puolet jirjestdjistd arvioi opiskeluhuoltosuun-
nitelman seurannan tehostuneen. Sama madrd jarjestdjistd arvioi opiskeluhuollon toteutumisen
arvioinnin yhteistydssd opetus- ja sosiaali- ja sosiaalitoimen tehostuneen ja opiskeluhuollon
vaikuttavuuden arvioinnin yhteistydssd sosiaali- ja terveystoimen kanssa tehostuneen. Yli kol-
masosa koulutuksen jdrjestdjistd on tehostanut osallistumistaan ulkopuoliseen opiskeluhuoltoa
koskevaan arviointiin.
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Opiskeluhuoltosuunnitelmaa seurataan (omavalvonta) 52
Opiskeluhuollon toteutumista arvioidaan yhteistydssa 57
kunnan opetustoimen ja sosiaalitoimen kanssa
Opiskeluhuollon vaikuttavuutta arvioidaan yhteistyssa 48

kunnan opetustoimen ja sosiaalitoimen kanssa

Koulutuksen jérjestéja vastaa yhteistydssé oppilaitosten
sijaintikuntien opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen
kanssa omavalvonnasta

ool bt bl [o] |

44

Koulutuksen jarjestajé osallistuu ulkopuoliseen

opiskeluhuoltoa koskevaan arviointiin 37

I
0% 20%  40%  60% 8%  100%

it

O Heikentynyt merkittdvésti O Heikentynyt @ Pysynyt ennallaan O Tehostunut @ Tehostunut merkittévasti

KUVIO 81. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuoma muutos opiskeluhuollon seurantaan ja
arviointiin (n = 92-99)

Koulutuksen jdrjestdjistd valtaosa arvioi, ettd he seuraavat opiskeluhuoltosuunnitelmaa melko
jarjestelmadllisesti (kuvio 82). Koulutuksen jirjestdjien enemmisto osallistuu melko jarjestelmal-
lisesti / jarjestelmallisesti ulkopuoliseen opiskeluhuollon arviointiin. Lihes neljannes osallistuu
ulkopuolisiin arviointeihin satunnaisesti tai harvoin. Yli 40 prosenttia ryhmistd arvioi opiskelu-
huollon toteutumisen tai vaikuttavuuden arvioinnin toteutuvan satunnaisesti tai harvoin. Samoin
omavalvonnasta vastaaminen yhteistydssd oppilaitosten sijaintikuntien kanssa on haaste. Vain
alle puolet jarjestdjistd arvioi sen melko jdrjestelmalliseksi/ jarjestelmalliseksi.
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Opiskeluhuoltosuunnitelmaa seurataan (omavalvonta) 45
Koulutuksen jérjestaja osallistuu ulkopuoliseen E—
opiskeluhuoltoa koskevaan arviointiin

Opiskeluhuollon toteutumista arvioidaan yhteistyossa
kunnan opetustoimen ja sosiaalitoimen kanssa
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Koulutuksen jarjestaja vastaa yhteistydssa oppilaitosten
sijaintikuntien opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen -:
kanssa omavalvonnasta

Opiskeluhuollon vaikuttavuutta arvioidaan yhteistydssa
kunnan opetustoimen ja sosiaalitoimen kanssa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Eilainkaan O Harvoin @ Satunnaisesti O Melko jarjestelmallisesti @ Jarjestelmallisesti

KUVIO 82. Opiskeluhuollon seurannan ja arvioinnin nykytila (n = 92-100)

Koulutuksen jarjestdjien kdayttamat indikaattorit ja vertailutiedot

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin kertomaan kdyttdmistddn opiskeluhuollon indikaattoreista
(kuvio 83). Yli 70 prosenttia jdrjestdjistd ilmaisi kdyttdvansd kaikkia arvioitavia indikaattoreita.
Lahes kaikki kerddvit tietoa tyytyvdisyyskyselyilld ja itsearvioinneilla. My®s kansallisia ja pai-
kallisia seurantoja kaytetdan.

Tyytyvaisyyskyselyt

[tsearvioinnit

Kansalliset seurannat

Paikalliset seurannat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Emme osallistu @ Osallistumme, mutta emme kayta tai hyddynna O Osallistumme ja hyddynnamme

KUVIO 83. Koulutuksen jdrjestdjien kdyttamien indikaattorien hyédyntaminen (n = 100-101)
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Koulutuksen jdrjestdjiltd pyydettiin tietoa siitd, miten indikaattorit ja vertailutiedot soveltuvat
opiskeluhuollon toteutumisen ja tulosten seurantaan (kuvio 84). Tyytyvdisyyskyselyiden ja itse-
arviointien koettiin soveltuvan parhaiten opiskeluhuollon toteutumisen ja tulosten seurantaan.
Myo6s paikallisten ja kansallisten arviointien koettiin soveltuvan seurantaan.

Tyytyvaisyyskyselyt l 47 l | l 46 l
Itsearvioinnit | 52| | | | 36
Paikalliset seurannat [i] 4 | | 60 | | | 16
Kansalliset seurannat |2 ! 5!4 ! | 13
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
O Eisovellu lainkaan @ Soveltuu huonosti @ Soveltuu kohtalaisesti O Soveltuu hyvin - @ Soveltuu erittdin hyvin

KUVIO 84. Koulutuksen jdrjestdjien kdyttdmien mittareiden soveltuvuus opiskeluhuollon
seurantaan (n = 100-101)

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin myos, mitkd ovat opiskeluhuollon kolme tdrkeintd mittaria
tai indikaattoria, joita koulutuksen jdrjestdjd seuraa. Koulutuksen jdrjestdjit mainitsivat seuraavia
mittareita:

= Koulutuksen jdrjestdjdn yleiset opiskelijakyselyt, 28,9 %
= Opiskelijoiden terveys ja hyvinvointi, 25,9 %

= Opintojen eteneminen ja ldpdisy, 20,4 %

=  Muut kyselyt, 9,5 %

= Opiskeluhuoltopalvelut, 9 %

= Koulutuksen jdrjestdjdn itsearviointi, 3,5 %

= Kansalliset seurannat ja arvioinnit, 3 %

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin myos, kuinka jarjestelmallisesti palautetta kerdtddn eri kohde-
ryhmiltd (kuvio 85). Useimmat jdrjestdjit (90 %) kerdavat opiskelijoilta palautetta jirjestelmallisesti.
Noin puolet jérjestdjistd kerdd palautetta melko jarjestelmallisesti / jarjestelmallisesti opettajilta,
rehtoreilta, terveydenhoitajilta ja kuraattoreilta. Myos oppilaitoskohtaisilta opiskeluhuoltoryh-
miltd kerdtddn palautetta melko jarjestelmallisesti. Koulutuksen jarjestdjdt kerddvdt palautetta
harvoin tai satunnaisesti psykologeilta, yhteistyotahoilta, oppilaitosten muulta henkilokunnalta
ja huoltajilta.
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Opiskelijat

Oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmét

Muu

Kuraattorit

Terveydenhoitajat

Rehtorit

Opettajat

Psykologit

Oppilaitosten muu henkilékunta

Yhteistyotahot

Huoltajat / muu laillinen edustaja

Laakarit 3

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Eilainkaan O Harvoin @ Satunnaisesti @ Melko jarjestelméllisesti @ Jarjestelmallisesti

KUVIO 85. Opiskeluhuoltoon liittyvdn palautetiedon kerddamisen jdrjestelmallisyys (n = 83-101)

Koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin myos, kuinka jarjestelmallisesti opiskeluhuollosta kerdttavaa
palautetta hyodynnetddn (kuvio 86). Jarjestdjistd valtaosa hyddyntdd opiskelijoiden, opiskelu-
huoltoryhmien, terveydenhoitajien, kuraattorien ja rehtorien palautetta sddnnollisesti / melko
sddnnollisesti.
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Opiskelijat

Oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmat

Opettajat

Terveydenhoitajat

Kuraattorit

Rehtorit

Muu

Psykologit

Oppilaitosten muu henkilokunta
Yhteistydtahot
Huoltajat / muu laillinen edustaja

L&akarit

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Eilainkaan O Harvoin @ Satunnaisesti @ Melko jarjestelméllisesti @ Jarjestelmallisesti

KUVIO 86. Kerdtyn palautetiedon hyddyntamisen jarjestelmallisyys (n = 11-98)

Koulutuksen jirjestdjiltd pyydettiin tietoa myos palautetiedon kerddmiseen jdrjestelmallisyy-
destd eri toiminnoista (kuvio 87). Yli 60 prosenttia koulutuksen jdrjestdjistd kerdd palautetietoa
opiskeluhuollon toteuttamisesta ja palvelujen saatavuudesta melko jdrjestelmallisesti / jarjes-
telmadllisesti. Noin puolet jdrjestdjistd kerdd palautetietoa henkildston riittdvyydestd, palvelujen
laadusta ja yhdenvertaisuudesta, kehittimiskohteiden valinnasta, opiskeluhuollon vaikutuksista
ja vaikuttavuudesta. Jarjestdjistd ldhes 40 prosenttia kerdd palautetietoa harvoin / ei koskaan opis-
keluhuollon suunnittelusta.
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Opiskeluhuollon toteuttaminen

Palvelujen saatavuuden tarkastelu ja
kehittdminen

Opiskeluhuollon henkildston
riittdvyyden kartoittaminen

Palvelujen laadun tarkastelu ja
kehittdminen

Opiskeluhuollon kehittamiskohteiden
valinta

Opiskeluhuollon vaikutukset

Opiskeluhuollon vaikuttavuus

Palvelujen yhdenvertaisuuden
tarkastelu ja kehittdminen

Opiskeluhuollon suunnittelu 18

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Eilainkaan © Harvoin  m Satunnaisesti O Melko jarjestelméllisesti @ Jarjestelmallisesti

KUVIO 87. Palautteen kerddamisen eri toiminnoista jdrjestelmallisyys (n = 94-100)

Suuri osa jdrjestdjistd (59—74 %) arvioi hy6dyntdvidnsa palautetietoa opiskeluhuollon kehittdmi-
seen (kuvio 88). Eniten palautetietoa kdytetddn opiskeluhuollon toteuttamisen kehittdmiseen,
palvelujen saatavuuden tarkasteluun ja kehittimiseen ja henkiloston riittdvyyden kartoittamiseen.
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Opiskeluhuollon toteuttaminen

Palvelujen saatavuuden tarkastelu ja

kehittdminen 43 |
Opiskeluhuollon henkildston o
riittdvyyden kartoittaminen |
Opiskeluhuollon kehittdmiskohteiden 3
valinta |
Opiskeluhuollon suunnittelu 38
Palvelujen laadun tarkastelu ja % |
kehittdminen |
Opiskeluhuollon vaikuttavuus 34 |
Opiskeluhuollon vaikutukset 88
Palvelujen yhdenvertaisuuden 3|7
tarkastelu ja kehittdminen I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

o Eilainkaan O Harvoin @ Satunnaisesti & Melko jarjestelméllisesti @ Jarjestelmallisesti

KUVIO 88. Palautetiedon hyddyntamisen jarjestelmallisyys kehittamisessa (n = 88-93)

Opiskelijoiden kokemukset palautteen antamisesta

Opiskelijoilta kysyttiin, onko heiltd pyydetty palautetta opiskeluhuollon palveluista (kuvio 89).
Vain vdhemmistoltd opiskelijoista oli heiddn mukaansa kysytty palautetta palveluista. Eniten
palautetta oli pyydetty terveydenhoitaja- ja lddkaripalveluista, joita opiskelijat myds kayttivat
eniten. Vdhiten palautetta oli kysytty psykologi- ja kuraattoripalveluista. Yli puolet opiskelijoista
vastasi jokaiseen kohtaan kielteisesti, ja liki kolmannes ei osannut sanoa.
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Terveydenhoitajapalvelut

Laakaripalvelut

Kuraattoripalvelut

Psykologipalvelut

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Enosaasanoa @ Ei @ Kylla

KUVIO 89. Palautteen kerddminen opiskelijoilta (n = 4215-4236)

Opiskelijoilta (n = 887) kysyttiin myds, oliko annettu palaute johtanut tarpeellisiin toimenpiteisiin.
Neljinnes opiskelijoista arvioi palautteen johtaneen toimenpiteisiin, ja viidennes ei huomannut
palautteen vaikutusta.
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S

Opiskeluhuollon vahvuudet,
kehittamiskohteet ja hyvat kaytannot

Opiskeluhuollon tila kokonaisuutena on koulutuksen jarjestajien mielesta hyva,
ja se on parantunut oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon jalkeen

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin arvioimaan opiskeluhuollon tilaa kokonaisuutena ennen lain
voimaantuloa ja sen jdlkeen (kuvio 90). Opiskeluhuollon tila on arviointien mukaan parantunut
lain voimaantulon jidlkeen. Jarjestdjistd 72 prosenttia arvioi opiskeluhuoltonsa tilan ennen lain
voimaantuloa vihintddn hyviksi, kun lain voimaantulon jdlkeen 90 prosenttia arvioi opiskelu-
huoltonsa tilan vdhintddn hyvaksi.

Arvioikaa opiskeluhuollon tilaa
kokonaisuutena ennen lain 63
voimaantuloa 2014?

Arvioikaa opiskeluhuollon tilaa

kokonaisuutena tlli hetkell? 81

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ Erittéin huono O Huono @ Kohtalainen O Hyva O Erittéin hyva

KUVIO 90. Koulutuksen jarjestdjien arviot opiskeluhuollon tilasta (n = 101)

Lain voimaantulon jdlkeen opiskeluhuollon parantumisesta kertoi 30 (29 %) jdrjestdjad (kuvio
91). Opiskeluhuollon tila on heikentynyt 11 jarjestdjdlld (11 %). Muut jdrjestdjit ovat arvioineet
sen pysyneen pddasiassa ennallaan.
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Taso laskenut 1

Taso pysynyt ennallaan - [ N S S S | 60

Taso parantunut 30

Tieto puuttuu F 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Jarjestajien maara

KUVIO 91. Opiskeluhuollon tilassa tapahtunut muutos lain voimaantulon jdlkeen

Koulutuksen jarjestdjien arvioimat opiskeluhuollon vahvuudet

Koulutuksen jérjestdjien mielestd seuraavat asiat ovat niiden opiskeluhuollon keskeisid vahvuuksia
(kuvio 92).

Moniammatillisuuden ja toimijoiden vilisen yhteistyén mainitsi yli puolet koulutuksen jar-
jestdjistd. Tamd vahvuusalue kdsitti eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhdessi
tyoskentelyn ja yhteistyoverkostot. Toimintaa tukee toimijoiden tuttuus, motivoituneisuus ja
yhteistyokykyisyys. Opiskeluhuoltoa my0s kehitetddn yhdessa. Lisdksi vahvuutena tuotiin esiin
tiedon siirtyminen eri osapuolille sekd toimiva nivelvaiheen yhteistyo.

Ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkiléston maininneet kuvasivat opiskeluhuollon henkilgs-
ton olevan osaavaa ja tekevdn tyotd suurella syddmelld. Asiantuntijat pitdvat tyotadn tdrkednd, ja
toiminnalle on my®s johdon tuki.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Osa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskeluhuollon
palveluja on riittdvasti saatavilla. Yhteisty6 palvelujen tarjoajien kanssa on toimivaa, ja opiskelijat
pddsevit palveluihin joustavasti ja ldhelld.

Nopea reagointi ja varhainen puuttuminen. Vahvuutena pidettiin sitd, ettd opiskelijan tarpeet
huomataan ajoissa ja niihin pystytddn reagoimaan pikaisesti. Timd onnistuu etenkin pienessd
oppilaitoksessa, jossa koko henkilokunta tuntee opiskelijat ja osallistuu opiskelijan ohjaamiseen.
Koulutuksen jdrjestdjit my0ds panostavat ennaltaehkdisevddn toimintaan ja tarjoavat varhaista tukea.

Yhteisollisyys ja osallisuus. Yhteisollinen opiskeluhuolto, turvallisuus ja opiskelijoiden osallisuus

tulivat esiin koulutuksen jdrjestdjien vastauksissa. Koko henkilokunta osallistuu ohjaukseen ja
huolenpitoon, ihmiset tuntevat hyvin toisensa ja ilmapiiri on valittdva.
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Toimintatavat. Opiskeluhuoltoa tukevia toimintatapoja ovat esimerkiksi hyvin ohjeistetut toimin-
tamallit, opiskelijan yksil6llinen kohtaaminen sekd yhtendinen ja pitkdjdnteinen toimintakulttuuri.
Monet toimintaprosessit ovat vakiintuneet, ja opiskeluhuoltoa toteutetaan opiskelijaldhtoisesti.

Resurssit ja kehittdminen. Osa koulutuksen jirjestdjistd on resursoinut opiskeluhuoltoon hyvin.
Jarjestdjat kertoivat, ettd toimijoilla on halua parantaa toimintaa, ja kehittimistd myos tehdddn
systemaattisesti.

@ Moniammatillisuus ja toimijoiden valinen yhteistyd (n = 59)

7%

239, O Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsto (n = 41)

@ Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (n = 38)

O Nopea reagointi ja varhainen puuttuminen (n = 35)
O Yhteisdllisyys ja osallisuus (n =35)

O Toimintatavat (n = 34)

O Resurssit ja kehittdminen (n = 17)

KUVIO 92. Opiskeluhuollon vahvuudet koulutuksen jdrjestdjien arvioimana (102 arviointiryhmaa,
259 vahvuutta)

Opiskeluhuollon vahvuudet opiskelijoiden mukaan

Opiskelijat mainitsivat yhteensd 2178 asiaa, jotka heiddn mukaansa toimivat oppilaitoksen opis-
keluhuollossa hyvin (kuvio 93). Ne luokiteltiin seuraavasti:

= Terveydenhoitajapalvelut (30 %, n = 644)

= Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvdt kdytdnnot (tilat, ruoka, koulupdivian rakenne,
ajanvaraus opiskeluhuoltopalveluihin, palvelujen sijainti) (13 %, n = 282)

= Yhteisollinen toiminta ja ilmapiiri (opiskelijoiden kuunteleminen, kiusaamisen ehkdisy,
tapahtumat, osallisuus, yhdenvertaisuus) (13 %, n = 278)

= Vilittdvd henkilosté (ryhmanohjaajat, opettajat, opinto-ohjaajat, erityisopettajat) (12 %,
n = 269)

= Avun saaminen tarvittaessa (palveluihin paasy yleisesti, yksilollisyys, hyvinvoinnin edis-
timinen) (12 %, n = 262)

= Kuraattoripalvelut (8 %, n = 181)
= Opiskeluhuollon asioista tiedottaminen (4 %, n = 94)
= Lddkdripalvelut (4 %, n = 86)
= Psykologipalvelut (4 %, n = 82)
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@ Terveydenhoitajapalvelut (n = 644)

O Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvét kaytannét (n = 282)
@ Yhteiséllinen toiminta ja iimapiiri (n = 278)

O Valittdva henkildstd (n = 269)

@ Avun saaminen tarvittaessa (n = 262)

® Kuraattoripalvelut (n = 181)

m Opiskeluhuollon asioista tiedottaminen (n = 94)

O Laakaripalvelut (n = 86)

@ Psykologipalvelut (n = 82)

KUVIO 93. Opiskeluhuollon vahvuudet opiskelijoiden arvioimana (2026 opiskelijaa, 2178

vahvuutta)

Opiskeluhuollon kehittamiskohteet koulutuksen jarjestajien mukaan

Koulutuksen jdrjestdjien arviointiryhmid pyydettiin mainitsemaan kolme keskeisintd opiskelu-
huollon kehittdimiskohdetta (kuvio 94). Koulutuksen jdrjestdjit mainitsivat yhteensd 264 asiaa,

jotka luokiteltiin seuraaviin asioihin:

E O O @B 0 B O O

Opiskeluhuollon toimijat ja henkildsto (n = 43)

Muu opiskeluhuollon kehittdminen (n = 43)
Opiskelijoiden ja huoltajien osallisuus (n = 40)
Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi (n = 32)
Opiskeluhuoltopalvelut (n = 31)

Yhteisollinen opiskeluhuolto ja ennaltaehkaisy (n = 27)
Opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen (n = 13)

Opiskeluhuollon palvelujen saatavuuden tasavertaisuus
ja yhdenmukaisuus (n = 10)

Kirjaaminen (n = 10)
Resurssit (n = 9)

Monialainen tapauskohtainen asiantuntijaryhma (n = 6)

KUVIO 94. Koulutuksen jarjestdjien esiin tuomat kehittdmiskohteet (99 arviointiryhmaa, 264

kehittamiskohdetta)
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Opiskeluhuollon toimijoihin ja henkilésto6n liittyvind kehittdmiskohteina jarjestdjat toivat
esiin koko oppilaitosyhteisoén aktivoinnin opiskeluhuoltoty6hon, henkildston kouluttamisen
opiskeluhuollollisiin asioihin sekd yhteistyon lisddmisen. Lisdksi tydnjakoa opiskeluhuollon
toimijoiden vililld tulisi usein selkiyttdd ja tiedonkulkua parantaa.

Opiskelijoiden ja huoltajien osallisuuden lisdédminen opiskelijahuollon kehittdmiseen tuotiin
esiin yleiselld tasolla. Esiin tuotiin my0s opiskelijakuntatoiminnan edelleen kehittdminen sekd
yhteisty6 huoltajien kanssa opiskeluhuoltosuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen liittyen.

Opiskeluhuollon seurannassa ja arvioinnissa kehittdmiskohteiksi nimettiin systemaattinen
palautteen kerddminen ja hyodyntdminen, toiminnan arviointi sekd mittaritieto ja seuranta.

Toiminnan arvioinnin kehittaminen”

Sadnnillisyytti palantteiden kerddmiseen ja senrantaan”

Opiskeluhuoltopalvelujen kehittamisessi nousivat esiin kuraattori-, psykologi-, terveydenhoitaja-
ja ladkdripalveluiden parempi saatavuus ja hyddyntdminen. Lisdksi tuotiin esiin opiskeluhuollon
palveluiden tulevaisuus ammatillisen koulutuksen reformissa.

"Kuraattoripalveluiden tehokkaampi hyidyntaminen”
"Kuraattorin punttuminen”
"Psykologipalveluiden saatavundessa parantamisen varaa”

" Aikuisopiskelijoiden saamat palvelut reformin myota askarruttavat jo nyt, mitd ja miten ja kunka
Ja milld raballa?”

Yhteisollisessd opiskeluhuollossa ja ongelmien ennaltaehkiisyssd kehittdimiskohteina ovat
niiden osuuden lisdidminen madrillisesti opiskeluhuoltoty6ssa sekd niiden mdirittely ja suunnit-
telu kdytinnossa.

"Painopiste ennaltaehkdisevidn opiskelubuoltotyihin”
Y hteisillisen opiskelubnollon mddrittely”

Y hteisillisen opiskelubuollon osuuden lisidminen”

Opiskelijan hyvinvoinnin tukemisessa koulutuksen jirjestdjien mielestd seuraavia asioita tulisi
edistdd paremmin: opiskelijoiden fyysinen terveys, opiskelutaidot, opintojen etenemisen seuranta
ja maahanmuuttajien tuen tarpeen selvittdminen.
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Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuuden tasavertaisuudessa ja yhdenmukaisuudessa kehitta-
miskohteena oli opiskeluhuoltotoiminnan yhdenmukaistaminen erityisesti koulutuksen jirjes-
tdjan toimipaikkojen yhdenvertaisuuden ja kuntien kanssa tehtdvdn yhteistydn vahvistamisen
ndkokulmista. My6s kotikuntalaskutusprosessin kehittiminen nousi esiin.

Kirjaamisessa ja dokumentoinnissa kehittimiskohteita olivat opiskeluhuoltokertomusten
dokumentoinnin kehittiminen monialaisissa asiantuntijaryhmissa ja kirjaamisen yhdenmukais-
taminen ja yksinkertaistaminen.

Resurssit. Jarjestdjien mielestd resursseja tarvitaan lisdd ja niitd tulee kohdentaa oikeisiin asioihin.
Monialaiset tapauskohtaiset asiantuntijaryhmat tulivat myos esille kehittdmiskohteena.

Muu opiskeluhuollon kehittiminen pitdd sisdllidn muihin luokkiin sisdltymattomia asioita,
esimerkiksi suunnitelmien kdytdnt66n vieminen ja opiskeluhuolto tydpaikalla tapahtuvan op-
pimisen aikana.

Opiskeluhuollon kehittamiskohteet opiskelijoiden mukaan

Opiskelijat mainitsivat yhteensd 1398 asiaa, jotka heiddn mukaansa toimivat oppilaitoksen opis-
keluhuollossa huonosti (kuvio 95). Niitd olivat:

= Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvdt kdytdnnoét (tilat, asuntolat, ruoka, koulu-
pdivdn rakenne, ajanvaraus opiskeluhuoltopalveluihin, palvelujen sijainti) (25 %, n = 351)

= Opiskeluhuoltopalveluista tiedottaminen ja tiedonsaanti (22 %, n = 305)
= Terveydenhoitajapalvelut ja niihin pddsy (17 %, n = 232)
= Henkiloston toiminta (opettaja, opinto-ohjaaja, muu henkilost6) (11 %, n = 158)

= Hyvinvoinnin edistiminen (opiskelijan tuki, yhteishenki, mielenterveyden edistiminen,
kiusaamisen ehkdiseminen) (10 %, n = 138)

= Psykologipalvelut ja niihin pddsy (6 %, n = 83)
= Kuraattoripalvelut ja niihin pddsy (6 %, n = 79)

= Lddkdripalvelut ja niihin pddsy (4 %, n = 52)
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Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvat kaytannét (n = 351)

(]

Opiskeluhuoltopalveluista tiedottaminen ja tiedonsaanti (n = 305)

Terveydenhoitajapalvelut ja niihin paasy (n = 232)

(]

Henkil6ston toiminta (n = 158)

@ Hyvinvoinnin edistdminen (n = 138)

[m]

Psykologipalvelut ja niihin paasy (n = 83)

Kuraattoripalvelut ja niihin padsy (n = 79)

Laakaripalvelut ja niihin paasy (n = 52)

KUVIO 95. Opiskelijoiden arvioimat kehittamiskohteet (1770 opiskelijaa, 1398
kehittdmiskohdetta)

Koulutuksen jarjestajien haasteet oppilas- ja opiskelijahuoltolain
velvoitteiden toteuttamisessa

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin tuomaan esiin haasteita lain velvoitteiden toimeenpanossa.
Jarjestdjdt (n = 86) mainitsivat haasteita olevan eniten opiskeluhuoltopalvelujen saatavuudessa.
Jdrjestdjien esiin tuomat opiskeluhuollon haasteet luokiteltiin seuraavasti:

= Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus (38 %)
Psykologipalvelut punttuvat edelleen.
Psykologipalveluresurssi on litan vibdinen tarpeeseen nihden.
Kuraattorilla ja psykologilla voisi olla enemmiin resursseja.
Psykologi- ja kuraattoripalvelut tulivat viiveelld.
Riittavien psykologipalveluiden saaminen joillakin paikkakunnilla. Kunnilla on haasteita tarjota

riittavdsti psykologin palveluja — yksilokohtaisen opiskelubuollon toteuttaminen lain edellyttimailli
tavalla aihenttaa henkilistin keskuudessa erilaisia tulkintoja (esim. kuraattorin roolin muutos).
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= Yhteisollinen opiskeluhuolto (19 %)

Yhteisillisen opiskelubuoltotyin koordinointi kaikissa koulutuksen jirjestdjin toimipaikoissa —
yhdenmukaisuus.

= Dokumentointi (12 %)

Kirjallisten dokumenttien laadinta hieman litan vibdisilla resursseilla.

Kirjaamisessa on vaibtelevia kdytantdja punttuvien yhtendisten kirjansjdrjestelmien vuoksi.

= Yhteistyo eri toimijoiden vililld (11 %)
Toiminta useiden eri kanpunkien kanssa.

Terveydenhoitaja- ja psykologiybteistyissa on ilmennyt haasteellisuntta lihinnd em. toimijoiden va-
litettavan sunren vaibtuvuuden vuoksi ja osittain myds totutusta melko huomattavasti poikkeavan
toimintatapakulttnurin vuoksi.

= Lain tulkinta ja tuntemus (8 %)

Lain voimaantulovaibeessa oli paljon epdselyyyksid ja erilaisia tulkintoja, mikd hidasti valmistelutyita.

Haasteena on ollut aikaisempien kaytintijen ja nuden lain yhteensovittaminen.

= Tiedonsiirto (7 %)

Opiskelubuoltorybmien kokoonpanojen munttaminen on vaikuttanut esim. tiedonkulkunn vaikent-
taen sitd. Tdsta syystd tieto tuen tarpeesta tulee opiskelubnoltohenkilistille vililla litan mydhddn.

= Yksilokohtainen monialainen opiskeluhuoltoryhmai (6 %)

Monialaisten asiantuntijaryhmien perustaminen ei Raytannissd toteudu. Asiat ehkd hoitunevat
psykologin, kuraattorin tai terveydenhoitajan omin voimin, tai sitten eivat hoidn.

Hyvat kaytannot opiskeluhuollon toteuttamisessa

Kolme neljéstd koulutuksen jédrjestdjien arviointiryhmdstd toi esiin hyvid kdytdnto6jd opiskeluhuol-
lon toteuttamisessa (kuvio 96). Kdytannot liittyivdt toimijoiden vidliseen yhteistydohon, yleisiin
toimintatapoihin, opiskelijaldhtdisyyteen, yhteisollisyyteen, hallintoon ja kehittimiseen sekd
nopeaan reagointiin opiskelijoiden huoliin.
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Yhteistyo ja verkostot (27 %). Useimmin mainittu hyva kdytdnto oli toimijoiden vdlinen sujuva
yhteisty6. Sddnnolliset kokoontumiset, moniammatillisuus, tiimit ja verkostot edistdvit opiske-
luhuollon toteuttamista.

Yleiset toimintatavat (19 %) pitivit sisillddn eri asioihin liittyvid vakiintuneita toimintatapoja ja
mallien kehittdmistd (esimerkiksi rehtori ja koulutuspéillikkd opiskeluhuoltoryhman jasenind,
jaksopalaverit ja vertaissovittelun malli).

Opiskelijalihtoisyys, osallisuus ja jalkautuminen (18 %) ndhtiin tidrkednd ja siihen liittyen tuo-
tiin esille seuraavia kdytdnt6jd ja periaatteita: opiskelijan kohtaaminen, yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo, opiskelijoiden kuunteleminen ja ottaminen mukaan toimintaan, matala kynnys hakeutua
palveluihin, opiskeluhuolto osana pedagogista toimintaa sekd opiskeluhuollon esittdytyminen
opiskelijaryhmissa.

Yhteisollisyys ja tapahtumat (14 %). Tahdn hyvdin kdytintoon liittyen arviointiryhmat toivat
esille yhteisollisyyden yleisesti sekd sen, ettd kaikki oppilaitoksessa tyoskentelevidt osallistuvat
opiskelijahuoltoon ja opiskelijoiden kanssa jdrjestetddn yhteisid tapahtumia ja teemapdivia.
Jarjestdjilld oli myos kdytossddn yhteisollisen opiskeluhuollon vuosikelloja ja yhteisollisyyden
edistdmisen ohjelmia.

Hallinto ja kehittdiminen (13 %). Arviointiryhmien mukaan opiskeluhuollon toteuttamista
edistdvat hallintoon ja kehittdmiseen liittyvdt kdytdnnot, kuten selkedsti kuvatut toimintamallit,
systemaattisuus, hyvit kokouskdytinnét, tehokkuus, opiskeluhuollon koordinointi, kouluttami-
nen sekd toiminnan arviointi ja kehittdminen.

Nopea reagointi, varhainen puuttuminen ja ennaltaehkdisy (10 %) tarkoittaa muun muassa tar-
vittavan opiskeluhuoltokokoonpanon kokoamista valittdmasti, nopeaa puuttumista poissaoloihin,
kokonaisvaltaista tukea opiskelijoille, saavutettavuutta ja pienen oppilaitoksen tuomia vahvuuksia.

@ Yhteistyo ja verkostot (n = 37)

O Yleiset toimintatavat (n = 26)

m Opiskelijalahtéisyys, osallisuus ja
jalkautuminen (n = 24)

o Yhteisollisyys ja tapahtumat (n = 19)

@ Hallinto ja kehittdminen (n = 17)

o Nopea reagointi, varhainen puuttuminen ja
ennaltaehkaisy (n = 13)

KUVIO 96. Opiskeluhuollon toteuttamisen hyvat kdytdannot (77 arviointiryhmaa, 136 kaytantoa)
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Sidosryhmien ja viranomaisten
nakemykset oppilas- ja
opiskelijahuoltolain toimeenpanosta

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin aineistonkeruu kohdistettiin myos
viranomaisiin ja sidosryhmiin, jotka olivat olleet valmistelemassa lakia tai joiden tehtdvikenttdd
opiskelijahuollon asiat koskettavat. Haastattelut toteutettiin kevddn ja kesdn 2017 aikana. Haas-
tateltavina oli henkil6itd sosiaali- ja terveysministeridstd (STM), Opetushallituksesta (OPH),
[td-Suomen aluehallintovirastosta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL), Koulukuraat-
torit — Skolkuratorer ry:std, Suomen Psykologiliitosta, Terveydenhoitajaliitosta, Opetusalan
ammattijdrjestostd (OAJ), Lukiolaisten Liitosta, Suomen Opiskelija-Allianssi OSKU ry:std sekd
Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitosta (SAKKI). Haastattelukertoja oli kaikkiaan yhdeksian
ja haastateltavia 15. Haastattelijoina toimivat oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon
arvioinnin projektipdillikot Tarja Frisk ja Anna-Mari Summanen. Lisdksi arviointisuunnittelija
Johanna Kiesi osallistui kahteen haastatteluun.

Haastattelukysymykset laadittiin opetus- ja kulttuuriministerién tehtdvinannon pohjalta, eli
haastattelukysymykset kdsittelivdt oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutuksia opiskeluhuollon
tehostumiseen, palveluiden saatavuuteen, henkil6ston riittdvyyteen sekd opiskeluhuollon vaikutta-
vuuteen. Lisdksi haastatteluja tiydennettiin keskeisilld oppilas- ja opiskelijahuoltolain valmistelun
ja toimeenpanon teemoilla. Haastateltavilla oli mahdollisuus perehtyd haastattelukysymyksiin
etukdteen, silld heille toimitettiin muutama pdivd ennen haastattelua kysymyspatteristo.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuomat keskeiset muutokset ja vahvuudet

Haastateltavat olivat padsddntoisesti sitd mieltd, ettd laki toi opiskeluhuoltoon selvit rakenteet
ja periaatteet. Lain katsottiin yhdenmukaistaneen opiskeluhuollon toimintaa ja kdytdnteitd, esi-
merkiksi asiakirjojen laatimista. Yhdenmukaisen lain on koettu helpottaneen eri opiskeluhuollon
osapuolten vilistd keskustelua.

Haastateltavat pitivdt erittdin myonteisend ja merkittdvind muutoksena kuraattori- ja psykologipal-

velujen laajentamista toiselle asteelle. Hyvind muutoksena pidettiin my®s sitd, ettd lain myo6td eri
koulutusasteiden (esi- ja perusopetus, lukiokoulutus sekd ammatillinen koulutus) opiskeluhuoltoon
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saatiin yhtenevd rakenne ja periaatteet. Lain koettiin siten yhdenmukaistaneen opiskeluhuollon
toimintaa kokonaisuudessaan. Haasteita ovat tuoneet eri koulutusasteiden erilaiset kisitteet, ja
lain tulkinta on sen vuoksi koettu paikoin vaikeaksi. On otettava huomioon, ettd opiskelijoiden
osallisuus ja oikeuksien toteutuminen merkitsevit eri-ikdisille nuorille eri asioita.

Haastateltavat pitivdt hyvdnd, ettd laki vahvisti oppilaiden, opiskelijoiden ja huoltajien roolia ja
osallisuutta opiskeluhuollossa. Haastateltavien mielestd laki loi perustan yksilokohtaisen avun
tasavertaiselle saatavuudelle muun muassa aikamddresdddoksina.

Yhteisollisen opiskeluhuollon nostamista lakiin pidettiin erinomaisena asiana. Vaikka yhteis6llinen
opiskeluhuolto ei sindnsa ole uusi asia kouluissa ja oppilaitoksissa, sen madrittelyn lainsddddnnossd
koettiin lisddvdn yhteisollisen opiskeluhuollon painoarvoa. Haastateltavat kuitenkin totesivat,
ettd yhteisollisen opiskeluhuollon periaatteiden ymmadrrys “kentdlld” vaihtelee ja yhteis6llisen
opiskeluhuollon toteutuminen kouluissa ja oppilaitoksissa on vield kehitysvaiheessa.

Osa haastateltavista nosti esiin ristiriidan yhteis6llisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteu-
tuksessa. Lain hengen mukaan pitdisi painottaa yhteisollistd opiskeluhuoltoa, mutta yksilokoh-
taisen opiskeluhuollon aikamddreet ovat velvoittavia. Haastatteluista nousi esiin ndkemys, ettd
aikamddreiden ohella on muistettava, ettd yksilokohtaisen opiskeluhuollon palveluja tarvitsevaa
opiskelijaa ei voi jattdd hatddn. Erds haastateltava mainitsikin, ettd jos yhteisollistd opiskelu-
huoltoa ei resursoida erikseen, opiskeluhuoltohenkildstd joutuu jattdmddn sithen paneutumisen
vihemmalle. Toinen vastaaja toi puolestaan esiin ristiriidan opiskeluhuollon painopisteistd: "Jos
opiskelijoiden asioita ei jouduteta, on mahdollista joutua oikeuteen, mutta jos jatit yhteisollistd
opiskeluhuoltoa toteuttamatta, niin et joudu oikeuteen.” Timd ristiriita yksilokohtaiseen ja yh-
teisOlliseen opiskeluhuoltoon paneutumisessa on aiheuttanut painetta erityisesti kuraattoreiden
ja psykologien tydssd - aikaa jad vdhdnlaisesti yhteisolliseen opiskeluhuoltoon.

Yhteisolliseen opiskeluhuoltoon osallistumiseen on vaikuttanut olennaisesti myds se, kuinka mo-
nessa oppilaitoksessa opiskeluhuoltohenkild tydskentelee ja kuinka paljon hdnen vastuualueellaan
on oppilaita tai opiskelijoita. Tyopanosta joudutaan usein kohdentamaan yksilokohtaiseen opis-
keluhuoltoon, jos opiskeluhuoltohenkildston vastuulla on monta koulua tai oppilaitosta. Lisdksi
useissa kouluissa tai oppilaitoksissa tyoskentelevdn opiskeluhuoltohenkildstén aikaa kuluu paljon
monen eri koulun opiskeluhuoltoryhmiin osallistumiseen, siirtymisiin ja esimerkiksi opiskelu-
huoltosuunnitelmien laatimisiin. Jos opiskeluhuoltohenkildsto ei ehdi osallistua yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon, on ollut uhkana vieraantuminen oppilaitoksen arjesta.

Yhteistyd yli hallintorajojen lain valmistelussa ja toimeenpanossa

Kahden eri ministerion yhteinen lainvalmistelu ndhtiin hyvand, mutta myos haasteellisena. Haasta-
teltavat arvioivat, ettd valmisteluvaiheen yhteistyo ei sujunut ongelmitta. Haastateltavien mielestd
valmisteluvaiheen suurimmat haasteet liittyivit sosiaali- ja terveyshallinnon ja opetushallinnon
erilaisiin tulkintoihin opiskeluhuollosta ja siihen liittyvistd kasitteistd. Osa haastateltavista oli
sitd mieltd, ettd oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa nikyy enemman sosiaali- ja terveyshallinnon
kisitteisto ja lainsddtdmisen tapa.
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Lain valmisteluvaiheessa olleet tulkintaerot koettiin isoiksi. Ndiden haasteiden ndhtiin osaltaan
viivdstyttdneen lain toimeenpanon soveltamisohjeiden valmistumista. Soveltamisohjeiden puute
puolestaan aiheutti haasteita opetuksen ja koulutuksen jérjestdjille sekd lain tulkinnassa ettd sen
toimeenpanossa. Haastateltavat ndkivit, ettd laissa on jonkin verran oppilaitoksille ja eri koulu-
tusasteille vieraita kdsitteitd. Timdn katsottiin osaltaan vaikeuttavan lain tulkintaa.

Haastateltavilta kysyttiin my®0s yli hallintorajojen tapahtuvan yhteistyon sujumisesta lain toimeen-
panossa. Osa haastateltavista nosti esiin erityisesti tietosuoja-asioiden tulkintavariaatiot; kouluissa ja
oppilaitoksissa on osin ollut epdtietoisuutta muun muassa siitd, mitd, kenen kanssa ja missd ryhmissa
asioita saa kasitelld. Muutamassa haastattelussa nostettiin esiin koulujen ja oppilaitosten opiske-
luhuollon toiminnan puutteet tietosuojaa koskevien lakien noudattamisessa. Osa haastatelluista
oli sitd mieltd, ettd sosiaali- ja terveysministeri6 oli lain kansallisessa toimeenpanovaiheessa isossa
roolissa. Ministeri6 toteutti valtakunnalliset koulutuskierrokset sekd laati lain soveltamisohjeen.

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd lain toimeenpano vaihtelee kunta-, koulu- ja oppilai-
tostasolla. Haastateltavat myds totesivat rehtorin roolin ja vastuun isoksi koulu- ja oppilaitostason
toimeenpanossa.

Muutamassa haastattelussa nousi esille ndkemys lain toimeenpanon jonkinasteisesta siiloutumisesta
kuntatasolla. Koska laki on poikkihallinnollinen, se vaatisi siten kunnissa yhteistd keskustelua
yli hallintorajojen ja sen myota toimintakulttuurin muutosta. Timd ei ole vield kaikissa kunnissa
toteutunut. Osa haastateltavista nosti esiin, ettd oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanossa
olisi ollut hyvd tehdd enemmankin yhteisty6td esimerkiksi aluehallintovirastojen kanssa.

Yhteydenotot

Opiskeluhuoltoon liittyvid yhteydenottoja oli tullut paljon kaikille haastateltaville tahoille lain
voimaantulon jidlkeen aina soveltamisohjeen laatimiseen saakka. Osa haastateltavista kertoi yhtey-
denottoja tulevan edelleen viikoittain. Iso osa yhteydenotoista on liittynyt yksittdisen opiskelijan
asian kdsittelyyn, silld menettelytavat koetaan edelleenkin hankaliksi ja epaselviksi. Kysymyksid
tulee my®ds siitd, missd ryhmadssd opiskelijan asioita voi kdsitelld ja miten ryhmd muodostetaan.
Oppilaitoksissa tuottaa hankaluuksia rajata, milloin on kyse yksittdisen opiskelijan opiskelu-
huoltoasioiden ja milloin oppimisen tukemisen kasittelystd. Osa haastateltavista toi esiin, ettd
yksittdisen opiskelijan asioita késitellddn edelleen isoissa opiskeluhuoltoryhmissa.

Kuraattorin ja vastaavan kuraattorin tehtavistd ja patevyyksistd on tullut paljon kysymyksid. Am-
matillisen koulutuksen opiskeluhuoltoon liittyen on tullut kysymyksida SORAan (Soveltumatto-
muus opiskeluun - SORA-lainsddddnto) liittyvistd terveydentilavaatimuksista sekd huume- ettd
pdihdeasioista.

Opiskeluhuolto- ja opetushenkildsto ottavat usein viranomaisiin tai sidosryhmiin yhteytta siitd,
miten lakia sovelletaan yksittdisissd tapauksissa kdytantoon. Tastd on noussut esiin ndkemys, ettd
kentdlld ei tunneta lakia riittdvasti tai sitd tulkitaan liian véljdsti tai kyseenalaisesti. Yhteydenotoissa
on tullut esiin tarve, ettd opiskeluhuoltoa seurattaisiin ja arvioitaisiin tarkemmin.
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Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus ja henkiloston riittavyys

Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd opiskeluhuoltopalvelujen saatavuudessa on alueellisia
eroja, joita ei ole saatu kavennettua oppilas- ja opiskelijahuoltolain my&td. Ndin ollen palvelujen
saatavuuden alueellinen tasa-arvo ei toteudu. Haastatteluissa nousi esiin, ettd niilld joilla ei ollut
riittavasti opiskeluhuollon palveluja ennen lakia, ei niitd ole vieldkddn riittdvasti. Haastateltavista
osa arvioi, ettd Pohjois- ja [td-Suomessa on eniten haasteita saatavuudessa pitkien vdlimatkojen
vuoksi.

Terveydenhoitajapalveluiden saatavuuden koettiin toteutuvan parhaiten. Psykologi- ja kuraatto-
ripalveluihin on lain sddtdmisen jilkeen resursoitu toisella asteella hyvin, ja kuraattoripalveluiden
saatavuus on lain sddtdmisen jdlkeen parantunut. Haastateltavat toivat esiin, ettd psykologipalve-
luista on suurin pula. My®6s lddkaripalveluista on pulaa.

Haastatteluista nousi esiin, ettd laista puuttuu terveydenhoitajalle pddsyn aikarajat. Niiden tulisi
olla sdddetty laissa samaan tapaan kuin psykologille ja kuraattorille padsyt on sdddetty. Nyt laki
saattaa johtaa siihen, ettd kouluissa ja oppilaitoksissa ohjataan psykologin tai kuraattorin luo
asioissa, joissa terveydenhoitaja voisi auttaa parhaiten.

Haastateltavat kokivat, ettd opiskeluhuollon eri ammattiryhmiltd jad vdhdn resursseja yhteisol-
liseen opiskeluhuoltoon, koska resurssit kdytetddn lainmukaisiin yksilokohtaisiin palveluihin.
Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tarkempi sddtdminen laissa voi vaikuttaa yhteis6llisen opiske-
luhuollon resursseihin vihentdvasti. Joillakin opetuksen ja koulutuksen jérjestdjilld on linjauksia
yhteisollisen opiskeluhuollon resursoinnista erityisesti kuraattorien ja psykologien osalta. Lin-
jaukset voivat koskea siten vain osaa opiskeluhuollon henkil6stdstd. Tima voi johtaa siihen, ettd
osa opiskeluhuoltohenkildstdstd voi irtaantua yhteisollisestd opiskeluhuollosta.

Erityisryhmien palvelujen saatavuus

Haastateltavien mielestd erityisryhmien palvelujen saatavuudesta on vdhin tietoa ja on vaikeaa
sanoa, milld tasolla palvelut valtakunnallisesti ovat. Erityisryhmille koetaan tarjottavan samat
palvelut kuin muillekin, eika erityistd pulaa palveluista koettu olevan. Palvelujen arvioitiin vaih-
televan sekd alueittain ettd opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjittdin. Maahanmuuttajilla arvioitiin
olevan haasteita palvelujen saatavuudessa. Yksi haastateltava taho toi esiin, ettd maahanmuuttajien
erityispalvelujen tarve on yhteydessd siihen, minkd polven maahanmuuttajia lapset tai nuoret
ovat. Lisdksi tulkkipalvelujen tarve nousi esiin.

Opiskeluhuollon tehostuminen
Haastateltavat mainitsivat muun muassa kiytinteiden selkeyttimisen, suunnitelmallisuuden,

lakisdateisten opiskeluhuoltopalveluiden laajenemisen toiselle asteelle, vanhempien kanssa teh-
tdvdn yhteistyon, oppilaiden osallisuuden ja ennaltaehkdisevin ndkdkulman, kun he miettivit
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oppilas- ja opiskelijahuoltolain tehostamia opiskeluhuoltoasioita. Tosin esimerkiksi oppilaiden,
opiskelijoiden ja huoltajien osallistamisen koulujen ja oppilaitosten yhteisolliseen opiskeluhuol-
toon ja sen toteuttamiseen néhtiin olevan vield vaiheessa.

Haastatteluissa nousi esille my6s omien kdytinteiden miettimisen ja tarkastelun, reflektoinnin,
lisddntyminen. Sekd yksilokohtaisen ettd yhteisollisen opiskeluhuollon koettiin tehostuneen,
mutta toisaalta muistutettiin siitd, ettd toteutumisvariaatio molemmissa oli edelleen suurta.

Oppilaitosten henkiloston tietoisuus lainmukaisen opiskeluhuollon toteutuksesta

Haastateltavat olivat padsddntoisesti sitd mieltd, ettd koulujen ja oppilaitosten henkildston tietdmys
opiskeluhuollosta vaihteli. Haastateltavat totesivat, ettd osa henkildstostd on hyvin perilld opiske-
luhuoltoasioista, mutta osalla tietimys on vihiista. Haastateltavat pitivat sitd pitkalti johtajuus-
kysymyksend. Haastateltavista suurin osa katsoi rehtoreilla olevan paljon vastuuta lainmukaisen
opiskeluhuollon toteutumisesta ja my®os siitd tiedottamisesta henkildstolle. Osa haastateltavista
arvioi tietoisuuden laista olevan yleisesti liian vdhdistd. Lainmukaisen toiminnan haastavuutta
on lisdnnyt lain yksityiskohtaisuus. Eniten epitietoisuutta koettiin olevan yksittdisen opiskelijan
asioiden kdsittelyn kdynnistdmisessd ja menettelytavoissa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset

Ammatillisen koulutuksen jédrjestdjien arviointiryhmille laadittiin oppilas- ja opiskelijahuoltolain
hallituksen esityksen (HE 67/2013 vp) pohjalta kysymyksid lain tavoitelluista vaikutuksista. Samoja
kysymyksid kysyttiin my0s viranomaisten ja sidosryhmien haastatteluissa. Kysymykset kohden-
nettiin oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuomiin vaikutuksiin yhteiskunnan, viranomaisten, lasten
januorten, palveluiden saatavuuden ja riittdvyyden sekd yleisesti opiskeluhuollon kokonaisuuden
osalta. Haastateltavia pyydettiin arvioimaan lain vaikutuksia opiskeluhuoltoon viisiportaisella
Likert-asteikolla (ovatko he samaa tai eri mieltd esitetyistd vaittimista).

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Haastateltavat olivat yhteiskunnallisista vaikutuksista melko yhtd mieltd. Yhteiskunnallisia vaiku-
tuksia on vaikea tdssd vaiheessa sanoa, kun lain voimaantulosta on vield vihin aikaa. Vaikutukset
ndkyvit pitemmalld aikavalilld. Toisaalta yhteiskunnallisiin vaikutuksiin vaikuttavat mys muut
yhteiskunnalliset muutokset, ja tdmdn lain vaikutuksia on vaikea erottaa muista yhteiskunnan
muutoksista. Haastateltavat olivat kuitenkin melko yksimielisid siitd, ettd opiskelijoiden mielen-
terveyspalveluiden tarve ei ole vihentynyt vaan pdinvastoin lisddntynyt. Myoskddn sosiaalipal-
veluiden tarve ja opiskeluhuollon korjaavien toimenpiteiden tarve eivdt ole kokemusten mukaan
vdhentyneet. Opiskeluhuollon jatkumolle koettiin nyt olevan paremmat edellytykset, koska
opiskeluhuollosta on sdddetty esiopetuksesta toiselle asteelle samassa laissa. Sen sijaan jatkumon
toteutumisesta oltiin eri mieltd. Tuloksellisuudesta ja lain tuomista sddstdistd ei haastateltavien
mukaan voi vield tehdd johtopddtoksia.
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Vaikutukset lapsiin ja nuoriin

Haastateltavat arvioivat lailla olleen myonteisid vaikutuksia lapsiin ja nuoriin. Lihes kaikki
haastateltavat arvioivat kotien ja koulujen yhteistyon lisddntyneen sekd lasten ja nuorten vaiku-
tusmahdollisuuksien ja osallisuuden menneen parempaan suuntaan opiskeluhuollossa.

‘aikutukset opiskelubnollon kokonaisuuteen

Haastateltavien nikemykset lain vaikutuksista opiskeluhuollon kokonaisuuteen vaihtelivat. Opis-
keluhuoltolainsddaddnnon koettiin padosin selkeytyneen ja suunnitelmallisuuden lisddntyneen.
My6s oppilaiden ja opiskelijoiden tietosuojan koettiin parantuneen. Opiskeluhuollon kdsitteiden
selkeytymisestd haastateltavien kdsitykset vaihtelivat. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd
kisitteet ovat yhden lain my6td selkiytyneet. Osan mielestd laissa kdytetyt yhdenmukaistetut
kisitteet eivit sovi esiopetuksesta toiselle asteelle, ja kdytetyistd kdsitteistd on tullut kouluissa ja
oppilaitoksissa tulkintavaikeuksia. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd opiskeluhuoltore-
kisterit eivit ole tulleet toimivammaksi. Edelleen kirjaamistavat vaihtelevat mapeista ja sinisistd
vihkoista sdhkoisiin rekistereihin. My0s sihkoisten rekistereiden riittdvat tietoturvajdrjestelmat
ovat olleet pulmana, ja niihin kaivataan tarkempaa ohjeistusta.

Vaikutukset opiskelubuoltopalveluiden saatavunteen ja ritttivyyteen

Palvelujen saatavuudesta ja riittdvyydestd haastateltavat olivat melko yksimielisid. Opiskeluhuol-
topalveluiden saatavuuden ja laadun koettiin parantuneen ja yhdenvertaistuneen jirjestdjien kes-
ken. Lahipalveluperiaatteen toteutumisesta haastateltavat eivdt osanneet sanoa. Haastateltavien
mielestd oppilaiden ja opiskelijoiden avunsaanti on helpottunut opiskeluhuollossa. Mddrdaikojen
toteutumisesta opiskeluhuollossa ja varhaisen tuen turvaamisen parantumisesta sitd tarvitseville
haastateltavat olivat epdvarmoja.

Lain tuomat haasteet

Viranomais- ja sidosryhmadt nostivat esille useita haasteita, joita oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
toi mukanaan. Osa ndistd liittyi lakiin kokonaisuutena, osa lain tulkintoihin ja kidytdnteisiin ja
osa lain yksittdisiin pykaliin.

Tulkintaepaselvyydet ja soveltamisohjeiden viivastyminen

Lahes kaikki haastateltavat nostivat esille lain tulkintaepéselvyydet ja erityisesti lain soveltamis-
ohjeiden myo6hdisen valmistumisen. Haastatteluista nousi esiin toteama, ettd lain toimeenpano
ei ollut onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla. Laki oli ollut voimassa puolitoista vuotta, kun
soveltamisohjeet valmistuivat. Soveltamisohjeiden jidlkeenkin laissa koettiin tulkinnanvaraisuutta
ja epdselvyytta.
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Sen, ettd oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa viitataan useisiin muihin lakeihin, kuten henkil6tie-
tolakiin, sosiaalihuoltolakiin sekd lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista, koettiin vaikeuttavan
oppilas- ja opiskelijahuoltolain ymmartdmistd. Erds haastateltava muistutti, ettd lain parissa
tyoskentelevien tulee tiedostaa tima oppilas- ja opiskelijahuoltolain taustalla oleva muu lain-
sddddnto. Haastatteluista nousi esiin ndkemys siitd, ettd opetushenkilosto ei valttdmadttd tunne
lakia kovin hyvin.

Haastateltavat kokivat, ettd lain voimassaolon alkuvaihe oli yksityiskohtien sddtdmisen aikaa.
Kokonaisuuden ja painopisteiden miettiminen jdi toissijaiseksi. Haastateltavat mainitsivat lain
jalkauttamisen kadytdnto6n olevan edelleen vaiheessa; on opetuksen ja koulutuksen jérjestdjid,
joissa toiminta on selkedi ja lain mukaista, mutta on myos kouluja ja oppilaitoksia, joissa edetddn
edelleen samoin kuin ennen oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantuloa. My6s opiskeluhuolto-
palveluiden saatavuudessa sekd tasalaatuisuudessa haastateltavat ndkivit eroa. Erds haastateltava
muistutti, ettd laki ei tuonut mukanaan resursseja palveluiden saatavuuden parantamiseen.

Yhteisollisen opiskeluhuollon haasteet

Yhteis6llinen opiskeluhuolto koettiin periaatteena hyvéksi, mutta sen toimivuus ja kdytinnot
puhututtivat haastateltavia. Laissa mainitaan, ettd opiskeluhuoltoa tulee toteuttaa ensisijaisesti
ennaltaehkdiseviand koko oppilaitosyhteisdd tukevana yhteisollisend opiskeluhuoltona. Tdma
koettiin ristiriitaiseksi, silld lakiteksti painottuu maérallisesti tarkasti sdddeltyyn yksilokohtaiseen
opiskeluhuoltoon. Laissa ei midritelld opiskeluhuoltohenkildston osuutta yhteisolliseen opiskelu-
huoltoon. Osa haastateltavista pohti timdn vaikutusta kouluihin ja oppilaitoksiin - onko vaarana,
ettd osa opiskeluhuoltohenkilOstostd jdd pois yhteisollisestd kokonaisuudesta ja syrjdytyy koulun
arjesta? Kdytdnnot vaihtelevat kuntakohtaisesti siind, kuinka paljon opiskeluhuoltohenkildsté on
mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.

Osa haastateltavista pohti, pitdisiko sddtdd tarkemmin, kuinka paljon esimerkiksi opiskeluhuol-
tohenkil6ston viikoittaisesta tyGajasta tulisi kdyttdd yhteisolliseen opiskeluhuoltotyohon. Osalla
henkildstdd saattaa olla niin paljon yksiloasiakkaita, ettd he eivdt valttdmattd ehdi paneutua
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Kritiikkid kohdistettiin my0s siihen, ettd laissa ei ole sisdltod
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ja yhteis6llisestd opiskeluhuollosta puuttuu valtakunnallinen
tuki. Lisdksi haastatteluista nousi esille, ettd opiskeluhuollon henkildst6lld ei ole koulutuksensa
pohjalta valmiuksia yhteisolliseen opiskeluhuoltoon, vaan jokainen muovaa omat kdytinteet
kokemusten myota.

Haastatteluissa pohdittiin my®s, onko yhteiséllinen opiskeluhuolto riittdvin ennaltaehkdisevad,
onko poikkihallinnolliselle yhteisty0lle riittdvasti aikaa, kun opiskeluhuoltoon on tullut uusia
yhteistydbkumppaneita (esim. neuvolat), sekd onko oppilaiden, opiskelijoiden ja huoltajien mukaan
ottaminen yhteisolliseen toimintaan edennyt hitaasti. Esille nostettiin nikemys siitd, ettd usein
ennaltaehkdisevissd toiminnassa panostetaan ongelmien ehkdisyyn. Tarkedksi koettiin, ettd yh-
teisollisessd opiskeluhuollossa tulisi huomion ja toiminnan kohdistua my6s hyvinvointiin ja sen
edistimiseen. Erds haastateltava pohti, miten esimerkiksi psyykkistd hyvinvointia edistettdisiin
ongelmiin reagoimisen sijaan.
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Yksilokohtaisen opiskeluhuollon haasteet

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon koettiin vievdn paljon resursseja. Miettimistd aiheutti erityisesti
oppilaan tai opiskelijan huolen huomioiminen ja sithen reagoiminen sekd monialaisen asiantun-
tijaryhmdn kokoaminen - tartutaanko ilmenneeseen huoleen heti, kuka ryhmdn kokoaa ja ketd
ryhmddn kutsutaan. Monialaisen yksilokohtaisen ryhmdn perustamistehokkuudessa koettiin
olevan variaatioita; joissakin kouluissa tai oppilaitoksissa ei ole ryhmid perustettu lainkaan, toisissa
ryhmid perustetaan niin paljon, ettd ei ehditd toimia.

Muutama haastateltava nosti pohdinnan kohteeksi opiskeluhuoltopalveluiden yhtendisyyden.
Koettiin, ettd isoissa kouluissa ja oppilaitoksissa yksilokohtainen opiskeluhuolto pystytdin to-
teuttamaan koulun tai oppilaitoksen "sisdlld”, ldhipalveluperiaate huomioiden. Sen sijaan pienissa
yksikoissd tilanne voi olla toinen. Erds haastateltava huomautti, ettd opiskeluhuollosta ei saisi
tulla tyoterveyshuoltomaista.

Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat opiskeluhuoltoon liittyvit tiedonsiirto-ongelmat. Nihtiin,
ettd opettajien vdlinen tavanomainen luottamuksellinen ja kasvatuksellinen keskustelu ei endd
toimi, silld taustalla on pelko tiedon antoon ja salassapitoon liittyvistd asioista. Osa haastateltavista
pohti, etenevitko opiskeluhuollon asiat, jos peldtddn lakia. Toisaalta muistutettiin, ettd tiedon-
siirtoasioissa on ollut vddrinkdsityksid ja selkedd tietosuojaan liittyvdd tiedon puutetta, jotka ovat
monin paikoin laitettu turhaan lain syyksi.

Lain soveltamisen haasteet laajalle ikaryhmalle

Lahes kaikki haastateltavat toivat esille lain haastavuuden laajalle ikdryhmalle, silld toisella asteella
opiskelijat ovat tdysi-ikdisid, kun esi- ja perusopetuksen oppilaat ovat vield esimerkiksi lastensuo-
jelulain alaisia. Haastavaa on erityisesti lain terminologian soveltumattomuus eri kouluasteille.
Lain sisdlto ndhtiin etdiseksi esiopetuksesta. Haastatteluista nousi esiin oman ohjeistuksen tarve
sekd esiopetukseen ettd ammatilliseen koulutukseen, silld lain soveltaminen eri kouluasteille ndh-
tiin hyvin erilaisena. Lain painopisteen koettiin olevan perusopetuksessa, erityisesti alakoulussa.
Ammatillisessa koulutuksessa haasteena nihtiin opiskeluhuollon toteuttaminen kuntayhtymissd
ja koulutuksen jdrjestdjien eri kuntien alueella sijaitsevissa toimipaikoissa.

Laissa mainitut maaraajat

Laissa mainitut madrdajat (esim. kiireellisissd tapauksissa mahdollisuus keskusteluun psykologin
tai kuraattorin kanssa samana tai seuraavana pdivdnd, kun opiskelija on titd pyytanyt, tai pddsy
terveydenhoitajan vastaanotolle ilman ajanvarausta) olivat asioita, joita haastateltavat nostivat lain
mukanaan tuomiksi haasteiksi. Haastateltavat totesivat mddrdaikojen toteutumisessa olevan paljon
eroa kunnittain ja kouluittain. Osa mietti psykologin ja kuraattorin rinnastamista laissa tai-sanalla
(15 § ja 16 §); ovatko oppilaiden ongelmat sellaisia, ettd kumpi tahansa edelld mainituista voi ottaa
ne kdsiteltdvikseen? Haastatteluissa todettiin, ettd pitdisi olla selked ndkemys siitd, keneltd apua
tarpeen tullen haetaan. Toive oli, ettd "luukulta luukulle juoksemisesta” pddstdisiin eroon. Esille
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nostettiin myos ndkemys, ettd madrdajat voivat aiheuttaa opiskeluhuoltohenkildstdssd ahdistusta
ja saada aikaan sen, ettd yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden tuottaminen mdirdajassa
tapahtuu yhteis6llisen opiskeluhuollon kustannuksella.

Opiskeluhuoltohenkilostoon liittyvat haasteet

Kuraattoreiden kelpoisuus oli yksi keskeinen kokonaisuus, jonka haastateltavat nostivat esille.
Kelpoisuuden osalta termiston ei koettu olevan selked - on esimerkiksi eri asia puhua sosiaali-
tyOn ja -alan opinnoista. Terminologiassa koettiin muutoinkin olevan tarvetta tdsmennyksille.
Epéselvdksi koettiin my0s aluehallintovirastoille laissa annettu oma-aloitteinen tutkintaoikeus
siitd, onko koulutuksen jdrjestdjd jarjestinyt lain 6 §:ssd sdddetyn opetussuunnitelman mukaisen
opiskeluhuollon oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisesti.

Lisdksi haastatteluissa nostettiin esille nikemys eri opiskeluhuoltoryhmien ohjauksen toimimat-
tomuudesta. Haastateltavista osa toivoi ohjaukseen todellista toimivaltaa ja selkeitd kuvauksia
opiskeluhuollon kokonaisuudesta seka siitd, miten kokonaisuus otetaan haltuun. Haastatelluista
osa mainitsi opiskeluhuollon tarvitsevan kouluissa ja oppilaitoksissa selkedd johtamista. Rehtorin
roolin merkitystd lain hengen ymmarryksessd, yhteistyoverkostoissa ja henkil6stdn kouluttautu-
miseen ohjaamisessa nostettiin esille muutamissa haastatteluissa. Olennaiseksi koettiin ymmarrys
opiskeluhuollon kokonaisuudesta ja laajuudesta. Osa haastateltavista huomautti, ettd laissa ei ole
maddritelty yhteisollisestd opiskeluhuollosta vastaavaa, jolloin laista saa kdsityksen, ettd "kaikki
on kaikkien vastuulla”. Erds haastateltava tiivisti lain tuovan oivalliset mahdollisuudet yhteisol-
liseen opiskeluhuoltoon, kunhan toimijat vain toteuttaisivat sitd. Osa haastateltavista nosti esille
huolen opiskeluhuollon kuntatason ohjausryhmien toimivuudesta - ketkd kunnissa vastaavat
opiskeluhuollosta: hallintovirkamiehet vai opiskeluhuollon ammattilaiset?

Muut haasteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Opetushallituksen roolit opiskeluhuoltopalvelujen oh-
jaamisessa ja kehittdmisessd aiheuttavat himmennystd, silld Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ei
ole koulutusorganisaatio, ja ndin koettiin, ettd yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon ei ole tarjolla
koulutusta tai ohjausresursseja. Haasteelliseksi koettiin my6s pedagogiikan ja opiskeluhuollon
erottaminen toisistaan. Aiheesta nousi esiin esimerkiksi seuraavia kysymyksid: milloin kyse on
pedagogisesta tuesta entd milloin opiskeluhuollon tuesta, onko opiskeluhuolto erillinen koko-
naisuus ja aiheuttaako tdmad turhaa jakautumista?

Lisdksi rehtoreiden roolin muutos, opiskeluhuollon kertomukset ja oppilaan kirjallinen suostu-
mus olivat asioita, jotka puhututtivat haastateltavia. Osa haastateltavista ndki opiskeluhuollon
toimijoiden roolit, rehtorin rooli mukaan lukien, selkedmpind ennen oppilas- ja opiskelija-
huoltolain voimaantuloa kuin nyt. Opiskeluhuoltorekisterit ja niiden toimimattomuus olivat
yksi keskeisistd haastateltavien huolenaiheista. Lain pykalat 18 (Opiskelijan ja hdnen laillisen
edustajansa asema opiskeluhuollossa) ja 19 (Yksittdistd opiskelijaa koskevan opiskeluhuolto-
asian kdsittely) nousivat my0s esiin haastatteluissa. Erds haastateltava pohti, pitddko oppilaalta
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pyytdad kirjallinen suostumus asian kisittelyyn aina vai vain silloin, kun mukaan tulee ulkopuo-
lisia henkil6itd. Kehittimiskohteeksi mainittiin myos oppilaanohjauksen roolin tehostaminen
oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa.

Erds haastateltava totesi ison osan opiskeluhuollon ongelmista johtuvan resurssipulasta. Timan
todettiin ndkyvin esimerkiksi psykologivajeena joissakin kunnissa. Psykologivajeesta mainittiin,
ettd kyse ei ole siitd, ettd psykologeja ei ole, vaan erityisesti siitd, ettd kunnat eivit ole perustaneet
psykologivakansseja riittdvdsti. Kunnan voi olla vaikea saada psykologia, jos kunnassa on tarve
kolmelle psykologille, mutta auki laitetaan vain yksi vakanssi. Olennaista olisi paneutua vakans-
sien oikeaan mitoitukseen. Opiskeluhuoltoyhteis6t ndhtiin merkityksellisiksi, joten kollegoilta
saatua tukea pidettiin tirkednd. Lisdksi usea haastateltavista mainitsi ongelmaksi opiskeluhuol-
tohenkildston vaihtuvuuden.

Hallituksen esityksessd (HE 67/2013) mainitut mitoitusperusteet kuraattoreille ja psykologeille
koettiin himmentaviksi. Osa haastateltavista kritisoi sitd, ettd kuraattoreille ja psykologeille eh-
dotettiin eri opiskelijamdarid yhtd tyontekijdd kohden. Lukuja kritisoitiin, silld koettiin, ettd osa
tulkitsi niitd hyvin tarkasti, minkd seurauksena palvelut heikentyivit paikoin.

Opiskeluhuolto ja sote-uudistus

Haastateltavat pohtivat sote- ja maakuntauudistuksen mahdollisia vaikutuksia opiskeluhuollol-
le. Uudistus koettiin haasteelliseksi. Osa haastateltavista korosti sote- ja maakuntauudistuksen
suunnittelun edenneen sairaanhoito edelld. Hieman pelonsekaisin nikemyksin tuotiin esille toive
siitd, ettei maakunnan erikoissairaanhoito ryhdy johtamaan maakunnan opiskeluhuoltoa. Tosin
todettiin, ettd sote- ja maakuntauudistuksen suunnittelun yhteydessd on hyvin vdhan keskusteltu
opiskeluhuollosta. Olennaista olisi saada suunnitteluun mukaan mahdollisimman paljon kdytdn-
non tydntekijoitd ja lahiesimiehid, jotta toimivat kdytidnteet eivit hdvid. Hieman sekalaiseksi ja
epavarmaksi koettiin se, mitka tahot voivat jarjestdd mitdkin palveluita.

Nikemykset opiskeluhuoltohenkildston jakautumisesta kuntiin (kuraattori- ja psykologipalvelut)
ja maakuntiin (lddkari- ja terveydenhoitajapalvelut) vaihtelivat. Osa haastateltavista koki, ettd maa-
kunnan alaisuudessa eri ammattiryhmien tilanne voisi parantua ja tulla oikeudenmukaisemmaksi.
Suurin osa koki suunnitelmat opiskeluhuoltohenkildston jakautumisesta hyvdksi. Esille nostettiin
muun muassa koulujen ja oppilaitosten entistd merkittdvampi rooli kunnissa. Néhtiin, ettd koulut
ja oppilaitokset tulisivat olemaan yksi kuntien konkreettisimmista toimista ja keskeisistd arjen
hyvinvoinnin luojista. Tarkedksi koettiin dialogisen, moniammatillisen yhteisty6n toteuttami-
nen jatkossa. Erddssd haastattelussa nousi esiin, ettd tdma tulisi turvata kirjoitetulla normistolla.

Sote- ja maakuntauudistuksen huolenaiheeksi nostettiin muun muassa yhteisollisen opiske-
luhuollon toteuttaminen, kun kuraattorit ja psykologit ovat kunnan alaisuudessa ja lddkarit ja
terveydenhoitajat maakunnan alaisuudessa. Esitettiin myos epdily psykologi- ja kuraattoripal-
veluiden epdtasa-arvoistumisen lisddntymisestd. Koettiin, ettd opiskeluhuollon kokonaisuuden
jdsentdmiseen ja jarjestimiseen tarvitaan selkedt rakenteet.
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OSA 1l
SYNTEESI



11
Arvioinnin
luotettavuus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 oli arviointihetkelld ollut voimassa vain 2,5 vuotta, mika
on muutosprosessin ndkokulmasta lyhyt aika. Koulutuksen jdrjestdjilld oli ollut melko lyhyt aika
tehdd lainmukaisia muutoksia opiskeluhuoltoon. Lisdksi opiskeluhuolto on pitkalti yhteisty6td eri
toimijoiden kanssa, ja muutokset vaativat myos muilta toimijoilta aikaa muutoksiin. Sen vuoksi
tulokset ovat erityisesti laajempien tavoitteiden osalta suuntaa antavia.

Arvioinnin luotettavuutta pyrittiin edistimadn monella tavalla.

Arvioinnin suunnittelu ja toteutus tehtiin yhteisend kaikilla niilld koulutusasteilla, joita
laki koskee. Ndin voitiin saada yhdenmukaista tietoa eri koulutusasteilta.

Arviointi kohdistettiin niihin ammatillisen koulutuksen jérjestdjiin, joita laki erityisesti
koskee. Nditd jdrjestdjid oli 109, joista 102 osallistui arviointiin, joten vastausprosentti oli 92.

Arvioinnin luotettavuutta parannettiin silld, ettd koulutuksen jirjestdjit, viranomaiset ja sidos-
ryhmidt osallistuivat arvioinnin suunnitteluun muun muassa seuraavilla tavoilla:

Arviointisuunnitelman laatimiseksi jdrjestettiin kuulemistilaisuuksia viranomaisille, sidos-
ryhmille ja koulutuksen jdrjestdjille, jotta arvioinnin kohteiden osuvuutta voitiin varmistaa
ja parantaa. Lisdksi keskusteltiin arvioinnin toteutustavasta. Suunnitteluvaiheessa kuulta-
vina olivat my0s opiskelijajdrjestot, jotka toivat esiin opiskelijoiden tarpeita ja nikemyksia.

Arvioinnin suunnittelussa hyddynnettiin aikaisempia arviointeja ja selvityksid opiskelu-
huollosta (Koulutuksen arviointineuvosto, THL, Kuntaliitto, Sakki ry ja Osku ry).

Arviointivdlineiden laatimisvaiheessa jdrjestettiin kuulemisia ja tydpajoja, joissa oli kut-
suttuna ammatillisen koulutuksen jdrjestdjid. Kuulemisten tarkoituksena oli varmistaa
arviointivilineiden toimivuus ja ymmarrettavyys koulutuksen jdrjestdjien ja opiskelijoiden
osalta. Kuulemisissa keskusteltiin kyselyn kokonaisuudesta ja yksityiskohdista ja kyselyitd
muokattiin palautteiden mukaan.
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= Sekd koulutuksen jdrjestdjdan ettd opiskelijan kyselyt testattiin siten, ettd koulutuksen jarjes-
tdjdn ja opiskelijoiden edustajat vastasivat kyselyihin suunnitteluvaiheessa. Opiskelijoiden
kyselyyn vastasi my®0s erityisopiskelijoita ja muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielendan
puhuvia opiskelijoita. Kumpaakin kyselyd muokattiin palautteiden pohjalta. Erityisesti
opiskelijakyselyd lyhennettiin ja kieltd yksinkertaistettiin.

Monipuolisen nikemyksen saamiseksi arvioinnissa haastateltiin opiskeluhuollon viranomaisia ja
sidosryhmid. Haastattelujen tuloksia peilattiin koulutuksen jdrjestdjien ja opiskelijoiden vastauk-
siin. Haastatteluissa vahvistettiin oppilas- ja opiskelijahuoltolaista saatavaa kokonaisndkemystd
kansallisella tasolla.

Osa koulutuksen jdrjestdjistd piti kyselyitd pitkind ja raskaina. Lisdksi samaan aikaan oli menossa
useita muitakin eri organisaatioiden toteuttamia ammatillisen koulutuksen arviointeja. Nama
ovat saattaneet vaikuttaa jonkin verran tulosten luotettavuuteen. Tuloksissa ei ollut kuitenkaan
havaittavissa tdtd. Koulutuksen jdrjestdjdt olivat vastanneet myds useimpiin avoimiin kysymyk-
siin. Opiskelijoiden vastauksista poistettiin joitakin yksittdisid kohtia, joissa oli selkedsti vastattu
asiattomasti.
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12

Arvioivat johtopaatokset ja
kehittamissuositukset

Arvioinnin taustalla oli eduskunnan opetus- ja kulttuuriministeriolle antama velvoite seurata
oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1287/2013 vaikutuksia opiskeluhuollon tehostumiseen, opiske-
luhuoltopalvelujen saatavuuteen, henkiloston riittdvyyteen ja opiskeluhuollon vaikuttavuuteen.
Toimeksiannon ajankohta suhteessa lain lyhyeen voimassaoloaikaan vaikuttaa arvioinnin perus-
teella tehtédviin johtopddtoksiin.

Tdssd arvioinnissa lain toimeenpanoa tarkastellaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1287/2013
tavoitteiden pohjalta, joita ovat seuraavat:

= edistdd opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta

= ehkdistd ongelmien syntymistd ja turvata varhainen tuki sitd tarvitseville sekd ennaltaeh-
kiisy ja varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville

= edistdd oppilaitosyhteison ja -ympdriston hyvinvointia, terveellisyyttd ja turvallisuutta,
esteettomyyttd, yhteisollistd toimintaa sekd kodin ja oppilaitoksen vilistd yhteistyotd-

turvata opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalveluiden yhdenvertainen saatavuus
ja laatu

= vahvistaa opiskeluhuollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja
monialaisena yhteistyond.

Lisdksi lain toimeenpanon arvioinnin perustana ovat hallituksen esityksessd (HE 67/2013 vp)
mainitut tavoitteet ja ennakoidut vaikutukset.

Arviointi antaa yleiskuvan siitd, miten oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpano on edennyt
ja miten lain tavoitteet ovat koulutuksen jdrjestdjien, opiskelijoiden ja viranomaisten arvioimina
toteutuneet. Opiskeluhuollossa tapahtuneita muutoksia arvioitiin koulutuksen jdrjestdjille ja opis-
keljjoille suunnatuilla kyselyilla. Jarjestdjid pyydettiin arvioimaan sekd opiskeluhuollon muutosta
lain toimeenpanon 2014 jdlkeen ettd opiskeluhuollon nykytilaa. Lisiksi muutoksia ja nykytilaa
arvioitiin keskeisten viranomaisten ja sidosryhmien haastatteluilla. Opiskeluhuolto on kokonai-
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suutena tehostunut oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon jilkeen vihdn. Ammatillisen
koulutuksen opiskeluhuollon tila on kokonaisuutena kuitenkin melko hyva. Johtopdatoksissa
arvioinnin tuloksia tarkastellaan lain tavoitteiden mukaan.

12.1 Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja
osallisuuden edistaminen

Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on pysynyt ennallaan lakimuutoksen jilkeen,
mutta se on pddosin hyvalld tasolla. Psyykkisen terveyden edistiminen on jirjestdjien mielestd
tehostunut eniten. Opiskelijoidenkin mielestd terveyttd edistetddn hyvin. Opiskelijat kokivat kui-
tenkin mielenterveyden edistimisen toteutuvan heikommin kuin muun terveyden edistimisen.
Tulosten mukaan nayttda siltd, ettd mielenterveyden edistdmiseen olisi edelleen panostettava.

Opiskelijoiden opiskelukyvyn edistiminen on melko hyvilld tasolla, mutta tehostumista ei
juuri ole lakimuutoksen jdlkeen tapahtunut. Opiskelua edistdvien tukipalveluiden jdrjestiminen
toteutuu eri toiminnoista parhaiten. Opiskelurytmityksen parantamisessa ja maahanmuuttajien
opiskeluhuoltoon liittyvien erityistarpeiden huomioimisessa on eniten kehitettdvaa.

Opiskelijoiden osallisuuden edistdminen on tulosten mukaan tehostunut, ja se on hyvalld tasolla
jarjestdjien mukaan. Opiskelijoita my6s kuullaan heitd koskevissa asioissa hyvin. Opiskelijat
pitivdt osallisuudessa tirkeimpind mielipiteiden huomioon ottamista opiskelun kehittdmisessa
ja opiskelun suunnittelussa. Opiskelijoiden mielestd ne eivdt kuitenkaan toteudu niin kuin he
toivoisivat. Reformissa on hyvd mahdollisuus pohtia, miten opiskelijoita voisi jatkossa ottaa
paremmin mukaan opiskelun kehittdmiseen ja suunnitteluun.

Edelleen vain noin puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd heilld on vdhdn vaikutusmahdol-
lisuuksia opiskeluun liittyvien asioiden suunnitteluun, oppilaitoksen toiminnan arviointiin ja
opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamiseen. Kiitettdviksi menestyksensd arvioineet opiskelijat
kokivat, ettd heille on tarjottu useammin mahdollisuuksia osallistua kehittdmiseen. Tulevaa re-
formia ajatellen on huolestuttavaa, ettd opiskelijat kokivat vaikutusmahdollisuutensa erityisen
pieniksi tyossdoppimisen ohjauksen parantamiseen. Olisiko tdtd syytd kehittdd jo reformiakin
ajatellen? Opiskelijat nostivat omien vaikutusmahdollisuuksiensa parantamisen tarkeimmaksi
osallisuuden kehittdmiskohteeksi.

Opiskelijoiden kokemukset osallisuudestaan vaihtelivat opintomenestyksen, sukupuolen ja didin-
kielen mukaan. Hyvdksi opintomenestyksensd arvioineet kokivat my®os osallisuuteensa paremmaksi
kuin tyydyttdvdksi opintomenestyksensd arvioineet. He pitivdt osallisuutta my0s tirkeampana.
Naiset pitivat osallisuutta tdrkedmpand kuin miehet. Erityisesti miehet kokivat, ettd heilld on
hyvdt mahdollisuudet osallistua toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Mielenkiintoista on
myo0s se, ettd muut kuin suomen tai ruotsinkieliset opiskelijat pitivdt osallisuutta tirkedmpana.
Huolestuttavaa on, minka vuoksi muun kieliset opiskelijat arvioivat muita alemmaksi seuraavat
kohdat: onko opiskelijalla kavereita oppilaitoksessa ja tunteeko hdn olonsa turvalliseksi. Tdhdn
asiaan on jatkossa tartuttava. Muissa asioissa erikielisten opiskelijoiden arvioinnit eivdt eronneet.
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Koulutuksen jdrjestdjdt nostivat opiskeluhuollon haasteena esiin opiskelijoiden osallistumatto-
muuden. Opiskelijat eivit aina halua sitoutua omien asioidensa hoitamiseen, mikd ilmenee muun
muassa siind, ettd opiskelija ei tule tapaamisiin paikalle sovittuun aikaan. On hyvd muistaa, ettd
kyse voi olla my®0s siitd, ettd opiskelijat vasta opettelevat vastuun ottamista ja osallisuutta omien
asioittensa hoitamiseen.

12.2 Ongelmien syntymisen ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen
turvaaminen sita tarvitseville

Opiskelijoiden ongelmien ennaltaehkdisy ja varhaisen tuen turvaaminen ovat pysyneet pddosin
ennallaan lain voimaantulon jilkeen. Koulutuksen jarjestdjien mukaan ongelmien ennaltaehkdisy ja
varhainen tuki toteutuvat kuitenkin hyvin. Korjaavat toimenpiteet eivdt kuitenkaan ole jdrjestdjien
arvioiden mukaan vihentyneet. Tdmad voi yhtddltd viitata siihen, etteivit ennaltaehkdisevan opis-
keluhuollon vaikutukset vield ndy, ja toisaalta siihen, ettd opiskelijoiden opiskeluhuollon tarpeet
edelleen lisddntyvdt. Koulutuksen jdrjestdjdt toivat avoimissa vastauksissaan esiin opiskelijoiden
haasteiden jopa lisddntyneen. Vaikka koulutuksen jdrjestdjit pyrkivit ehkdisemddn ongelmien
syntymistd ennalta ja tuen tarpeen varhaista tunnistamista lain mukaan, ei opiskeluhuollon pai-
nopiste ole tulosten mukaan vield siirtynyt ennaltaehkiisevddn opiskeluhuoltoon.

Opiskelijoiden ndikemykset ongelmien syntymisen ennaltaehkdisystd ja varhaisesta tuesta olivat
myonteiset. Tulosten mukaan ndyttda siltd, ettd opiskelijan ilmaistua huolensa itsestddn tai kaveris-
taan henkil6sto ryhtyy toimenpiteisiin viiveettd. Opiskelijoiden mielestd heiddn huoliinsa tartutaan
melko hyvin. Opiskelijat tietdvdt hyvin, keneltd he saavat apua omiin huoliinsa, opiskeluun liittyviin
huoliin tai kotona oleviin ongelmiin ja opiskelukaverin pahaan oloon. Opiskelijoista suurin osa koki
avun pyytdmisen huoliinsa helpoksi. Viidesosa opiskelijoista koki avun pyytdmisen kuitenkin vai-
keaksi. Olisi hyvd pohtia, miten avun pyytdmistd voisi helpottaa. Vaikeimmaksi opiskelijat kokivat
avun pyytdmisen kotona oleviin ongelmiin. Yli 60 prosenttia opiskelijoista koki, ettd henkil6sto
reagoi heididn huoliinsa hyvin ja tukea annetaan nopeasti. Parantamisen varaa ndyttdd olevan
erityisesti avun pyytdmisen helpottamisessa ja huoliin reagoimisessa ja nopean tuen antamisessa.

Tdrkeimpind asioina ongelmien ennaltaehkdisyssd opiskelijat pitivdt kiusaamisen, syrjinndn ja
rasismin ehkdisyd. Ne toteutuvat opiskelijoiden mielestd kohtalaisesti, mutta opiskelijat nostivat
kiusaamisen ennaltaehkdisyn yhdeksi kehittimiskohteeksi. Niihin on tulosten mukaan tirkedd
edelleen panostaa jatkossakin. Opiskeluhuollon eri ammattiryhmien mukanaolosta arjessa tdr-
keimpdnd opiskelijat pitivdt terveydenhoitajan lisndoloa. Terveydenhoitaja onkin useimmiten
opiskelijoille tutuin opiskeluhuollon edustaja. Onkin tdrkedd varmistaa terveydenhoitajien riittava
ldsndolo opiskelijoiden arjessa. Tulosten mukaan vain puolet jdrjestdjistd ilmoitti terveydenhoi-
tajan osallistuvan yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ldhes aina tai aina ja ldhes kolmasosa arvioi
terveydenhoitajan osallistuvan harvoin.

Aikaisemmassa ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollon arvioinnissa opiskeluhuollon palve-

luiden organisointi arvioitiin ongelmakeskeiseksi ja reaktiiviseksi. Painopiste ei ollut ehkdisevdssa
toiminnassa (Kotamadki et al. 2010). Nayttdisi siltd, ettd uuden lain myo6td opiskeluhuolto on

183



mennyt reippaasti ennaltaehkdisevddn suuntaan. Vield ei kuitenkaan voida sanoa tapahtuneen
sitd, ettd lain tavoitteena ollut opiskeluhuollon painopiste olisi siirtynyt ennaltaehkdisevddn
suuntaan.

Tydssaoppimisen aikaisia opiskeluhuoltopalveluita on syyta kehittad tukemaan
paremmin varhaisen tuen tarpeen tunnistamista ja tuen antamista

Opiskelijoiden tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ei ole lain vaikutuksesta tehostunut. Vaikka
koulutuksen jdrjestdjien mielestd ongelmien ennaltaehkdisyn ja varhaisen tuen tila on hyvd, jopa
erittdin hyvd, on siind myo6s kehittdmistarpeita. Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen
saaminen toteutuvat kohtalaisesti tydpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana. Koulutuksen jdrjesta-
jien vililld on kuitenkin eroja, ja kymmenesosalla jdrjestdjistd ne toteutuvat huonosti. Jatkossa on
tdrkedd varmistaa paremmin toteutuvat varhaisen tuen tunnistamisen ja tuen saamisen muodot
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ajalle.

Reformi tulee oletettavasti lisddmaan tyOpaikalla tapahtuvaa oppimista, ja varhainen tunnistami-
nen ja tuen saaminen tulee korostumaan. Tydpaikkaohjaajien ja tydpaikan henkiléston varhai-
sen tuen tunnistamisen ja tuen antamisen osaaminen onkin varmistettava perehdytyksessd tai
tyopaikkaohjaajakoulutuksessa. Lisdksi opettajien osaaminen tySpaikan ohjaamiseen on myds
varmistettava. Opettajilla on tyopaikan yhteistydkumppanina suuri rooli tyopaikkaohjaajien
ohjaamisessa. Koulutuksen jdrjestdjien on tirkedd rakentaa opiskeluhuollon jirjestelmiin toimin-
tatavat varhaiseen tukeen yhteistyossd kuntien kanssa. Vaikka jdrjestdjat ovat tulosten mukaan
tiedottaneet tydssdoppimisen aikaisesta opiskeluhuollosta opiskelijoille hyvin, on jatkossakin
varmistettava, ettd opiskelijoilla on riittdvad tietoa opiskeluhuollosta.

12.3 Oppilaitosyhteison ja -ympadriston hyvinvoinnin, terveellisyyden,
turvallisuuden ja esteettdmyyden, yhteisollisen toiminnan
seka kodin ja oppilaitoksen valisen yhteistyon edistaminen

Laki on tulosten mukaan lisdnnyt yhteiséllisen opiskeluhuollon painoarvoa, vaikka opiskeluhuol-
lon painopiste ei lain tavoitteiden mukaan vield ole siirtynytkdan yksilokohtaisesta yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon. Koulutuksen jirjestdjien arviointien mukaan yhteisollinen opiskeluhuolto
on kokonaisuutena tehostunut vidhidn, mutta lainmukaiset periaatteet toteutuvat melko hyvin.
Koulutuksen jdrjestdjit nostivat yhteisollisen opiskeluhuollon yhdeksi haasteeksi, ja samoin
haasteeksi koettiin erityisesti yhteisollisen opiskeluhuollon kdytdnndn koordinointi kaikissa
koulutuksen jdrjestdjdn toimipaikoissa.

Opiskelijoiden mahdollisuudet vaikuttaa oppilaitosyhteis66n ovat jirjestdjien mukaan tehostu-
neet, ja ne toteutuvat jdrjestdjien mielestd erittdin hyvin. Merkille pantavaa on kuitenkin se, ettd
opiskelijoiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan olivat huonommat kuin jdrjestdjien.
Vain puolet opiskelijoista koki, ettd heilld on vaikutusmahdollisuuksia oppilaitoksen yhteisten
asioiden pddtoksentekoon.

184



Arvioinnin myo6nteisend tuloksena olivat opiskelijoiden kokemukset siitd, ettd oppilaitoksessa saa
olla oma itsensd, olo koetaan turvalliseksi ja kavereita on. Opiskelijat kokivat my®s, ettd heistd
vilitetddn. Opiskelijat pitdvdt opettajan roolia tdrkednd, silld opiskelijat kokivat, ettd opettajat
valittavdt heistd, opettajilla on melko hyvin aikaa keskustella heidin kanssaan ja opettajat ovat
kiinnostuneita kuulumisista.

Ammatillisen koulutuksen reformi tuo uusia haasteita yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Lihto-
kohtaisesti on hyvd, ettd opiskelijan polut suunnitellaan opiskelijan tarpeiden mukana. Opiskeli-
joiden oppimispolut voivat henkilokohtaistamisen myo6td olla hyvin erilaiset ja eripituiset. Yksilon
tarpeiden ja ldhtokohtien ja yksilollisten opiskeluohjelmien korostamisen my®6td haasteeksi voi
muodostua yhteisollisyyden, kuten ryhmadytymisen ja yhteisollisen toiminnan ja ennaltaehkii-
sevdn opiskeluhuollon, viheneminen. Se voi puolestaan vaikuttaa siihen, ettd opiskelija jdd yksin
omien huoliensa kanssa eikd voi osallistua yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. My6s opiskeluryhman
tuki voi heikentyd. Jotta opiskelija ei jdd yksin omien huoliensa kanssa, on reformissa turvattava
yhteisollisen toimintakulttuurin luominen.

Tulosten mukaan oppilaitoksen henkil6kunnalla on pddosin vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoin-
nista ja yhteisollistd opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat. Tarkasteltaessa
opiskeluhuoltohenkildston osallistumista yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ilmenee osallistu-
misessa suuria eroja. Yhteisollinen opiskeluhuolto edellyttdd, ettd opiskeluhuoltohenkildstolle
ja koko oppilaitoksen henkilostolle luodaan mahdollisuudet siihen osallistumiseen. Tulosten
mukaan kuraattorit osallistuvat aktiivisimmin yhteisolliseen opiskeluhuoltotoimintaan. Vas-
taavasti psykologit osallistuivat vdhiten. Psykologien ja kuraattoreiden osallisuus yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon on kuitenkin lisddntynyt lain my6td. Yhteisollisen opiskeluhuollon haasteena
on, ettd yksilokohtainen opiskeluhuolto lainmukaisine velvoitteineen ja aikamddrineen vie opiske-
luhuoltohenkildston resursseja yhteisolliseltd opiskeluhuoltotyoltd. Myos henkil6ston osuudesta
yhteisollisessd opiskeluhuollossa sdddetddn laissa hyvin yleiselld tasolla.

Ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollossa on edelleen tdrkedd vahvistaa opiskeluhuolto-
henkiloston osallisuutta yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssd ja kohdentaa voimavaroja siihen.
Yhteisollinen opiskeluhuolto on muun muassa osallistumista keskusteluihin ja kokouksiin ja
yhteisollisiin tapahtumiin. Tulosten mukaan suurimpana opiskeluhuoltohenkildstdn yhteisol-
liseen opiskeluhuoltoon osallistumisen esteend on aika, koska yksilokohtaisen opiskeluhuollon
tehtdvit, useat toimipaikat ja isot opiskelijamddrit vievit suuren osan ko. henkilston tydajasta.
Useimmat opiskeluhuollon henkil6t tyoskentelevdt monilla toimipaikoilla, mika voi jo vdlimat-
kojen ja ajankdyton vuoksi myos estdd osallistumisen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon.

Yhteisollisen opiskeluhuollon toimeenpanoa hankaloittaa osin se, ettei laissa ole mddritelty
yhteisollisen opiskeluhuollon sisdllostd eikd sithen liittyvistd vastuista. Yhteisollinen opiske-
luhuolto on kuitenkin nostettu opiskeluhuollon lainsdddossd painopisteeksi yksilokohtaisen
opiskeluhuollon rinnalle. Yhteisollistd opiskeluhuoltoa ei kuitenkaan ole sdddetty yhtd tarkasti
kuin yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Ndin ollen on tarpeen analysoida, pitdisiko yhteisollises-
td opiskeluhuollosta sddtdd aiempaa tarkemmin ja pitdisiko se ottaa painavammin huomioon
henkildston mitoituksessa.
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12.4 Opiskelijoiden tarvitsemien yksil6llisten opiskeluhuoltopalvelujen
yvhdenvertaisen saatavuuden seka laadun turvaaminen

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki toi monia muutoksia ammatillisen koulutuksen yksilokohtai-
seen opiskeluhuoltoon. Suuria muutoksia olivat psykologi- ja kuraattoripalvelujen tarjoaminen
opiskelijoille ja opiskelijoiden oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluja eli ns. mddrdajat. Laissa
mainitaan psykologi- ja kuraattoripalvelujen miardaikojen lisiksi my0s terveydenhoitajalle ja
ladkdrille pddsyn mddrdajat. Myos yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asioiden kdsittely
moniammatillisessa asiantuntijaryhmadssd muutti opiskelijan asioiden kasittelya.

Opiskelijat saavat psykologipalveluja vaihtelevasti

Terveydenhoitajapalveluiden ja kuraattoripalveluiden saatavuus on erittdin hyva. Psykologipalve-
lujen ja lddkdripalvelujen saatavuus on kohtalainen. Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus vaihtelee
kuitenkin eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Psykologi- ja 1ddkdripalvelujen saatavuus
vaihtelee eniten. Psykologipalvelut ovat tehostuneet lakimuutoksen jidlkeen kohtalaisesti ja ku-
raattoripalvelut vahdn. Terveydenhoitaja- ja lddkaripalvelut ovat pysyneet ennallaan.

Nykytilanne ei ammatillisen koulutuksen yksilokohtaisen opiskeluhuollon psykologipalvelujen
osalta ole hyvd, vaikka psykologipalvelut ovatkin arvioinnin mukaan tehostuneet kohtalaisesti
lakimuutoksen jilkeen. Vain kolmannes koulutuksen jdrjestdjistd arvioi saatavuuden hyvdksi. Nel-
jannes arvioi psykologipalvelujen saatavuuden huonoksi. My0s koulutuksen jirjestdjien avoimissa
vastauksissa psykologipalvelujen saatavuus oli keskeinen haaste. Psykologipalvelujen saatavuus
vaihtelee eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Vaikka koulutuksen jérjestdjdt arvioivat
sijaintikuntien vastuun toteutuvan lihes aina, eivit opiskelijat saa yhdenvertaisesti psykologipal-
veluja, silld psykologipalvelujen saatavuus ndyttdd olevan kuntakohtaista.

Psykologien mitoituksen riittdvyys vaihtelee myds alueittain heikosta kohtalaiseen. Siten opiske-
lijoiden mahdollisuuteen saada psykologipalveluja vaikuttaa se, milld AVI-alueella hdn opiskelee.
My®6s opiskelijat nostivat avoimissa vastauksissaan yhdeksi kehittimiskohteeksi psykologipalvelut
ja niithin pddsyn, mikd osaltaan vahvistaa, ettd psykologipalvelut eivit ole riittavia.

Ruotsinkielisten ja suomenkielisten koulutuksen jérjestdjien opiskeluhuoltopalvelujen saata-
vuudessa on pienid eroja. Suomenkielisilld jarjestdjilld kuraattoreiden saatavuus on parempi kuin
ruotsinkielisilld. Psykologipalvelujen saatavuus on suomenkielisilld jarjestdjilld kohtalainen ja
ruotsinkielisilld huono.

Suurin osa opiskelijoista oli kdyttinyt terveydenhoitajapalveluita. Opiskelijat kokevat saavansa
apua terveydenhoitajapalveluista ja kuraattoripalveluista helposti. Opiskelijat olivat kuitenkin
nostaneet terveydenhoitajalle pddsyn yhdeksi kehittimiskohteeksi. Terveydenhoitajapalveluiden
saatavuus on tirkedd turvata, koska opiskelijat kddntyvit pulmissaan useimmiten terveydenhoitajan
puoleen. Ty6ssdoppimisen aikana opiskelijat kokevat saavansa palveluita melko helposti, mutta
hieman vaikeammin kuin muuten. Opiskelijoiden tarpeet opiskeluhuoltopalveluille vaihtelevat
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opiskelijakohtaisten taustojen mukaan, ja on hyvd pohtia, miten opiskelijoiden tarpeisiin voisi
vastata ennaltaehkdisevdsti. Opiskelijoiden taustojen mukaan havaittiin eroja opiskeluhuoltopalve-
lujen kdytossd. Keskimddrin muita enemman (kahta tai useampaa) opiskeluhuoltopalvelua olivat
kdyttineet muun muassa opiskelijat, jotka olivat muuttaneet eri paikkakunnalle opiskelemaan,
opiskelijat, jotka viihtyvit oppilaitoksessaan huonosti, opiskelijat, jotka arvioivat opintomenes-
tyksensa tyydyttavaksi, ja opiskelijat, joiden didinkieli on ruotsi tai muu.

Opiskelijoilta kysyttiin myos sahkoisten palveluiden kiytostd ja tarkeydestd. Opiskelijoista kaksi
kolmannesta piti niitd tirkeind. Vain viidennes opiskelijoista tiesi sihkoisistd palveluista tai kdytti
niitd. Sahkoiset opiskeluhuoltopalvelut voisivat tuoda helpotusta tydssdoppimisen aikaiseen
opiskeluhuoltoon ja voisivat siind helpottaa varhaisen tuen tarpeen saamista.

Opiskelijan oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluita toteutuvat lahes aina

Arvioinnista jdi kuva, ettd ammatillisen koulutuksen opiskelijat saavat psykologi- ja kuraattori-
palvelut laissa mddriteltyjen madrdaikojen mukaan ldhes aina. Tulosten mukaan lainmukaiset
maddrdajat kuitenkin vaihtelevat eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Mddrdaikojen
ero oli suurin kahdessa velvoitteessa, jotka ovat seuraavat: kiireellisissd tapauksissa mahdollisuus
keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa samana tai seuraavana koulupdivind ja mahdol-
lisuus keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistddn seitsemantend koulupdiviana,
kun opiskelija on titd pyytinyt.

Koulutuksen jédrjestdjiltd kysyttiin my0s, miten opiskelijan asioiden kdsittely jatkuu, kun opiskelija
on padssyt ensimmadiseen keskusteluun. Vastauksista jdi kuva, ettd opiskelijan asioiden kisittelya
jatketaan tapauskohtaisesti tarpeen mukaan, kunnes asia tulee hoidetuksi.

Arvioinnin mukaan psykologien mitoitus on riittdmdton suhteessa opiskelijoiden tarpeeseen.
Psykologien mddrd on edelleen riittdimdton, vaikka psykologien mddrad on lisddntynyt. Osa kou-
lutuksen jdrjestdjistd toi esiin my0s sen, ettd psykologien suuri vaihtuvuus haittaa opiskelijoiden
palveluiden turvaamista. Myds viranomais- ja sidosryhmdhaastatteluista tuli esiin opiskeluhuol-
toon tarvittavien psykologien mddrdn riittdmattomyys ja vaikeudet saada pdtevid henkil6itd
virkoihin. Virkoihin on my6s hakeutunut paljon vastavalmistuneita psykologeja, jotka saattavat
vaihtaa tyOpaikkaa nopeastikin.

Psykologien riittamaton mddrd vaikuttaa luonnollisesti my6s psykologien osallistumiseen lain
painopisteend olleeseen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Psykologit osallistuvat harvoin yhteisol-
liseen opiskeluhuoltoon. Tdmad voi vaikuttaa siihen, ettd psykologit jadvit etdiseksi opiskelijoiden ja
oppilaitosyhteison arjesta. Lisdksi psykologien osaaminen jdd ennaltaehkdisevin opiskeluhuollon
osalta hyodyntdmattd ldhes kokonaan.

Kuraattoripalveluiden tilanne on parempi kuin psykologipalvelujen. Saatavuus on hieman pa-
rantunut lakimuutoksen jilkeen. My0s kuraattoripalveluiden saatavuus vaihtelee koulutuksen
jarjestdjdn eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Opiskelijoiden mahdollisuudet saada
kuraattoripalveluita eividt siten ole yhdenvertaiset. Kuraattoripalvelujen saatavuus vaihtelee myds
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AVI-alueiden mukaan. Kuraattoreiden riittdvyys on hieman parantunut lakimuutoksen jilkeen ja
riittdvyys on melko hyva. Kuraattorit osallistuvat melko usein yhteisolliseen opiskeluhuoltoon,
ja heilld onkin merkittdva rooli yhteisollisessd opiskeluhuollossa.

Opiskelijat kokivat yksilollisen avun saamisen ja pyytdmisen helpoksi. Opiskeluhuoltopalveluita
kiyttdneistd opiskelijoista yli puolet koki terveydenhoitaja-, kuraattori- ja psykologipalveluiden
saatavuuden hyvdksi. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opiskeluhuollolliset saatavuuden
erityistarpeet eivdt nousseet esiin arvioinnin taustamuuttujatarkasteluissa.

Yksittaisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asiat kasitellaan monialaisessa
asiantuntijaryhmassa

Vaikka enemmisto koulutuksen jdrjestdjistd kdsittelee yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhmén
tuen tarpeen ja opiskeluhuoltopalvelujen jirjestimisen lakisddteisessd monialaisessa asiantuntija-
ryhmadssd, liittyy lain tulkintaan ja ryhmien kokoamiseen epdselvyyksid. Yksittdisen opiskelijan
tai opiskelijaryhman asian kisittely ei siten aina ole lainmukaista. Syynd tdhdn ovat koulutuksen
jarjestdjien ja opiskeluhuoltohenkiloston epédselvyydet lain tulkinnassa. Koulutuksen jarjestdjdt
toivat esiin useita lain tulkintaan liittyvid epdselvid asioita. Ryhmien kokoamista haittaa tietd-
madttomyys siitd, kuka voi kdynnistdd opiskelijan asian kdsittelyn, miten prosessi etenee ja miten
suostumukset lain mukaan pyydetddan. Ryhmien muodostamisessa on myos kdytinnoén ongelmia.
Suurimpana ongelmana tuli esiin asiantuntijaryhmien kokoaminen. Ryhmada on vaikea saada ko-
koon asiantuntijoiden aikataulujen tai vilimatkojen vuoksi. Taiman vuoksi opiskelijoiden asioiden
kdsittely venyy, siirtyy tai jad hoitamatta. Psykologien ja kuraattorien mddrdn riittdmattomyys ja
aikataulujen tiukkuus vaikeuttavat osaltaan opiskelijoiden asioiden kdsittelya.

Koulutuksen jdrjestdjilld ja opiskeluhuoltohenkildstolld on haasteita my0s opiskelijan sitoutumi-
sessa tapaamisiin tai silloin, kun opiskelija lain mukaisesti kieltdd keskeisen asiantuntijan osal-
listumisen ryhmadédn. Keskeisen asiantuntijan puuttuminen voi kuitenkin vaikeuttaa opiskelijan
asian kdsittelya.

Opiskeluhuollon tiedotus ja tiedonsaanti keskeinen kehittamiskohde
opiskelijoiden mielesta

Koulutuksen jdrjestdjien mukaan opiskelijoille on tiedotettu kdytettdvissd olevista opiskeluhuol-
topalveluista hyvin. Opiskelijoiden kokemukset tiedotuksen ja ohjauksen riittdvyydestd kuitenkin
vaihtelevat. Avoimissa vastauksissaan opiskelijat nostivat tiedotuksen keskeiseksi opiskeluhuollon
kehittimiskohteeksi. Terveydenhoitajapalveluista opiskelijat ovat saaneet tietoa paremmin kuin
muista opiskeluhuoltopalveluista. Vdhiten opiskelijat ovat saaneet tietoa psykologi- ja kuraatto-
ripalveluista. Opiskelijoiden tarkeimmat tietokanavat ovat opettaja ja ryhméanohjaaja, joten heilld
on keskeinen rooli tiedotuksessa ja ohjauksessa. Koulutuksen jdrjestdjien on siten varmistettava
heididn tietdmyksensa ja osaamisensa opiskeluhuollosta.
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Koulutuksen jdrjestdjdn ja opiskeluhuollon henkildston lakisddteinen velvollisuus ohjata opis-
kelijaa hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita toteutuu tulosten mukaan hyvin.
Koulutuksen jirjestdjien avoimista vastauksista nousi kuitenkin esiin monia opiskeluhuollon
toteuttamiseen liittyvid tulkinnanvaraisia kohtia, esimerkiksi tiedon siirto, joissa henkilostén
tietoa ja osaamista on tarpeen syventdd. My0s viranomaisten ja sidosryhmien haastatteluissa
tuli esiin, ettd yhteydenottoja lain tulkintaan liittyen tulee edelleen melko paljon, miki kertoo
osaltaan episelvistd asioista.

12.5 Opiskeluhuollon toteuttamisen ja johtamisen vahvistaminen
toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyona

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) selkeytti opiskeluhuollon periaatteita, johtamista ja
koordinointia, yhdenmukaisti kdytdnteitd, teki opiskeluhuollosta monialaisemman kokonaisuu-
den ja toi yhtenevit rakenteet toimintaan aina esiopetuksesta toiselle asteelle eli ammatilliseen
koulutukseen asti. Yhdenmukainen laki helpottaa eri osapuolten vilistd keskustelua. Lain haas-
teita ovat edelleen tulkintaepdselvyydet sekd vaikeat kdsitteet ja niiden sopimattomuus laajalle
ikdskaalalle esiopetuksesta ammatilliseen koulutukseen.

Opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on parantunut kohtalaisesti

Tulosten perusteella on pditeltavissd, ettd opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on kokonaisuu-
tena tehostunut. Tdtd osoittaa muun muassa se, ettd koulutuksen jirjestdjien opiskeluhuollon
jdrjestimiseen liittyvdt toiminnot ovat tehostuneet ja koulutuksen jérjestdjilld on lakisddteiset
opiskeluhuoltosuunnitelmat ja niiden koetaan ohjaavan opiskeluhuollon jirjestimistd. Myos opis-
keluhuoltoryhmien perustaminen on tehostunut kohtalaisesti. Tiedonkulussa eri ryhmien valilld
on haasteita, osittain tietosuojaan liittyvien erilaisten tulkintojen vuoksi. Opiskeluhuoltosuun-
nitelmat on melko usein laadittu yhteistyossd henkil6ston opiskelijoiden ja heidin huoltajiensa
kanssa. Yhteistyotd on kuitenkin varaa vield parantaa. My6s opiskeluhuoltosuunnitelmien yhtey-
den tarkistamisessa kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan on parantamisen varaa.

Oppilaitosten henkildstd tuntee vaihtelevasti oppilas- ja opiskelijahuoltolain velvoitteita, ja
erityisesti koulutuksen jdrjestdjdt nostivat esiin tiedonsiirtoon liittyvit asiat ja yksilokohtaisen
moniammatillisen ryhman tyoskentelyn. Tietoa ja osaamista oppilas- ja opiskelijahuoltolaista
on siten syytd parantaa. Opiskeluhuollon asioiden kanssa tydskentelevien tulee tuntea oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki paremmin sekd sen taustalla oleva muu lainsddddnto. Lain tulkintaepd-
selvyydet ja epdtietoisuus oppilaitoksissa tulevat esille my0s suuresta madrastd yhteydenottoja
viranomaisiin ja sidosryhmiin. Tiedonsiirron haasteet liittyivat henkil6ston epavarmuuteen siit4,
mitd tietoa voidaan jakaa ja siirtdd.
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Yhteistyo eri tahojen kanssa toimii kohtalaisesti

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen sekd sosiaali- ja
terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyond opiskelijoiden ja heiddn huoltajiensa
sekd tarvittaessa muiden yhteistyotahojen kanssa.

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat yli hallintorajojen menevin yhteistyon hyvdksi, jopa erittdin
hyvaksi. Yhteisty0 ennaltaehkdisevissa opiskeluhuollossa ei kuitenkaan ole tehostunut. Ammatil-
lisessa koulutuksessa, kuten muissakin koulutusmuodoissa salassapitovelvoitteet ja tiedonsiirto-
ongelmat vaikuttavat yhteistyohon. Ongelmaksi koetaan myds henkiléston vaihtuvuus. Osa
jarjestdjistd kokee sen haittaavan opiskeluhuollon kehittdmista.

Ennaltaehkdisevd yhteisty0 on pysynyt ennallaan lain voimaantulon jilkeen. Opiskeluhuollon
ennaltaehkdisevd yhteistyo toteutuu hyvin nuorisotoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa.
Melko hyvin yhteistyd toimii muiden ammatillisen koulutuksen jirjestdjien kanssa. Perusope-
tuksen ja lukioiden kanssa yhteisty0 sujuu kohtalaisesti. Perusopetuksen kanssa yhteistyd oli
vahentynyt. Poliisin kanssa on kohtalaisesti yhteistyotd, mutta se on vihentynyt lakimuutoksen
jdlkeen. Yhteistyo poliisin kanssa ja poliisin rooli olisivat kuitenkin turvallisuuden edistimisessd ja
kriisitilanteisiin valmistautumisessa tarkeitd. Poliisilla on myds merkittidva kasvatus- ja ohjausteh-
tdvd. Yhteistyo poliisin kanssa tuo esille tietoa nuorista ja ilmidistd, jotka voivat olla oppilaitoksen
ennaltaehkdisevdn tyon ja varhaisen puuttumisen kannalta olennaisia. Lisdksi poliisilta saadaan
tarvittaessa asiantuntijatukea. Avoimissa vastauksissa nousi esiin poliisien kouluyhteistyon vi-
henemisen liittyvidn poliisien resurssivihennyksiin.

Ammatillisen koulutuksen nivelvaiheyhteisty6td tehdddn eri tahojen, kuten koulujen ja oppi-
laitosten ja muiden viranomaistahojen ja muiden toimijoiden, kanssa opiskelijan tullessa perus-
opetuksesta ammatilliseen koulutukseen ja opiskelijan siirtyessd tydelimdan. Yhteisty toteutuu
pddosin tietojen vaihtamisena, siirtopalavereina ja henkildston vdlisend yhteistyond. Tiedonsiirrossa
on haasteita osittain siksi, ettd henkildstolld on erilaisia kdsityksid salassapidosta eikd osa tiedd
riittdavian tarkkaan, mitd tietoa voi siirtda.

Ammatillisen koulutuksen henkildston opiskeluhuollollinen ty6 on lisddntynyt lain my6td. Opet-
tajien, psykologien ja kuraattorien tydmaddrd on lisddntynyt eniten. Lain yhtend tarkoituksena oli
helpottaa opettajien ty6td. Timad tavoite ei ole vield toteutunut. My®s rehtorien ja erityisopettajien
ja opinto-ohjaajien tydmadird on lisddntynyt. Opettajien lisddntyneeseen tydmaddrddn ovat ilmeisesti
olleet syind vield melko vdhin aikaa voimassa ollut lainsddddntd ja toiminnan organisoituminen ja
koordinointi. Opettajilla on opiskelijoiden varhaisen tuen tarpeen tunnistamisessa ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin tukemisen ja yhteisollisyyden ndakdkulmasta merkittdva rooli. Opiskelijat toivat
itse esiin opettajan ja ryhmdnohjaajan keskeisen merkityksen opiskeluhuollon tiedottamisessa
ja ohjaamisessa. Ammatillisen koulutuksen opiskelijat tarvitsevat ldhiaikuisia, ja siind opettajien
ja ryhmdnohjaajien roolit. Reformissa on turvattava opiskelijoille ldhiaikuiset.

Opiskelijoiden hyvinvointi on jokaisen koulussa tydskentelevin asia. Timad asia ei ole vield riit-

tdvdn selvd, joten se vaatii esille nostamista. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan kaikkien
opiskelijoiden kanssa tyoskentelevien sekd opiskeluhuoltopalveluista vastaavien viranomaisten
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ja tyontekijoiden on tehtdvissddn edistettdvd opiskelijoiden oppilaitosyhteison hyvinvointia
sekd kotien ja oppilaitosten vilistd yhteisty6td. Timdn asian toteutuminen vaatii vield tehtdvien
pohtimista oppilaitosyhteisdissa.

Koulutuksen jarjestadjilla ei ole systemaattista opiskeluhuollon arviointijarjestelmaa

Arvioinnin perusteella koulutuksen jdrjestdjien on syytd kiinnittdd huomiota opiskeluhuollon
seurannan ja arvioinnin systematisointiin. Koulutuksen jirjestdjdt kerddvdt opiskeluhuollosta
tulosten mukaan arviointitietoa, mutta tiedon kerddminen ja niiden pohjalta tehtdva arviointi ja
johtopdidtokset eivdt ole systemaattisia. Jarjestdjdt kerdadvdt tietoa tyytyvaisyyskyselyilld, itsear-
vioinneilla, kansallisilla ja paikallisilla seurannoilla. Opiskelijoilta kerdtddn tietoa jirjestelmallisesti.
Lahes kaikki jarjestdjat ilmoittivat kysyvdnsd palautetta opiskelijoilta. Palautteen hyddyntdminen
ei ole opiskelijoiden palautetta lukuun ottamatta kovin jdrjestelmallistd. Koulutuksen jarjestdjat
hyodyntéavidt palautetietoa erityisesti opiskeluhuollon toteuttamiseen ja palvelujen saatavuuden
tarkasteluun. Opiskelijoiden ja koulutuksen jdrjestdjien viliset kdsitykset palautteen kerddmisesta
poikkesivat toisistaan. Opiskelijoiden vihemmist6 koki saaneensa mahdollisuuksia palautteen
antamiseen, vaikka koulutuksen jirjestdjit kokevat kerddvansd opiskelijoilta palautetta jarjes-
telmallisesti.

Muita havaintoja

Arvioinnin aikaan, kevaidlld 2017, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki oli ollut voimassa vain noin
2,5 vuotta. Usea asia opiskeluhuollossa on tehostunut tai kehittynyt positiiviseen suuntaan lain
myo6td. Mutta edelleen opiskeluhuollossa ollaan monin paikoin vield muutosvaiheessa. Kehitta-
mistd on esimerkiksi tiedonsiirtokdytdnteissd, ennaltaehkdisevin toimintaotteen tehostamisessa
ja toimivien kdytinteiden muotoutumisessa. Lain tuomista mahdollisista tuloksellisuuteen
liittyvistd muutoksista on ennenaikaista esittdd johtopddtoksid. Lisdksi on olennaista muistaa,
ettd yhteiskunnassa moni asia vaikuttaa samanaikaisesti. Jonkin tilanteen heikentyminen voi
johtua esimerkiksi yleisestd taloustilanteesta ja tarjolla olevista resursseista eikd oppilas- ja
opiskelijahuoltolaista.

Laki on ollut voimassa niin vdhdn aikaa, ettd lain laajempien tavoitteiden saavuttaminen ei vield
ndy. Arvioinnissa ei voitu havaita opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen tai
lastensuojelutarpeen vihenemistd. Ndihin tarpeisiin vaikuttaa tosin niin moni muukin asia, joten
oppilas- ja opiskelijahuoltolain suoranaisia vaikutuksia on haastavaa arvioida. Opintojen lipdisyssa
ja keskeyttimisten vihentymisessd on nidkyvissd pientd paranemista.

Ammatillisen koulutuksen reformi tulee vaikuttamaan ammatillisen koulutuksen opiskeluhuoltoon
ja sen tarpeisiin. Erityisen kriittisind tekijoind voitaneen nostaa esiin méadrdrahojen supistumisen,
opiskelijoiden opintojen aiempaa suuremman henkilokohtaistamisen ja sen myo6td tyopaikoilla
tapahtuvan oppimisen lisdantymisen vaikutukset opiskelijoiden palveluihin.
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Soten vaikutusten pohdintaa

Soten vaikutuksia opiskeluhuoltoon pohdittiin yhdessd yleissivistdvdin koulutuksen arviointi-
hankkeen kanssa, ja timd pohdinta on siten yhteneva. Opiskeluhuoltoon tulee vaikuttamaan
my0s valmisteilla oleva sote-uudistus. Osa viranomaisista koki sote- ja maakuntauudistuksen
suunnittelun edenneen sairaanhoito edelld, ja timd nosti esiin uhkan siitd, ettd maakunnan eri-
koissairaanhoito alkaisi johtaa maakunnan opiskeluhuoltoa. Tosin sote- ja maakuntauudistuksen
suunnittelun yhteydessd on hyvin vihidn keskusteltu opiskeluhuollosta, ja se on jddnyt sivuun.
Haastateltavat toivat esiin, ettd suunnittelupdytiin tulisi saada mukaan opiskeluhuollon kiytdn-
non tydntekijoitd ja ldhiesimiehid, jotta nyt uuden lain myotd aikaansaadut toimivat kdytdnteet
eivdt havidisi. Haastateltavat kokivat hieman sekalaiseksi ja epavarmaksi sen, mitkd tahot voivat
jarjestdd mitdkin palveluita.

Nikemykset opiskeluhuoltohenkildston jakautumisesta kuntiin (kuraattori- ja psykologipalvelut)
ja maakuntiin (1ddkdri- ja terveydenhoitajapalvelut) vaihtelivat. Osa haastateltavista koki, ettd maa-
kunnan alaisuudessa eri ammattiryhmien tilanne voisi parantua ja tulla oikeudenmukaisemmaksi.
Suurin osa haastateltavista piti suunnitelmia opiskeluhuoltohenkil6ston jakautumisesta hyvana.
Esille nostettiin muun muassa oppilaitosten entistd merkittdvimpi rooli kunnissa. Ndhtiin, ettd
oppilaitokset tulisivat olemaan yksi kuntien konkreettisimmista toimijoista ja keskeisistd arjen
hyvinvoinnin luojista. Tarkedksi koettiin dialogisen, moniammatillisen yhteistyon toteuttaminen
jatkossa. Erddssd haastattelussa nousi esiin, ettd tdmad tulisi turvata kirjallisilla normeilla.

Sote- ja maakuntauudistuksen huolenaiheeksi nostettiin muun muassa yhteisollisen opiske-
luhuollon toteuttaminen, kun kuraattorit ja psykologit ovat kunnan alaisuudessa ja lddkarit ja
terveydenhoitajat maakunnan alaisuudessa. Esitettiin myds epdily psykologi- ja kuraattoripal-
veluiden epdtasa-arvoistumisen lisddntymisestd. Koettiin, ettd opiskeluhuollon kokonaisuuden
jdsentdmiseen ja jarjestimiseen tarvitaan selkedt rakenteet.

Sote- ja maakuntauudistuksen suunnitelmissa kaavaillaan maakunnan jirjestavin kaikki lasten
ja nuorten sote-palvelut mukaan lukien opiskeluterveydenhuolto. Tastd poikkeuksena on psy-
kologi- ja kuraattoripalvelut, jotka ovat jidmadssd kuntien jdrjestettdviksi, elleivit maakunnan
kaikki kunnat padtd antaa niitd maakunnan jdrjestettdviksi. Tarkoitus on, ettd opiskeluterveyden-
huollon palvelut jarjestetddn kouluissa ja oppilaitoksissa lihipalveluina. Sote-uudistus puhututti
erityisesti haastateltavia, mutta siitd mainittiin my®&s useissa eri ryhmien avoimissa vastauksissa.
Soteen liittyy paljon epavarmuutta: Miten erityispalvelujen saatavuus toteutuu? Miten yhteistyo
toteutuu, jos opiskeluhuoltohenkilsto on hallinnollisesti eri yksikoissd? Kuka ohjaa, johtaa ja
kehittdd palveluja? Miten taataan yhtendiset toimintatavat, entd opiskeluhuoltopalveluiden yh-
denvertainen saatavuus maan eri osissa? Miten toteutuu yhteisollinen opiskeluhuolto? Edistddko
opiskeluhuoltohenkildston hajaannuttaminen eri yksik6ihin nuorten avunsaantia?

Tdrkeda olisi saada suunnitteluun mukaan opiskeluhuollon henkil6stéd ja lihiesimiehid, jotta
opiskeluhuollon toimivat kdytdnteet eivdt hdvidisi. Opiskeluhuollon kokonaisuuden jisentdmi-
seen ja jdrjestimiseen tarvitaan selkedt rakenteet, jotta toiminta ei hajaannu. Moniammatillinen
opiskeluhuolto on resursseja vievdd, ja on tarpeen jakaa kustannukset ja resurssit niin, ettd opis-
kelijat eivat siitd karsi.
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Kehittamisehdotukset

Valtakunnalliset opetusviranomaiset ja sosiaali- ja terveysviranomaiset

1. Opiskeluhuollon yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden, erityisesti psykologipalve-
lujen riittavyys ja psykologien riittdvd mddrd on tarkedd turvata.

2. Reformin vaikutuksia opiskeluhuoltoon on seurattava ja arvioitava. Opiskeluhuoltopalve-
luiden ja ongelmien ennaltaehkdisy ja varhainen tuki sekd yhteis6llinen opiskeluhuolto on
reformissa turvattava ja resursoitava.

3. Opiskeluhuoltohenkil6ston ja koulutuksen jirjestdjien oppilas- ja opiskelijahuoltolain
tuntemusta on tirkedd parantaa.

4. Osaamisen varmistamiseksi viranomaisten on tdrkedad jarjestdd opiskeluhuollon tukea,
koulutusta ja yhteisty6foorumeita koulutuksen jirjestdjille ja viranomaisille.

Yhteisollisen opiskeluhuollon tavoitteita on tarkennettava.
Opiskeluhuoltorekistereiden yhtenevyytta ja selkeitd kdytdntojd on parannettava.

Moniammatillisten asiantuntijaryhmien toimintaa on avattava lain tulkinnan ja kdytinnén
toteutuksen nikokulmasta.

Kunnat

1. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden sekd terveydenhoitajien ja lddkéreiden
riittdvyys on turvattava.

Koulutuksen jarjestajat

1. Tietoisuutta oppilas- ja opiskelijahuoltolain velvoitteista ja tietosuojasdddoksistd on lisdttava.

Koulutuksen jirjestdjien on kehitettdvd osana laatujdrjestelmédnsa opiskeluhuollon arviointia
systemaattiseksi. Koulutuksen jédrjestdjien on huolehdittava, ettd opiskeluhuoltosuunnitelmia
seurataan ja omavalvontaa tehdddn, opiskelijoilta, henkil6stoltd ja muilta ryhmiltd kerdtdan
palautetietoa ja sitd hyodynnetddn palvelujen kehittdmisessd. Koulutuksen jdrjestdjien on
tehostettava opiskeluhuollon omavalvontaa, seurantaa ja arviointia sekd arvioinneista
saatavan tiedon hyddyntdmista.

3. Koulutuksen jédrjestdjien on turvattava opiskelijoille opiskeluhuoltopalvelut ja ongelmien
ennaltaehkdiseminen ja varhaisen tuen saaminen tydssdoppimisen ajalle.

4. Yhteisollistd opiskeluhuoltoty6td on vahvistettava. Myos opiskeluhuoltohenkilston rooleja
on selkeytettdvd yhteisollisessd opiskeluhuoltotydssa.

5. Opiskeluhuollon painopistettd on siirrettdvd korjaavien toimenpiteiden ohella myos en-
naltaehkdisevddn toimintaan.

6. Ammatillisen koulutuksen reformissa on otettava huomioon yhteiséllisen opiskeluhuollon
ja opiskelijoiden varhaisen tuen tunnistamisen ja tuen saamisen tarpeet.

7. Opiskeluhuoltopalveluiden yhdenvertaisuutta eri toimipaikoissa on seurattava.

193



Lahteet

Aluehallintovirasto. 2016. Nuorten mielenterveys ja kdytettdvissd olevat opiskeluhuoltopalvelut. Saatavana:
https://www.patio.fi/web/pepa-2015-valtakunnallinen/nuorten-mielenterveys

Eduskunnan vastaus EV 218/2013 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi. EV 218/2013 vp - HE 67/2013 vp.

Hallituksen esitys HE 2013/67. Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi. 6.6.2013/67.

Honkakorpi, T. & Lehtinen, N. 2016. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisten kuraattori- ja psykologipalve-
luiden toteutuminen Linsi- ja Sisd-Suomen alueella. Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston julkaisuja
14/2016Saatavana: https:/www.avi.fi/{documents/10191/7082478/LSSAVI+Oppilas+ja+opiskelijahuolto+ra
portti.pdf/0a7c429a-24f3-46fa-b81c-e4630ed70bd2

Kotamadki, S., Niemi, M., Sirkid, H., Virnes, E., Rdisdinen, A. & Hietala, R. 2010. Hyvad vointia. Opiskelijahuollon
toteutuminen, sen kdytdnnot ja kehittdiminen toisen asteen ammatillisessa peruskoulutuksessa. Koulutuksen
arviointineuvoston julkaisuja 49. Saarijarvi: Saarijarven Offset Oy.

Kuntaliitto. 2014. Kysely oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta. Saatavana: http:/www.kunnat.net/fi/
Kuntaliitto/media/tiedotteet/2014/06/Documents/20140630_Opiskeluhuoltolain%20kyselyn%20tulokset.pdf

Kuntaliitto. 2015. Kuntaliiton arviointi oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta kunnissa. Tulokset
kyselyistd ja asiantuntijahaastatteluista. Saatavana: http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/
2015/08/201508240ppilashuolto/Opiskeluhuoltolain%20kyselyn%20tulokset%2020.8.2015.pdf

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

Lastensuojelulaki 417/2007.

Opetushallitus. 2015. Koulujen hyvinvointiprofiili. Opetushallitus, Tampereen yliopisto ja PMH. 2016 Saata-
vana: http:/www10.edu.fi/hyvinvointiprofiili/valtakun/index.php?lang=

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2013. Turvallisuuden edistiminen oppilaitoksissa. Seurantaryhman loppuraportti.
Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmamuistioita ja selvityksid 2013:8. Saatavana: http:/www.minedu.fi/
export/sites/default/OPM/Jilkaisut/2013/liitteet/tr08.pdf ?lang=fi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.

Peltonen, H. & Honkasalo, R. 2013. Keskeisten oppilas- ja opiskelijahuoltopalveluiden saavutettavuus ja monia-
mmatillinen yhteisty®. Tilannekatsaus — Toukokuu 2013. Opetushallitus: Muistiot 2013:3. Saatavana: http://
www.oph.fi/download/149838_Keskeiset oppilas_jaopiskelijahuoltopalvelut.pdf

Sivistysvaliokunnan mietint6 14/2013 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. SiVM 14/2013 vp - HE 67/2013 vp.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2012. Opiskeluterveydenhuollon selvitys. Helsinki: Sosiaali- ja terveysminis-
teridn raportteja ja muistioita 2012:8. Saatavana: https:/www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112045/
URN%ANBN%3f1-fe201504227062.pdf ?sequence=1

Sosiaali- ja terveysministerid. 2014. Opiskeluterveydenhuollon kehittdminen. Tyéryhmain raportti. Helsinki:
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:10. Saatavana: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/70285/URN_ISBN_978-952-00-3500-6.pdf ?sequence=1

195



Suhola, T. 2017. Asiakasldhtdisyys ja monialainen yhteisty6 oppilashuollossa: oppilashuoltoprosessi systee-
misend palvelukokonaisuutena. Acta Universitatis Lappeenrantaensis 733. Lappeenrannan teknillinen
yliopisto: Yliopistopaino.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2015. TEA-viisari 2015. Saatavana: https://www.teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2015. Kouluterveyskysely. Tulokset 2015. Saatavana: https:/www.thl.fi/fi/
tutkimus-ja-asiantuntijatyo/vaestotutkimukset/kouluterveyskysely/tulokset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2015. Kouluterveyskysely. Saatavana: https:/www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/vaestotutkimukset/kouluterveyskysely

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2016. Opiskeluhuolto tarjoaa perustason mielenterveyspalveluja nuorille -
palvelujen saatavuudessa on kuitenkin puutteita. Saatavana: https:/www.teaviisari.fi/teaviisari/fi/tiedote/71

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017 TEA-viisari 2017. Saatavana: https:/www.teaviisari.fi/teaviisari/fi/index

Valtiovarainministerio 2016. Peruspalvelujen tila -raportti 2016, osa II. Kuntatalouden ja -hallinnon neuvot-
telukunta. Valtiovarainministerion julkaisu 9/2016. Saatavana: http:/vm.fi/documents/10623/2326012/
Peruspalvelujen+tila+-raportti+2016+osa+2.pdf/9996a87d-0fcf-410d-a8ee-042be89e978c?version=1.0

Wiss, K., Hakamadki, P., Hietanen-Peltola, M., Rajamdki, A., Saaristo, V. & Stahl, T. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistiminen ammatillisessa peruskoulutuksessa 2016. Tutkimuksesta tiiviisti 10. toukokuu 2017. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

196



Raportissa kuvataan oppilas- ja opiskelijahuoltolain
1287/2013 toimeenpanon arviointia. Tulokset perus-
tuvat koulutuksen jarjestdjien kyselyyn, opiskelijoiden
kyselyyn ja viranomaisten ja sidosryhmien haastatte-
luun.

Tuloksissa kuvataan lain toimeenpanon tilaa ja vaiku-
tuksia opiskeluhuollon tehostumiseen, opiskeluhuol-
topalveluiden saatavuuteen, henkiloston riittavyyteen
ja opiskeluhuollon vaikuttavuuteen.

ISBN 978-952-206-433-2 (nid.)
ISBN 978-952-206-434-9 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176

JL89 ‘| SJ

52270643

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






