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Tiivistelma

Vv

Kilpeldinen, P. 2019. Ammatillinen osaaminen kauneudenhoitoalan perustutkinnossa. Helsinki:
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus.

Tausta. Arviointi kohdistuu ammatilliseen osaamiseen kauneudenhoitoalan perustutkinnossa.
Arviointiaineisto on koottu ndytdistd ja niiden jarjestimistd kuvaavasta tdydentdvastd aineistosta.
Ammatillisen koulutuksen oppimistulosten arviointi on luonteeltaan kehittdvad, ja arvioinnin
toteuttamisessa korostetaan koulutuksen jdrjestdjien aktiivista osallistumista ja arvioinnin vuoro-
vaikutteisuutta. Kehittdvdd luonnetta kuvaavat myos koulutuksen jdrjestdjien tekemd itsearviointi
sekd koulutuksen jérjestdjille toimitetut palauteraportit, joiden pohjalta jirjestdjit voivat verrata
omia tuloksiaan kansallisiin tuloksiin.

Arviointi kohdistui kaikkiin syksylld 2015 kauneudenhoitoalan perustutkinnon ammatillisena
peruskoulutuksena aloittaneisiin opiskelijoihin ja kaikkiin kyseistd koulutusta jarjestdviin yksi-
koihin. Arviointiaineistoa koottiin koko koulutuksen ajan aina kevitlukukauden 2018 loppuun
saakka. Arviointiaineisto kattoi 29 koulutuksen jarjestdjad, 767 opiskelijaa ja 3 838 ndyttoa.

Ammatillinen osaaminen. Yli puolet (52 %) tutkinnon osan ndyton arvosanoista oli kiitetta-
vid, 42 prosenttia hyvid ja 6 prosenttia tyydyttdvid. Erityisopiskelijoiden yleisin ndytostd saatu
arvosana oli hyva. Erityisopiskelijoiden arvosanoissa oli vdhemman kiitettdvid ja enemmadn hyvid
ja tyydyttdvid arvosanoja kuin muilla opiskelijoilla. Kaikki erityisopiskelijat suorittivat ndytot
ilman mukautettuja tavoitteita.

Suomenkielisilld opiskelijoilla yleisin ndytdistd saatu arvosana oli kiitettdvd ja ruotsinkielisilld
hyva. Arvosanoissa oli eroja my®6s arviointikdytdntdjen, koulutuksen jérjestdjien ja alueiden valilld.

Koulutuksen ty6elimilihtoisyys. Koulutuksen tydeldmaldhtoisyys toteutuu kauneudenhoitoalan
koulutuksessa melko hyvin. Yli puolet (52 %) kauneudenhoitoalan ndytoistd suoritettiin tyo-
eldmassd, mikali mukaan lasketaan myds tyopaikan ja oppilaitoksen yhdistelmadndytot. Tydela-
man edustaja oli mukana enemmistdssd ndyttdjen arvioinneista. TyOpaikkandyttéjen madrdssad
oli suurta vaihtelua jirjestdjien vdlilld. Koulutuksen jirjestdjien mukaan osaamisen hankkimiseen
ja ndyttoihin soveltuvia tydpaikkoja on tarjolla kohtalaisesti. Enemmist6lld jarjestdjistd tyopaikka
on keskeinen oppimisympiristo ja yhteistyo tydeldman kanssa vakiintunutta.

Nayttotoiminnan laatu. Koulutuksen jirjestdjien ndyttotoiminnan kokonaislaatu oli keskimddrin
kehittyvalld tasolla ja siind oli paikoin suurtakin vaihtelua jdrjestdjien valilld. Nayttotoiminnan
erityisend vahvuutena oli elinikdisen oppimisen avaintaitojen arviointi, ndyttdjen toteuttaminen
oppilaitoksessa sekd osaamisen arviointi. Jarjestdjien mukaan myds kriteeriperusteinen ja laaja-



alainen osaamisen arviointi ovat toteutuneet hyvin kauneudenhoitoalan ndyt6issd. Nayttdjen
sisdllonanalyysi osoitti, ettd yli puolet (55 %) ndytoista alitti tutkinnon osan ammattitaitovaa-
timukset, eli olivat liian helppoja. Yhteisten tutkinnon osien integrointi ndyttdihin on vield
vahdistd ja satunnaista useilla jarjestdjilla.

Noin joka kolmas tyopaikkaohjaaja oli koulutettu ndytdn ohjaukseen ja arviointiin. Koulutettu-
jen tyopaikkaohjaajien madrdssd oli suurta vaihtelua koulutuksen jirjestdjien vililld. Arvioinnin
mukaan opettajien osaamisen kehittdmiseen panostetaan ja se on vakiintunutta toimintaa ldhes
kaikilla jdrjestdjilla.

Arvioinnin osoittamat keskeisimmadt kehittdmistarpeet kohdistuvat koulutuksen tydeldmadldh-
toisyyden ja tyopaikkaohjaajien ohjaus- ja arviointiosaamisen varmistamiseen ja kehittdmiseen
sekd ndyttodjen, arvioinnin ja oppimisymparistdjen laadun varmistamiseen.



Sammandrag

Kilpeldinen, P. 2019. Yrkeskompetens i grundexamen inom skénhetsbranschen. Helsingfors:
Nationella centret for utbildningsutvirdering.

Bakgrund. Utvdrderingen géller yrkeskompetens i grundexamen inom skénhetsbranschen. Ut-
varderingsmaterialet har samlats in fran yrkesprov och det kompletterande material som beskriver
hur dessa anordnas. Beddmningen av inldrningsresultaten inom yrkesutbildningen dr utvecklande
till sin karaktdr, och vid genomfoérandet av beddmningen betonas utbildningsanordnarnas aktiva
deltagande och vixelverkan vid bedomningen. Ett tecken pa den utvecklande karaktdren dr dven
den sjdlvvdrdering som genomf6rs av utbildningsanordnarna samt de feedbackrapporter som
lamnas till dem och utifran vilka anordnarna kan jaimféra sina resultat med nationella resultat.

Utvirderingen gillde alla studerande som inlett grundexamen inom skonhetsbranschen som
grundldggande yrkesutbildning hésten 2015 och alla de enheter som ordnar utbildningen i fraga.
Utvdrderingsmaterial samlades in under hela utbildningen fram till slutet av varterminen 2018.

Utviarderingsmaterialet omfattade 29 utbildningsanordnare, 767 studerande och 3 838 yrkesprov.

Yrkeskompetens. Over hilften (52 procent) av vitsorden fér yrkesprov fér en examensdel
var berémliga, 42 procent var goda och 6 procent var noéjaktiga. Det vanligaste vitsordet for
yrkesprov hos specialstuderande var god. De specialstuderande hade fiarre berémliga vitsord
och fler goda och nojaktiga vitsord jaimfort med de ovriga studerandena. Alla specialstuderande
avlade yrkesproven utan anpassade mal.

Det vanligaste vitsordet hos finsksprakiga studerande var berémlig, medan det vanligaste vits-
ordet hos svensksprakiga studerande var god. Det férekom dven skillnader i vitsorden beroende
pa beddmningspraxis, utbildningsanordnare och omrade.

Utbildningens arbetslivsorientering. Utbildningens arbetslivsorientering genomfors rdtt vil
i utbildningen fér grundexamen inom skénhetsbranschen. Over hilften (52 procent) av yrkes-
proven inom skénhetsbranschen genomfordes i arbetslivet om man dven inkluderar kombi-
nerade yrkesprov mellan arbetsplats och ldroanstalt. En representant for arbetslivet deltog i
beddémningen av de flesta yrkesprov. Antalet yrkesprov pa arbetsplatser varierade stort mellan
anordnarna. Enligt utbildningsanordnarna fanns det mattligt med arbetsplatser som lampar
sig for forvarvande av kompetens och genomforande av yrkesprov. De flesta anordnare anser
att arbetsplatserna dr viktiga inldrningsmiljoer och har ett etablerat samarbete med arbetslivet.

Yrkesprovens kvalitet. Den 6vergripande kvaliteten pa utbildningsanordnarnas yrkesprov lag i
genomsnitt pa nivan "Under utveckling”, och det férekom i vissa avseenden stora skillnader mellan



anordnarna. En sdrskild styrka inom yrkesproven var utvirderingen av nyckelfdrdigheterna inom
livslangt lirande, genomf&randet av yrkesprov pd liroanstalterna samt beddémningen av kompetens.
Enligt anordnarna har dven den kriteriebaserade och omfattande bedémningen av kompetens
genomforts vl vid yrkesprov inom skonhetsbranschen. En analys av innehallet i yrkesproven
visade att 6ver hélften (55 procent) av yrkesproven inte motsvarade kraven pa yrkeskompetens
i examensdelen utan var alltfor enkla. De flesta anordnare har hittills endast sporadiskt och i en
begrdnsad utstrickning integrerat de gemensamma examensdelarna i yrkesproven.

Cirka var tredje arbetsplatshandledare hade genomgatt utbildning inom handledning och
bedémning av yrkesprov. Antalet utbildade arbetsplatshandledare varierade mycket mellan
utbildningsanordnarna. Enligt utvdrderingen satsar ndstan alla anordnare pa utvecklingen av
lararnas kompetens och utvecklingen utgor en del av den etablerade verksamheten.

Utvdrderingen visar att de viktigaste utvecklingsbehoven dr att sdkerstdlla och utveckla
utbildningens arbetslivsorientering och handlednings- och bedémningskompetensen hos
arbetsplatshandledarna samt att sdkerstdlla kvaliteten pa yrkesprov, bedémning och inldrnings-
miljoer.



Abstract

Kilpeldinen, P. 2019. Vocational competence in the Vocational Qualification in Beauty Care.
Helsinki: Finnish Education Evaluation Centre.

Background. The evaluation focuses on vocational competence in the upper secondary level
Vocational Qualification in Beauty Care. The evaluation data was obtained from vocational skills
demonstrations and supplementary data describing the arrangement of such demonstrations.
Evaluation of learning outcomes in vocational education and training is development-oriented by
its nature, and the implementation of the evaluation emphasises VET providers’ active involvement
and the interactive nature of evaluation. This development-oriented nature is also reflected in the
self-assessments conducted by the VET providers and the feedback reports submitted to them,
which the providers can use to compare their own results with national results.

The evaluation focused on all students who started studying towards a Vocational Qualification
in Beauty Care in vocational upper secondary education and training (VET) in autumn 2015 and
on all units providing such VET programmes. The evaluation data was collected over the entire
duration of the programme until the end of spring term 2018. The evaluation data covered 29 VET
providers, 767 students and 3 838 demonstrations.

Vocational competence. More than one half (52 %) of the grades awarded for demonstrations
related to a qualification unit were “excellent”, 42% “good” and 6% “satisfactory”. The most
common grade awarded for the demonstration to special needs students was “good”. Special needs
students received fewer “excellent” and more “good” and “satisfactory” grades than other students.
All special needs students completed the demonstrations without modified learning outcomes.
The most common grade awarded to Finnish-speaking students was “excellent” and to Swedish-
speaking students “good”. Differences between evaluation practices, VET providers and regions
were also found in the awarded grades.

Working life relevance of the programme. The VET programmes in beauty care show a reasonably
good level of working life relevance. If vocational skills demonstrations organised jointly in the
workplace and at the educational institution are included, more than one half of the vocational
skills demonstrations (52%) were performed in working life. Representatives from working life
took part in the assessments of most of the demonstrations. There was great variation between
the VET providers in the number of demonstrations conducted at workplaces. According to the
VET providers, the availability of workplaces suitable for acquiring competence and conducting
vocational skills demonstrations is reasonable. With the majority of the VET providers, the work-
placeis a central learning environment and their cooperation with working life is well established.



Quality of demonstration activities. The overall quality of the demonstration activities among
the VET providers was on average at a developing level and partly had wide variation between
the VET providers. A particular strength in the demonstration activities was the evaluation of
the key skills of lifelong learning, the implementation of demonstrations in VET institutions and
the assessment of competence. According to the VET providers, broad-based assessment based
on criteria has also been well implemented in the demonstrations in the field of beauty care.
A content analysis of the demonstrations showed that more than one half of them (55%) fell below
the accepted level of the vocational skills requirements for the unit, which means that they were
too easy. The integration of common units into demonstrations is still uncommon and happens
only occasionally at many VET providers.

About one third of the workplace instructors had received training for the guidance and
assessment of demonstrations. There was wide variation between the VET providers in the
number of trained workplace instructors. According to the evaluation, investments are made in
developing the competence of teachers and this is well-established activity at almost all VET
providers.

The most important development needs revealed by the evaluation were identified in ensuring and
developing the working-life relevance of the VET programme and the guidance and assessment
skills of the workplace instructors and in ensuring the quality of the vocational skills demon-
strations, assessment and learning environments.
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1
Johdanto

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon oppimistuloksia arvioitiin vuosina 2015-2018. Arviointi
perustui opetus- ja kulttuuriministerion hyviaksymadn arviointisuunnitelmaan (Koulutuksen
arviointisuunnitelma vuosille 2012-2015) ja sen tdydennyspddtdkseen (OKM 13/500/2013) sekad
kauneudenhoitoalan perustutkinnon perusteissa madritettyihin tavoitteisiin, ammattitaitovaati-
muksiin ja arviointikriteereihin (Kauneudenhoitoalan perustutkinto 2009, 2015).

Arvioinnissa analysoitiin sitd, miten hyvin opiskelijat ovat saavuttaneet tutkintojen perusteissa
maddritetyt ammattitaitovaatimukset ja miten hyvin osaaminen siten vastaa tyoelaman tarpeita.
Lisdksi arvioitiin, miten koulutuksen jdrjestdjit hallitsevat ndyttdtoiminnan laatua. Tieto oppi-
mistuloksista koottiin ndytoistd. Arviointi kohdistui siten koulutuksen jirjestdjin ja tyopaikkojen
yhdessd suunnittelemiin, toteuttamiin ja arvioimiin tyétilanteisiin ja tydprosesseihin ja opiskelijan
ammatilliseen osaamiseen.

Oppimistulosten arviointi kohdistui kaikkiin koulutuksen jirjestdjiin, jotka jdrjestivat kauneu-
denhoitoalan perustutkintoa ammatillisena peruskoulutuksena vuosina 2015-2018. Arvioinnin
kohteena olivat kaikki opiskelijat, jotka aloittivat kyseisen koulutuksen syksylld 2015. Arviointitietoa
koottiin kolmen vuoden ajalta. Arviointiaineisto koostui ndyttdjen arvosanoista sekd tdydentdvastd
aineistosta, jota varten koottiin koulutuksen jdrjestdjien itsearvioinnit sekd ndyttdjen kuvaukset.
Itsearvioinneissaan koulutuksen jdrjestdjit tuottivat sekd madrallistd ettd laadullista tietoa muun
muassa ndyttdjen suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittdmisesta.

Ammatillisen koulutuksen oppimistulosten arviointi on luonteeltaan kehittdvad, ja arvioinnin
toteuttamisessa korostetaan koulutuksen jérjestdjien aktiivista osallistumista ja arvioinnin vuo-
rovaikutteisuutta. Aineisto koottiin suoraan koulutuksen jdrjestdjien toteuttamista ndytoista.
Kehittdvdd luonnetta kuvaavat myos koulutuksen jdrjestdjien tekemad itsearviointi sekd koulutuksen
jarjestdjille toimitetut palauteraportit, joiden pohjalta jdrjestdjit voivat verrata omia tuloksiaan
kansallisiin tuloksiin. Arvioinnin monitahoisuus varmistettiin kutsumalla kaksi alan opettajaa
tulosten tulkintaan ja johtopddtdsten tekoon.

Raportin alussa kuvataan arviointiprosessi ja menetelmat sekd arviointikysymykset. Tulos-
osioissa kuvataan ndyttdjen arvosanat sekd niiden toteuttamis- ja arviointitavat ja ndyttdjen sisdllon
analyysia koskevat tulokset sekd koulutuksen jdrjestdjien itsearvioinnin tulokset. Raportin lopussa
tarkastellaan arvioinnin luotettavuutta sekd esitetddn arviointiin perustuvat johtopddtokset ja
kehittdmissuositukset.
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Ammattialan kuvaus

Hiusalan ja kauneudenhoitoalan perustutkinnot yhdistyivdt 1.8.2018 alkaen hius- ja kauneuden-
hoitoalan perustutkinnoksi. Uuden tutkinnon osaamisalat ovat: parturityon osaamisala, kampaa-
jatyon osaamisala, hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala sekd ihon hoidon osaamisala.
Tutkintonimikkeind ovat kosmetologi, kampaaja, kosmetiikkaneuvoja ja parturi.

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittaneilla on ammattitaito palvella asiakkaita
sekd myyda hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja. Asiakaspalvelutaitojen lisdksi
hyvid tuotetuntemus sekd tyd- ja asiakasturvallisuudesta huolehtiminen ovat osaamisen ydinta.
Tutkinnon suorittaneilla on laaja-alaisen perusosaamisen lisdksi osaamisalan mukainen erikois-
tuneempi osaaminen. Kosmetiikkaneuvojat osaavat ohjata ja neuvoa asiakkaita ihon ja hiusten
hoidossa sekd tuotteiden kdytossd. Kosmetologeilla on ammattitaito tehdd asiakkaille kasvo-,
jalka- ja kdsihoitoja sekd opastaa asiakkaita ihon itsehoidossa ja tuotteiden kdytossd. Valinnaisilla
tutkinnon osilla osaamista voidaan laajentaa kaikissa osaamisaloissa. (Hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnon perusteet 2018.)

Alan opinnot aloittaneiden maird on ollut vuodesta 2014 lihtien selvdssd nousussa (kuvio 1). Vuonna
2017 kauneudenhoitoalan perustutkinnon opinnot aloitti yhteensd 1 258 opiskelijaa opetussuun-
nitelmaperusteisena tai ndyttotutkintotavoitteisena ammatillisena koulutuksena. Opiskelijamada-
rdn kasvua selittdd muun muassa koulutuslupien myontidminen uusille koulutuksen jdrjestdjille.
Vuonna 2015 valmistuneista kauneudenhoitoalan opiskelijoista noin 73 % oli t6issd, 9 % opiskeli
ja 11 % oli tyottdmdnd vuosi valmistumisen jilkeen. (Vipunen, opetushallinnon tilastopalvelu.)
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1000

810

761 717
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400
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200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

KUVIO 1. Uusien opiskelijoiden maara vuosina 2010-2017 kauneudenhoitoalan perus-
tutkinnossa
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2
Arviointiprosessi ja menetelmat

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus vastasi arvioinnin suunnittelusta, organisoinnista, tulos-
ten analysoinnista sekd raportin laatimisesta. Arviointiryhmdin kuuluivat arviointineuvos Paula
Kilpeldinen, arviointisuunnittelija Veera Hakamaki-Stylman sekd assistentti Ritva Saurio. Tulosten
analysoinnista ja raportoinnista vastasi arviointineuvos Paula Kilpeldinen. Tulosten analysointiin ja
raportointiin osallistui myds korkeakouluharjoittelija Tiia-Jessica Supi. Arviointiryhmddn kutsut-
tiin alan asiantuntijoina lehtori Susanna Korpinen-Back Stadin ammattiopistosta ja lehtori Mervi
Rapp Omniasta. He analysoivat ndyttdjen kuvaukset, osallistuivat arvioinnin tulosten tulkintaan
sekd johtopddtdsten ja kehittdmissuositusten laadintaan.

Koulutuksen jérjestdjat nimesivit arvioinnin yhdyshenkil6t, jotka kokosivat arviointitiedot ja
toimittivat ne Kansalliseen koulutuksen arviointikeskukseen. Jarjestdjit vastasivat omien tieto-
jensa luotettavuudesta.

2.1 Arviointiasetelma ja -kysymykset

Kuviossa 2 kuvataan kauneudenhoitoalan perustutkinnon oppimistulosten arvioinnin rakenne,
prosessi, arviointiaineistot ja aikataulu.

ARVIOINTIAINEISTO
= n
4 = - - ARVIOINTI-
& s ARVOSANATIEDOT KOULUTUKSEN JARJESTAJIEN RAPORTTI
o § NAYTOISTA ITSEARVIOINTI (n = 21) « Kansallinen
ﬁ + & * * Arvosanat (n = 3 838)  Nayttoprosessien laatu « Koulutuksen
o |l 2"l - Opiskeliat (n = 767) iAriestsis
= = N - \ jarjestajan
= o « Erityisopiskelijoiden ndytot B ox - * palaute
= = (n=125) NAYTTOJEN KUVAUSTEN
2 || <|| - Koulutuksen jarjestajat (n = 29) ANALYSOINTI (n = 3 179)

2015 2015-2018 2018 2019

KUVIO 2. Kauneudenhoitolan perustutkinnon oppimitulosten arviointiasetelma
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Arviointikysymykset olivat:

1. Miten hyvin opiskelijoiden osaaminen vastaa tydeldman edellyttdmis ja tutkinnon perus-
teissa madritettyjd ammattitaitovaatimuksia?

2. Miten koulutuksen jdrjestdjdt hallitsevat ndyttojen jarjestimiseen liittyvan prosessin laatua?
Miten hyvin ndyttojen sisdllot vastaavat ammattitaitovaatimuksia?

4. Miten elinikdisen oppimisen avaintaidot integroituvat ndytt6ihin ja miten nditd vaatimuksia
koskevaa osaamista arvioidaan niiden osana?

5.  Miten ndyttojd tulisi kehittdd niiden laadun varmistamiseksi ja oppimistulosten paranta-
miseksi?

2.2 Arviointitiedon koonti

Nayttoja koskevat tiedot

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus kokosi arviointitietoa kaikilta kauneudenhoitoalan
perustutkintoa ammatillisena peruskoulutuksena jarjestdviltd koulutuksen jdrjestdjiltd. Tiedon-
keruu kohdistui vuonna 2015 opintonsa aloittaneiden opiskelijoiden ndyttdihin. Arviointitietoa
koottiin kolmen lukuvuoden ajan. Kahden ensimmadisen lukuvuoden tiedot koulutuksen jirjestdjit
toimittivat Excel-lomakkeella. Viimeisen lukuvuoden tiedot saatiin Koski-jdrjestelmastd. Madral-
liset tunnusluvut olivat seuraavat:

Oppilaitoksen numero (Tilastokeskuksen numerointi)

Opiskelijan suku- ja kaikki etunimet

Opiskelijan henkilokohtainen tunniste (opiskelijahallintojdrjestelméssd kdytetty ID)
Opintojen aloituspdiva tdssd oppilaitoksessa

Opintojen aloituspdiva tdssd tutkinnossa

Opiskelijan sukupuoli

Perustutkinto

Tutkinnon osa

Tutkinnon osan ndytdn arvosanat arviointikohteittain (arvosana-asteikko 1-3)
10. Tutkinnon osan ndyton arvosana (arvosana-asteikko 1-3)

11. Tutkinnon osan ndytdn arvosanasta pddttdmisen ajankohta (pv.kk.vvvv)

12. Ndyton suorittaminen tyossdoppimisen' yhteydessd (kylld/ei)

13. Nayttopaikka (tyopaikka / oppilaitos / tydpaikka ja oppilaitos)

14. Ndyttopaikka/paikat (organisaation/yrityksen/oppilaitoksen nimi/nimet)

15. Lyhyt kuvaus ndytostd

16. Arviointikeskusteluun osallistuneet

17. Tutkinnon osan ndytdn arvosanasta pddttdneet osapuolet.

¥ ® N

1 Tydsséoppimisesta kéytetaan tekstissa myos termié tydpaikalla jarjestettéva koulutus.
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Erityistd tukea tarvitsevista opiskelijoista’ koottiin samat tiedot lukuun ottamatta kohtia 2, 3 ja
12. Lisdksi kerdttiin seuraavat tiedot:

1. Opiskeluryhmad
- erityisoppilaitoksessa
- erityisopiskelijoiden ryhmadssd ammatillisessa oppilaitoksessa
- tavallisessa opiskelijaryhmdssd ammatillisessa oppilaitoksessa
. HOJKS (kylld / ei / en osaa sanoa)
. Kaytettiinko ndyton arvioinnissa mukautettuja tavoitteita (kylld/ei)
. Tavoitteiden mukauttamisen tapa
Arvosanan antamisen tapa (numeerinen / numeerinen ja sanallinen / sanallinen)
. Sanallisen arvioinnin kuvaus
. Opiskelijalle jdrjestetyt tukitoimet ndytossd
. Erityisopetuksen syy.

0 N N Ul W

Koulutuksen jarjestdjien itsearviointi

Koulutuksen jdrjestdjat arvioivat ndyttoihin liittyvdd toimintaansa itsearviointilomakkeen (liite 1)
avulla tdydentdvdn arvioinnin vaiheessa kevddlld 2018. Itsearvioinnissa kartoitettiin koulutuksen
toteuttamiseen ja ndyttdjen toimeenpanoon liittyvid tietoja, ndyttdjen suunnittelua, johtamista,
seurantaa ja arviointia sekd kehittdmistd. Itsearviointi toteutettiin monitahoisessa ryhmassd,
jossa oli opettajien, ty0eldimdn, opiskelijoiden ja johdon edustajia. Itsearviointiaineisto koostui
moniportaiseen asteikkoon ja avoimiin vastauksiin perustuvasta arvioinnista.

Nayttojen kuvaukset

Kaksi alan opettajaa analysoi ndyttdjen kuvaukset eli sisdllot sellaisina kuin ne ilmaistiin ndytto-
todistuksissa. Arvioinnin tarkoituksena oli analysoida, vastaavatko ndyttdjen sisdllot tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimuksia.

Arviointiaineiston laajuus

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon oppimistulosten arviointiaineisto kuvataan taulukossa 1.
Arvioinnissa oli mukana 29 koulutuksen jarjestdjdd. Arviointitietoa saatiin noin 767 opiskelijan
3 838 ndytostd. Itsearviointiaineiston toimitti 21 koulutuksen jirjestdjdd. Nayton kuvaukset
analysoitiin 3 179 ndytosta.

2 Erityista tukea tarvitsevista opiskelijoista kaytetdan tekstissa myds termid erityisopiskelijat.
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TAULUKKO 1. Arviointiaineisto

Aineisto n

Koulutuksen jarjestajat 29
Opiskelijat 767
Naytot 3838
Erityisopiskelijoiden ndytot 125
Itsearvioinnit 21
Nayton kuvaukset 3179

2.3 Tulosten analysointi ja raportointi

Madrilliset tiedot koostuivat ndyttdjen arvosanoista, opiskelijoiden taustatiedoista sekd ndyt-
toprosessien laatua kuvaavista tunnusluvuista. 1.1.2018 voimaan tulleen uuden ammatillisen
koulutuksen lain mukaan ndyttdjd ei endd arvioida arviointikohteittain. Ndin ollen ndytoistd
raportoidaan tutkinnon osien ndyton arvosanat. Lisdksi arvosanoja tarkastellaan taustamuuttujien,
kuten opetuskielen, koulutuksen jdrjestdjdn sijainnin, ndyttdpaikan ja ndyton arvioijan mukaan.
Vertailua ei tehdd sukupuolen mukaan, silld aineistossa oli vain muutama miesten suorittama
ndyttd. Ndyttojen toteuttamis- ja arviointikdytdnndistd raportoidaan ndyttdjen suorituspaikat ja
arvosanasta pddttineet osapuolet. Muiden kuin erityisopiskelijoiden oppimistulokset raportoidaan
luvussa 3. Erityisopiskelijoiden oppimistulokset raportoidaan luvussa 4.

Tuloksia tarkasteltaessa ja vertailtaessa kdytetddn frekvenssi- ja prosenttijakaumia sekd keskiarvo-,
moodi-, mediaani- ja hajontalukuja. Arvosanojen eroja erilaisten taustamuuttujien, kuten kielen
jajdrjestdjdn sijainnin suhteen analysoidaan tilastollisesti. Kahden ryhmadn viliset keskimddrdiset
keskiarvoerot on analysoitu t-testilld ja usean ryhman viliset erot yksisuuntaisella varianssi-
analyysilld (Anova). Tilastollisen testauksen avulla voidaan arvioida, kuinka todenndkdistd on,
ettd havaittu ero olisi syntynyt sattumalta: tilastollisesti merkitsevd ero viittaa siihen, ettd eron
taustalla ovat vdhintddn 95 prosentin todenndkoisyydelld muut kuin satunnaiset tekijat. Talloin
erojen taustalla olevien satunnaisten tekijoiden todenndkoisyydeksi jdd 5 prosenttia. Tilastollisesti
merkitsevd ero on raportoitu silloin kun p < 0,05. Kuvioissa ja taulukoissa prosenttijakaumat ovat
pyoristetty kokonaisluvuiksi, joten niiden summa voi olla hieman alle tai yli 100.

Kaksi alan opettajaa analysoi ndyttdjen kuvaukset. Analyysin tarkoituksena oli selvittdd, miten
yksittdinen ndytto vastaa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia. Arvioinnissa kdytet-
tiin kolmiportaista asteikkoa ja kriteereji: 1 = helppo, alittaa tutkinnon perusteiden ammattitai-
tovaatimukset, 2 = sopiva, vastaa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia, 3 = vaikea,
ylittdd tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset. Nayttojen kuvausten analyysin tulokset
raportoidaan luvussa 5.

Itsearviointien laadulliset vastaukset analysoitiin sisdllon erittelyn menetelmdd soveltamalla.
Jarjestdjien kuvausten sisilto luokiteltiin ja tulokset kirjoitettiin luokituksen pohjalta. Raportissa
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keskitytddn kuvaamaan oppimistulosten arvioinnin kannalta keskeisid ndkdkohtia. Itsearvioinnin
tulokset raportoidaan luvussa 6.

Kevdilld ja syksylld 2018 koulutuksen jdrjestdjille toimitettiin palauteraportit, joissa jarjestdjin
oppimistuloksia ja itsearvioinnin tuloksia verrataan kansallisiin tuloksiin.

Arvioinnin luotettavuutta tarkastellaan luvussa 7. Arvioivat johtopddtokset esitetddn luvussa 8 ja
tuloksiin perustuvat kehittamissuositukset luvussa 9.

Oppimistulosten arvioinnin kehittaminen

Ammatillisen koulutuksen oppimistulosten arviointi on perustunut ndyttéihin vuodesta 2007
lahtien. Viimeiset nykymallilla toteutettavat arvioinnit padttyivdt viime kevddnd (2018). Arvioin-
titietoa on tuotettu 28 perustutkinnosta. Oppimistulosten arviointijirjestelmdd on viime vuosina
kehitetty laajassa sidosryhmadyhteistydssad. Uutta oppimistulosten arviointijdrjestelmad pilotoidaan
vuonna 2019. Jatkossa oppimistulosten arviointi kattaa perustutkintojen lisdksi my&s ammatti- ja
erikoisammattitutkinnot.
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3

Oppimistulokset

Tdssd luvussa tarkastellaan ndyttdjen mddrid ja arvosanoja sekd niiden vertailuja taustamuuttujittain.

Nayttdjen mdara

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon opiskelijat suorittivat kolmen lukuvuoden aikana yhteensd
3 838 ndyttod (taulukko 2). Enemmistd ndytoistd (90 %) tehtiin seuraavissa kaikille opiskelijoille
pakollisissa tutkinnon osissa: ihon hoito, ehostus, ihonhoidon ohjaus, kauneudenhoitoalan yritta-
jyys ja yritystoiminta sekd tdydentdvdt ihonhoidot. Valinnaisista tutkinnon osista eniten naytté6jd

tehtiin kylpyldhoidot-tutkinnon osassa.

TAULUKKO 2. Nayttéjen maara tutkinnon osittain

Tutkinnon osa Laajuus osp n %
Ihon hoito 45 886 23
Ehostus 10 827 22
Ihonhoidon ohjaus 15 694 18
Kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta 20 556 14
Taydentavat ihonhoidot 30 516 13
Kylpyl&hoidot 15 145 4
Kauneudenhoito ja tuoteneuvonta 30 70 2
Erikoisehostus 15 61 2
Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 27 1
Yrityksessa toimiminen 15 25 1
Yritystoiminnan suunnittelu 15 14 0
Kosmetologina toimiminen terveydenhuollon 15 1 0
toimintaymparistossa

Huippuosaajana toimiminen 15 6 0
Yhteensa 3 838 100

19



3.1 Nayttdjen arvosanat

Yli puolet (52 %) tutkinnon osan ndyton arvosanoista oli kiitettdvid, 42 prosenttia hyvid ja 6 pro-
senttia tyydyttivid (kuvio 3). Arvosanojen keskiarvo oli 2,46 ja keskihajonta 0,608.
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KUVIO 3. Tutkinnon osien ndyttdjen arvosanajakaumat (%

Nayttdjen arvosanojen tunnusluvut ja arvosanajakaumat tutkinnon eri osissa

Liitteessd 2 on kuvattu kaikkien tutkinnon osien ndyttdjen arvosanojen tunnusluvut. Arvosanojen
keskiarvot vaihtelivat vililld 2,37-2,91 (vdahintddn 10 suoritusta). Erityisen hyvid arvosanoja opiske-
lijat saivat seuraavissa tutkinnon osissa: tdydentdvdt ihonhoidot, kauneudenhoito ja tuoteneuvonta,
yrityksessd toimiminen sekd kosmetologina toimiminen terveydenhuollon toimintaympdristdssa
(keskiarvo 2,53-2,91). Ndissd tutkinnon osissa yleisin opiskelijoiden saama arvosana ndytoista
oli kiitettdvd. Matalimmat arvosanat opiskelijat saivat tydpaikkaohjaajaksi valmentautuminen
ja ehostuksen -tutkinnon osissa, joissa yleisin opiskelijoiden saama arvosana oli hyva (keskiarvo
2,37-2,41).

Seuraavaksi tarkastellaan ndyttojen arvosanajakaumia niissd tutkinnon osissa, joissa on suoritettu
eniten ndyttdjd (kuvio 4). Eniten ndytt6jd suoritettiin seuraavissa viidessd tutkinnon osassa:

Thon hoito (45 osp), 886 ndyttod

Ehostus (10 osp), 827 ndyttoa

Ihonhoidon ohjaus (15 osp), 694 ndyttod

Kauneudenhoitoalan yrittdjyys ja yritystoiminta (20 osp), 556 ndyttoad
Tdydentdvat ihonhoidot (30 osp), 516 ndyttod
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Ihon hoito (45 osp)

Ihon hoito oli kaikille pakollinen tutkinnon osa ja siind tehtiin noin 886 ndyttod. Tutkinnon
osan sisdlt6ihin kuului muun muassa tehdd asiakkaalle kasvojen, vartalon, kdsien ja jalkojen ihon
hoitoja kdyttden apuna tietoja ihon rakenteesta ja toiminnasta, ihomuutoksista, ihotaudeista,
tuki- ja litkuntaelimistdn normaalista rakenteesta sekd elimiston toiminnasta. Yli puolet (51 %)
opiskelijoista sai tdssd tutkinnon osassa ndyton arvosanaksi kiitettdvan, 43 prosenttia hyvin ja 6
prosenttia tyydyttdvan (kuvio 4).

Ehostus (10 osp)

Ehostus oli kaikille pakollinen tutkinnon osa ja siind tehtiin noin 827 ndyttdd. Tutkinnon osan
sisdltoihin kuului muun muassa tehdd ehostuksia arkeen, juhlaan ja kuvauksiin ottaen huomioon
asiakkaan ikd, ihotyyppi, kasvojen anatominen rakenne sekd ihon, hiusten ja silmien viri. Tut-
kinnon osan ammattitaitovaatimuksiin sisdltyi myds ohjata asiakasta ehostuksessa sekd myyda
asiakkaalle vdrjdys-, ehostuspalveluita ja ehostustuotteita sekd huolehtia hygieniasta, puhdistaa,
huoltaa ja desinfioida tyovilineensd. Ehostuksen tutkinnon osassa opiskelijat saivat yhtd paljon
kiitettdvid ja hyvid arvosanoja (47 %). Tyydyttdvien arvosanojen osuus oli 6 prosenttia (kuvio 4).

Ihonhoidon ohjaus (15 osp)

Ihonhoidon ohjaus oli kaikille pakollinen tutkinnon osa ja siind tehtiin noin 694 ndytt6d. Tutkin-
non osan sisdltdihin kuului muun muassa palvella asiakasta sekd yksilond ettd ryhmadssd ja ohjata
asiakkaita ihonhoidossa ja ehostuksessa sekd tuotteiden ja hoitopalveluiden kdytdssd. Ammat-
titaitovaatimuksiin sisdltyi my0s analysoida asiakkaan ihon ja kehon tilaa ohjatessaan asiakasta
ihon hoidossa, suojauksessa ja terveyden ylldpitimisessd, esitelld ja myydd kauneudenhoitoalan
palveluita ja tuotteita sekd jarjestdd ja organisoida asiakastilaisuuksia. Tdssd tutkinnon osassa yli
puolet (52 %) opiskelijoista sai ndyton arvosanaksi kiitettdvan, 42 prosenttia hyvdn ja 6 prosenttia
tyydyttavan (kuvio 4).

Kauneudenhoitoalan yrittdjyys ja yritystoiminta (20 osp)

Kauneudenhoitoalan yrittdjyys ja yritystoiminta oli kaikille pakollinen tutkinnon osa ja siind tehtiin
noin 556 ndyttod. Tutkinnon osan sisdltéihin kuului muun muassa toimia erilaisissa tydymparis-
toissd ja edistdd toiminnallaan tydyhteison tydhyvinvointia sekd ottaa tydssddn huomioon yrityksen
toimintatavoitteet, tyoterveyteen, tydturvallisuuteen ja tySlainsddddntoon liittyvit ohjeet sekd
edistdd toimintansa turvallisuutta ja vastuullisuutta tydssddn. Ammattitaitovaatimuksiin sisdltyi
my6s hinnoitella, markkinoida ja myyda asiakkaille yrityksen tarjoamia palveluja ja tuotteita seka
laatia yrityksen kannattavuuslaskelmia. Tédssd tutkinnon osassa puolet opiskelijoista sai ndyton
arvosanaksi kiitettdvdn, 42 hyvdn ja 8 prosenttia tyydyttdvan (kuvio 4).
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Taydentavat ihonhoidot (30 osp)

Tdydentavdt ihonhoidot -tutkinnon osassa tehtiin noin 516 ndytt6d. Tutkinnon osan sisdltéihin
kuului muun muassa tehdd asiakkaalle hoitoja laitteilla, kuten esimerkiksi imeyttda hoitoaineita
ihoon, kiinteyttdd ihoa ja lihaksia sekd tasapainottaa ja parantaa kudosten toimintoja, tehdi erilaisia
kasvojen ihon tdydentavid hoitoja, esimerkiksi couperosaiholle, ikddntyville iholle ja pigmentti-
hidiricihin, tehda kdsille ja jaloille kuorinta- ja pakkaushoitoja sekd kdyttda tarvittaessa hoidossa
apuna poraa. Lihes 60 prosenttia opiskelijoista sai tdssd tutkinnon osassa ndyton arvosanaksi
kiitettdvdn, 36 prosenttia hyvin ja 5 prosenttia tyydyttavan (kuvio 4).

. | | I I
Ihon hoito
(n=886) |8 | 43 | 51
Ehostus
(n=827) |8 | 47 | 47
Ihonhoidon ohjaus
(n = 694) 6] 42 | 52
Kauneudenhoitoalan yrittajyys
ja yritystoiminta (n = 556) £ | = I 20
Taydentavat ihonhoidot
(n=516) 5| |36 I| | 59 |
0 20 40 60 80 100
[ Tyydyttava[JHyva [ Kiitettava

KUVIO 4. Nayton arvosanajakaumat (%) viidessa yleisimmassa tutkinnon osassa
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3.2 Koulutuksen jarjestdjien valiset erot
nayttojen arvosanoissa

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon koulutuksen jirjestdjit (n = 29) asetettiin tutkinnon osien
ndyttdjen arvosanojen keskiarvon mukaiseen jirjestykseen ja sen pohjalta neljadn ryhmaddn (kuvio
5). Keskiarvot vaihtelivat koulutuksen jdrjestdjittdin 2,11:n ja 2,76:n vdlilld. Alimpaan neljannekseen
(ryhma 1) kuuluvien jdrjestdjien ndytt6jen arvosanojen keskiarvo oli noin 2,22, keskitasoisten
(ryhmiait 2 ja 3) jdrjestdjien 2,35 ja 2,53 ja ylimpddn neljannekseen (ryhma 4) kuuluvien jdrjestdjien
2,70. Erot arvosanoissa ryhmien vililld olivat tilastollisesti merkitsevid. Alimpaan ja ylimpdan
neljannekseen kuuluvien jdrjestdjien arvosanojen keskiarvojen ero oli noin puoli (0,48) arvosanaa.
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KUVIO 5. Koulutuksen jarjestdjat tutkinnon osien ndyttdjen arvosanojen keskiarvojen
mukaisessa jarjestyksessa (ryhma 1 = alin neljannes, ryhmit 2 ja 3 = keskitasoiset,
ryhma 4 = ylin neljdnnes)
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3.3 Arvosanat opetuskielen ja koulutuksen
jarjestajan sijainnin mukaan

Tamad alaluku sisdltdd ndyttojen arvosanojen keskiarvojen vertailut opetuskielen ja koulutuksen
jarjestdjdn sijainnin mukaan. Aineistossa oli mukana vain muutama miesten suorittama naytto,
joten arvosanojen vertailua sukupuolen mukaan ei tehda.

Arvosanat opetuskielen mukaan

Valtaosa (97 %) ndytoistd oli suomenkielisten opiskelijoiden suorittamia ja noin kolme prosenttia
ruotsinkielisten opiskelijoiden. Yleisin arvosana suomenkielisilld opiskelijoilla oli kiitettdvd ja ruot-
sinkielisilld hyva (kuvio 6). Tyydyttdvien arvosanojen osuus oli molemmissa kieliryhmissd lihes
sama eli noin 7 prosenttia. Hyvien arvosanojen osuus kaikista arvosanoista oli ruotsinkielisilld
49 prosenttia ja suomendkielisilld 42 prosenttia. Yli puolet (52 %) suomenkielisistd opiskelijoista
sai ndyton arvosanaksi kiitettdvdn, kun vastaava luku ruotsinkielisilld oli 44 prosenttia.

100
80
60
49

42 44
40
20

6 7
0 ]
Tyydyttava Hyva Kiitettava
B Suomi (n =3706) [ Ruotsi (n = 132)

KUVIO 6. Nayttojen arvosanajakaumat opetuskielen mukaan
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Arvosanat koulutuksen jarjestajan sijainnin mukaan

Koulutuksen jdrjestdjien alueelliseen sijaintiin perustuva tulosten vertailu tehtiin AVI-alueiden
mukaan. Kauneudenhoitoalan perustutkintoa tarjoavia koulutuksen jarjestdjid oli Eteld-Suomessa
13, Lounais-Suomessa 3, [td-Suomessa 3, Linsi- ja Sisd-Suomessa 6, Pohjois-Suomessa 2 ja Lapissa
2. Ndyttokohtainen aluetieto perustuu koulutuksen jdrjestdjdn sijaintiin.

Eri alueilla sijaitsevien jdrjestdjien arvosanojen keskiarvojen vililld on jonkin verran eroja (kuvio 7).
Eteld-Suomen ja Lounais-Suomen alueen jirjestdjien ndyttojen arvosanojen keskiarvot olivat
muilla alueilla toimivien jdrjestdjien arvosanoja korkeammat. Sen sijaan Linsi- ja Sisd-Suomen,
Pohjois-Suomen sekd Itd-Suomen alueilla toimivien jdrjestdjien arvosanat olivat ldhes samaa tasoa.
Lounais-Suomen alueella toimivien jirjestdjien arvosanat erosivat tilastollisesti kaikkien muiden
alueen jdrjestdjien arvosanoista.
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KUVIO 7. Nayttodjen arvosanojen keskiarvot koulutuksen jdrjestdjdn sijainnin mukaan
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3.4 Nayttojen toteuttamis- ja arviointitavat

Tdssd alaluvussa kuvataan kauneudenhoitoalan perustutkinnon ndyttojen suorituspaikat ja ndytén
arvosanasta padttaneet. Nayttojen suorituspaikkoja tarkastellaan my6s koulutuksen jdrjestdjittdin
ja koulutuksen jdrjestdjdn sijainnin mukaan. Lisdksi arvosanoja vertaillaan ndyttojen toteuttamis-
ja arviointikdytdnt6jen mukaan.

Nayttojen suorituspaikat

Noin puolet (48 %) kauneudenhoitoalan ndyto6istd suoritettiin tyopaikalla ja samoin noin puolet
(48 %) oppilaitoksessa. Oppilaitoksen ja tydeldmdn yhdistelmandyttojd oli nelja prosenttia. Liit-
teeseen 3 on koottu ndyttdjen suorituspaikat tutkinnon osittain.
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KUVIO 8. Ndyttojen suorituspaikat

Tyopaikkandytt6jd suoritettiin eniten (61-94 %) yrityksessd toimiminen, ihonhoidon ohjaus,
tyOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen sekd kauneudenhoito ja tuoteneuvonta -tutkinnon osissa
(liite 3). Oppilaitosndyttdjd oli puolestaan eniten (66-81 %) ehostuksen, yritystoiminnan suun-
nittelun sekd erikoisehostuksen -tutkinnon osissa. Kuviossa 9 ovat viiden yleisimmadn tutkinnon
osan ndyttopaikat. Eniten tyopaikkandyttojd oli ihonhoidon ohjaus ja tdydentédvit ihonhoidot
-tutkinnon osissa (63 %, 52 %). Eniten oppilaitosndyttjd oli ehostus - ja kauneudenhoitoalan
yrittdjyys ja yritystoiminta -tutkinnon osissa (66 %, 51 %).
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KUVIO 9. Ndyttojen suorituspaikat viidessa yleisimmadssa tutkinnon osassa

Taulukossa 3 tarkastellaan tyopaikalla toteutettujen ndyttdjen mddrdd koulutuksen jédrjestdjittdin.
Kuudella jarjestdjilld (n = 29) ldhes kaikki ndytot suoritettiin tydeldmadssd. Vajaalla neljinnekselld
jarjestdjistd tyopaikkandyttojen osuus vaihteli 50 prosentista ldhes 80 prosenttiin. Enemmistolld
jarjestdjistd (55 %) tyOpaikalla suoritettujen ndyttdjen osuus jdi alle 50 prosentin.

TAULUKKO 3. Tyopaikkandyttojen osuus koulutuksen jarjestdjittdin

D mnatolenags | N Usslen | o jrjestiot
YI1i 80 % 6 21
50-79 % 7 24
30-49 % 6 21
Alle 30 % 10 34
Yhteensa 29 100
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Nayttojen suorituspaikat koulutuksen jarjestdjan

sijainnin mukaan

Ndyttojen suorituspaikoissa on jonkin verran alueellisia eroja jarjestdjin AVI-alueen mukaan
tarkasteltuna (kuvio 10). TyOpaikalla suoritettuja ndyttojd oli eniten Eteld-Suomessa ja Lounais-
Suomessa toimivilla jdrjestdjilla, joilla tydpaikkandyttojen osuus oli yli puolet kaikista ndytoista.
Oppilaitosndytot olivat enemmistond Lapin, Lansi- ja Sisd-suomen sekd Itd-Suomen alueen jirjes-
tdjilld. Yhdistelmdndyttjen osuus vaihteli yhdestd prosentista 9 prosenttiin ollen yleisintd Lapissa.

—
Lappi (n = 235) o | l l ] 63
28
. . . 4
Pohjois-Suomi (n = 195) 49
ﬁ'ﬁ?
Lansi- ja Sisd-Suomi (n = 1 034) ] 13 56
3

It&-Suomi (n = 321) 56
ﬁr‘
Lounais-Suomi (n = 351) 4591
7

Etel&-Suomi (n = 1 642) E 39 54

0 20 40 60 80 100
] Tyépaikka ja oppilaitos [] Oppilaitos [l TySpaikka

KUVIO 10. Nayttéjen suorituspaikat koulutuksen jarjestdjan sijainnin mukaan

Nayton arviointi

Opettaja padtti yksin noin puolesta (49 %) ndyttojen arvosanoista (kuvio 11). Opettaja ja tyoeld-
man edustaja pddttivit yhdessd arvosanasta 40 prosentissa ndytoistd ja tyoeldmdn edustaja yksin
12 prosentissa ndytoista.
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40 %

B Opettaja ja tydeldamén
edustaja (n =1 510)

[] Opettaja
(n =1 840)

O Tydeldman edustaja
(n = 442)

49 %

KUVIO 11. Ndyton arvosanasta paattianeet (%

Taulukossa 4 tarkastellaan ndyton arvosanasta pdattaneitd ndyttopaikan mukaan. Ty6paikalla suori-
tettujen ndyttdjen arvosanoista padttivat useimmiten yhdessd opettaja ja tyoeldman edustaja (46 %).
Joka viidennen tyopaikkandyton arvosanasta padtti tydelaman edustaja yksin ja noin kolmanneksen
arvosanoista opettaja. Oppilaitosndyttdjen arvosanoista padtti useimmiten opettaja (61 %) ja reilu
kolmannes opettaja ja ty0eldimin edustaja yhdessd. Neljd prosenttia oppilaitosndyttdjen arvosa-
noista padtti tydelamén edustaja yksin. Yhdistelméndytoistd 64 prosenttia oli opettajan arvioimia,
neljannes opettajan ja tydeliman edustajan ja 12 prosenttia tydeldman edustajan yksin arvioimia.

TAULUKKO 4. N3yton arvosanasta paattdneet nayttopaikan mukaan

Naytto Naytto Naytto tyopaikalla ja
Arvosanasta paittineet tyopaikalla oppilaitoksessa oppilaitoksessa
n % n % n %
Opettaja 596 34 1100 61 101 64
Tyoelaman edustaja 355 20 64 4 19 12
Opettaja ja tydelaman edustaja 826 46 633 35 39 25
Yhteensa 1777 100 1797 100 159 100
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Arvosanojen tarkastelua nayttojen toteuttamis- ja

arviointikdytantdjen mukaan

Opiskelijat saivat keskimddrin parempia arvosanoja silloin, kun ndytén arvosanasta pdatti tydeliméan
edustaja yksin (kuvio 12). Ero oli tilastollisesti merkitsevd verrattuna opettajan yksin ja opettajan
ja ty0eldmén edustajan yhdessd pddttdmiin arvosanoihin. Opettajan yksin pddttimadt arvosanat
olivat samaa tasoa opettajan ja tydelimin edustajan yhdessd pddttamien arvosanojen kanssa.

3,00
2,64
’ (
g 2,44 2,44
g
& 2,00
o
&
8
=
< 1,50
1,00
Opettaja Tydelaman edustaja Opettaja ja tyéelaman
(n =1 840) (n=442) edustaja (n =1 510)

KUVIO 12. Nayttdjen arvosanojen keskiarvo arvosanasta paattdneiden mukaan

Ndyttojen arvosanoissa oli tilastollisesti merkitsevid eroja myds ndyton suorituspaikan mukaan
(kuvio 13.) Tyopaikalla suoritettujen ndyttdjen arvosanat olivat keskimddrin parempia kuin oppi-
laitosndyttdjen ja ero oli noin 0,2 arvosanaa. Myds tyopaikan ja oppilaitoksen yhdistelmadndyttdjen
arvosanat olivat oppilaitosndyttdjd paremmat.

3,00
S 250 2’58\ e
%5 , \.—_ 2,48
L 2,34
2 2,00
S
8
=
<C
1,50
1,00
Tybpaikka Oppilaitos Tybpaikka ja oppilaitos
(n=1792) (n=1827) (n=159)

KUVIO 13. Nadyttdjen arvosanojen keskiarvo nayttopaikan mukaan
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4
Erityisopiskelijoiden
oppimistulokset

Tdssd luvussa tarkastellaan erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden suorittamia ndyttojd seka
niiden arvosanoja ja toteutustapoja kahden ensimmadisen lukuvuoden ajalta 2015-2016 ja 2016-2017.
Lahes kaikki (98 %) erityisopiskelijoiden ndyt6t olivat naisten suorittamia.

Nayttdjen madra

Erityisopiskelijoiden oppimistulostietoja toimitti 17 koulutuksen jdrjestdjdd. Erityisopiskelijat
suorittivat kahden lukuvuoden aikana yhteensd 125 ndyttdd 5 tutkinnon osassa (taulukko 5).
Enemmistd (80 %) ndytodistd suoritettiin ehostus ja ihon hoito -tutkinnon osissa.

TAULUKKO 5. Erityisopiskelijoiden suorittamien nayttdjen maara tutkinnon osittain

Tutkinnon osa Laajuus (osp) n %
Ehostus 10 57 46
Ihon hoito 45 43 34
Kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta 20 " 9
Ihonhoidon ohjaus 15 10

Taydentavat ihonhoidot 30 4 3
Yhteensa 125 100
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Nayttojen arvosanat

Kaikki ndytot toteutettiin ilman mukautettuja tavoitteita. Kuviossa 14 on kuvattu erityisopiske-
lijoiden ndyttdjen arvosanojen jakaumat. Yleisin arvosana tutkinnon osan ndytén arvosanaksi oli
hyvi, joiden osuus arvosanoista oli 59 prosenttia. Neljannes (25 %) erityisopiskelijoiden arvosa-
noista oli kiitettdvid ja 16 prosenttia tyydyttavia.

259 16 %
[ Tyydyttava (1)
[ Hyva (2)
[ Kiitettava (3)
59 %

KUVIO 14. Erityisopiskelijoiden nadyttojen arvosanajakauma (%

Nayttdjen arviointitavat ja toteuttaminen

Erityisopiskelijoiden ndytoistd 91 prosenttia oli arvioitu numeerisesti ja 9 prosenttia numeerisena ja
sanallisena. Ndytoistd suurin osa (66 %) suoritettiin oppilaitoksissa (kuvio 15). Ty&paikkandyttéjen
osuus oli noin kolmannes (31 %). Tyopaikalla ja oppilaitoksessa suoritettuja yhdistelmadndytt6jd
oli 3 prosenttia ndytoistd.
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3%

B Tyopaikka (n = 38)
[] Oppilaitos (n = 80)

[[] Tyopaikka ja oppilaitos (n = 4)

66 %

KUVIO 15. Erityisopiskelijoiden nadyttdjen suorituspaikat

Opettaja padtti yksin enemmistostd (68 %) erityisopiskelijoiden ndyttdjen arvosanoista (kuvio 16).
Opettaja ja tyoeldmadn edustaja padttivdt yhdessd reilusta neljanneksestd (27 %) arvosanoista ja
tyoeldmadn edustaja yksin 5 prosentista arvosanoista.

[ Opettaja (n = 83)
[] Tyoelaman edustaja (n = 6)

] Opettaja ja tyGelaman edustaja (n = 33)

KUVIO 16. Ndyton arvosanasta paattdneet
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5

Nayttojen sisalto

Nayttojen sisdltd analysoitiin vertaamalla koulutuksen jdrjestdjien raportoimien ndyttdjen
kuvausten ja tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten vastaavuutta. Kaksi kauneudenhoi-
toalan perustutkinnon asiantuntijaopettajaa analysoi kuvaukset rinnakkaisarviointina. Taulukon 6
tulokset perustuvat opettajien toisistaan riippumattoman arvioinnin keskiarvoon.

Niyttojen kuvauksia oli kdytettdvissd arviointiin yhteensd 3 179. Yli puolet (55 %) ndytoistd arvioi-
tiin liian helpoiksi eli ne alittivat tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset (taulukko 6). Naytoista
45 prosenttia arvioitiin tasoltaan sopiviksi, eli tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia
vastaaviksi. Ndyttopaikan mukaan tarkasteltuna oppilaitoksessa ja tyopaikalla oli ldhes yhtd
paljon ammattitaitovaatimukset alittavia ndytt6jd (54-56 %). TyOpaikkandytoistd 44 prosenttia
ja oppilaitosndytoistd 46 prosenttia arvioitiin sopiviksi ammattitaitovaatimuksiin ndhden. Eniten
sopiviksi arvioituja ndytt6jd oli yhdistelmanaytoissd, joskin niitd oli aineistossa selvdsti vihemman.

TAULUKKO 6. Ndyttojen ja tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten vastaavuus
ndyttokuvausten analyysin perusteella

N Naytt6 Kaikki,

Sytto tyopai aytto oppi- e - analysoidut

L. Naytto tyopaikalla ay tyopaikalla ja B eyt

Arviointi laitoksessa < naytto-

oppilaitoksessa Ve

n % n % n % n %

1 = helppo, alittaa

ammattitaitovaatimukset 861 56 819 54 56 43 1736 55

1,5—2 = sopiva, vastaa

ammattitaitovaatimuksia 683 44 686 46 74 58 1443 45

3 = vaikea, ylittaa

ammattitaitovaatimukset 0 0 0 0 0 0,0 0 0

Yhteensa 1544 100 1505 100 130 100 3179 100

35



Taulukossa 7 on esitetty eri tutkinnon osien ndyttojen ja tutkinnon perusteiden ammattitaito-
vaatimusten vastaavuus ndyttokuvausten analyysien keskiarvon mukaan sekd ammattitaitovaati-
muksiin sopivien ndyttdjen osuus ko. tutkinnon osassa. Valinnaisissa tutkinnon osissa oli enem-
madn ammattitaitovaatimuksiin sopivia ndytt6ja kuin pakollisissa tutkinnon osissa (taulukko 7).
Ammattitaitovaatimusten mukaisia ndytt6jd oli eniten seuraavissa tutkinnon osissa: yritystoiminnan
suunnittelu, kauneudenhoito ja tuoteneuvonta, erikoisehostus sekd huippuosaajana toimiminen.
Vastaavasti vihiten ammattitaitovaatimusten mukaisia ndytt6jd oli ehostuksen, typaikkaohjaajaksi
valmentautumisen ja ihonhoidon ohjauksen tutkinnon osissa.

TAULUKKO 7. Ndyttokuvausten analyysien keskiarvo ja ammattitaitovaatimuksia vastaaviksi
arvioitujen ndyttéjen osuus (%) tutkinnon osittain

Kuvauksen
Nayttokuvausten perusteella
Laajuus analyysien sopiviksi arvioitujen
Tutkinnon osa (osp) n keskiarvo nayttojen osuus (%)
Ihon hoito 45 7 1,24 44
Ihonhoidon ohjaus 15 570 1,20 34
Ehostus 10 723 1,19 23
)}l(al;gteéji%?gtr;mtoalan yrittajyys ja 20 510 145 65
Taydentavat ihonhoidot 30 342 1,42 60
Kauneudenhoito ja tuoteneuvonta 30 64 1,74 98
t}é%g/?itgrl%%gﬁotg Itrl)]ilmiqug;/mpéristbssé 15 1 141 64
Kylpylahoidot 15 122 1,61 71
Erikoisehostus 15 43 1,78 93
Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 26 1,25 27
Yritystoiminnan suunnittelu 15 14 1,79 100
Huippuosaajana toimiminen 15 6 1,67 83
Yrityksessa toimiminen 15 24 1,75 75
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6
Nayttotoiminnan laatu
koulutuksen jarjestajien arvioimana

Tdssd luvussa tarkastellaan koulutuksen jédrjestdjien ndyttotoiminnan itsearvioinnin tuloksia tun-
nuslukujen ja arviointikohteeseen liittyvien kuvausten mukaan. Arviointi kohdistui pedagogiseen
toimintaan, ndyttdjen organisointiin ja niiden arviointiin sekd ndyttétoiminnan kehittdmiseen.
Itsearviointiaineiston toimitti 21 koulutuksen jdrjestdjda.

6.1 Pedagogisen toiminnan maaralliset taustatiedot

Kauneudenhoitoalan perustutkinnon opettajista noin 91 prosenttia oli pedagogisesti pdte-
vid (taulukko 8). Pitevien opettajien osuus vaihteli jarjestdjittdin 50 prosentista 100 prosent-
tiin. Enemmistolld (17/21) jdrjestdjistd kaikki ammattiopettajat olivat pedagogisesti patevid.
Noin joka kolmas tyopaikkaohjaaja oli koulutettu ndyton ohjaukseen ja arviointiin. Koulutet-
tujen tyOpaikkaohjaajien mddra vaihteli suuresti koulutuksen jarjestdjittdin. Noin 40 prosentilla
(8/21) jarjestdjistd koulutettujen tyopaikkaohjaajien osuus oli vahintddn puolet. Vastaavasti noin
40 prosentilla jarjestdjistd koulutettujen tydpaikkaohjaajien osuus oli enintddn 10 prosenttia.
Kahdella jarjestdjilld ei ollut yhtddn koulutettua tyopaikkaohjaajaa.

TAULUKKO 8. Pedagogisen toiminnan madrdlliset taustatiedot

Toiminto n Keskiarvo Mediaani Moodi | Hajonta Minimi Maksimi
Ammattiopettajien

pedagoginen patevyys (%) 21 91 100 100 15,78 50 100
(’f&:‘a“j‘leet;“é‘;ﬂu‘g’?o%“kka 21 32,67 24,05 50 | 2852 0 100

* koulutettu = tydpaikkaohjaaja on osallistunut tavoitteelliseen koulutukseen, muu kuin lyhytaikainen perehdytys
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6.2 Vastaavuus nadyttdjen laatuvaatimuksiin

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat kauneudenhoitoalan perustutkinnon tavoitteiden mukaisten
osaamisen hankkimiseen ja osoittamiseen soveltuvien tyopaikkojen saatavuutta sekd yhteistyota
tyOeldmdn kanssa ndyttdjen toteuttamisessa. Lisdksi jdrjestdjdt arvioivat kriteeriperusteisen ja
laaja-alaisen osaamisen arvioinnin toteutumista ndytoissd (kuvio 17). Osaamisen hankkimiseen
soveltuvien tydpaikkojen saatavuus koettiin hieman parempana kuin ndytt6ihin soveltuvien
tyopaikkojen saatavuus. Molempien saatavuus arvioitiin kohtalaiseksi. Ndyttjen toteuttaminen
ja arviointi yhteistyOssd tyoeldman kanssa koettiin toteutuneen melko hyvin. Laaja-alaisen osaa-
misen arvioinnin sekd tavoiteldhtdisen ja kriteeriperusteisen arvioinnin toteutuminen ndyto6issd
koettiin onnistuneen hyvin.

Osaamisen hankkimiseen soveltuvien tydpaikkojen

[

saatavuus 314
Osaamisen osoittamiseen soveltuvien tyopaikkojen _ 290
saatavuus '

Néyttdjen suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi

yhteistydssa tydpaikkojen kanssa 37

Laaja-alaisen osaamisen arviointi ndytdssa 3,95

Tavoitelahtdinen ja kriteeriperusteinen arviointi 4,14

1:

o

0 2,00 3,00 4,00 5,00

(Asteikko 1-5 (1 = erittéin huono, 2 = huono, 3 = kohtalainen, 4 = hyva, 5 = erittain hyva)

KUVIO 17. Nayttoihin liittyvien pedagogisten kdytanteiden laatutaso (keskiarvo)

Osaamisen hankkimiseen soveltuvien tyopaikkojen saatavuudessa oli jonkin verran eroja jarjestd-
jien valilld (taulukko 9). Valtaosa jdrjestdjistd (16/21) arvioi osaamisen hankkimiseen soveltuvien
tyopaikkojen saatavuuden kohtalaiseksi, neljd jarjestdjad hyvaksi ja yksi jarjestdjd heikoksi.

38



TAULUKKO 9. Osaamisen hankkimiseen soveltuvien tyopaikkojen saatavuus koulutuksen

jarjestdjien itsearvioimana

(s)as:tgr‘zﬁt;n hankkimiseen soveltuvien tyopaikkojen . % kaikista jarjestajista
Erittdin hyvé (5) 0 0
Hyva (4) 4 19
Kohtalainen (3) 16 76
Huono tai erittain huono (1 - 2) 1 5
Yhteensa 21 100

Osaamisen osoittamiseen soveltuvien tyopaikkojen saatavuudessa (taulukko 10) oli my6s jonkin
verran vaihtelua jdrjestdjien vililld. Suurin osa jarjestdjistd (13/21) arvioi osaamisen osoittamiseen
soveltuvien tyopaikkojen saatavuuden kohtalaiseksi, kolme jdrjestdjdd hyvaksi ja viisi heikoksi.

TAULUKKO 10. Osaamisen osoittamiseen soveltuvien tyépaikkojen saatavuus koulutuksen

jarjestdjien itsearvioimana

gas:taaTlixiin osoittamiseen (nadytot) soveltuvien tyopaikkojen n % kaikista jarjestajisti
Erittdin hyva (5) 0 0
Hyvé (4) 3 14
Kohtalainen (3) 13 62
Huono tai erittdin huono (1 - 2) ® 24
Yhteensa 21 100
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Koulutuksen jdrjestdjat arvioivat lisdksi osaamisperusteisuuteen liittyvien kdytdnteiden laatutasoa
omassa toiminnassaan (kuvio 18). Jarjestdjdt arvioivat alemmin hankitun osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen sekd opiskelijoiden yksilollisten opintopolkujen toteutuneen keskimdarin
hyvin. Yksil6llisten opintopolkujen toteutumisessa oli jonkin verran hajontaa jarjestdjien valilla,
mutta valtaosa jdrjestdjistd (16/21) arvioi sen toteutuneen vahintdan hyvin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen 4,29

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen _ 4,33

Opiskelijan yksil6llisen opintopolun toteutuminen _ 4,29
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

(Asteikko 1-5 (1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = kohtalainen, 4 = hyva, 5 = erittain hyva)

KUVIO 18. Osaamisperusteisuuteen liittyvien kdytanteiden laatutaso (keskiarvo)

Koulutuksen jirjestdjiltd tiedusteltiin myds, miten paljon he olivat hyodyntineet koulutuksessa
eri oppimisympadrist6jd (kuvio 19). Koulutuksessa oli hyodynnetty eniten oppilaitosymparistda
ja tyOpaikkoja. Valtaosa jarjestdjistd (17/21) oli hyédyntidnyt oppimisympdristond tyopaikkaa pal-
jon tai erittdin paljon. Verkko-oppimisympadrist6jd oli hyddynnetty koulutuksessa kohtalaisesti
ja virtuaalisia oppimisympadrist6jd vahdn. Muita mainittuja oppimisympadrist6jd olivat messut,
tapahtumat, kansainvdliset vaihdot seka erilaiset projektit yhteistydkumppaneiden kanssa.
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Tycpaikka (1= 21) | S S ] 4,19
Verkko-oppimisymparistot (n = 21) | ] 333

Virtuaaliset oppimisymparistét (n = 21)

Muuta, mita? (n = 21) H 2,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Asteikko 1-5 (1 = ei lainkaan, 2 = vahén, 3 = kohtalaisesti, 4 = paljon, 5 = erittdin paljon)

KUVIO 19. Erilaisten oppimisympadristéjen hyédyntaminen koulutuksessa (keskiarvo)
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6.3 Kokonaisarviointi ja arviointi teemoittain

Koulutuksen jérjestdjdt arvioivat ndyttdjen jarjestdmistd ja sithen liittyvid prosesseja teemoittain.
Arviointi koostui numeerisista ja avoimista sanallisista kuvauksista. Arvioinnin kohteena olevat
teemat olivat seuraavat:

Teema I Niyttojen suunnittelu ja koulutuksen jirjestdjin linjaukset
= Naéyttoihin liittyvd suunnittelu
= Nayttoihin liittyvdn pedagogisen toiminnan johtaminen
= Opettajien osaamisen kehittdminen
= Tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittiminen

Teema II Ndyttojen laatu
= Opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikalla jarjestettdvdssd koulutuksessa
= Opiskelijan osaamisen kehittymisen seuranta tyopaikalla jdrjestettdvdssd koulutuksessa
= Ndyttojen integrointi tydpaikalla jarjestettdvddan koulutukseen
= Ndyttdjen toteuttaminen tydpaikoilla
= Niyttojen toteuttaminen oppilaitoksessa
= Elinikdisen oppimisen avaintaitojen integrointi ndytt66n
= Yhteisten tutkinnon osien integrointi ndytt66n
= Opiskelijan osaamisen arviointi ndytossd

Teema III Nayttotoiminnan seuranta, arviointi ja kehittiminen
= Ndyttotoiminnan seuranta ja arviointi
= Ndyttotoiminnan kehittiminen

Lisdksi koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin nimedmdin oman ndyttétoimintansa vahvuuksia ja
kehittdmishaasteita.

Arviointiasteikko teemoissa I-11I on seuraava: puuttuva (1) = ei aloitettuja toimenpiteitd, alkava
(2) = suunnitteluvaiheessa, satunnaisia toimenpiteitd, kehittyva (3) = toiminta muotoutumassa
jarjestelmadlliseksi, toiminta on kohtuullisen kattavaa, edistynyt (4) = toiminta vakiintunutta,
hyvin jdrjestelmillistd ja laaja-alaista, kehittdmissuuntautuneisuus mukana toiminnassa.

Nayttotoiminnan kokonaisarviointi

Kuviossa 20 kuvataan ndyttoihin liittyvdd toimintaa arviointikohteittain koulutuksen jarjestdjien
arvioimana. Nayttotoiminnan kokonaislaatu oli keskimddrin kehittyvilld tasolla, joten toiminta
on muotoutumassa systemaattiseksi ja kattavaksi. Koulutuksen jdrjestdjit arvioivat edistyneelle
tasolle elinikdisen oppimisen avaintaitojen integroimisen ndytt66n ja opiskelijan osaamisen arvi-
oinnin ndytoissd. Heikoiten jdrjestdjdt arvioivat onnistuneensa ndyttdjen integroinnissa yhteisiin
tutkinnon osiin ja ndyttotoiminnan kehittimisessa.
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4,0

25 358 359 0 3,62

35 A
3,19

3,05 3,19
30 3,03

2,62 2,60
25 270 .

Keskiarvo

2,38
2,0

1,90
1,5

1,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 13 14

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Arvioinnin kohteet:

Nayttdihin liittyva suunnittelu

Nayttdihin liittyvan pedagogisen toiminnan johtaminen

Opettajien osaamisen kehittdminen

Tyo6paikkaohjaajien osaamisen kehittdminen

Opiskelijan ohjaus ja tuki tydpaikalla jarjestettdvassa koulutuksessa
Opiskelijan osaamisen kehittymisen seuranta tydpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa
Nayttdjen integrointi tydpaikalla jarjestettdvaan koulutukseen
Nayttdjen toteuttaminen tyopaikoilla

9. Néyttdjen toteuttaminen oppilaitoksessa

10. Elinikaisen oppimisen avaintaitojen integrointi nayttéon

11. Yhteisten tutkinnon osien integrointi n&yttdon

12. Opiskelijan osaamisen arviointi ndytdssa

13. Nayttétoiminnan seuranta ja arviointi

14. Nayttétoiminnan kehittdminen

PNAN R DD =

KUVIO 20. Nayttétoiminnan laatutaso koulutuksen jarjestdjien (n = 21) itsensa arvioimana
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Nayttoihin liittyvdn toiminnan laatutasoa tarkasteltiin my6s kokonaisuutena koulutuksen jdrjes-
tdjittdin (kuvio 21). Koulutuksen jdrjestdjille laskettiin summakeskiarvo itsearvioinnin teemojen
[-11T arviointikohdista.

Koulutuksen jarjestdjien summakeskiarvot ndyttoihin liittyvdssd toiminnassa vaihtelivat 2,51 ja
3,51 vdlill4, joten ddripdiden vilinen ero oli noin yksi piste. Kaikkien koulutuksen jdrjestdjien kes-
kiarvo oli 2,97 eli ndyttdtoiminnan kokonaislaatu oli kehittyvilld tasolla. Yli puolella jarjestdjistd
(12/21) keskiarvo oli yli kansallisen keskiarvon ja yhdeksin jirjestdjdn alle kansallisen keskiarvon.

4,0

) M
30 ottt =0 v —v—n
25 4./—"._/'

2,0

1,5

1,0

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

=== Koulutuksen jarjestaja (n = 21) Keskiarvo (2,97)

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

KUVIO 21. Nayttojen jarjestamisen kokonaislaatu koulutuksen jarjestdjan itsensa arvioimana

Seuraavaksi tarkastellaan lihemmin koulutuksen jdrjestdjien ndyttdtoiminnan laatua teemoittain
ja arviointikohteittain.
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Teema | Nayttojen suunnittelu ja koulutuksen
jarjestajan linjaukset

Nayttoihin liittyva suunnittelu

TOIMINTO n |Keskiarvo|Mediaani| Moodi | Hajonta |Minimi| Maksimi
Osaamisen arviointia koskevan

suunnitelman laadinta eri alojen ja

yhteisten tutkinnon osien opettajien 2 2,33 2 2 0.71 1 4
kanssa

Osaamisen arviointia koskevan
suunnitelman laadinta yhteistydssa 21 2,48 2 2 0,59 2 4
tyopaikkojen kanssa

Opiskelijoiden osallistuminen nayttéjen
toteuttamisen ja arvioinnin suunnitteluun 21 276 3 3 0,68 2 8

Nayttdjen suunnittelu osana tydpaikalla
jArjestettavaa koulutusta 21 3.24 3 3 081 1 4

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Nayttoihin liittyvan suunnittelun laatutaso arvioitiin keskimdadrin alkavalle tai kehittyville tasolle
(ka. 2,33-3,24). Arviointikohteittain tarkasteltuna heikoimmaksi arvioitiin osaamisen arviointia
koskevan suunnitelman laadinta eri alojen opettajien kanssa. Timd toiminto arvioitiin keskimdarin
alkavalle tasolle ja se vaihteli jarjestdjittdin puuttuvasta tasosta edistyneeseen. Myds osaamisen
arviointia koskevan suunnitelman laadinta yhteistydssd tydopaikkojen kanssa oli vield enemmis-
tolld jarjestdjistd (12/21) alkavalla tasolla. Sen sijaan opiskelijoiden osallistuminen ndytt&jen to-
teuttamisen suunnitteluun sekd ndyttdjen suunnittelu osana tyopaikalla jarjestettdvdd koulutusta
arvioitiin keskimddrin kehittyvdlle tasolle (ka. 2,76-3,24). Etenkin jilkimmadisessd toiminnossa
oli jdrjestdjien valilld eroja.

Muutama koulutuksen jdrjestdjd toi avoimessa kommentissa esiin, ettd suunnitteluun liittyvad

kehittimisty6td tehdddn parhaillaan. Osa mainitsi my®ds, ettd ndyttdjen suunnitteluun osallistuvat
opettaja, opiskelija ja tyopaikkaohjaaja.
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Nayttoihin liittyva pedagogisen toiminnan johtaminen

TOIMINTO n | Keskiarvo | Mediaani | Moodi | Hajonta | Minimi | Maksimi

Resurssien kohdentaminen
tydpaikalla jérjestettavaan 21 2,57 3 3 0,58 2 4
koulutukseen ja nayttdihin

Opiskelijoiden, opettajien ja
tyopaikkaohjaajien perehdyttaminen - 3,10 3 3 0,68 2 &

Opettajien tydelamaosaamisen
varmistaminen 21 3,00 3 3 0,82 2 4

Opettajien ja tyopaikkaohjaajien
arviointiosaamisen varmistaminen 2 2,9 3 3 0,65 1 4

Nayttdympariston tutkinnon
perusteiden mukaisen vastaavuuden 21 3,43 3 3 0,66 2 4
varmistaminen

Opiskelijan osaamisen kehittymisen
ja nayton arvioinnin periaatteista 21 3,30 3 4 0,78 1 4
sopiminen

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Nayttoihin liittyvdn pedagogisen toiminnan johtamisen laatutaso arvioitiin keskimddrin kehitty-
ville tasolle (ka. 2,57-3,43). Erityisen hyvin koulutuksen jdrjestdjit arvioivat onnistuneen nayt-
toympdriston tutkinnon perusteiden mukaisen vastaavuuden varmistamisessa, silld enemmisto
jarjestdjistd (11/21) arvioi tdimdn toiminnon edistyneelle tasolle. My0s opiskelijan osaamisen
kehittymisen ja ndyton arvioinnin periaatteista sopiminen oli ldhes kaikilla jarjestdjilld (19/21)
vahintddn kehittyvalld tasolla. Heikoimmiksi toiminnoiksi arvioitiin opettajien ja tydpaikkaohjaa-
jien arviointiosaamisen varmistaminen sekd resurssien kohdentaminen tyopaikalla jirjestettdvadn
koulutukseen ja ndyttoihin, joissa laatutaso oli keskimddrin kehittyvilld tasolla. Resurssien koh-
dentaminen tySpaikalla jdrjestettivadn koulutukseen ja ndyttoihin oli ldhes puolella jirjestdjistd
(10/21) vield alkavalla tasolla.

Avoimissa kommenteissa tuli esille muun muassa, ettei tydpaikkaohjaajilla ole riittdvasti aikaa
kouluttautumiseen ja perehtymiseen. Tdstd johtuen tyOpaikkaohjaajien arviointiosaaminen on
vaihtelevaa. Muutamassa vastauksessa tuotiin esille my0s, ettd opettajien arviointiosaamiseen
panostetaan, ja taso on hyva.
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Opettajien osaamisen kehittaminen

TOIMINTO n Keskiarvo | Mediaani | Moodi | Hajonta | Minimi | Maksimi
Opettajien osaamisen kehittdminen 21 3,19 3 3 0,51 2 4

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Opettajien osaamisen kehittdminen arvioitiin keskimdirin kehittyville tasolle (ka. 3.19) ja se
vaihteli jarjestdjittdin alkavasta edistyneeseen. Lihes kaikilla jdrjestdjilld (20/21) tdmad toiminto
oli vihintdin kehittyvailla tasolla, joten opettajien osaamisen kehittiminen on jo ldhes vakiintu-
nutta toimintaa. Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin, ettd opettajille jirjestetddn koulutuksia
sddnnollisesti, ja ettd opettajat ovat innostuneita ja motivoituneita hankkimaan osaamista.

Tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittaminen

TOIMINTO n Keskiarvo (Mediaani| Moodi [Hajonta| Minimi [Maksimi
Ty6paikkaohjaajien osaamisen 21 2,62 3 2 0,65 2 4
kehittdminen

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittimisen arvioitiin olevan keskimddrin lihes kehittyvalld
tasolla (ka. 2,62) ja se vaihteli jdrjestdjittdin alkavasta edistyneeseen. Lihes kaikissa avoimissa
kommenteissa tuotiin esille tarve kouluttaa tyopaikkaohjaajia nykyistd enemmadn. Monet toivat
esille haasteena sen, ettd tyopaikkaohjaajat ovat haluttomia osallistumaan koulutuksiin, erityisesti
pidempikestoisiin. Muutama koulutuksen jérjestdjd kertoi, ettd koulutuksia on pidetty tyopaikoilla.
Télloin koulutukset vievit paljon opettajien tydaikaa ja ne ovat lyhytkestoisia.
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Teema Il Nayttojen laatu

Opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikalla
jarjestettavassa koulutuksessa

TOIMINTO n Keskiarvo| Mediaani | Moodi |[Hajonta| Minimi [Maksimi

Opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikalla
jarjestettavassa koulutuksessa

21 3,05 3 3 0,58 2 4

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikalla jarjestettdvdssd koulutuksessa arvioitiin olevan keskimddrin
kehittyvilld tasolla (ka. 3,05) ja se vaihteli jarjestdjittdin alkavasta edistyneeseen. Avoimissa kom-
menteissa tuli esiin, ettd opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikoilla on toteutunut pddasiassa hyvin.
Useat koulutuksen jdrjestdjdt kertoivat, ettd opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikoilla vaihtelee paljon
tyOpaikasta ja ohjaajasta riippuen.

Opiskelijan osaamisen kehittymisen seuranta
tyopaikalla jarjestettdavadssa koulutuksessa

TOIMINTO n | Keskiarvo| Mediaani | Moodi | Hajonta| Minimi | Maksimi
Opiskelijan osaamisen kehittymisen

seuranta tydpaikalla jarjestettavassa | 21 3,19 3 3 0,59 2 4
koulutuksessa

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Opiskelijan osaamisen kehittymisen seuranta tydpaikalla jarjestettdvdssd koulutuksessa arvioitiin
keskimddrin kehittyville tasolle (ka. 3,19). Avoimissa vastauksissa tuli ilmi, ettd osalla jdrjes-
tdjistd on kehittymisen seurantaan vakiintuneita kdytdnteitd ja menetelmid. Vastausten
perusteella yleisin menetelmd osaamisen kehittymisen seurantaan on oppimispdivikirja.
Muita jarjestdjien mainitsemia kehittymisen seurannan vilineitd olivat portfolio, arvioin-
tilomakkeet, tyopaikkakdynnit, jatkuva palaute, palautekeskustelut, tyokokeet ja vertais-
arvioinnit. Muutama jirjestdjd kertoi my®0s, ettd osaamisen kehittymisen seurannassa on
vaihtelua tyopaikkojen valilla.
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Nayttojen integrointi tyopaikalla
jarjestettavadn koulutukseen

TOIMINTO n Keskiarvo| Mediaani | Moodi |Hajonta | Minimi | Maksimi

Nayttdjen integrointi tydpaikalla
jarjestettavaan koulutukseen

21 3,52 4 4 0,50 3 4

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Nidyttojen integrointi tyopaikalla jarjestettdvddn koulutukseen arvioitiin keskimddrin lihes
edistyneelle tasolle (ka. 3,52), eikd siind ollut kovin suurta vaihtelua jdrjestdjien vdlilld. Useat
koulutuksen jédrjestdjdt kertoivat, ettd padsddntoisesti ndytot yritetddn jarjestdd tydpaikoilla. Taima
ei ole kuitenkaan aina mahdollista, koska esimerkiksi laitteissa tai ohjaajien arviointiosaamisessa
on puutteita. Lisdksi useista vastauksista kdvi myds ilmi, ettd joidenkin tutkinnon osien niytot
suoritetaan pddsdantodisesti oppilaitoksessa.

Nayttdjen toteuttaminen tydpaikoilla

TOIMINTO n |Keskiarvo | Mediaani | Moodi |Hajonta | Minimi | Maksimi
N:.a.ytt‘.OJe‘rj Ja_rjesta_mmen aidoissa 21 371 3 4 045 3 4
tydeldman tilanteissa

Nayttolgn yastaayuus tll.thlnnon osan 91 3,62 4 4 049 3 4
ammattitaitovaatimuksiin

Tyopaikkaohjaajien osallistuminen

nayttojen ohjaamiseen, seurantaan ja 21 3,57 4 4 0,49 3 4
arviointiin

Op.ettajllen osallistuminen payttqjgn ) 91 343 3 4 058 9 4
ohjaamiseen, seurantaan ja arviointiin

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

My®os ndyttdjen toteuttaminen tydpaikoilla arvioitiin keskimddrin ldhes edistyneelle tasolle (ka.
3,43-3,71), eikd siind ollut kovin suurta vaihtelua jdrjestdjien vdlilld. Enemmistd jdrjestdjistd
arvioi ndyttojen jarjestdmisen aidoissa tydeldman tilanteissa, ndyttojen vastaavuuden tutkin-
non perusteisiin sekd tyopaikkaohjaajien osallistumisen ndyttdjen ohjaamiseen, seurantaan ja
arviointiin edistyneelle tasolle.
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Nayttdjen toteuttaminen oppilaitoksessa

TOIMINTO n | Keskiarvo |[Mediaani| Moodi | Hajonta | Minimi [Maksimi
A[nm"a.tt|ta‘|‘t.olvaa.t.|m.usten mgk@step 21 3.90 4 4 029 3 4
ndyttojen jérjestdminen oppilaitoksissa

Nayttojen S|sgllgn vast.aavuq.s tutkinnon 21 3.86 4 4 0.35 3 4
osan ammattitaitovaatimuksiin

?I:ypelamgn_osall.llstu‘rplnen o_ppllg_|tok5|ssa 21 3.00 3 3 0.87 1 4
jarjestettavien nayttojen arviointiin

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Ndyttojen toteuttaminen oppilaitoksessa arvioitiin kokonaisuutena keskimddrin ldhes edistyneelle
tasolle (ka. 3,59) ja se on ldhes kaikilla jarjestdjilld (19/21) vakiintunutta toimintaa. Lahes kaikki
jdrjestdjat arvioivat ammattitaitovaatimusten mukaisten ndyttéjen jarjestimisen oppilaitoksissa sekd
ndyttdjen vastaavuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin edistyneelle tasolle. Sen sijaan
tyOeldmadn osallistuminen oppilaitosndyttdjen arviointiin vaihtelee jirjestdjittdin. Kolmanneksella
jarjestdjistd (7/21) tyOelimdn osallistuminen oppilaitosndyttdjen arviointiin oli vakiintunutta
toimintaa ja noin neljainnekselld toiminta oli alkavalla tasolla. Avoimissa kommenteissa tuotiin
esille, ettd oppilaitoksessa jdrjestettdvit ndytot suoritetaan oppilaitoksen yhteydessd toimivassa
hoitolassa tai salongissa, jossa olosuhteet vastaavat aitoa tydeldman ympdristoa.

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin kertomaan syitd siihen, mikali niilld jarjestettiin enemmisto
ndytoistd oppilaitoksessa. Vastauksissa toistui tydssdoppimispaikkojen vihdinen maddrd ja niiden
sopimattomuus ndyttojen suorittamiseen. Useampi vastaaja kertoi myd0s, ettei tyopaikoilla ole
aina tarvittavaa vilineistdd. Oppilaitosndyttojd perusteltiin myds ndyttdjen ja arvioinnin laadun
ja yhteismitallisuuden varmistamisella. Muutama jérjestdja kertoi lisdksi, ettd oppilaitoksen omat
hoitolat ja salongit mahdollistavat tydeldmadd vastaavat olosuhteet ndyttdjen jarjestdmiseen.

Elinikdisen oppimisen avaintaitojen integrointi ndyttoon

TOIMINTO n Keskiarvo | Mediaani| Moodi | Hajonta | Minimi |[Maksimi

Elinikaisen oppimisen
avaintaitojen integrointi néyttén

21 3,67 4 4 0,47 3 4

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Elinikdisen oppimisen integrointi ndyttoihin arvioitiin keskimaarin edistyneelle tasolle, eikd siind
ollut juurikaan eroa jdrjestdjien vdlilld. Koulutuksen jirjestdjien mukaan elinikdisen oppimisen
avaintaidot ovat keskeisid kauneudenhoitoalalla ja niitd arvioidaan luontevasti osana ndyttoja.
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Yhteisten tutkinnon osien integrointi ndyttoon

TOIMINTO n Keskiarvo |Mediaani | Moodi |Hajonta | Minimi | Maksimi
thelf,pn tutkinnon osien integrointi 20 190 2 2 0.70 1 4
nayttoon

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Yhteisten tutkinnon osien integrointi ndyttdon arvioitiin keskimaddrin alkavalle tasolle (ka. 1,90). Taso
vaihteli koulutuksen jérjestdjien vililld puuttuvasta edistyneeseen. Enemmist6lld jdrjestdjista (13/20)
integrointi oli alkavalla tasolla ja viidelld jarjestdjalld se puuttui kokonaan. Yhdelld jarjestdjalld integrointi oli
kehittyvilld ja yhdelld edistyneelld tasolla. Avokommenteista kdy ilmi, ettd integroinnissa on haasteita,
ja jos integrointia on ollut, se on koskenut pddasiassa kielid.

Opiskelijan osaamisen arviointi naytossa

TOIMINTO n Keskiarvo |Mediaani| Moodi |Hajonta| Minimi | Maksimi
Qpls‘lfell!gn osaamisen arviointi 21 362 4 4 058 2 4
naytossa

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Opiskelijan osaamisen arviointi ndytossd arvioitiin keskimadrin edistyneelle tasolle (ka. 3,62) ja
se vaihteli jarjestdjittdin alkavasta edistyneeseen. Kommenteissa tuli esille, ettd ohjaus ja arviointi
kokonaisuudessaan on kriteeriperusteista ja se on osa tutkinnon toimintakulttuuria.
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Teema Il Nayttotoiminnan seuranta, arviointi ja kehittaminen

Nayttotoiminnan seuranta ja arviointi

nayttéjen toteuttamisesta

TOIMINTO n Keskiarvo | Mediaani | Moodi |Hajonta| Minimi [Maksimi
Palautteen hankkiminen opiskelijoilta,

tyéelamalta ja opettajalta tyopaikalla 21 2,90 3 3 0,75 1 4
jarjestettavésta koulutuksesta ja naytdista

Palautteen analysointi 21 2,62 3 3 0,84 1 4
Palautteen ja tulosten késittely

opiskelijoiden, opettajien ja tydpaikkojen 21 2,52 2 2 0,85 1 4
kanssa

Nayttojen toteuttamis- ja 21 2,71 3 3 | 08 | 2 4
arviointikdytantojen seuranta

NayttOJgn arvosanojen seuranta ja 21 248 3 3 0.91 1 4
analysointi

Koulutuksen jarjestajan itsearviointi

tydpaikalla jarjestettavan koulutuksen ja 21 2,38 2 3 0,79 1 4

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Niyttotoiminnan seuranta ja arviointi arvioitiin kokonaisuutena ldhes kehittyville tasolle (ka.
2,60) ja siind oli suurta vaihtelua koulutuksen jdrjestdjien vililld. Palautteen hankkiminen opis-
keljjoilta, ty0eldmadltd ja opettajalta sekd palautteen analysointi ja ndyttojen toteuttamis- ja arvi-
ointikdytdntojen seuranta arvioitiin keskimddrin kehittyvdlle tasolle. My0s ndyttéjen arvosanojen
seuranta ja analysointi arvioitiin kehittyvalle tasolle. Sen sijaan palautteen ja tulosten kdsittely eri
osapuolten kanssa sekd jirjestdjin itsearviointi tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksen ja ndyttéjen
toteuttamisesta oli keskimddrin alkavalla tasolla.

Avoimista kommenteista kdy ilmi, ettd palautetta kerdtddn erityisesti opiskelijoilta ja sitd my0s
hyodynnetddn kehittdmistyossd. Tyopaikkaohjaajilta ja tyopaikoilta kerdtddn ja saadaan palautetta
vaihtelevasti. Erityisesti palautteen analysointi koettiin vajavaiseksi.
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Nayttotoiminnan kehittaminen

TOIMINTO n Keskiarvo| Mediaani | Moodi | Hajonta | Minimi | Maksimi
Palgu.t.tellden"hy?dyntamlnen 20 250 25 3 0,81 1 4
kehittamistyossa

Kansallisten oppimistulosten

arvioinnin hyodyntaminen 21 1,81 2 2 0,66 1 3
kehittamistyossa

Kehittdmishankkeiden

hyédyntdminen kehittdmistydssé 21 2,57 3 3 079 ! 4
Tyopaikalla jarjestettavan

koulutuksen ja nayttdjen 21 276 3 3 0,68 9 4

kehittdminen osana koulutuksen
jarjestajan laadunhallintaa

Asteikko 1-4 (1 = puuttuva, 2 = alkava, 3 = kehittyva, 4 = edistynyt)

Niyttotoiminnan kehittdminen oli koulutuksen jdrjestdjien arvioimana keskimdérin ldhes ke-
hittyvailla tasolla ja siind oli paikoin suurtakin vaihtelua jirjestdjien kesken. Palautteiden ja kehit-
tdmishankkeiden hyodyntiminen kehittimistyossad sekd tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen
ja ndyttojen kehittdiminen osana koulutuksen jirjestdjan laadunhallintaa arvioitiin keskimdarin
kehittyville tasolle. Sen sijaan kansallisten oppimistulosten arvioinnin hyddyntdminen kehitta-
mistyossd oli keskimddrin alkavalla tasolla (ka. 1,81). Koulutuksen jirjestdjien valilld oli suurta
vaihtelua erityisesti palautteiden ja kehittimishankkeiden hyddyntdmisessd kehittdmistyossa.
Avoimissa kommenteissa tuotiin esiin, ettd ndyttotoiminnan kehittdmisty6td tehdddn aktiivisesti,
mutta siind on parannettavaa. Erityisesti palautteiden hy6dyntdmisessd on kehitettdvaa.

Koulutuksen jarjestajien ndyttotoiminnan vahvuudet

ja kehittamishaasteet

Monet koulutuksen jérjestdjit kertoivat ndyttotoiminnan vahvuuksiksi patevit opettajat, suunni-
telmallisuuden ja toimivat prosessit. Useat mainitsivat myds hyvat ndyttdymparistot tydpaikoilla
ja oppilaitoksessa. Lisdksi koulutuksen jérjestdjdt mainitsivat vahvuudeksi my6s hyvin tyoeld-
madyhteistyon ja tydeldmadldhtoisyyden.

Suurin osa jérjestdjistd kertoi kehittdmishaasteeksi sopivien naytto- ja tyossdoppimispaikkojen
hankkimisen sekd yleisesti yhteistyon kehittamisen oppilaitoksen ja tyépaikkojen vililld. Monet
mainitsivat kehittdmistarpeeksi myos koulutettujen tyopaikkaohjaajien lisddmisen. Esille tuli
my0s tarve lisdtd ndyttojen mddrdd tyopaikoilla.
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7
Arvioinnin luotettavuus

Aineiston monipuolisuus ja kattavuus

Oppimistulosten arvioinnin luotettavuus varmistettiin monipuolisella arviointiaineistolla ja
kohdistamalla arviointi kaikkiin ao. tutkintoa tarjoaviin koulutuksen jdrjestdjiin ja opiskelijoihin.
Arviointiaineistona olivat ensisijaisesti opiskelijoiden saamat ndyttéjen arvosanat, joista opettaja ja
ty6eldmdn edustaja ovat padttdneet joko yhdessd tai erikseen. Lisdksi koulutuksen jdrjestdjdt tekivat
itsearvioinnin monitahoisissa ryhmissd. Kaikki kauneudenhoitoalan perustutkintoa tarjonneet
koulutuksen jdrjestdjdt (n = 29) toimittivat arviointiin oppimistulostietoja. Itsearviointiaineiston
toimitti 72 prosenttia jdrjestdjistd (21/29). Arviointiaineistoa voidaan siis pitdd kattavana. Arvi-
oinnin luotettavuutta pyrittiin parantamaan myd6s kutsumalla arviointiryhmdédn kokeneita alan
opettajia, jotka analysoivat rinnakkaismenetelmalld ndyttojen sisallot ja osallistuivat arvioinnin
tulosten tulkintaan ja johtopditdsten laadintaan.

Tietojen oikeellisuus

Oppimistulosten arvioinnin luotettavuutta edistettiin myds ohjeistamalla koulutuksen jdrjestdjid
siind, miten ndyttdjen arvosanat kirjataan, kootaan tietojdrjestelmistd ja ldhetetddn Kansalliseen
koulutuksen arviointikeskukseen. Tavoitteena oli, ettd tietoja ei puutu eivdtkd ne ole virheellisia.
Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin nimedmddn oppimistulosten arvioinnin yhdyshenkild, joka
vastasi jdrjestdjakohtaisen tiedon tuottamisesta ja sen toimittamisesta Karviin. Yhdyshenkiléille
jdrjestettiin perehdytystilaisuus oppimistulosten arvioinnista, ja tiedon kokoamiseen ja tallentami-
seen laadittiin ohjeet ja lomakkeet. Tietojen kattavuutta pyrittiin varmistamaan myds kerddmalld
ne lukuvuosittain.

Opiskelijan arvioinnin luotettavuus

Opiskelijan osaamisen tulkintaan ja arviointiin liittyy kuitenkin aina arvioijasta riippuvaa tul-
kinnallisuutta, ja siten arviointitulokseen liittyvdt ongelmat syntyvdt niissd prosesseissa, joissa
tulkinnat ja johtopddtdkset opiskelijan osaamisesta tehdddn. Oppimistulosten arviointi edellyttia
muun muassa arvioijasta, arvioinnin kohteena olevasta toimintakokonaisuudesta ja toimintaym-
pdriston vaatimuksista johtuvien arviointiin vaikuttavien tekijoiden tunnistamista. Tdman vuoksi
arvioinnissa koottiin ndyttoihin liittyvid prosessitietoja ja muuta tdydentdvad aineistoa, joita
hyddynnetddn luotettavuuden arvioinnissa.
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Taydentdva arviointi

Verrattaessa oppimistuloksia tdydentadvddn arviointiaineistoon analysoitiin muun muassa arvioijasta
johtuvia eroja ja tarkasteltiin arviointiin osallistuneiden henkil6iden sekd ndyttopaikan yhteyk-
sid arvosanoihin. Lisdksi tarkasteltiin koulutuksen jirjestdjien itsearviointia nayttotoimintansa
laadusta. My6s ndyttdjen sisdllon osuvuutta ja niiden vastaavuutta ammattitaitovaatimuksiin
analysoitiin. Ndyton kuvausten pohjalta tehtyihin analyyseihin ndyton vastaavuudesta ammat-
titaitovaatimuksiin tulee kuitenkin suhtautua varauksella, silld ndyton kuvausten laadintaan ei
ole olemassa kansallisesti yhtendistd ohjeistusta. Osittain tdman vuoksi kuvaukset ja niiden laatu
vaihtelevat paljon jdrjestdjittdin.

Tulosten luotettavuus

Vaikka ndyttojen arvosanat vaihtelivat ndyttopaikan ja arvosanasta paattineiden mukaan, voidaan
kauneudenhoitoalan perustutkinnon oppimistulosten luotettavuutta pitda kohtalaisen hyvana.
Koulutuksen jdrjestdjien itsearvioinnin mukaan laaja-alaisen osaamisen arviointi sekd kriteeripe-
rusteinen arviointi ovat toteutuneet hyvin ndytdissd. Myos ndyttoympdriston tutkinnon perus-
teiden mukaisen vastaavuuden varmistaminen sekd opiskelijan osaamisen kehittymisen ja ndyton
arvioinnin periaatteista sopiminen olivat ldhes kaikilla jdrjestdjilld vihintddn kehittyvailla tasolla.

Arviointi toteutettiin vuosina 2015-2018. Arvioinnin tulokset koskevat siten koulutusta, joka on

toteutettu vuonna 2009 voimaan tulleiden perustutkinnon perusteiden mukaan. Uudet tutkinnon
perusteet otettiin kdyttoon 1.8.2018 ldhtien.
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8
Arvioivat johtopaatokset

Yleista

Ammatillisen koulutuksen oppimistulosten arviointi perustuu ndyttoihin. Arvioinnissa kiinnite-
tddn huomiota siihen, miten hyvin opiskelijat ovat ndyt6illd mitattuna saavuttaneet tutkintojen
perusteissa mddritetyt tavoitteet ja ammattitaitovaatimukset. Lisdksi arvioinnin taustalla ovat
sekd ammatillista koulutusta koskevat yleiset tavoitteet ettd lainsddddnnossd madritetyt ndyttojd
koskevat tavoitteet. Ndistd keskeisimmiat liittyvat koulutuksen laadun varmistamiseen, koulutuk-
sen ty0eldmaldhtoisyyteen ja opiskelijan arvioinnin yhtendistdmiseen.

Koulutuksen tydelamalahtoisyys toteutuu melko hyvin

Ammatillisen koulutuksen yhtend tydelimaldhtoisyyden mittarina voidaan pitdd tyopaikoilla
toteutettujen ndyttojen madrad ja tydeldmdn osallistumisastetta ndyttdjen arviointiin. Ndiden
mittareiden mukaan kauneudenhoitoalan koulutuksen ty6elimaldhtoisyyttd voidaan pitdd melko
hyvini, silld noin puolet (52 %) ndytdistd toteutettiin tyopaikoilla. Samassa mddrin tydeldma oli
mukana myo6s ndyttdjen arvioinneissa. Verrattuna muihin arvioituihin tutkintoihin (esimerkiksi
liikunnanohjauksen ja matkailualan pt) tyoelima osallistui melko aktiivisesti (39 %) my&s oppi-
laitosndyttojen arviointiin.

Oppilaitosndyttdjen kohtuullisen suurta mddrdd (48 %) ei voida kuitenkaan pitdd ty0eldmadldh-
toisyyden toteutumisen nikokulmasta tavoitteiden mukaisena. Koulutuksen jirjestdjien mukaan
osaamisen hankkimiseen ja ndyttoihin soveltuvia tydpaikkoja on tarjolla kohtalaisesti. Kauneu-
denhoitoalalla on paljon pien- ja yksityisyrittdjyyttd, mikd osaltaan asettaa haasteita tavoitteiden
mukaisen osaamisen hankkimiselle ja osoittamiselle tydelimastd. Oppilaitosndyttojd perusteltiin
usein tutkinnon tavoitteiden mukaisten tyopaikkojen vahdisyydelld, tyopaikkojen puutteellisilla
valineist6illd sekd ohjaus- ja arviointiosaamisella. My0ds oppilaitosten omat hoitolat ja salongit,
joissa on aitoja asiakkaita ja asiakaspalvelutilanteita ylldpitdvdt osaltaan oppilaitosndyttojd.

Tyo6paikkandyttojen mddrdssd oli suurta vaihtelua jdrjestdjien vililld. Noin joka viidennelld
jarjestdjalla ldhes kaikki ndytot suoritettiin tydelimdssd. Vastaavasti noin puolella jarjestdjistd
oppilaitosndyttojd oli tyopaikkandyttdjd enemman. Opiskelijan tydeldmadtaitojen kehittymisen ja
tyollistymisen kannalta on tirkedd, ettd opiskelija saa oppilaitosympdriston lisiksi kokemusta myos
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aidoissa tyOpaikoissa suoritetuista ndytoistd ja tydeldmdn arvion osaamisesta. Moni koulutuksen
jarjestdjd toikin esille tarpeen lisdtd ndyttdjen madrad tyopaikoilla.

Vaikka oppilaitosndyttdjd onkin alalla melko paljon, on enemmistolld jarjestdjistd tyopaikka
keskeinen oppimisymparisto ja yhteistyd ty0eldman kanssa vakiintunutta. Arviointiryhmdn
mukaan ty6eldma tulisi sitouttaa nykyistd vahvemmin mukaan koulutuksen toteuttamiseen, silld
aktiivinen yhteisty0 ja vuoropuhelu tyopaikkojen ja oppilaitosten vililld kehittdisi sekd koulutusta
ettd tyOelamaa.

Ammatillinen osaaminen on erinomaista

Kauneudenhoitoalan opiskelijoiden osaaminen on ndyttdjen arvosanoilla mitattuna erinomaista,
silld yleisin opiskelijoiden saama arvosana oli kiitettdva. Kiitettdvien arvosanojen osuus kaikista
arvosanoista oli 52 prosenttia, hyvien 42 prosenttia ja tyydyttdvien noin 6 prosenttia. Myos
erityisopiskelijoiden osaaminen on hyvag, silld enemmistd (59 %) heistd sai ndyton arvosanaksi
hyvan. Erityisopiskelijoilla oli selvdsti enemman tyydyttdvid ja vihemman kiitettdvid kuin muilla
opiskelijoilla. Syitd kiitettdvien arvosanojen suureen méirddn ei tdmadn arviointiaineiston perus-
teella saatu selville, silld esimerkiksi opiskelijoiden ldht6tasoa ei ollut mahdollista saada selville.
Arviointiryhmdn mukaan hyvid arvosanoja saattavat selittdd muun muassa kolmiportainen
arviointiasteikko, helpohkot ndytot suhteessa ammattitaitovaatimuksiin sekd tydeldmaén osallis-
tuminen ndyton arviointiin.

Arvosanoissa oli vaihtelua arviointikdytdantojen, opetuskielen, alueiden ja koulutuksen jdrjestdjien
vililld. Opiskelijat saivat keskimddrin parempia arvosanoja silloin, kun ndytto jarjestettiin tyopaikalla
ja ndyton arvosanasta pddtti tydeldmén edustaja. Tyopaikkandyttdjen arvosana oli useimmiten kii-
tettdvd ja oppilaitosndyttdjen hyvd. Suomenkielisilld opiskelijoilla yleisin ndytoistd saatu arvosana
oli kiitettdva ja ruotsinkielisilld hyvd. Arvosanoissa oli eroja my®ds jdrjestdjittdin, silld alimpaan ja
ylimpddn neljannekseen kuuluvien jdrjestdjien arvosanojen ero oli noin puoli arvosanaa. Myos
Eteld-Suomen ja Lounais-Suomen alueen jdrjestdjien ndyttdjen arvosanat olivat muilla alueilla
toimivien jdrjestdjien arvosanoja korkeammat. Arvosanojen eroja voivat selittdd muun muassa
arviointikdytdnnot, opiskelijoiden osaamisen erilainen ldhtdtaso ja ndyttdjen sisdllot.

Nayttojen laatuun ja arvioinnin luotettavuuteen kiinnitettava
enemman huomiota

Nayttoihin perustuvassa oppimistulosten arvioinnissa on useita luotettavuuteen liittyvid haasteita.
tekijdt. Luotettavuusongelmia syntyy etenkin silloin, kun arvioijat tulkitsevat opiskelijan osaamista
erilaisista ldhtokohdista ja kokemuksista kdsin. Kuten aiemmin todettiin, ndyttdjen arviointi- ja
toteuttamistavoilla oli yhteyttd ndyttdjen arvosanoihin. Koulutuksen jirjestdjit arvioivat, ettd
tavoiteldhtdinen ja kriteeriperusteinen sekd laaja-alaisen osaamisen arviointi oli toteutunut hyvin
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kauneudenhoitoalan ndyto6issd. Ndyttojen sisdllon analyysi kuitenkin osoitti, ettd yli puolet (55 %)
ndytoistd alitti tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset, eli ne olivat liian helppoja. Jatkossa
tuleekin varmistaa, ettd ndytot suunnitellaan yhteistydssd tydeldmdn kanssa, ja ettd erilaiset
oppimisymparistot mahdollistavat tavoitteiden mukaisen osaamisen hankkimisen ja ndytt&jen
toteuttamisen laajoina tydeldmadn toimintakokonaisuuksina.

Vaikka noin joka kolmas tyopaikkaohjaaja oli koulutettu nidyton ohjaukseen ja arviointiin, oli
koulutettujen tyopaikkaohjaajien mddrdssd suurta vaihtelua koulutuksen jdrjestdjien valilld. Useat
jdrjestdjdt toivat esille tarpeen kouluttaa tydpaikkaohjaajia nykyistd enemman. TySpaikkaohjaajien
ohjaus- ja arviointiosaamisen varmistaminen tulee jatkossa entistd tirkedmmadksi, kun osaamisen
hankkiminen ja arviointi siirtyvit yhd enemman tyopaikoille. My6s uudet tutkinnon perusteet
ja ammatillisen koulutuksen uudistus tuovat tarpeita tydeldman kouluttamiselle. Koulutuksen
jarjestdjien tulisi tiivistdd yhteistyotd ndyttdjen suunnittelussa ja toteuttamisessa sekd tyopaikka-
ohjaajien kouluttamisessa ja hyddyntdd niissd hyvid kdytdnteitd. Tdmad osaltaan edistdisi ndyttojen
ja arvioinnin tasalaatuisuutta opiskelijoiden ja koulutuksen jirjestdjien valilld.

Arvioinnin mukaan opettajien osaamisen kehittimiseen panostetaan ja se on vakiintunutta toi-
mintaa ldhes kaikilla jdrjestdjilld. Opettajien mahdollisuudet oman osaamisensa kehittimiseen
tulee jatkossakin turvata, silld alan opiskelijat ovat taustaltaan ja osaamiseltaan hyvin hetero-
geeninen ryhmad. Myds uudet tutkinnon perusteet saattavat tuoda tarpeita opettajien osaamisen
kehittimiselle. Opiskelun siirtyminen entistd enemmadn tydeldmddn muuttaa myo6s opettajan
tyonkuvaa. Opettajien jalkautuminen tyopaikoille opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien tueksi
keventdisi erityisesti kauneudenhoitoalan kaltaisten pienten yritysten ohjaus- ja koulutustaakkaa,
missd henkilostoresurssit ovat rajalliset. Samalla se tarjoaisi opettajille mahdollisuuden kartoittaa
tyOeldmadn osaamistarpeita ja pdivittdd omaa osaamistaan. Opettajien jalkautuminen tydpaikoille
edellyttdd kuitenkin, ettd myds tydelimdn edustajat ndkevit tyopaikalla jrjestettivan koulutuksen
hy6dyn oman osaamisensa ja alansa kehittdmisessa.

Koulutuksen jarjestdjien nayttotoiminnan laatu on kehittyvalla
tasolla — seurannassa ja kehittamisessa on viela parannettavaa

Arvioinnin mukaan koulutuksen jdrjestdjien ndyttdtoiminnan kokonaislaatu oli keskimddrin
kehittyvilld tasolla ja siind oli paikoin suurtakin vaihtelua jdrjestdjien vililld. Koulutuksen jdrjes-
tdjdt arvioivat ndyttdtoiminnassaan onnistuneensa parhaiten elinikdisen oppimisen avaintaitojen
arvioinnissa, ndyttojen toteuttamisessa oppilaitoksessa sekd osaamisen arvioinnissa. Vastaavasti
heikoiten jirjestdjdt arvioivat onnistuneensa ndyttdjen ja yhteisten tutkinnon osien integroinnissa
sekd ndyttétoiminnan seurannassa ja kehittimisessd. Elinikdisen oppimisen avaintaidot, kuten
yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa kauneudenhoitoalan osaamista, joten niitd
on luontevaa arvioida ndytoissa.

Sen sijaan yhteisten tutkinnon osien integrointi ndyttéihin on ollut vdhdistd ja siind on ollut

haasteita. My&s osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman laadinta yhteistydssa eri alojen
opettajien kanssa on vield enemmistolld jarjestdjistd alkuvaiheessa. Yhteisten tutkinnon osien ja
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ndyttdjen integrointia on kokeiltu ldhinnd kielissd. Integroinnille olisi hyvdt mahdollisuudet eten-
kin, matematiikassa, kemiassa ja fysiikassa. Yhteisten tutkinnon osien ja ammatillisten opintojen
onnistunut integrointi edellyttdd opettajien vilistd yhteistyotd niin koulutuksen suunnittelussa
kuin toteuttamisessa, joita koulutuksen jirjestdjien pedagogisten rakenteiden tulisi tukea. My0s
opettajien asenne ja tahto yhteistyohon edistdvit onnistunutta integrointia.

Koulutuksen jdrjestdjien oman ndyttétoiminnan seuranta, arviointi ja kehittdiminen arvioitiin
kokonaisuutena lihes kehittyville tasolle ja siind oli paikoin suurtakin vaihtelua koulutuk-
sen jdrjestdjien valilld. Palautetta kerdtddn erityisesti opiskelijoilta ja sitd myds hyodynnetdin
kehittdmistydssd. TyOpaikkaohjaajilta ja tyopaikoilta kerdtddn ja saadaan palautetta vaihtelevasti.
Palautteen ja tulosten kdsittely eri osapuolten kanssa sekd jdrjestdjdn itsearviointi tydpaikalla
jarjestettdvan koulutuksen ja ndyttjen toteuttamisesta oli useilla jarjestdjilld vield alkuvaiheessa.
Systemaattinen ja toimiva palautejirjestelma tukisi koulutuksen jdrjestdjid pedagogisen toiminnan
ja koulutuksen jatkuvassa seurannassa ja kehittdmisessa.

Koulutuksen tulevaisuus

Kauneudenhoitoalalla on hyvit edellytykset vastata uuden ammatillisen koulutuksen haasteisiin,
silld enemmistolla jarjestdjistd tyopaikka on jo nyt keskeinen oppimisympadristo ja yhteistyo tyo-
elimdn kanssa on vakiintunutta. My0s yksilolliset opintopolut sekd aiemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen toteutuvat hyvin koulutuksessa. Lisdksi kauneudenhoitoala on
vetovoimainen ja alalle on riittdnyt hyvin opiskelijoita.

Uudet kauneudenhoitoalan tutkinnon perusteet otettiin kdytt6on viime elokuussa (2018). Arvioin-
tiryhmédn mukaan uudet tutkinnon perusteet luovat hyvit edellytykset yhteistyon tiivistimiseen
ja yhteistydmuotojen kehittdmiseen oppilaitosten ja tydpaikkojen vdlilld. Aktiivinen yhteistyo ja
vuoropuhelu oppilaitosten ja tydpaikkojen vililld mahdollistaa tydeldimdldhtoisen koulutuksen
toteutumisen sekd ty0eldmadn osaamistarpeita vastaavan tydvoiman saannin. Koulutuksessa on
myds varmistettava, ettd opiskelijat saavat riittavdt valmiudet yrittdjyyteen. Jatkossa on myos
huolehdittava alan vetovoimaisuudesta kouluttamalla tydvoimaa oikeassa suhteessa elinkeino-
eldmdn tarpeisiin.
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9
Kehittamissuositukset

Tdssd esitetddn keskeisid arviointiin perustuvia kehittimissuosituksia, joita tulisi hy6dyntdd uu-
den tutkintorakenteen mukaisen koulutuksen toimeenpanossa ja kehittimisessd. Ehdotukset on
suunnattu sekd koulutuksen jdrjestdjille ettd opetusviranomaisille.

= Koulutuksen ja tydeldmadn kehittamiseksi oppilaitosten ja tydeldman valistd yhteistyota
koulutuksen toteuttamisessa tulee tiivistdd. Myos ndyttojen toteuttamista aidoissa tyo-
eldman tilanteissa tulee lisdta.

= Ndyttojen sisdltoon ja arviointiin tulee kiinnittdd huomiota, jotta ne ovat yhteismitallisia
opiskelijoiden ja koulutuksen jdrjestdjien valilld. Myos Koski-jarjestelmdin tulevien nay-
ton kuvausten sisdlto tulee varmistaa, jotta opiskelijat ja valmistuneet voivat hyodyntda
niitd mm. koulutus- ja oppisopimuspaikkojen sekd tyopaikkojen haussa.

=  Oppimisymparistdjen laatuun tulee kiinnittdd huomiota, jotta ne mahdollistavat tutkin-
non tavoitteiden mukaisen osaamisen hankkimisen ja osoittamisen.

= Tyopaikkaohjaajien ohjaus- ja arviointiosaaminen sekd perehdyttiminen uusiin tutkinnon
perusteisiin ja ammatillisen koulutuksen uudistukseen tulee varmistaa.

= Opettajien edellytykset ylldpitdd ammattitaitoaan ja kehittdd osaamistaan tulee turvata
jatkossakin. Opettajille tulee turvata my®ds riittdvat resurssit opiskelijoiden ohjaukseen
ja arviointiin erilaisissa oppimisymparistoissa.

= Koulutuksen jdrjestdjien pedagogisten rakenteiden tulee mahdollistaa eri alojen vélinen
opettajien yhteisty0 ja yhteisopettajuus esimerkiksi ammatillisten aineiden ja yhteisten
tutkinnon osien integroinnissa.

= Nadyttojen ja arvioinnin yhteismitallisuuden varmistamiseksi koulutuksen jarjestdjien

tulisi tehdad nykyistd enemman yhteistyotd ndyttdjen suunnittelussa ja toteuttamisessa
sekd tyopaikkaohjaajien kouluttamisessa ja hyodontdd niissd hyvid kdytdnteitd.
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Tyopaikalla jirjestettdvastd koulutuksesta ja ndyttotoiminnasta kerdttyd palautetta
tulee seurata ja analysoida systemaattisemmin sekd hyodyntda palautetta niiden kehit-
tamisessd yhdessd tyoelimdn kanssa.

Kansallisia arviointituloksia tulee hyodyntdd tyopaikalla jdrjestettdvdan koulutuksen,
ndyttdjen ja osaamisen arvioinnin kehittdmisessd. Arviointituloksia tulee hyodyntda
myds uusien tutkinnon perusteiden toimeenpanossa.
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Liite 1 Itsearviointilomake

Hevostalouden, kauneudenhoitoalan ja tieto- ja tietoliikennetekniikan
perustutkintojen oppimistulosten arviointi 2015-2018

Koulutuksen jirjestdjin itsearviointi
Itsearvioinnin avulla tdydennetddn kansalliseen oppimistulosten arviointiin koottuja arviointitietoja.

= Tehkdd itsearviointi monitahoisessa ryhmadssd, jossa on opettajien, tyopaikkaohjaajien,
valmistuvien opiskelijoiden ja johdon edustajia.

= Tehkdi arviointi ja tdyttikdd lomake tutkintokohtaisesti.

= Arvioikaa itsearvioinnissa vuosina 2015-2018 toteutunutta koulutusta (ent. opetussuun-
nitelmaperusteista koulutusta, ei ndyttotutkintotavoitteista koulutusta).

= Jos samaa tutkintoa jdrjestetddn useammassa koulutuksen jdrjestdjin toimipisteessd /
oppilaitoksessa, tdytetddn yksi tutkintokohtainen lomake.

PERUSTIEDOT

Koulutuksen jérjestdjan nimi:

Perustutkinto: Hevostalouden Kauneudenhoitoalan  Tieto- ja tietoliikennetekniikan
perustutkinto perustutkinto perustutkinto

¢ ) ¢ ) ¢ )

Itsearviointiryhmdn kokoonpano (nimi ja asema):

PEDAGOGISTA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1. Kuinka suuri osa (%) ko. tutkinnon pddtoimisista ammattiopettajista on pedagogisesti patevid?

2. Kuinka suuri osa (%) tyopaikkaohjaajista on koulutettu tyopaikalla jarjestettdvian koulutuksen*
ohjaamiseen ja osaamisen arviointiin? (koulutettu = tyopaikkaohjaaja on osallistunut tavoit-
teelliseen koulutukseen, muu kuin lyhytaikainen perehdytys) * ent. tydssdoppiminen
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3. Arvioikaa miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet kyseisessd tutkinnossa. Valitkaa vaih-
toehdoista se, joka parhaiten vastaa kdsitystinne asiasta.

erittdin huonosti kohtalaisesti hyvin erittdin

huonosti hyvin
a) Osaamisen hankkimiseen soveltuvien
tyopaikkojen saatavuus () () () ) ()
b) Osaamisen osoittamiseen (ndytot)
soveltuvien tySpaikkojen saatavuus () () () C )y )

¢) Ndyttdjen suunnittelu, toteuttaminen ja

arviointi yhteistyossd tyopaikkojen

kanssa? ¢ ) ¢ ) ¢ ) ) )
d) Laaja-alaisen osaamisen arviointi

ndytoissd (tyoprosessin hallinta,

tyOmenetelmien, -vilineiden ja

materiaalin hallinta, tydn perustana

olevan tiedon hallinta ja elinikdisen

oppimisen avaintaidot) () () () ) )
e) Tavoiteldhtdinen ja kriteeriperusteinen

osaamisen arviointi? () () () ) )
f) Aiemmin hankitun osaamisen

tunnistaminen () () () ) )
g) Ailemmin hankitun osaamisen

tunnustaminen () () () ) )
h) Opiskelijoiden yksil6llisten

opintopolkujen toteutuminen (! () () ) )

KOMMENTIT/PERUSTELUT (kohdat a-h)

4. Miten paljon olette hyodyntineet koulutuksessa seuraavia oppimisymparistoja?

ei lainkaan vdhdn kohtalaisesti paljon erittdin paljon
Oppilaitos (tyosalit, harjoitustydmaat,

opetusravintolat, -kampaamot jne..) () () () () ()
Ty6paikka () ¢ ) ¢ ) () ()
Verkko-oppimisympiristt () () () () )
Virtuaaliset oppimisympiristot () () () () )

Muuta, mitd?
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KOULUTUKSEN JARJESTAJAN NAYTTOTOIMINNAN ARVIOINTI

Seuraavissa kohdissa arvioidaan ndyttojen koko prosessia ko. tutkinnossa. Prosessi on jaettu kolmeen
teemaan I-III:

= TEEMA I Néyttojen suunnittelu ja koulutuksen jirjestdjin linjaukset

= TEEMA II Néyttojen laatu

= TEEMA III Ndyttotoiminnan seuranta, arviointi ja kehittiminen

Ohje kohtiin teemat I-III:

Arvioikaa ndyttotoimintaanne seuraavien arviointitasojen pohjalta ja valitkaa seuraavista vaih-
toehdoista toimintaanne kuvaava taso. Sen jdlkeen tarkentakaa arviointia kysymysten jilkeen
olevaan kommentit/perustelut -laatikkoon.

Arviointitasot ovat:
= Puuttuva = ei aloitettuja toimenpiteitd,
= Alkava = suunnitteluvaiheessa, satunnaisia toimenpiteitd,
= Kehittyvd = toiminta muotoutumassa jdrjestelmalliseksi, toiminta on kohtuullisen kattavaa,
= Edistynyt = toiminta vakiintunutta, hyvin jirjestelmallistd ja laaja-alaista, toimintaa
arvioidaan ja kehitetddn

TEEMA I NAYTTOJEN SUUNNITTELU JA KOULUTUKSEN JARJESTAJAN LINJAUKSET

= Edistynyt = toiminta vakiintunutta, hyvin jirjestelmallistd ja laaja-alaista, toimintaa
arvioidaan ja kehitetddn

= Puuttuva = ei aloitettuja toimenpiteitd,

= Alkava = suunnitteluvaiheessa, satunnaisia toimenpiteitd,

= Kehittyvd = toiminta muotoutumassa jirjestelmalliseksi, toiminta on kohtuullisen kattavaa,

a) Ndyttoihin liittyva suunnittelu

Puuttuva Alkava Kehittyva Edistynyt
Osaamisen arviointia koskevan suunnitelman®
laadinta eri alojen ja yhteisten tutkinnon osien
opettajien kanssa *ent. ndytt6jen toteuttamis- ja
arviointisuunnitelma () () () ()

Osaamisen arviointia koskevan suunnitelman laadinta
yhteistydssd tydpaikkojen kanssa () ) ) ()

Opiskelijoiden osallistuminen ndyttdjen toteuttamisen
ja arvioinnin suunnitteluun ) ) ) ()
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Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Ndyttojen suunnittelu osana tyopaikalla jdrjestettavdd
koulutusta ) ) ) ()

KOMMENTIT/PERUSTELUT

b) Ndyttoihin liittyvin pedagogisen toiminnan johtaminen
Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Resurssien kohdentaminen tyopaikalla

jarjestettdvddn koulutukseen ja ndytt6ihin C ) ) ) )

Opiskelijoiden, opettajien ja tyopaikka-
ohjaajien perehdyttiminen () () () ()

Opettajien tyoeldmdosaamisen varmistaminen CcH)y ) () )

Opettajien ja tyopaikkaohjaajien arviointi-
osaamisen varmistaminen ) () ) )

Ndyttoympdriston tutkinnon perusteiden
mukaisen vastaavuuden varmistaminen ) ) ) ()

Opiskelijan osaamisen kehittymisen ja
ndyton arvioinnin periaatteista sopiminen ) ) ) )

KOMMENTIT/PERUSTELUT

c) Opettajien osaamisen kehittiminen

Puuttuva Alkava Kehittyvda Edistynyt
Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:

« arviointiosaamisen kehittiminen () () () ()

« ohjausosaamisen kehittiminen () () () ()

« tydelimiosaamisen kehittiminen () () () ()
KOMMENTIT/PERUSTELUT

68



d) Tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittiminen

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:

« arviointiosaamisen kehittiminen () () () ()
» ohjausosaamisen kehittiminen () () () ()
KOMMENTIT/PERUSTELUT

TEEMA II NAYTTOJEN LAATU

= Puuttuva = ei aloitettuja toimenpiteitd,

= Alkava = suunnitteluvaiheessa, satunnaisia toimenpiteitd,

= Kehittyvd = toiminta muotoutumassa jdrjestelmalliseksi, toiminta on kohtuullisen kattavaa,

= Edistynyt = toiminta vakiintunutta, hyvin jirjestelmallistd ja laaja-alaista, toimintaa
arvioidaan ja kehitetddn

a) Opiskelijan ohjaus ja tuki tyopaikalla jirjestettivissia koulutuksessa

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:
« opiskelijoiden perehdyttiminen tyotehtdviin ja
tyopaikan toimintatapoihin ) ) ) )
« opiskelijoiden ohjaaminen tyopaikalla jdrjestet-
tdvassd koulutuksessa (tydpaikkaohjaaja,

opettaja) () () ¢ ) ()

KOMMENTIT/PERUSTELUT

b) Opiskelijan osaamisen kehittymisen seurata tyopaikalla jirjestettivissi koulutuksessa

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:
« osaamisen kehittymisen seurannan ja palautteen

antamisen periaatteista sopiminen () () () ()
« opiskelijan itsearviointi () () () ()
+ ohjaaminen ja palautteen antaminen () () () ()
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KOMMENTIT/PERUSTELUT

Mitd menetelmid olette ottaneet kdyttoon osaamisen kehittymisen seurannassa ja arvioinnissa?

KOMMENTIT/PERUSTELUT

c) Ndyttojen integrointi tyopaikalla jirjestettividn koulutukseen
Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Ndyttojen toteuttaminen tyopaikalla

jirjestettivin koulutuksen yhteydessi () () () ()

KOMMENTIT/PERUSTELUT

d) Niyttojen toteuttaminen tyopaikoilla
Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Niyttojen jarjestdminen aidoissa tydeldma-

tilanteissa ) ) ) )

Ndyttojen vastaavuus tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin () () () ()

Ty6paikkaohjaajien osallistuminen nédyttéjen
ohjaamiseen, seurantaan ja arviointiin () ) ) )

Opettajien osallistuminen ndyttdjen
ohjaamiseen, seurantaan ja arviointiin () () () )
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e) Ndyttojen toteuttaminen tydpaikoilla

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Ammattitaitovaatimusten mukaisten
ndyttdjen jarjestiminen oppilaitoksissa () () () ()

Ndyttojen sisdllon vastaavuus tutkinnon

osan ammattitaitovaatimuksiin ja tyo-

elimin vaatimuksiin ) ) ) )
Ty6eldmdn osallistuminen oppilaitoksissa

jdrjestettivien niyttdjen arviointiin () () ) ()

KOMMENTIT/PERUSTELUT

Mikdli teilld on jdrjestetty ko. tutkinnon ndytt6jd enemman oppilaitoksessa kuin tyopaikoilla,
mitkd ovat keskeiset syyt tdhan?

f) Elinikiisen oppimisen avaintaitojen integrointi niytt66n

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:
» elinikdisen oppimisen avaintaitojen arvioinnin

suunnittelu osaksi ndyttojd ) ) ) )

« elinikdisen oppimisen avaintaitojen arviointi

ndytoissd ¢ ) ) ) ()
KOMMENTIT/PERUSTELUT
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g) Yhteisen tutkinnon osien intgerointi niytto6n

Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:
« yhteisten tutkinnon osien arvioinnin suunnittelu
osaksi ndyttoja
« yhteisten tutkinnon osien arviointi ndytdissa

KOMMENTIT/PERUSTELUT

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt

h) Opiskelijan osaamisen arviointi niytoissa

Arviointikohtaan sisdltyy mm. seuraavia asioita:
* 0saamisen arvioinnin periaatteista sopiminen
- arviointikriteerien kdsittely etukdteen opiskelijan
ja arvioijien kesken
« kriteeriperusteinen arviointi
« opiskelijan itsearviointi

KOMMENTIT/PERUSTELUT

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt

TEEMA III NAYTTOTOIMINNAN SEURANTA, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

= Puuttuva = ei aloitettuja toimenpiteitd,

= Alkava = suunnitteluvaiheessa, satunnaisia toimenpiteitd,
= Kehittyvid = toiminta muotoutumassa jarjestelmalliseksi, toiminta on kohtuullisen kattavaa,
= Edistynyt = toiminta vakiintunutta, hyvin jirjestelmallistd ja laaja-alaista, toimintaa

arvioidaan ja kehitetddn

a) Nayttotoiminnan seuranta ja arviointi

Palautteen hankkiminen opiskelijoilta, tyo-
eldmaltd ja opettajalta tyopaikalla jdrjestettavdstd
koulutuksesta ja ndytoista
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Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Palautteen analysointi ) ) ) )

Palautteen ja tulosten kdsittely opiskelijoiden,
opettajien ja tyOpaikkojen kanssa () () () ()

Ndyttojen toteuttamis- ja arviointikdytdntdjen

seuranta ) ) ) )
Ndyttojen arvosanojen seuranta ja analysointi () () () ()
Koulutuksen jdrjestdjdn itsearviointi tyopaikalla

jarjestettdvan koulutuksen ja ndyttéjen

toteuttamisesta () () () ()

KOMMENTIT/PERUSTELUT

b) Ndyttotoiminnan kehittiminen

Puuttuva Alkava Kehittyvd Edistynyt
Palautteiden hyddyntdminen kehittdmistyossa () ) ) )

Kansallisen oppimistulosten arvioinnin
hyodyntdminen kehittdmistyossa ) ) ) ()

Kehittdmishankkeiden hyédyntdminen kehittdmis-

tybssd ) ) ¢ ) )
Tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen ja ndyttdjen
kehittdminen osana koulutuksen jdrjestdjin laadun-

hallintaa ) ) () )

KOMMENTIT/PERUSTELUT
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Mitkd ovat koulutuksen jdrjestdjan ndytttoiminnan keskeiset vahvuudet?

Mitkd ovat koulutuksen jdrjestdjan ndyttotoiminnan keskeiset kehittdmishaasteet?
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Liite 2 Nayttojen arvosanojen tunnusluvut tutkinnon osittain

Tutkinnon osa

Ihon hoito n 886
Keskiarvo 2,45
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,607
Minimi 1
Maksimi 3
Ihonhoidon ohjaus n 694
Keskiarvo 2,47
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,602
Minimi 1
Maksimi 3
Ehostus n 827
Keskiarvo 2,41
Mediaani 2,00
Moodi 2
Keskihajonta 0,599
Minimi 1
Maksimi 3
Kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta n 556
Keskiarvo 2,42
Mediaani 2,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,637
Minimi 1
Maksimi 3
Taydentavat ihonhoidot n 516
Keskiarvo 2,53
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,598
Minimi 1
Maksimi 3
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Tutkinnon osa

Kauneudenhoito ja tuoteneuvonta n 70
Keskiarvo 2,63
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,543
Minimi 1
Maksimi 3
Kosmetologina toimiminen terveydenhuollon toimintaymparistéssa n i
Keskiarvo 2,91
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,302
Minimi 2
Maksimi 3
Kylpyléhoidot n 145
Keskiarvo 2,49
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,625
Minimi 1
Maksimi 3
Erikoisehostus n 61
Keskiarvo 2,44
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,620
Minimi 1
Maksimi 3
Tybpaikkaohjaajaksi valmentautuminen n 27
Keskiarvo 2,37
Mediaani 2,00
Moodi 2
Keskihajonta 0,565
Minimi 1
Maksimi 3
Yritystoiminnan suunnittelu n 14
Keskiarvo 2,43
Mediaani 2,50
Moodi 3
Keskihajonta 0,646
Minimi 1
Maksimi 3
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Tutkinnon osa

Huippuosaajana toimiminen n 6
Keskiarvo 3,00
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,000
Minimi 3
Maksimi 3
Yrityksessa toimiminen n 25
Keskiarvo 2,72
Mediaani 3,00
Moodi 3
Keskihajonta 0,542
Minimi 1
Maksimi 3
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Liite 3 Nayttojen suorituspaikat tutkinnon osittain

Tutkinnon osa Nayttopaikka n %
Ihon hoito Tydpaikka 431 50
Oppilaitos 371 43
Tybpaikka ja oppilaitos 63 7
Yhteensa 865 100
Ihonhoidon ohjaus Tyopaikka 433 63
Oppilaitos 241 35
Ty6paikka ja oppilaitos 9 1
Yhteensa 683 100
Ehostus Tyopaikka 252 31
Oppilaitos 545 66
Tyopaikka ja oppilaitos 23 3
Yhteensa 820 100
Kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta Tyopaikka 239 44
Oppilaitos 279 51
Tyopaikka ja oppilaitos 31 6
Yhteensa 549 100
Taydentavat ihonhoidot Tybpaikka 267 52
Oppilaitos 221 43
Tydpaikka ja oppilaitos 24 5
Yhteensa 512 100
Kauneudenhoito ja tuoteneuvonta Tyopaikka 64 94
Oppilaitos 4 6
Yhteensa 68 100
Kosmetologina toimiminen terveydenhuollon Tybpaikka 5 45
toimintaymparistdssa Oppilaitos 5 45
Ty6paikka ja oppilaitos 1 9
Yhteensa 1" 100
Kylpylahoidot Tyopaikka 53 37
Oppilaitos 86 60
Tyopaikka ja oppilaitos 5 3
Yhteensa 144 100
Erikoisehostus Tydpaikka 10 17
Oppilaitos 48 81
Tybpaikka ja oppilaitos 1 2
Yhteensa 59 100
Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen Tyopaikka 19 70
Oppilaitos 8 30
Yhteensa 27 100
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Tutkinnon osa Nayttopaikka n %
Yritystoiminnan suunnittelu Tyopaikka 3 25
Oppilaitos 8 67
Ty6paikka ja oppilaitos 1 8
Yhteensa 12 100
Huippuosaajana toimiminen Tyopaikka 40
Oppilaitos 60
Yhteensa 100
Yrityksessa toimiminen Tybpaikka 14 61
Oppilaitos 8 35
Tyopaikka ja oppilaitos 1 4
Yhteensa 23 100
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