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Kansallisen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Oulun ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 22.3.2018 alkaen. Oulun
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttdd korkeakoulun laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Oulun ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittdnyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaa-
valintainen auditointikohde oli Oamk LABs -oppimismalli.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetddn seuraavia:
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on tdrked ja ndkyva osa jokaisen korkeakoulun henkilésto6n kuuluvan tyonkuvaa seka
opiskelijoiden toimintoja. Yhteisiin arvoihin on sidottu myds keskeinen kehittdmistoiminta.

= Laatujdrjestelmdn dokumentointia on kevennetty edellisen auditoinnin jilkeen niin, ettd
laatutoiminta on helposti sisdistettdvissd osaksi jokaisen korkeakouluyhteis66n kuuluvan
oman toiminnan kehittdmistd. Henkilostdintra Heimon kehittdminen laatujdrjestelman
kuvauksen paikaksi toimii hyvin.

= TKI-toiminnalle on tunnusomaista vahva tyeldmdyhteistyd Oulun seudun yritysten kanssa,
joilta palaute saadaan nopeasti korkeakoululle. Korkeakoulun toiminnan selked vaikutta-
vuus ja sidosryhmayhteistyon laajuus ja monipuolisuus Oulun seudulla ovat vahvuuksia.



Oulun ammattikorkeakoululle esitetidn muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

Korkeakoulun tasolla tulisi varmistaa, ettd laatujirjestelmdn jalkauttaminen etenee tasai-
sesti organisaation kaikille tasoille ja ettd laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon merkityksen
ymmadrtiminen oman toiminnan kehittimisessd ymmarretddn johdosta aina yksittdiseen
opettajaan asti.

Ulkoisten sidosryhmien vaikutuskanavia on tdrked systematisoida, laatia aito sidosryhma-
suunnitelma ja koota yhteistydryhmien toiminnasta kerdttya tietoa yhteen. Tieto tulisi
kytked sekd opetussuunnitelmatydhon ettd korkeakoulun johtamiseen, ja tietoa vaikut-
tavuudesta valittdd takaisin sidosryhmille. My0s tietoa opiskelijakunnan roolista tulisi
valittdd paremmin opiskelijoille.

Korkeakoulussa on luotu hyvid kdytdnt6jd kuten “hyvien kaytantojen kierratysaamut”,
“hanketreffit”, ”johdon laatukatsaus” ja "viremittari” mutta niiden toimivuudesta ja jat-
kuvuudesta toiminnan sekd laatujdrjestelmén kehittdmiseen ei kuitenkaan ole riittavasti
ndyttdod. Ammattikorkeakoulussa tulisikin tarkasti pohtia uusien seurantainstrumenttien
luomista ja varmistaa, ettd valitut mallit siirtyvdt aidosti johtamista tukeviksi jarjestelmiksi.
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Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfort en auditering av Oulun
ammattikorkeakoulu och har beviljat hogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och
med den 22 mars 2018. Oulun ammattikorkeakoulus kvalitetssystem uppfyller de nationella
kriterierna for kvalitetshantering som faststillts for hogskolor och motsvarar de europeiska
principerna fér och rekommendationerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Oulun ammattikorkeakoulus kvalitetssystem som hogskolan tagit
fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt
vdlja var kvalitetshanteringen av. Oamk LABs modellen for lirande.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Grunden fér Oulun ammattikorkeakoulus kvalitetspolitik dr gemensamma vérderingar:
gemenskap, partnerskap med arbetslivet, utvecklingsvillighet och effektivitet. Varderingarna
dr en viktig och synlig del av verksamheten bade fér hogskolans anstdllda och de studerande.
Aven den centrala utvecklingsverksamheten ir kopplad till de gemensamma virderingarna.

= Dokumenteringen av kvalitetssystemet har reducerats efter den féregaende auditeringen
sa att kvalitetsverksamheten enkelt kan omfattas som en del av verksamhetsutvecklingen
hos alla som hor till hogskolegemenskapen. Utvecklingen av personalens intrandt Heimo
som en plats for beskrivningen av kvalitetssystemet fungerar val.

= FUI-verksamheten kdnnetecknas av ett starkt arbetslivssamarbete med foretagen i
Uledborgsregionen. Den nira kontakten mojliggor att foretagen kan smidigt ge respons till
hoégskolan. Hogskolans styrka att dr den tydliga genomslagskraften i hogskolans verksamhet
och det omfattande, mangsidiga samarbetet med intressentgrupper i Uledborgsregionen.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs f6r Oulun ammattikorkeakoulu:

= Pd hogskoleniva bor det sdkerstdllas att kvalitetssystemet forankras jamnt pa alla
organisationsnivaer och att den information som kvalitetssystemet producerar for
verksamhetsutveckling forstas av alla, fran ledningen till enskilda larare.

= Detdirviktigt att systematisera paverkanskanaler for externa intressentgrupper, utarbeta en plan
for arbetet med intressentgrupper och sammanstilla information om samarbetsgruppernas
verksamhet. Informationen bor kopplas till savil liroplansarbetet som ledning av hégskolan.
Information om genomslagskraften bér férmedlas till intressentgrupperna. Aven information
om studerandekarens roll bor férmedlas bdttre till de studerande.

= Hogskolan har god praxis, som “morgnar for delning av god praxis”, "projekttraffar”,
”“ledningens kvalitetsgenomgang” och "pulsmadtningar”. Det finns emellertid inte tillrackliga
beldgg for hur dessa rutiner fungerar och rutinernas kontinuitet med tanke pa utveckling
av verksamheten och kvalitetssystemet. Yrkeshogskolan bor noggrant diskutera skapandet
av nya uppfoljningsinstrument och sikerstalla att de valda modellerna stoder ledningen.
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The Finnish Education Evaluation Centre has carried out the audit of Oulu University of Applied
Sciences and granted the higher education institution a label of quality, which will be valid for
six years starting from 22 March 2018. Oulu University of Applied Sciences’ quality system
fulfils the national criteria set for higher education institutions’ quality management and is in
accordance with European principles and recommendations for higher education institutions’
quality management.

The focus of the audit was Oulu University of Applied Sciences’ quality system, which the higher
education institution has developed starting from its own premises and in accordance with its
own goals. The freely selected audit target chosen by the higher education institution was the
Oamk LABs learning model.

The central strengths of the quality system are seen to be the following:

= The quality policy of Oulu University of Applied Sciences is underpinned by shared values:
togetherness, partnership with working life, willingness to develop and high performance.
Observance of these values is an important and visible part of the job descriptions of all staff
members in the higher education institution and the students’ activities. Key development
activities have also been linked to the shared values.

= Since the previous audit, the documentation of the quality system has been made less
cumbersome while ensuring that quality work can be easily perceived as part of developing
the personal activities of each member of the higher education community. Developing the
staff intranet, Heimo, as a location for storing the quality system description is working well.

= Strong cooperation with companies in the Oulu region, whose feedback is quickly relayed
to the institution, is characteristic of the institution’s RDI activities. The institution’s
strengths include the obvious effectiveness of its activities as well as the scope and diversity
of its stakeholder cooperation in the Oulu region.



The following development proposals were given to Oulu University of Applied Sciences:

= Atthe higher education institution level, it should be ensured that practical implementation
of the quality system progresses at all organisation levels in a balanced manner and that the
significance of the information produced by the quality management system is understood

by everyone from top management down to individual teachers.

= Itisimportant to use systematically external stakeholders’ channels for exerting influence,
to prepare a genuine stakeholder plan and to gather information on cooperation groups’
activities in one place. This information should be linked to both curriculum work and
higher education institution management, and the stakeholders should be given feedback
on its effectiveness. The students should also be informed better of the student union’s role.

= The higher education institution has created good practices, including ‘recycling mornings
for good practices’, ‘project dates’, ‘the management’s quality reviews’ and ‘motivation
metrics’, but sufficient evidence of their effectiveness and continuity in terms of developing
the activities or the quality system is lacking. The University of Applied Sciences should
thus carefully consider the creation of new monitoring instruments and ensure that the

selected models become systems that genuinely support leadership.

Keywords

University of applied sciences, evaluation, audit, higher education institutions, quality management,

quality management system, education development
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) laatujirjestelmd. Ammattikor-
keakoulu on kehittdnyt jirjestelmdn omista ldhtokohdistaan ja omia tavoitteitaan toteuttaen.
Auditoinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun pddmadiriin eikd toiminnan sisdlt66n tai tuloksiin
sindnsd. Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla korkeakoulu ohjaa ja
kehittdd toimintansa laatua. Auditointi toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddké Oulun ammattikorkeakoulun laatujirjestelma liitteessd 1
esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammatti-
korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun
laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen
kokonaisuuden jirjestelmd muodostaa.

Oulun ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi Konetekniikan
koulutuksen (AMK) ja Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen -koulutuksen (YAMK).
Auditointiryhmd valitsi kolmanneksi ndytoksi Luonnonvara-alan Maaseutuelinkeinot -koulu-
tuksen (AMK). Ammattikorkeakoulun valitsema valinnainen auditointikohde oli kolmannen
tai neljannen vuoden opiskelijoille, avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoille tai tydttomille
ammattilaisille suunnattu Oamk LABs -oppimismalli.
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Oulun ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka
2. Laatujarjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Korkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus!
b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?
d. Valinnainen auditointikohde: Oamk LABs
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Konetekniikan koulutus (AMK)
b. Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen -koulutus (YAMK)
¢. Luonnonvara-ala Maaseutuelinkeino -koulutus (AMK)

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristd, joka on skaalattu neljdlle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvd ja edistynyt. Kriteeristd
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe mddritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Oulun ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointira-
porttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmén vierailuun ammattikorkeakoulussa
14.-16.11.2017. Auditointiryhmalla oli my&s pddsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kan-
nalta keskeisiin sdhkoisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja
aikataulu on kuvattu raportin liitteessa 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhmdn nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmain kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta.

1 Siséltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.

2Sisaltad myos yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seké maksupalvelu-
koulutuksen.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Vararehtori Merja Heino, Saimaan ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Yliopettaja Anne Pohjus, Satakunnan ammattikorkeakoulu (varapuheenjohtaja)
Koulutuksen kehittdmispdillikké Johanna Anttonen, Maanpuolustuskorkeakoulu
Opiskelija Tero Haapala, Turun ammattikorkeakoulu

Tiedejohtaja Kalle Korhonen, Koneen Sditi6

Auditoinnin projektipddllikkoind toimivat arviointineuvos Karl Holm ja arviointiasiantuntija
Kirsi Mustonen Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu Oulussa toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma todensi
ja tdydensi auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujdr-
jestelmadstd. Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmadn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessd siten, ettd ryhmdn kaikkien jisenten asiantuntemus-
ta hyodynnettiin. Oulun ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen padtoksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2

Oulun ammattikorkeakoulun
organisaatio

Oulun ammattikorkeakoulu tarjoaa monialaista ty6eldmad palvelevaa koulutusta sekd tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Oamkissa toimii myds Ammatillinen opettajakorkeakoulu.

Oamk on yhtiditetty vuonna 2014 ja omistajina on pohjois-pohjanmaalaisia kuntia. Oulun am-
mattikorkeakoulu Oy:n suurin omistaja on Oulun kaupunki (76 %), ja muita osakkeenomistajia
ovat Hailuoto, Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava, Raahe ja Oulainen. Oamk toimii
Oulussa kolmella kampuksella: Kontinkankaan, Teuvo Pakkalan kadun ja Kotkantien kampuksilla.
Toimintaa on my0s Oulaisten kampuksella noin 100 kilometrid Oulusta etelidn. Ammatillisella
opettajankoulutuksella (Amok) on lisdksi toimipiste Rovaniemelld ja alueelliset opintoryhmat
Kemi-Torniossa, Koillismaan ja Lansi-Lapin alueella sekd Kajaanissa.

Yhtiéitymisen rinnalla vietiin korkeakoulussa ldpi taloudelliset ja toiminnalliset sopeutustoi-
menpiteet valtion perusrahoituksen leikkauksen seurauksena. Yhtiéittimisen myotd uudistettiin
my0s organisaatiota vuonna 2014 ja uudemman kerran vuonna 2015. Vanhasta yksikkorakenteesta
luovuttiin, ja tilalle tuli 11 koulutusosastoa sekd palveluyksikoitd. Tavoitteena oli yhtendistdd
toimintaa vanhoista yksikkorakenteista luopumalla, madaltaa organisaatiota ja tehostaa ja yhte-
ndistdd ammattikorkeakoulun palvelutoimintaa.

Koulutusosastoja johtavat koulutus- ja tki-johtajat ja palveluyksik6itd omat vastuuhenkilét.
Oamkin koulutusosastot ovat: 1. Ammatillinen opettajankoulutus, 2. Energia- ja automaatio,
3. Hoitoalat, 4. Informaatioteknologia, 5. Liiketalous, 6. Luonnonvara-ala, 7. Konetekniikka,
8. Kulttuuri, 9. Rakentamistekniikka, 10. Sosiaaliala ja kuntoutus, 11. Terveydenhuollon erityisalat
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Viestinta- ja markkinointi-
paallikkd Anu Skog
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Energia- ja automaatio

Rakentamistekniikka

Koulutus- ja tki-johtaja
Jyrki Répelinen

Informaatioteknologia

Koulutus- ja tki-johtaja
Jari-Pekka Rontu

Hoitoalat
(Oulu ja Oulainen)

Koulutus- ja tki-johtaja
Aini Ojala
Liiketalous

Koulutus- ja tki-johtaja
Paivi Vesala

Kulttuuri

Koulutus- ja tki-johtaja
Riitta Totterstrom

Konetekniikka

Koulutus- ja tki-johtaja
Jukka Sakkinen

Luonnonvara-ala

Koulutus- ja tki-johtaja
Tuomo Pesola

RNEEIEIENE]
kuntoutus

Koulutus- ja tki-johtaja
Hannu Pietilainen

Terveydenhuollon
erityisalat

Koulutus- ja tki-johtaja
Annikki Savolainen

Ammatillinen
opettajankoulutus

Koulutus- ja tki-johtaja
Asko Karjalainen




,,,,,,,,,,,, LIKEVAIHTO
/" Likevaihto 56 ME
: Oulun kaupungin omistusosuus 76,24 %

OAMK 2017

O & v MISTUNEIDEN
MAARA
AMK-tutkinnot 1 314
TKETOIMINTA L Waster tutkinnot 82
Kokonaisvolyymi 8 ME ﬁgfw;r:;tﬂzﬁn;g;{tajar
Hankkeissa mukana
noin 450 yritysta ja
OPISKELIJAT
HHERERNEREESSS POHJOISEN SUOMEN
VETOVOIMAISIN KORKEAKOULU o e
0Oamk on lahes 10 000 hengen
korkeakc ona merkittava :
alueellinen vaikuttaja. :
73 % opiskelijoista tulee 9000 350

is- 9
Pahjoljs.a;?g:;gﬁ;:i:;};: 80% opiskelijaa  ulkomaalaista

ALUEVAIKUTTAVUUS — tutkinto-opiskelijaa

Harjoittelussa, tyoelamaprojekteissa G
ja opinnaytettissa tydelamayhteistyota
tehdéan 762 henkiltyvuotta.

Opiskelijaliikkuvuus 10 000 opintopistetta 4,3 ensisijaista hakijaa yhta
aloituspaikkaa kohti

KANSAINVALISYYS VETOVOIMAISUUS S HENKILOKUNTA
Henkilostoliikkuvuus 2 200 paivaa. <; Syksyn 2017 yhteishaussa Paatoimisia tyontekij6ita 580

KUVA 2. Oamk numeroin

Henkiloston mddrd on Oulun ammattikorkeakoulussa supistunut hieman vuoden 2016 jilkeen.
Piillimmadisend syynd on ollut Valtion rahoituksen muutoksista juontuneet yhteistoimintaneu-
vottelut. Henkil6ston kokonaismdird on nykyddn Oamkissa runsas 600. Luku sisdltdd myos sivu-
toimiset tyontekijit. Opetushenkilokunnan osuus koko henkilostdstd on noin kaksi kolmasosaa.
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TAULUKKO 1. Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja
henkiloston maarat

Opiskelijat* 6765
AMK:-tutkinto 6570
Ylempi AMK-tutkinto 195

Suoritetut tutkinnot** 1665
AMK:-tutkinto 1314
Ylempi AMK-tutkinto 86
Ammatillinen opettajankoulutus 265
Henkilosto, htv*** 562
Opetushenkildstd 344
TKI-toiminnan henkildstd 34
Muu henkildstd 184

*Vuonna 2017. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen
** Vuosien 2015-2017 keskiarvo. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen
***\luonna 2017. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Oulun ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn perusperiaatteet ja laatupolitiikan tavoitteet on mdd-
ritelty selkedsti ja ne ovat kaikkien ndhtdvilld henkilokunnan osalta korkeakoulun Heimo-intrassa.
Edelld mainitut periaatteet ja tavoitteet tunnetaan hyvin ldpi koko organisaation. Laatupolitiikka
yhdistyy koko korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin tuottamalla tietoa pddtoksenteon tueksi toimin-
nan eri tasoilla. Myés ammattikorkeakoulun yhteinen tapa toimia sekd roolit ja vastuut ovat selkedsti
mddritelty osana laatupolitiikkaa.

Laatupolitiikan viestinndssd kdytetddn henkiléston, sidosryhmien ja opiskelijoiden osalta sdhkéisid
kanavia. Myds muita viestinndn kanavia on kdytettdvissd joustavasti.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Oulun ammattikorkeakoulun laatupolitiikka on laatujdrjestelmdn tavoitteista ja perusperiaatteista
sekd laadunhallinnan vastuunjaosta muodostuva kokonaisuus, joka on avoin kaikille ja kattaa
koko korkeakoulun toiminnan. Laatujdrjestelmdssd on selkedsti ja kattavasti kuvattu kaikkien
eri toimijoiden roolit sekd vastuut. Lisdksi kuvaus sisdltdd korkeakoulun yhteisen tavan toimia.
Korkeakoulun laatujdrjestelma ja toiminta perustuvat jatkuvan kehittimisen kehddn eli suun-
nittele - toteuta - arvioi - kehitd -sykliin. Syklin mukainen kehittdminen tunnistettiin osana
eri yksikdiden toimintaa. Kuvaus laatujdrjestelmastd vastuineen 16ytyy henkilokunnan intrasta
Heimosta. Ulkoisille sidosryhmille sekd opiskelijoille kuvaukset 16ytyvdt avoimilta www-sivuilta.

18



Henkildston ja Parasta
laatua

opiskelijoiden
asiantuntijuus

ja 0saaminen yhdesséi

Tuloksellisuus

KUVA 3: Oulun ammattikorkeakoulun strategian arvot

Auditointiaineiston mukaan laatujdrjestelmalld tuetaan organisaatiota strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Jdrjestelmd tuottaa tietoa johtamiseen ja toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.
Tdma toteutuu systemaattisiin toimintatapoihin ohjaamalla, seuranta- ja palautejdrjestelmaa
hyddyntimalld sekd toiminnan sddnnolliselld arvioinnilla. Arvioinnin avulla valitaan kehitta-
mistoimenpiteet ja niiden vaikuttavuutta seurataan. Jatkuvan kehittdmisen elementit nikyvit
kaikessa suunnitelmallisessa toiminnassa kuten opetussuunnitelmatyossa.
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) Strategia ) Prosessit

) Toimilupa 2 Roolit ja vastuut

D Sopimus OKM:n kanssa ) Paitokset ja ohjeet

) Ty6voime- ja ) Tietojérjestelmat ja
koulutustarpeiden ennakointi tyokalut

D Toiminta- ja ), Opetussuunnitelmat

taloussuunnitelma

), Oppimisymparistot

Dokumentoi

2 Tunnusluvut
D Sissiset ja ulkoiset

Strategian
toimenpideohjelmat

Pedagogiset linjaukset arvioinnit

Koulutus ja TKFoiminta ), Opiskelija-, henkil6sté- ja
Osaaminen sidosryhmapalautteet
Sidosryhmayhteistyo

Hyvat kdytanteet

KUVA 4. Suunnittele — toteuta — arvioi — kehita -sykli Oulun ammattikorkeakoulussa

Korkeakoulun pdivittdistd toimintaa ohjaavat yhteiset arvot: yhteisollisyys, tyoelamiakumppa-
nuus, kehittymishalukkuus ja tuloksellisuus. Arvot on maidritelty strategian pohjaksi. Arvojen
mukainen toiminta on tdrked ja ndkyvad osa jokaisen korkeakoulun henkil6ston tyonkuvaa sekd
opiskelijoiden toimintaa ja opintoja. Sovittuihin arvoihin on sidottu myos kaikki keskeinen ke-
hittdmistoiminta. Arvot tunnistettiin haastatteluissa erityisen hyvin osaksi korkeakoulua ja sen
toimintaa. Erityisesti yhteisollisyys nousi esille niin johdon, opettajien kuin opiskelijoidenkin
haastatteluissa.

Auditoinnissa saatiin ndyttod sille, ettd laatujdrjestelmd sekd siihen kytkeytyvdt eri toimijoiden
roolit sekd vastuut on hyvin kuvattu. Organisaation kaikille tasoille jalkauttaminen ei tosin ollut
vield haastattelujen mukaan kaikilta osin edennyt. Laadunhallinta kattaa korkeakoulun kaikki
toiminnot: johtamisen, koulutuksen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd opiskelija-
palvelut. Lisdksi haastateltaville oli selvdd vastuu oman tyonsd laadusta ja sen kehittdmisestd.

Rehtori johtaa ja kehittdd korkeakoulun toimintaa tukenaan hallitus, joka pddttdd toiminnan ja
talouden keskeisistd tavoitteista, strategiasta ja ohjauksen vastuista. Rehtoria tukee johtoryhmdg,
joka linjaa my0s laadunhallintaan liittyvadd toimintaa. Johtoryhméin kokoonpanossa on ylimmaéan
johdon edustajia eli rehtori, vararehtori, viestintdjohtaja, hallintojohtaja, lisdksi talousjohtaja, opin-
to- ja kansainvilisten asioiden johtaja, koulutus- ja tki-johtajat sekd henkilston ja opiskelijoiden
edustajat. Laatuun liittyvid asioita valmistellaan laatukoordinaattorit-tydryhmassd, johon kuuluvat
koulutusosastojen ja palveluyksikdiden laatukoordinaattorit sekd opiskelijakunta OSAKO:n edus-
taja. Koulutus- ja tki-johtajat vastaavat oman koulutusosastonsa toiminnasta ja kehittdmisestd,
ja vastaavasti palveluyksikdiden johtajat ja pddllikot omien palveluyksikdidensd toiminnasta
ja kehittdmisestd. Talld pyritddn varmistamaan se, ettd johdon linjaamat, koulutusosastoille ja
palveluyksikéille osoitetut kehittdimistoimenpiteet jalkautuvat jokaisen koulutusosaston ja pal-
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veluyksikon toimintaan. Erityistd seurantaa asioiden jalkauttamisen varmistamiseksi jokaisen
tyontekijdn tasolle asti johdolla ei kuitenkaan ole, vaan onnistumista tarkastellaan vuosittain
erilaisten mittaritietojen avulla.

Auditointihaastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd johto ja muu henkil6kunta tunnistavat
sekd ulkoiset sidosryhmat ettd opiskelijat osaksi laatujdrjestelmdn kokonaisuutta ja sen kehit-
tamistd. Kaikkea korkeakouluun liittyvad palautetta ja erityisesti vapaamuotoisia keskusteluja
korkeakoulun ja sidosryhmien vililld pidetddn haastattelujen mukaan jopa tirkeimpdnd vaiku-
tuskanavana. Systemaattinen dokumentointi keskusteluista nousevista kehittimistarpeista tai
ndiden tarpeiden kisittelystd ei ole yhteisesti sovittu. Ulkoisten sidosryhmien osallisuutta tulee
miettid vield tarkemmin ja erityisesti sitd, miten suullisesti annetut palautteet saadaan kirjattua
ja vietyd eteenpdin konkreettisiksi toimenpiteiksi. Opiskelijoiden ndkékulmasta opiskelijakunnan
rooli tunnistetaan tehokkaana vaikuttamiskanavana. Silti opiskelijakunnan toiminnan vaikutta-
vuudesta opiskelijat eivit kokeneet saavansa tarpeeksi tietoa opiskelijoiden keskuudessa.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Korkeakoulun viestinndn pditavoitteena on toteuttaa sille mddriteltyd tehtdvaa ja tuoda esille
visiota olla Pohjois-Suomen johtava, monialainen ja kansainvilinen ammattikorkeakoulu. Am-
mattikorkeakoulun viestintd, markkinointi ja vaikuttajaviestintd tukevat strategian toteuttamista
sekd vahvistavat sen toimintaedellytyksid ja tunnettavuutta. Viestinndn osa-alueita ovat brandi
ja maineenrakentaminen, tyoyhteisoviestintd ja kehittdmisteemat, opiskelijamarkkinointi sekd
sidosryhmad- ja vaikuttajaviestintd.

Sidosryhma-

ja vaikuttaja-

Opiskelija- ENE]

I markkinointi |

Alumnitoiminta
Varainhankinta

Kehittamisteemat

KUVA 5. Viestinnadn osa-alueet

Laatupolitiikasta viestitddn henkilékunnan osalta Heimossa, jonne laatujérjestelmad on kokonai-
suudessaan dokumentoitu. Ulkoisille sidosryhmille sekd opiskelijoille laatujdrjestelmastd viestitddn
julkisten www-sivujen kautta. Henkilokunnan Heimon sekd julkisen www-sivuston laatuasioiden
osiot ovat kattavia, ja ndiden kautta 10ytyvdt keskitetysti kaikki keskeiset laadunhallinnan asiat.
Korkeakoulun Heimossa on tallennettuna jokaisen toiminnan ja vastuiden kannalta olennaiset
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asiat. Heimoon on pyritty kokoamaan dokumentit, jotka korkeakoulun toiminnan ja kehittdmisen
kannalta ovat olennaisia. Nditd laadunhallinnan kannalta tdrkeitd dokumentteja ovat esimerkiksi
asiakirjat sisdisistd laadunarvioinneista ja itsearvioinneista, laadunhallinnan portaat ja niihin
liittyvad laadunhallinnan aikajana sekd suunnitelma tulevista kehittdimistoimenpiteistd. Heimon
kaytto laatupolitiikasta viestimiseen on toteutettu annettujen tehtavien ja vastuiden mukaisesti,
ja viestintd on rakenteellisesti selkedd. Viestintdd on parannettu vihentdmalld ja yhtendistamalld
aineistoja ja ndin laatuviestinndstd on haastateltavien mukaan onnistuttu saamaan jokaiselle aiem-
paa ymmarrettivimpdd. Myos ulkoisilla www-sivuilla kuvaus ammattikorkeakoulun toiminnasta
ja laatupolitiikasta on kattavasti kuvattu.

Viestintdkanavina keskeisid ovat henkil6stdintra Heimo sekd opiskelijoille tarkoitettu Oiva.
Rehtorin keskustelu- ja tiedotustilaisuuksia jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa samoin kuin eri
kampusten henkil6kunnalle tarkoitettuja kampuskokouksia. Lisdksi korkeakoulussa on huomioitu
epavirallisen keskustelun merkitys viestintikanavana, samoin kuin ajankohtaiset nostot info-tv:ssd
ja laatukiertueilla. Mediatiedotteet ovat introjen lisdksi ndhtavilld myos julkisilla www-sivuilla.
Sosiaalisen median kdytto on jakautunut useaan eri ohjelmaan. Kdytdssd ovat mm. Snapchat,
LinkedIn ja Twitter, joiden avulla viestitddn erityisesti potentiaalisille hakijoille ja ulkoisille sidos-
ryhmille. Lukuvuoden aikana korkeakoulu toteuttaa kaksi avointa laatukoulutusta ajankohtaisista
teemoista. Viestintdkanavien kdyttotarkoitukset eivit kuitenkaan haastateltavien mukaan olleet
aina selvdt, vaan henkil6sto saa toimia parhaaksi katsomallaan tavalla. Opiskelijoiden haastatteluissa
kavi ilmi, ettd viestintd on usein opettajakohtaista ja vililld sekavaa. Jatkossa voisikin kirkastaa
sitd, mikd rooli on Heimolla ja Oivalla ja mikd puolestaan muilla viestintdkanavilla.

Sidosryhmad- ja vaikuttajaviestintdd on ammattikorkeakoulussa kehitetty. Sidosryhmaviestinndn
katsotaan olevan osa alueellista vaikuttavuutta ja ndkyvyyttd, jonka tavoitteena on kertoa koh-
deryhmille tirkeistd asioista sitouttaen samalla sidosryhmat korkeakoulun toimintaan. Tarked
periaate on ottaa sidosryhmat mukaan keskusteluun eri foorumeilla. Sidosryhma- ja vaikuttaja-
viestinndn kanavia ovat kaikille ndhtdvissd olevat internetsivut. Suoraan sidosryhmille suunnattu
Aino-sidosryhmalehti ilmestyy neljd kertaa vuodessa. Aluevastuuraportti kertoo Oamkin tyostd
alueen kehittymisen hyviksi. Raportissa esitellddn vaikuttavuutta liittyen alueen tulevaisuuteen,
kilpailukykyyn, oppimiseen, kansainvilistymiseen, yhteiskuntaan ja yhteis66n. Asiantuntija-
puheenvuoroja ja muuta ndkyvyyttd haetaan ajankohtaisteemoilla blogi- ja lehtikirjoituksilla.
Viestintikanavina ndissd ovat esimerkiksi omien alojen lehdet, liittojen ja jarjestdjen julkaisut
sekd tiedejulkaisut. Korkeakoulun uutiskirje ilmestyy kerran kuukaudessa sisdltden ajankohtaisia
asioita ja tapahtumia Oamk some-viestinndn sisdlt6jd suunnitellaan, vastuutetaan ja aikataulute-
taan etukdteen, jotta uutisvirta pysyy tasaisena pdillekkdisyyksid valttden.

Auditointiryhmd sai ndyttod sille, ettd viestintd on korkeakoulun sisdlld ja my6s ulkopuolelle aktii-
vista ja monipuolista, vaikka sidosryhmadpalautteiden vaikuttavuudesta ei systemaattisesti viestita-
kiadn. Erityisesti Heimo on kehittynyt laatupolitiikasta viestimisen kanavana ja dokumentoinnin
paikkana. Heimon kaytto oli tutumpaa niille henkilgille, jotka joutuivat kdyttdmddn jdrjestelmaa
jokapdivdisessd ty0ossddn. Auditointiryhmad suosittelee koko henkilokunnan sitouttamista Heimon
kdyttoon. Heimoon on tallennettu henkildston tarvitsemia lomakkeita mutta niitd ei kdytetd
koko korkeakoulun tasolla. Lomakkeita suositellaan kdytettdviksi aina, jotta jirjestelmad tulisi
tutuksi. Auditointiaineistossa nostettiin esille hyvid avauksia kehittimiseen ja hyvien kidytantojen
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jakamiseen liittyen, kuten info-TV-nostot palautteista sekd hyvien kaytintojen kierrdtysaamut.
Kierrdtysaamuja ei tosin vield tunnistettu kovinkaan hyvin, silld niitd oli toteutettu vain kaksi.
Auditointiryhmad kannustaa jatkamaan niiden toteuttamista.

Haastattelujen mukaan opiskelijat kdyttivit Oivaa vaihtelevasti. Osalle opiskelijoista Oiva on kanava
muihin ohjelmiin kuten lukujirjestyksiin, kun taas osalle kdytto on jddnyt varsin vihdiseksi. Opis-
kelijoiden viestintd opettajiin ja koulun johtoon toteutuu yleensd vapaamuotoisten keskustelujen
kautta. Vaikka virallisia palautteita kerdtddankin, opiskelijat kokivat suorat keskustelut parhaana
tapana vaikuttaa. Téllainen palautteen antaminen jid kuitenkin yleensd kirjaamatta mihinkdan.
Samoin palautteiden vaikutuksesta ei systemaattisesti viestitty takaisin opiskelijoille.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Korkeakoulun visiona on olla Pohjois-Suomen johtava, monialainen ja kansainvilinen ammat-
tikorkeakoulu. Strategisissa valinnoissa korkeakoulu korostaa digitalisaatiota, kansainvalisyytta
sekd tutkimus- ja kehittdmistoimintaa strategisille painopistealueilleen. Nditd painopistealueita
ovat terveyttd ja hyvinvointia edistdvdt palvelut ja teknologia, energiatehokas rakentaminen
pohjoisiin olosuhteisiin, monialaiset liiketoiminta- ja yrittdjyysvalmiudet sekd uudistuva ammat-
tikorkeakoulun opettajuus ja opettajankoulutus.

Korkeakoulun laatupolitiikka on my&s mdaritelty strategian pohjalta, ja koko laatujéarjestelmd on
rakennettu tukemaan strategiassa asetettuihin tavoitteisiin padsemistd tuottamalla tarvittavaa
tietoa padtoksenteon eri tasoille. Timan tiedon avulla toimintaa voidaan kehittdd suunnitelmalli-
sesti ja perustellusti. Vuosittainen kytkentd laatupolitiikan ja kokonaisstrategian vililld tapahtuu
toiminta- ja taloussuunnitelmassa, joka on luettavissa Heimossa.

Korkeakoulun profiili ja painopistealat tukevat hyvin strategisia tavoitteita. Myds arvot nousivat
keskeisiksi toimintaperiaatteiksi laatupolitiikan toteutumisessa. Henkildsto ja opiskelijat tunnis-
tivat arvot osana toimintaa, sidosryhmille arvoista tydelimdkumppanuus ja kehittymishalukkuus
ndyttdytyivit selkeimmin. Visio olla koko Pohjois-Suomen johtava ammattikorkeakoulu ei sidos-
ryhmadvalinnassa tai yhteistyokumppaneissa kovinkaan voimakkaasti ndkynyt, vaan toiminta-
alueeksi miellettiin enemmankin Oulun seutu.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Oulun ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd ja sen tuottama tieto kytkeytyvdt hyvin strategiseen
johtamiseen. Organisaation vahvuutena on yhteiséllinen ja avoin tiedon jakamisen kulttuuri sekd
monipuoliset kanavat tiedon jakamiseen. Sisdiset arvioinnit osallistavat laajasti sekd opiskelijoita ettd
henkildstdd ja sidosryhmid. Laatujdrjestelmd tuottaa strategisen johtamisen tueksi ajantasaista tietoa,
jota ldhinnd johto kdyttdd aktiivisesti toiminnan kehittdmisessd. Laatujdrjestelmdlld olisi mahdolli-
suus toimia tasaisesti koko organisaatiossa edellyttden, ettd yhtenevdt seurannan kdytinnét saadaan
jalkautettua kaikille osastoille ja laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon merkitystd kirkastettua. Oulun
ammattikorkeakoulun strategia on laadittu vuosille 2017-2020.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvdssd vaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Oulun ammattikorkeakoulun organisaatiota on uudistettu vuosina 2014 ja 2015. Vanhan yk-
sikkorakenteen tilalle perustettiin 11 koulutusosastoa ja palveluyksikoitd. Koulutusosastoja
johtavat koulutus- ja tki-johtajat ja he vastaavat omien koulutusosastojensa toiminnasta ja niiden
kehittdmisestd. Koulutus- ja tki-johtajat kuuluvat my6s ammattikorkeakoulun johtoryhmaan.
Korkeakoulun strategiauudistus kdynnistyi marraskuussa 2015. Ylin johto valmisteli strategiatyon
aikataulutusta sekd keskeisid elementtejd voimassa olevan strategian sekd opetus- ja kulttuuri-
ministerion ohjauksen perusteella. Johtoryhma keskusteli ammattikorkeakoulun hallituksen
kanssa strategisista pddlinjauksista yhteisessd ’strategia kick off’ -tilaisuudessa loppuvuodesta
2015. Johtoryhmain jdsenet valmistelivat strategiaan koulutusosastokohtaisia toimenpidesuun-
nitelmia sovittujen keskeisten linjausten perusteella. Alkuvuonna 2016 jérjestettiin henkildston
edustajien ja hallituksen yhteinen strategiaseminaari, ja yhteisten keskustelujen pohjalta johto
tarkensi strategialuonnosta, jonka hallitus hyvdksyi 10.2.2016. Strategia 2017-2020 esiteltiin
henkildstolle rehtorin tiedotustilaisuudessa, jossa my0s opiskelijat, sidosryhmaén edustajat seka
henkildsto kertoivat, kuinka ammattikorkeakoulun arvot ndyttdytyvdt arjessa. Strategiasta
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keskusteltiin my6s koulutusosastokohtaisissa tilaisuuksissa ja se liitettiin osaksi kehityskes-
kusteluja pdivittamalld kehityskeskustelulomaketta. Auditointiryhman nikemyksen mukaan
strategiaprosessi eteni systemaattisesti ja prosessi tarjosi riittdvasti vaikutusmahdollisuuksia
eri toimijoille. Haastattelujen perusteella strategiasta on keskusteltu my0ds osastokohtaisissa
kokouksissa.

Korkeakoulun laatujirjestelmad ja toiminta perustuvat jatkuvaan kehittimiseen suunnittelu - to-
teutus - arviointi - kehittdminen -syklid soveltaen. Laatujirjestelmd tukee strategiassa asetettujen
tavoitteiden saavuttamista tuottamalla tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan kehittda. Strategian
toimeenpanoa toteutetaan vuosittaisen toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS) avulla. Suunni-
telmassa on maddritelty mm. korkeakoulun keskeiset mittaritavoitteet sekd koulutuksen ja TKI-
toiminnan tavoitteet. Strategian seuranta tehddidn vuosittain osana TTS:n toimeenpanon seurantaa,
ja sitd arvioidaan syksyisin johdon laatukatsauksessa. Keskeisimmadt TTS:ssa asetetut tavoitteet
muodostuvat rahoitusmittareista, joiden toteutumista seurataan kuukausittain. Rahoituksen mit-
tarit on jaettu koulutusosastokohtaisesti ajatuksella, ettd osastoilla tunnistetaan parhaiten juuri
oikeat kehittdmiskohteet. On kuitenkin tavoitteita, jotka on asetettu kaikille koulutusosastoille,
kuten tavoitteet tutkintomaddrille tai avoimen ammattikorkeakoulun opintopisteille. Mdarallistd
tietoa tuotetaan Power BI -raportointity6kalun avulla ja laadullista tietoa erilaisten palautteiden,
kyselyjen, itsearviointien ja sisdisten auditointien valitykselld.

Korkeakoulun yhtend strategisena linjauksena on kansainvilisyys. Henkildstolle ja opiskelijoille
on tarjolla erilaisia kansainvilistymisen vaihtoehtoja, joista kansainviliseen vaihtoon ldhto koe-
taan melko helpoksi menettelyksi. Kansainvilisyys ndyttdytyy organisaation tavoitteissa ldhinnd
korkeakoulun kansainvilisyyden perustoimintona eli opiskelijoiden ja henkildston liikkuvuutena.
Kansainvilistymisen laajempaan edistdmiseen sekd koulutusvientiin auditointiryhmad suosittelee
nykyistd vahvempaa strategista ohjausta.

Palvelujen toimivuudesta, koulutuksesta, tydhyvinvoinnista ja osaamistarpeista on keritty tietoa
erilaisin kyselyin. Itsearvioinneilla ja sisdisilld auditoinneilla saadaan tietoa esimerkiksi tutkinto-
ohjelmien toiminnasta. Opiskelijoille tehdddn vuosittain opiskelijakysely, johon on vastannut
vuosittain noin 2400-2600 opiskelijaa eli noin kolmasosa korkeakoulun kaikista opiskelijoista.
Opiskelijakysely kohdennetaan vuorovuosin palveluihin ja koulutukseen. Kyselyn vaikuttavuudesta
kerdtddn tietoa tutkintovastaavilta ja palveluyksikoiden johdolta. Tuloksia kdsitellddn johtoryh-
madssd ja tulosten hyddyntdmistd arvioidaan johdon laatukatsauksessa. Yksittdisten opintojaksojen
ja -kokonaisuuksien palautetta on mahdollisuus antaa sdhkoiselld opintojaksopalautteella, mutta
kdytannossd kdytossd ovat kuitenkin vahvemmin opettajakohtaiset palautekanavat. Korkeakoulussa
tunnistettiin opintojaksopalautteeseen liittyvdt kehittdmishaasteet. Nditd haasteita kdsitellddn
lisdd myShemmin raportissa.

Henkilostolle kohdennetaan sddnnollisid henkilostokyselyjd sekd kyselyjd, joissa kahdeksaa
keskeistd kehittimiskohdetta seurataan sihkopostitse kuukausittain tehtavilld viremittauksel-
la. Viremittauksen tavoitteena on seurata vuoden 2016 henkildstokyselyn tulosten perusteella
sovittujen kehittdimiskohteiden etenemista.
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Itsearvioinneilla ja sisdisilld auditoinneilla arvioidaan laadunhallintaa sekd kehitetddn laatujdrjes-
telmdd. Kehittdmiskohteet kdydaddn lapi johtoryhmadssd ja niiden toteutumista seurataan johdon
laatukatsauksessa. Tdlld hetkelld sidosryhmdpalaute ei tuota kootusti tietoa johdon tarpeisiin.
Sidosryhmadkyselyitd on tehty tarpeen mukaan, mutta niitd ei vertailla eivitkd ne muodosta jat-
kumoa. Korkeakoulu on asettanut yhdeksi kehittdmistavoitteekseen jasentdd tima kokonaisuus
toimivaksi ja selkedksi. Sidosryhmadpalaute on nostettu kehittdmiskohteeksi, ja tarkoitus on ottaa
kdyttoon kumppanuuksien hallintaohjelma.

Vuoden 2015 itsearvioinnin perusteella kehittdmiskohteeksi nostettiin dokumentointi ja Heimon
kehittiminen. Samat asiat nousivat kehittdimiskohteiksi my0s vuonna 2016 toteutetussa itse-
arvioinnissa, jonka jilkeen Heimoa ja sielld ndkyvaa laatujdrjestelmdd sekd dokumentaatiota on
selkiytetty. Raportteja laaditaan entistd vihemman ja ne ovat aiempaa informatiivisempia ja sel-
kedmpid. Opiskelijapalvelut on sijoitettu samaan palveluyksikkd6n, minkd seurauksena sen toimin-
tatapoja on selkeytetty ja yksinkertaistettu. Auditointiryhma pitdd vahvuutena itsearviointeja sekd
sisdisid auditointeja, joiden avulla saadaan kattavasti tietoa laatujdrjestelman kehittdmiskohteista.
Selkeitd sekd informatiivisia raportteja l6ytyy Heimosta kattavasti, mutta auditointihaastattelujen
perusteella nditd raportteja ei kuitenkaan kovin hyvin osattu tai edes koettu tarpeelliseksi hakea.
Auditointiryhmad kannustaa henkil6stdd tutustumaan nykyistd aktiivisemmin laatujdrjestelman
tuottamaan tietoon ja sen hyddyntdmismahdollisuuksiin esimerkiksi osana uuden henkildstén
perehdyttdmistd, mutta myos osana oman tyon kehittdmista.

4.2 Laatujarjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikdissa

Auditointihaastattelujen perusteella koulutusosastoilla tunnistettiin hyvin korkeakoulun toiminta
(esimerkiksi toiminta- ja taloussuunnitelma, erilaiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet), joilla johto
varmistaa strategian toimeenpanoa. Strategisen toimeenpanon jalkautus ndyttdisi toimivan oikein
hyvin koulutusosastoille asti, mutta sen jdlkeen loppuosa jdd pitkalti koulutus- ja tki-johtajien
esimiestyOn varaan. Henkilokohtaisella tasolla ei aina tunnistettu oman tyopanoksen merkitystd
osaston ja koko ammattikorkeakoulun tavoitteiden toteutumisessa. Koulutusosastoilla henkildsto
on vahvasti sitoutunut omaan laadukkaaseen tekemiseensd, eikd organisaatiotasolla tehtyd laatu-
jdrjestelmdad ja sen tuottamaa tietoa koettu aina oman tyon kannalta erityisen merkitykselliseksi.
Tavoitteita, kuten esimerkiksi julkaisujen maddraad tai kansainvilistd liikkuvuutta, ei ole ulotettu
kehityskeskustelussa henkilokohtaiselle tasolle, vaan tavoitteet on asetettu osastokohtaisiksi.
Toiminta- ja taloussuunnitelma ei haastattelujen perusteella ulottunut palveluosastoille eikd sinne
ollut asetettu erityisid tavoitteita. Auditointiryhmd suositteleekin kattavasti tietoa tuottavan laatu-
jarjestelmdn merkityksen jakamista laajemmin koko henkildstolle. Lisdksi auditointiryhma pitdd
tarkednd, ettd palveluosastot sisdllytetddn toiminta- ja taloussuunnitelmaan, jolloin tukipalvelujen
rooli ndhdddn nykyistd vahvemmin tuloksen tekijand kuin palvelun tarjoajana.

Vuosittain laadittavassa johdon laatukatsauksessa seurataan kehittimistoimenpiteiden etenemistd
sekd arvioidaan laatujdrjestelmdn kehittdmistarpeita. Johdon laatukatsaukseen sisdltod tuotta-
vat koulutusosastot, palveluyksikot, koulutus- ja tki-johtajat, laatuasiantuntijat sekd prosessien
omistajat. Laatukatsaus julkaistaan henkilostéintra Heimossa ja opiskelijaintra Oivassa. Seka
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itsearviointiraportin ettd haastattelujen perusteella johdon laatukatsausta kasitellddn rehtorin
johdolla johtoryhmadssd, mutta haastattelujen mukaan johtoryhmadn ulkopuolella laatukatsausta
ei kuitenkaan kovin hyvin tunnistettu. Auditointiryhméin nikemyksen mukaan laatukatsaus ku-
vaa kattavasti ammattikorkeakoulun toimintatapoja ja toisi nykyistd laajemmin hyddynnettyna
arvokasta tietoa my0s henkil6stolle ja opiskelijoille.

Auditointihaastattelujen perusteella osakeyhtion hallituksen jdsenet olivat hyvin aktiivisesti
mukana Oulun ammattikorkeakoulun toiminnan ja tulosten seurannassa seki raportointijirjes-
telmin kehittimisessi. Auditointihaastatteluissa ilmeni, ettd hallitus on kiinnostunut saamaan
nykyistd tarkempaakin tulostietoa koulutusosastotasolta.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Organisaatiouudistuksen tarkoituksena oli yhtendistdd toimintaa, madaltaa organisaatiota ja
tehostaa palvelutoimintaa. Auditointihaastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd palveluyk-
sikoissd on sopeuduttu aiempaa pienempddn henkilostomadrdin ja perusjarjestelmien koetaan
korkeakoulussa olevan kunnossa. Koulutusosastoilla on vield erilaisia arjen kdytdntdjd yhtendisistd
prosessikuvauksista huolimatta.

Vastuunjaon lipindkyvyyden lisddminen on noussut sisdisessd auditoinnissa kehittdmiskoh-
teeksi, minka jilkeen vastuiden kuvaamiseen onkin kiinnitetty erityistd huomiota. Ylimman
johdon (rehtori, vararehtori, hallintojohtaja ja viestintdjohtaja) toimivalta ja tehtdvit on kuvattu
johtosddnnossd. Oulun ammattikorkeakoulun koulutus- ja tki-johtajien, tiimipddllikoiden ja
tutkintovastaavien vastuut ovat kattavasti ja selkedsti mddritelty Heimossa. Muiden keskeisten
pdillikoiden ja johtajien (yhteensd 13) vastuualueet nikyvit Heimossa tiivistetysti. Johtoryhma
jamuut esimiehet ovat haastattelujen perusteella hyvin vahvasti sitoutuneita asetettujen tulosten
saavuttamiseen. Useassa haastattelussa ilmeni, ettd osastokohtaiset tavoitteet olivat hyvin myos
henkildston tiedossa.

Koulutusosastojen ja palveluyksikdiden hyvien kidytdntdjen levittdminen nousi esille vuoden
2016 sisdisessd auditoinnissa. Tdtd varten ammattikorkeakoulussa aloitettiin Hyvien kdytantdjen
kierrdtysaamut, joissa esitellddn korkeakoulun hyvid toimintatapoja. Haastattelujen perusteella
tdmad kdytdnto ei vield ole ehtinyt vakiintua ja sitd ei kovin hyvin tunnistettu. Auditointiryhma
pitdd tdtd kuitenkin hyvdnd avauksena ja suosittelee kehittimddn kierrdtysaamua jdrjestelmalli-
seksi osaksi organisaation laatukulttuuria.

Korkeakoulun arvoista yhteisollisyys ndyttdytyy vahvasti arjen toiminnassa. Organisaatiossa on
ndhtdvissd avoin ja innostava keskustelukulttuuri, jolloin my&s erilaisia kehittdmisehdotuksia
esitetddn rohkeasti opiskelijoiden, henkildston ja sidosryhmien kesken erilaisissa yhteisissd
vuorovaikutustilanteissa.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Oulun ammattikorkeakoulu on systemaattisesti ja pitkdjdnteisesti kehittdnyt laatujdrjestelmddnsd.
Edellisen auditoinnin kehittdmissuositukset on otettu hyvin huomioon ja niitd on viety suunnitelmallisesti
eteenpdin. Korkeakoululla on laatujdrjestelmdn avulla saadun tiedon hyddyntdmiseen selked suunni-
telma ja monipuolisia menettelyjd asioiden kehittdmiseksi, kuten itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit.
Edellisen auditoinnin jdlkeen jdrjestelmdn kuormittavuuteen on kiinnitetty huomiota selkeyttdmdlld
laatujdrjestelmdn kokonaiskuvausta ja keskittdmadlld laatujdrjestelmdn kuvaus henkilokunnan intraan.
Laatujdrjestelmdn systemaattinen kokonaiskehittdiminen sen sijaan ei ndyttdydy vield kovin selkedsti.

Laatujdrjestelmdn kehittiminen on kehittyvdssd vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Oulun ammattikorkeakoulun laatujirjestelmdd on kehitetty pitkdjinteisesti jo vuodesta 2005
lahtien. Kehittdmisen taustalla ovat olleet monipuolisesti erilaiset arvioinnit sekd palautteesta
saatu informaatio. Vuoden 2011 Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) ulkoisen auditoinnin
jdlkeen laatujdrjestelmadd on kevennetty ja tunnuslukuihin seka tietojdrjestelmien toimivuuteen
on kiinnitetty huomiota. Laadunportaissa on kuvattu keskeisimmat kehitysvaiheet.

28



Laadun portaat 2012-2017

« Strategia 2015
« Kehittamissuunnitelma

« Oamkin Il:n kehittamissuunnitelma
« Tiedonlaadun parantaminen
« Oppimispalautteen kehitiminen

© (amkin yhtiittaminen ja

« Peppi, opetuksen ja toiminnan

suunnittelujdriestelmé kayttoon

. Hgnki[dkunnan Office 365 -palvelu

kayttddn

 Organisaatiouudistus
» Peppi, vuosisuunnittelun

kayttanotto

« ltsearviointi: johtaminen ja

laatujérestelma

 Opiskefijakysely: koulutus

* Strategia 2017-2020
* Opetussuunnitelmauudistus
« IS Power Bl -tyokalu

tunnuslukujen seuraamiseksi

 Bxam — sahkginen

* Peppi-perusrekisteri kayttoon
* MoveOn - k-liikkuvuusjarjestelma

Kayttoin

« Sympa HR-arjestelma Kayttoon
« Heimo uusittuna kayttoon

« Oiva uusittuna kayttdon

« Sisainen auditointi

* Laatujarjestelmén SWOT
* Laatukisikirjan uudistaminen
* Laatukulttuurin ja -politiikan

organisaatiouudistus + Keshesten tunnusliujen I:ntl:fanesle\ma Kayttdon « Opiskelijakysely: koulutus
T « Opetussuunnitelmauudistus seurannan anvioinli ja * °
« Shralegia 2014-2020
i parantaminen Kaytticn « Sidosryhmapalaute

« Sidosryhmasuunnitelma
« Oamkin laatujarjestelman

itsearviointiraportti

2013-2015 « Koululusohjelmien seanviointi « Henkilstokysely o HenkilGstokysely marillely « Ulkoinen auditointi
« Opiskeljoiden Office 365 « Sisiinen auditoini « Leamning outcomes and Quality « Sidostyhméikysely « Prosessitietokannian keventaminen « Johdon laatukatsaus aport
-palvelu iyttian « Prosessitietokannan kehittaminen Assurance in the degree « Valiraportti Kanville * Prosessien uudistaninen

« Opiskelijakysely

« Heimon ja Oivan kehittaminen

programmes -hanke

« Heimon kehittaminen:

* Imagotutkimus

o S
Ipymngmnh ’ « Kartoitus ja artikkeli ) faytttayysttlinus « Heimon ja Oivan kehittaminen

« Yksikoiden johdonkatselmukset

 Tukiprosessien
johdonkatselmukset
* OPALA-kyselyn uudistaminen

sidosryhméyhteistydsta

« Tyopaja sidosryhmayhteistydn

parhaista Kaytanteista EQAF-
seminaarissa Goteborgissa

« Oivan kehittaminen:

opiskelijaselvitys

« Prosessien uudistamisaikataulu

« Sisdinen auditointi
« Tutkinto-ohjelmien tsearviointi
* Henkilostopalautejarjestelman

kehittaminen

« Sidosryhmapalautejarjestelman

kehittaminen
* Opiskelijakysely: palvelut
« Kysely: 3 vuotta sitten valmistuneet
« Henkilostopalaute
« Johdon laatukatsaus -raportti

KUVA 6. Laadun portaat

Laatujdrjestelmdn kehittimismenetelmid ovat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, itsearvioinnit,
benchmarking-projektit ja johdon laatukatsaus, jotka kaikki ovat myds toisiaan tukevia. Ndistd
kaikista 10ytyy tietoa Heimosta, samoin my0s kehittdmiseen liittyvit olennaisimmat dokumentit.
Julkisilla www-sivuilla on my0s arviointiperiaatteisiin liittyvaad tietoa, joka on suunnattu lahinna
sidosryhmille ja opiskelijoille. Aikaisemmin laatujdrjestelmdn kehittdmistoimenpiteet olivat osa
toiminta- ja taloussuunnitelmaa ja toimintakertomusta, mutta nykyisin kdytossd on kolmivuoti-
nen laadunhallinnan aikajana, jonka pdivittiminen puolen vuoden vilein antaa mahdollisuuden
reagoida nopeastikin muutostarpeisiin. Laatuasiantuntijat aikatauluttavat kehittdmistoimenpiteet
eri lukukausille ja valmistelevat laatuun liittyvid asioita. My0s edellisen ulkoisen auditoinnin ke-
hittdmistoimenpiteet on aikataulutettu laadunhallinnan aikajanalle. Kehittdmistoimia peilataan
menneeseen ja nykyiseen kolmen vuoden syklilld. Toiminnan toteutuminen kirjataan vuosittain
laadittavaan johdon laatukatsaukseen, jonka vaikuttavuus jdi kuitenkin vield laatujdrjestelman
kehittimisen kannalta epdselvdksi osittain sen vuoksi, ettd se oli toteutettu vasta kaksi kertaa.
Ajatuksena johdon laatukatsauksessa kuitenkin on, ettd tieto kehittdmisestd on koottu yhteen
paikkaan. Katsauksessa tarkastellaan my6s prosessien toimivuutta ja sitd, tuottaako laatujdrjestelma
riittdvasti tietoa pddtosten tekemistd varten. Johdon laatukatsauksen tavoite on myds yhtendis-
tdd entistd enemmadn toimintatapoja ja dokumenttina se on jatkossa tirkein laatujirjestelman
kehittdmistoimenpiteiden syo&te.
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Laatukoordinaattoriverkosto on hyvin toimiva, jatkuvan arvioinnin ja kehittimisen foorumi,
jonka toimintaan henkilokunta voi tutustua esimerkiksi Heimossa olevien kokousdokumenttien
kautta. Laatukoordinaattorit ovat linkkejd laadun kehittdmisessd yksikoistd johdon suuntaan.
Laatukoordinaattorit kdyvat jatkuvaa keskustelua laatujdrjestelmdn sisdllostd ja tarpeellisista
kehittdmistoimenpiteistd. Laatukoordinaattoritoiminta koettiin haastattelujen perusteella toimi-
vaksi, ja kehittdmiseen liittyva tieto on saatu siirtymadn ja jalkautumaan aiempaa tehokkaammin.
Laadunhallinnan toiminnan linjaukset tehdddn johtoryhmadssd. Tutkinto-ohjelmatiimit ovat laa-
tukoordinaattoreiden lisdksi tarkeitd ruohonjuuritason laadunhallintatiimeji. Tiimit kokoontuvat
sddnnollisesti kisitellen opetussuunnitelmia sekd saatuja palautteita.

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on, ettd kaikki korkeakoulun tyontekijit, opiskelijat seka
ulkoisten sidosryhmien edustajat ovat osa laatujdrjestelmdn kehittdmistd. He osallistuvat an-
tamalla palautetta ja osallistumalla sisdisiin auditointeihin. Palautejirjestelman avulla saadaan
haastattelujen perusteella tiarkeistd asioista hyvin tietoa niin opiskelijoille, ulkoisille sidosryhmille
kuin henkildstéllekin. Sidosryhmaépalaute tunnistettiin yhdeksi kehittdmiskohteeksi ja sitd on
pyritty kehittdimdan parin viimeisen vuoden aikana. Palautejdrjestelmdn tuottamaa informaatio-
ta arvostetaan selkedsti niin johdon kuin henkildston keskuudessa. Erityisen tdrkedksi koettiin
vapaamuotoisella keskustelulla saatu kehittdmistd koskeva palaute. Tdllainen palaute yhtend
palautteen muotona ei kuitenkaan ole osa kuvattua palautejdrjestelmdd. Auditointiryhmd suositte-
leekin, ettd keskustelemalla saatu palaute tunnistettaisiin osaksi sitd. Lisdksi palautteiden vaikut-
tavuuden seurantaa tulee tehostaa etenkin, kun palauteprosessi jalkautetaan koko henkilostélle.
Auditoinnin perusteella yhtendinen palautejirjestelmad ei vield toimi, vaan opettajat kerddvit ja
analysoivat palautetta parhaaksi katsomallaan tavalla. My6s tehdyistd kehittamistoimenpiteistd
tulee opiskelijoille ja sidosryhmille viestid entistd suunnitelmallisemmin. My6s opiskelijakunta
OSAKO:n omaa viestintdd tehdyistd kehittdmisistd tulisi tehostaa niin, ettd kaikki opiskelijat
saisivat tietoa opiskelijakunnan toiminnan vaikuttavuudesta.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmad auditoitiin edellisen kerran vuonna 2011.
Keskeisiksi kehittamissuosituksiksi auditointiraportissa nostettiin kaikkiaan seitsemdn eri kohtaa.

= Korkeakoulun kehittdimiskohteiden priorisointi ja sidosryhmien asiantuntemuksen hyo-
dyntdminen osana laadunvarmistusjirjestelmdn kehittdmistd.

= Oamkin oman laatuleipdsovelluksen muuttaminen yleisesti kdytetyksi PDCA-malliksi,
jossa kehittdminen on oma osionsa.

= Laadunvarmistusjdrjestelman keventdminen ja kdsitteiden yhtendistiminen.
= Korkeakoulun tyoryhmaitydskentelyn selkiyttiminen.

= Toimintojen yhtendistiminen yksikoiden vilistd yhteistyotd lisidmalld. Timad tukee hyvien
kdytinteiden systemaattista levittdmista ja tavoitteellisen toiminnan vaatimaa synergiaa
korkeakoulun sisalla.
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= Kaikki tukipalvelut kattava arviointi- ja palautekdytinnon kehittdiminen. My6s koulutus-
kuntayhtymadn tuottamien tukipalvelujen laadunvarmistuksen tulisi tukea korkeakoulun
laatutavoitteiden saavuttamista.

= Sidosryhmitoiminnan kattava laadunvarmistus, kuten seuranta-, arviointi- ja kehittdmis-
toiminnan systematisointi.

Korkeakoulu on itsearviointiraportin ja auditointivierailun aikana saadun ndytén perusteella
kehittinyt laatujarjestelmdd edellisen auditoinnin kehittdmissuositusten mukaan entistd ym-
madrrettdvammaksi ja toimivammaksi. Isoimpana kehittdmiskohteena on ollut laatujdrjestelman
keventdminen yksinkertaistamalla prosessien dokumentaatiota ja tiivistimalld niiden tekstiosuuk-
sia. Heimon kehittdminen aiempaa visuaalisempaan suuntaan on ollut ratkaisevassa asemassa, ja
tdmad kehittdmistyd tunnistettiin ldpi koko henkildston. Vastuiden, roolien ja kdsitteiden yhte-
ndinen esilletuominen Heimossa on selkeyttinyt laatujdrjestelmdn kokonaisuutta. Korkeakoulu
on kiinnittdnyt myds enemman huomiota laatujdrjestelmdn tuottamiin kehittdmiskohteisiin ja
niiden priorisointiin. Sidosryhmit huomioidaan entistd paremmin esimerkiksi palautteiden ja
sisdisten arviointien kautta, vaikka systematiikkaa sidosryhmien huomioimisessa ei vield ollut
ndkyvissd koko korkeakoulun toiminnassa tai laadunhallinnan kehittdmisessd. Jatkuvan kehitta-
misen mallia on my6ds muokattu lisddmalld kehittdmiselle oma osionsa, eli laatuympyrd sisdltdd
nyt osiot suunnittele, toteuta, arvioi ja kehitd.

Edellisen auditoinnin lisdksi organisaatiomuutokset ovat olleet sy6tteind tyoryhmakdytantdjen
muuttamiseen, johon edellisen auditoinnin kehittamissuosituksissa kiinnitettiin huomiota.
Heimoon on kirjattu seka viralliset ettd epdviralliset ryhmadt. Erityisesti virallisten tydryhmien
dokumentaatioon on pyritty kiinnittdimain Heimossa huomiota niin, ettd jokainen henkilokun-
taan kuuluva voisi niihin tutustua. Organisaatiomuutoksen myd&td toimintatapoja ja -kulttuuria
on yhtendistetty. Yksi vaikuttava tekijd tdssd on ollut prosessien kuvaaminen koko ammatti-
korkeakoulun tasolla. Prosessien jalkauttamiseen tulisi auditointiryhmdn nikemyksen mukaan
kiinnittdd jatkossakin huomiota. Yhteisty6td koulutusosastojen valilld on korostettu entisestddn
ja hyvien kdytidntGjen jakamista mietitty. Hyvien kdytantojen jakamiseksi korkeakoululla on hy-
vid avauksia, kuten Hyvien kdytdntojen kierrdtysaamut. Kahden kerran perusteella henkilosto ei
kuitenkaan vield tunnistanut timan menettelyn tuomia hy6tyjd oman toiminnan kehittdmisessa.

Tukipalvelut on edellisen auditoinnin jilkeen koottu yhdeksi palvelut-kokonaisuudeksi. Omia
palaute- ja arviointikdytdntdjd tukipalveluilla ei ole lukuun ottamatta kirjaston asiakaspalautetta.
Palautetta saadaan muiden palautteenkeruiden yhteyksissa.

Sidosryhmadtoimintaan on edellisen auditoinnin jdlkeen myo6s pyritty kiinnittdimddn huomiota
entistd enemmadn. Vaikka sidosryhmatoimintaa on linjattu johdon tasolta ldhtien, niin edelleen
yhteisty6 sidosryhmien kanssa perustuu padasiassa henkil6kohtaisiin kontakteihin, joita varsinkin
opettajilla on runsaasti.
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Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

Oulun ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteisella koulutuksella on toimivaksi osoitettuja laadun-
hallinnan menettelytapoja, jotka edistdvdt koulutuksen kehittdmistd sekd tukevat sen toteuttamista
strategian suuntaisesti. Téllaisia ovat muun muassa yhteisten toimintojen aikataulutus vuosikelloiksi
sekd useat palautteenkeruumenettelyt. Suositeltavaa kuitenkin olisi huomion kiinnittdminen palautteen
kerddmisen ja sen kdsittelyn systematiikan luomiseen sekd vaikuttavuuden aktiiviseen seuraamiseen.
Eri henkilostéryhmdit ja opiskelijat osallistuvat laatutyéhén monin tavoin. Ulkoiset sidosryhmdit ovat
mukana tutkinto-ohjelmatiimeissd. Tukitoimintojen osalta on olemassa vakiintuneita menettelytapoja
tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan ylldpitdmiseksi ja niiden toimivuudesta on ndyttéd.
Esimerkkeind tdstd ovat sddnnolliset palautekyselyt ja niiden tulosten kdsittely.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Oulun ammattikorkeakoulun strategisia linjauksia ovat TKI-toiminnan fokusointi, digitaalisuus
ja kansainvilisyys. Digitalisaation tukemista tavoitellaan eKampus-toiminnalla, joka on digitaa-
lisen opetuksen ja ohjauksen tuki ja koordinointi korkeakoulun tasolla. Se ndyttdytyy ldhinnd
digitaalisten oppimisalustojen kdyttond ja niihin liittyvdnd tukena. Kansainvilisyydelld pyritddn
luomaan korkeakouluyhteison ja varsinkin opiskelijoiden valmiuksia kansainvdlisiin tehtdviin.
Erityisesti koulutusprosessin tavoitteena on edistdd opiskelijan osaamisen kehittymistd, turvata
laadukkaat oppimisedellytykset sekd tarjota opintojen ohjausta niin, ettd opinnot on mahdollista
suorittaa niiden laajuutta vastaavassa ajassa.

Tutkintotavoitteisesta koulutuksesta vastaa vararehtori yhdessd osastokohtaisten koulutus- ja

tki-johtajien kanssa. Koulutuksen arviointia ja kehittdmistd tehdddn henkil6ston, opiskelijoiden
ja sidosryhmien yhteistyond. Toimintaan kytkeytyy useita tydoryhmid kuten opintokollegiot,
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tutkinto-ohjelmatiimit ja teemakohtaiset tydryhmadt. Opintokollegiot ovat korkeakoulun sisdisid
tyoryhmid, joiden tehtdvidnd on opiskelijapalvelupdillikdiden, koulutus- ja TKI-johtajien sekd
tutkintovastaavien yhteistyo ja tiedonkulku sekd opintoasiainhallinnon vuosikellojen noudatta-
minen. Tutkinto-ohjelmatiimit ovat tutkinto-ohjelmissa toimivia koulutuksen laadunhallinta- ja
kehittdmiselimid. Tiimit ovat opettajien, opiskelijoiden ja tydeldmdn edustajien kokoonpanoja,
jotka kehittdvdt tutkinto-ohjelmien sisdlt6jd ja rakenteita sekd huolehtivat tutkinto-ohjelmien
tydeldmadvastaavuudesta. Tutkinto-ohjelmatiimien jdsenind toimivat tutkintovastaavan lisdksi
vahintddn kolme opettajaa, kolme opiskelijaa sekd alumnien tai sidosryhmien edustaja ja mahdol-
lisesti muu asiantuntija. Tiimit kokoontuvat neljd kertaa vuodessa. Teemakohtaisista tyoryhmistd
itsearviointiraportti tuo ndkyvimmin esille Master-tutkintojen kehittdmiseen liittyvit ryhmat,
joita on useita (luku 6.2.2).

Tutkintotavoitteisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet asetetaan korkeakoulun tasolla toiminta- ja
taloussuunnitelmassa. Tavoitteet perustuvat opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusindikaatto-
reihin. Ndiden lisdksi seurataan opintojen keskeyttdamisid, opintopisteiden kehitystd lukuvuodessa,
kaikkien opiskelijoiden opintopistemddrdn kertymadd, valmistumisvaiheessa ty6llistyneitd sekd
opiskelijoiden ulkomaanvaihtoja. Tutkinto-ohjelmat valitsevat koulutusosastolle painopisteita
kehittdmiskohteiksi. Tavoitteita kasitellddn koulutusosastoilla kehityskeskusteluissa, vaikka
henkil6kohtaisiin tavoitteisiin niitd ei kytketdkddn. Esimerkiksi julkaisujen méddrdn nostaminen
oli osastojen kehittdmisen painopistevalinnoissa paljon esilld. Henkil6sto on kehittdmiskohteista
hyvin tietoista, mutta ne tulisi viedd henkilokohtaisiksi tavoitteiksi kehityskeskusteluissa.

Tavoitteiden saavuttamisen tueksi on luotu prosessikuvaukset, joihin on kytketty toimintaa oh-
jaavia pddtoksid, ohjeita ja vastuita. Prosessikuvaukset, kuten niiden rinnalla toimintaa ohjaavat
vuosikellot, ovat tallennettuina Heimoon ja Oivaan, joista ne ovat henkil6ston 16ydettavissd. Haas-
tatelluista henkil6ston edustajista vain osa tunnisti kyseiset prosessikuvaukset, ja niitd kdytettiin
vain satunnaisesti perehdytystarkoituksessa. Opiskelijat myos kehuivat Oivan hakutoimintoa.
Koulutusprosessin eri vaiheita kuvaavat vuosikellot havainnollistavat toimintoja ja tehtévid sekd
selkiyttdvdt vastuita ja aikatauluja. Vuosikellot ohjaavat toimintaa yhdenmukaisesti koko korkea-
koulussa ja auttavat pysymadn aikataulussa. Heimoon sijoitettu ohjeistus tuntuu olevan varsin
pienen henkildstdosan tiedossa ja kdytossd. Haastattelujen perusteella materiaali on jadnyt varsin
etdiseksi eikd mallinnettuja kdytdnt6jd tunneta. Tahdn tulisi kiinnittdd huomiota tasa-arvoisuuden
turvaamiseksi opiskelijoille, silld nyt kdytannot eri tutkinto-ohjelmissa vaihtelevat. Esiin nousivat
muun muassa AHOToinnin kirjavuus, HOPSien puute sekd tuutoroinnin menettelyjen vieraus.

Korkeakoulun itsearviointiraportti tarjoaa esimerkkind opetus- ja toteutussuunnittelun vuosikel-
lon, jonka perusteella tarkastellaan vuosittain jokaisen tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman
muutostarpeita. Tdmadn lisdksi korkeakoululla oli auditoinnin aikaan meneillddn isompi opetus-
suunnitelmauudistus, jonka ohjeistuksen vararehtori on kirjannut kehittdmiskohteet sisaltdvaksi
“yhden sivun dokumentiksi”. Ohjeistus antaa tutkinto-ohjelmille vapaat kddet uudistuksen aika-
taulutuksen suhteen aikaisemman keskusjohtoisuuden sijaan siten, ettd toteutus tapahtuu vuosina
2017-2020. Uudistuksella tavoitellaan esimerkiksi tiimiopettajuuden ja osaamisperustaisuuden
korostamista opetuksessa. Haastatteluissa ilmeni, ettd ohjelmat etenivit opetussuunnitelma-
uudistuksen toteutuksessa eri tahdissa. Master-ohjelmissa nimd tavoitteet jo toteutuvat, mutta
esimerkiksi luonnonvara-alalla varsinaista uudistusta ei ollut vield aloitettu, vaikka opintojaksoja
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olikin laajennettu isommiksi kokonaisuuksiksi. Uudistusta ei ole mallinnettu prosessiksi eikd se
ndy vuosikelloissa. Haastatteluissa nousi esiin opetussuunnitelmien jatkuva muutos, joka vai-
keuttaa opintojen suunnittelua ja aiheuttaa kuormitusta. Siksi uudistuksen myotd olisi mietittava,
onko vuosittaiselle opetussuunnitelmien prosessoinnille tarvetta. Auditointiryhmad kehottaa
harkitsemaan opetussuunnitelmaprosessin mallintamista niin, ettd se toteutuu harvemmin ja
ottaa jarjestelmallisesti huomioon sekd opiskelijoiden, sidosryhmien ettd eri henkil6stéryhmien
dokumentoidun palautteen toisin kuin nykyinen vuosikello.

Korkeakoulu kerad laajasti palautetta toimintansa kehittdmiseksi. Tutkintotavoitteisen koulutuksen
kehittdmistd ohjaavat erilaiset palautekyselyt. Opiskelijat vastaavat vuosittain opiskelijakyselyyn,
joka vuorovuosin kohdistuu opetukseen ja palveluihin. Kyselyyn vastaamista kannustetaan eri
keinoin sekd mediassa, oppitunneilla tuutor-opettajien johdolla ettd laatukoordinaattoreiden
toimesta. Kyselyn purkamiseen ja analysoimiseen on laadittu vuokaaviomallinen ohjeistus, joka
16ytyy johdon laatukatsauksen liitteestd. Sen perusteella tulokset analysoidaan varsin perusteel-
lisesti, joskaan kaavio ei kuvaa menettelyd kehittdimistoimenpiteiden seurannalle, joka tapahtuu
johdon laatukatsauksessa otsikolla Opiskelijakyselyn vaikuttavuuden arviointi.

Valmistuvat opiskelijat vastaavat valtakunnalliseen, my6s korkeakoulun rahoitukseen vaikuttavaan
opiskelijakyselyyn (AVOP). Kyselyn tulokset tallennetaan Heimoon, josta ne ovat henkildston
saatavilla. Lisdksi opiskelijat vastaavat Oivan kautta opintojaksokohtaiseen palautekyselyyn.
Palautteen kerddminen on opettajien vastuulla. Se ei ole pakollista, vaan suositeltavaa eikd sitd
raportoida. Johdon laatukatsauksen mukaan palautteista keskustellaan kehityskeskusteluissa ja ne
ovat ktki-johtajien seurannassa. Kerdtystd palautteesta lukukausittain tutkinto-ohjelmakohtaiset
koonnit ovat Heimossa ja Oivassa.

Opintojaksoilta kerdttdvan palautteen eli oppimispalautteen vastausprosentit vaihtelevat. Jarjes-
telmd ei tuota vastausprosentteja opintojaksoittain tai tutkinto-ohjelmittain, eikd niitd ndin ollen
ole ndhtdvissd Heimossa ja Oivassa. Numeeriset koonnit tutkinto-ohjelmakohtaisesti julkaistaan
lukukausittain.

Haastattelujen perusteella opettajilla on jonkinlainen mielikuva vastausprosenteista, mutta todel-
lista tietoa niistd ei haastateltavilla ollut. Opiskelijat tietdvat vastausprosenttien jadvan alhaisiksi,
ellei heitd ole erikseen ohjattu vastaamaan. Palautteiden kdsittelytavoista ei opiskelijoilla ole tietoa,
mutta he tuntuvat olevan tyytyvdisid antamansa palautteen vaikuttavuuteen. Oppimispalautteen
kysymykset ovat johdon laatukatsauksen mukaan pohdinnan alla, ja my®&s kyselyn sijaintia Oivan
sijaan mietitddn. Oppimispalautteen nykyistd paremmalle hyddyntdmiselle olisi tarvetta. Audi-
tointiryhmad suosittelee huomion kiinnittdmistd palautteen kerddmisen ja sen kdsittelyn syste-
matiikan luomiseen sekd vaikuttavuuden aktiiviseen seuraamiseen. Opiskelijoiden suora palaute
opettajille tai tuutor-opettajille vaikuttaa olevan hyvd vaihtoehto palautteen antamiselle, vaikka sen
vaikuttavuus riippuu opettajasta. My0s opiskelijakunnan kautta on mahdollista antaa palautetta.

Henkiloston ndkemyksid koulutuksen kehittimiseen kerdtddn sisdisten auditointien ja tutkinto-
ohjelmien itsearviointien avulla. Sisdisten auditointien kerrotaan korkeakoulun intrassa olevan
sddnnollistd toimintaa, joskaan niiden suoritusrytmi ei ndyttdydy muistioiden valossa tdysin
sddnnollisend, vaikka suunnitelma niiden toteutustaajuudesta olisikin toimijoiden tiedossa. Itse-
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arviointien merkitys realisoituu joko sisdisissd tai ulkoisissa auditoinneissa. Koulutusosastojen ja
palveluyksikoiden itsearvioinnit tdhtddvat oman toiminnan ja laatujirjestelmdn kehittimiseen.
Tutkinto-ohjelmien itsearvioinnit kohdistuvat ohjelmien suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Ne my6s mahdollistavat parhaiden kdytidntdjen vertailun ohjelmien vililld. Sisdisten auditointien
seurauksena sovitaan johdossa kehittdmistoimenpiteistd, jotka aikataulutetaan ja vastuutetaan.
Johdon laatukatsauksen mukaan arviointitiedon hyddyntdminen on vaihdellut koulutusosastosta
ja palveluyksikostd toiseen eikd sen vaikuttavuuden seuranta ole ollut systemaattista. Nyt syksylld
2017 seurantaa on tuotu johdon laatukatsauksen yhteyteen kootusti suoritettavaksi, mika vaikut-
taa auditointiryhman silmissd hyvaltd toimintatavalta. Koska itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit
ovat erittdin hyvid kdytant6jd myos tutkintokoulutuksen kehittdmisen ndkdkulmasta, suosittelee
auditointiryhmad jirjestelman hiomista loppuun. Toiminta kdytdnnon tasolla on kehittyvaa ja
havaittuihin puutteisiin reagoivaa, mutta toiminnan kuvaukset jirjestelmadssid ovat puutteellisia.
Arviointitiedon hyddyntidminen tehostuu, kun prosessi kuvataan kokonaisuutena aikatauluineen
siten, ettd se kattaa kehittdmistoimien seurannan lisdksi myds niiden vaikuttavuuden arvioinnin

Tutkintokoulutuksen kehittimiseen tdihtddvad sidosryhmadpalautetta ei kerdtd systemaattisesti
eikd sen dokumentointia ole kuvattu. Osalla koulutusaloista on valtakunnallisia ty6ryhmid, joi-
den tyon tulokset nikyvit opetussuunnitelmissa. Haastatteluissa mainitaan myds vuosittaiset
alumnipdivdt seka "luottofirmat” opetussuunnittelun osatekijoind. Jokaisen koulutuksen tutkinto-
ohjelmatiimissd on sidosryhmdedustaja, jonka tehtdvand on tuoda tyeldmdn nikemys koulutuksen
kehittimiseen. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd yksittdinen tyeldmdn edustaja ei kuitenkaan voi
tuoda koko kentdn ndkemyksid tiimin tietoon, ja nikemys jdd usein varsin suppeaksi. Sen sijaan
TKI-hanketoiminnan kautta saadaan enemman palautetta, joka kirjataan hankedokumentteihin.
Haastatteluissa nousi esille myos se, ettd aktiivisia opiskelijatoimijoita ei tiimeissd ole montaakaan
ja tdlloinkin he tuovat vain oman nidkemyksensa tiimin kdyttoon. Sidosryhmékyselyitd tehdddn
kuitenkin jopa tutkinto-ohjelmatasolla, mikd paikkaa systemaattisen palautteenkeruun puutetta.

Korkeakoulun toimesta tehtdvd ennakointityd on haastattelujen perusteella aktiivista Oulun
seudulla. Systemaattisesta ennakointitiedon kerddmisestd ei kuitenkaan ole ndyttdd, eikd sen
dokumentoinnista tai hyddyntdmisestd ole mainintaa korkeakoulun ohjeistuksissa ja doku-
mentoinneissa, eikd sitd ole ndiden perusteella huomioitu koulutuksen kehittimisprosessissa.
Haastateltavat kuitenkin toivat esille, ettd laajat, monesti opettajien henkilokohtaiset verkostot
alueen toimijoiden kanssa tuottavat tirkedd ennakointitietoa sekd koulutuksen suunnitteluun
ettd toteuttamiseen. Tdmad vaihe on kuitenkin dokumentoimatta lukuun ottamatta erilaisten tyo-
pajojen ja seminaarien muistioita. Auditoinnin perusteella onkin suositeltavaa, ettd ennakoinnin
systematiikkaa parannetaan, se vastuutetaan ja sille luodaan menettelyt sen hyddyntdmiseksi
koulutuksen suunnittelussa.

Strategiseksi tavoitteeksi madritelty kansainvilisyys ei juurikaan ndyttdydy tutkintokoulutuksessa.
Korkeakoulun yhteiseksi linjaksi sovittu 30 opintopisteen suoritus englannin kielelld on tavoite,
johon ohjelmat tuntuvat nojautuvan. Haastattelujen perusteella tavoite ei kuitenkaan kattavasti
toteudu, silld opiskelija pystyy vilttimddn sen omaa henkilokohtaista opintosuunnitelmaa to-
teuttaessaan. Kansainvidlisyyden seurannassa kdytettavdt vaihtoluvut antavat suhteellisen sup-
pean kuvan kansainvilisyydestd. Auditointiryhma rohkaisee pohtimaan my®&s muita mittareita
toiminnan seuraamiseen.
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Osallistuminen laatutyohon

Ulkoiset sidosryhmadt osallistuvat koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin tutkinto-
ohjelmatiimeissd, muissa tyOoryhmissd ja tapaamisissa sekd hankkeissa. Mainituista tutkinto-
ohjelmatiimien toiminta on systemaattista. Muut osallistumisen muodot, kuten tapahtumat
ja kyselyt ovat vaihtelevia ja/tai tapauskohtaisia esimerkiksi opetussuunnitelmatydn pohjaksi
tehtyjd. Sidosryhmien kanssa tehdddn aktiivista yhteistyota erityisesti harjoitteluissa, projekteissa
ja opinndytetdissd. Ndistd toiminnoista ei dokumentoida palautetta, joskin sitd saadaan opettaja-
kohtaisten verkostojen kautta, ja toiminta vaikuttaa olevan hyvin aktiivista.

Tutkinto-ohjelmatiimit ovat my0s opiskelijoiden virallinen vaikutuskanava opetussuunnitelma-
tyohon. Opiskelijat eivdt yleisesti tiedosta osallisuuttaan suunnitelmaty6hon, vaan ainoastaan
palautekanavien kautta tapahtuva vaikuttaminen on tiedossa. Auditointiryhma rohkaisee ottamaan
opiskelijat vahvemmin mukaan opetussuunnitelmatyéhon. Master-tutkinnoissa kdytossa oleva
kehittdjdopiskelijamalli on oivallinen kdytdnto, jonka my6td opiskelijoiden vaikutusmahdollisuu-
det ovat lisddntyneet. Kehittdjdopiskelijat ovat opiskelijaedustajia, jotka yhteisty0ssd henkildston
kanssa kehittdvit opetustoimintaa ja lisddvat palautteen vaikuttavuutta. Mallin laajentamista myos
AMK-tutkintokoulutukseen voisi harkita nykyisten toimintojen rinnalle.

Opiskelijoiden osallisuus on vahvasti organisoitu opiskelijakunta OSAKO:n kautta. OSAKO on
aktiivinen toimija ja silld on suora puheyhteys korkeakoulun johtoon. Haastatteluissa ilmeni, ettd
opiskelijat luottavat opiskelijakuntaan, vaikka sen toiminta ei aina heiddn arjessaan ndy.

Tukipalveluissa tydskentelevien osallisuutta tutkintokoulutuksen kehittimiseen kannattaisi tar-
kastella, silld he ndkevdt koulutuksen toteutuksen eri nikokulmasta kuin opettajat. Henkilosto
osallistuu kehittdmiseen mm. omaan toimintaansa kohdistuvan kyselyn kautta. Sen tarkoituksena
ei varsinaisesti ole tutkintokoulutuksen, vaan oman toiminnan kehittdminen. Kuitenkin esimer-
kiksi kirjastolla voisi olla hyvinkin merkittdva rooli erilaisen koulutusmateriaalin suunnittelussa.
Tukipalvelut ndkevit oman roolinsa ldhinnd opetuksen mahdollistajina. Kampus-opot on kdytdntd,
joka nivoo yhteen opintojen ohjauksen ja tukipalvelut. Tatd voidaan pitdd hyvina kdytdntond, joka
koetaan parannuksena korkeakoululla.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Keskeisiin tutkintotavoitteisen koulutuksen tukitoimintoihin kuuluvat opiskelijapalvelut, kan-
sainviliset palvelut ja tietohallinto, jotka toimivat vararehtorin alaisuudessa sekd kirjastopalvelut,
joiden johdossa on hallintojohtaja. Palveluyksik&t on keskitetty ja ne palvelevat koko korkeakoulua.
Toiminta- ja taloussuunnitelman tavoitteet velvoittavat myds palveluyksikoitd, vaikka tavoitteita ei
niille erikseen aseteta. Palveluyksikoilld on omat laatukoordinaattorit, joiden tehtdvand on ideoida,
suunnitella ja valmistella laatuty6hon liittyvid asioita omissa yksikoissddn. Lisdksi yksikoiden
henkil6sto tekee itsearviointeja, ja yksikoitd auditoidaan sisdisesti. Palveluyksikoiden kehittdminen
tapahtuu myos useiden opiskelija- ja kdyttdjdkyselyiden perusteella. Opiskelijapalvelut osallistuu
opintokollegioiden toimintaan huolehtien niiden vuosikellon mukaisesta etenemisesta.
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Kansainvilisille palveluille, kirjastopalveluille ja tietohallinnolle on kuvattu omat prosessit, ja
opiskelijakyselyn niitd koskevat tulokset on koostettu omiksi dokumenteiksi. Opiskelijapalve-
luiden osalta vastaavia ei ole, mutta koulutuksen prosessit kattavat ohjeistuksen my6s opiskeli-
japalveluille. Palvelujen laatuun kiinnitetddn huomiota: siitd kerdtddn palautetta, jota kisitelldan
kattavasti. Ehkd palautteen kisittelyn aiheuttamaa kuormitusta voisi tarkastella suhteessa sen
tuomaan lisdarvoon varsinkin, kun tyytyvdisyys palveluihin on hyvilli tasolla.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

Oulun ammattikorkeakoulun konetekniikan tutkinto-ohjelman suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt
laadunhallinnan menettelytavat eivdt ole kaikilta osin toimivia. Opiskelijoiden ja sidosryhmien osal-
listuminen laatutydn jdd melko kapeaksi. Ulkoiset sidosryhmait osallistuvat laatutyéhén koulutuksen
suunnittelun ja toteutuksen kehittdmiseen ldhinnd erilaisten verkostojen ja henkil6kontaktien kautta.
Opiskelijat eivdt tunnista vaikutusmahdollisuuksiaan kovin selvdsti, eivdtkd tiedosta eri palauteka-
navien merkitystd tutkinto-ohjelman kehittdmisessd. Oamkin opetussuunnitelmien ja niihin liittyvien
tyoskentelytapojen uudistaminen ja yhtendistdminen on vaatinut irtaantumista turvallisista rutiineista
ja ollut henkisesti kuormittavaa, mutta samalla myés opettavaista. Opetussuunnitelmatyon osalta
tutkinto-ohjelmalla on omia kdytdntojd.

Konetekniikan tutkinto-ohjelma on alkavassa vaiheessa.

6.2.1 Konetekniikan tutkinto-ohjelma AMK

Konetekniikan tutkinto-ohjelma johtaa Insind6ri (AMK) ammattikorkeakoulututkintoon, jonka
laajuus on 240 op ja sen suorittaminen kestdd noin neljd vuotta. Tutkinto-ohjelman tavoitteena on
kouluttaa insindorejd, joiden taitoihin kuuluvat konealan ammattiosaamisen lisdksi tietotekniset
valmiudet, tuotekehitystaito, yrityksen logistiikan perusasiat ja kustannetietous sekd ammatissa
tarvittavan vieraan kielen hallinta ja ihmisten tarpeiden huomiointi teknologian soveltamisessa.
Oulun ammattikorkeakoulun konetekniikan tutkinto-ohjelmassa on kolme suuntautumisvaih-
toehtoa: auto- ja kuljetustekniikka, koneautomaatio sekd tuotantotekniikka. Tutkinto-ohjelman
yhteensd 543 opiskelijan lisdksi konetekniikkaa opiskelee 33 henkil6d monimuoto-opetuksessa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Konetekniikan tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmatydssid huomioidaan sekd Oamkin strategia
ettd yleiset johdon mddrittelemat periaatteet, joissa opetussuunnitelmiin tulee luoda laajoja osaa-
misperusteisia opintokokonaisuuksia ja jotka opetetaan tiimiopettajuusmallilla. Itsearviointira-
portin mukaan opetussuunnitelmien suunnittelu on vuosittain toistuva kehittdmisprosessi, jota
tehdddn tyoryhmissd vuosikellon mukaisesti. Suunnittelutydhon osallistuvat niin korkeakoulun
henkil6kunta, opiskelijat kuin sidosryhmatkin.

Opetussuunnitelmien kehittdminen on konetekniikan tutkinto-koulutuksessa ensisijaisesti opet-
tajien tyotd, mutta siind huomioidaan my®os opiskelijoiden ja sidosryhmien ndkemyksid. Tutkinto-
ohjelmatiimin tehtdvand on omalta osaltaan tukea opetussuunnitelmaty6td. Osa haastateltavista
koki tutkinto-ohjelmatiimin tydeldmaedustuksen liian kapeaksi ja vastaavasti opiskelijoiden tuomat
mielipiteet vain yksittdisten opiskelijoiden ajatuksiksi. Alalla koettiin saatavan parempia ideoita
koulutuksen kehittdmiseen opettajien itse laatimilla kyselyilld ja opiskelijoiden sekd tydeliman
kanssa kdytavilld vapaamuotoisilla keskusteluilla. Opintojaksopalautteilla ei ndhty olevan vaikutusta
opetussuunnitelmatyohon, pikemminkin opintojaksojen toteutukseen. Uuden opetussuunnitelman
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laatiminen opettajatiimeissd on haastateltavien mukaan edistinyt opettajien vilistd yhteistyotd,
vaikkakin se on tuonut my0s aikataulullisia haasteita ja lisdnnyt henkistd kuormittavuutta. Tiimi-
opettajuutta toivottiin kehitettdvin edelleen, ja yhteistyon lisddminen konetekniikan eri suuntau-
tumisvaihtoehtojen - mutta myos eri koulutusalojen vililld - koettiin tdarkedksi. Auditointiryhma
suosittelee opetussuunnitelman tekemiseen nykyistd systemaattisempaa toimintatapaa, jossa
ulkoisten sidosryhmien ja opiskelijoiden nikemykset saadaan nykyistad laajemmin hyédynnettya.

Oppimis- ja opintojaksokohtaisten tavoitteiden madrittelyssd varmistetaan opiskelijoille riittdva
pohjaosaaminen tydeldmdin siirtymistd varten. Tavoitteissa pyritddn huomioimaan riittiva laaja-
alaisuus. Tutkinto-ohjelman opinnoista vihintddn neljdsosa toteutetaan yhteistyossd tydelaiman
kanssa. Lisdksi opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa projektiopintoina erilaisia valinnaisia tyo-
elimdprojekteja. Auditointiryhma kiinnitti huomiota konetekniikan tutkinto-ohjelman vahvaan
tyOoeldmadldhtoisyyteen, jossa opiskelijat oppivat aidoissa tydeldmadn tilanteissa ja samalla myds
opetushenkil®sto saa ajankohtaista tietoa ja ymmadrrystd tydelimdn tarpeista.

TKI-toiminnan kytkeytyminen koulutuksen suunnitteluun toteutuu voimakkaasti kasvavan han-
ketoiminnan kautta, mikd on onnistunut elinkeinoeldmin vahvan tuen ansiosta. Talld hetkelld
sekd hankkeiden ettd projektiharjoitteluun halukkaiden yritysten madrd on jatkuvasti suurempi
kuin koulutusosaston kyky reagoida tdhdn tarjontaan. Hanketoimintaan osallistuvien opetta-
jien ja opiskelijoiden madrd kasvaa vakaasti, ja haastatteluiden perusteella molemmat osapuolet
kokevat saavansa tdtd kautta uutta mielenkiintoista sisdltdd niin opiskeluun kuin tyéhonsakin.
Tadllad hetkelld noin kolmasosalle osaston henkil6kunnasta on resursoitu tydaikaan hankety6td ja
pitkdn aikavilin tavoitteena on, ettd kaikki pddsevdt osalliseksi jostakin hankkeesta. Haastateltavat
kertoivat olevansa vahvasti mukana erilaisissa hankkeissa ja tydelimdprojekteissa ja kokivat, ettd
joskus hankkeisiin pddsee, vaikka sitd ei edes haluaisikaan.

Hankety0std sekd erilaisista projektitdistd ei konetekniikan tutkinto-ohjelmassa, lukuun otta-
matta projektiharjoittelua, ole yhtendistd palautekdytdntdd, ja auditointiryhmad suositteleekin
aktiivisesta tydelamdyhteistydstd dokumentoitua palautteen kerddmistd, sekd sidosryhmiltd ettd
opiskelijoilta. Saadun palautteen perusteella voidaan nykyistd systemaattisemmin ja luotettavim-
min kehittdd toimintaa.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Konetekniikan tutkinto-ohjelman toteutuksessa hyodynnetddn erilaisia opetusmenetelmid. Ope-
tuksessa kdytettdvad kalustoa, kuten laboratoriolaitteita, on tutkinto-ohjelmassa nykyaikaistettu,
mutta haastatteluiden perusteella opiskelijat kokevat edelleenkin epdtasa-arvoa konetekniikan
oppimisympdristoissd. Useat erilaiset sdhkoiset oppimisympadristot aiheuttavat haasteita sekd
opiskelijoille ettd varsinkin henkil6kunnalle. On ollut vaikeuksia hahmottaa miten ja missd
ymparistossd erilaiset asiat tulisi toteuttaa, ja lisdksi huolena on Moodlen kdytté6nottoon liit-
tyvdt puutteet. Opetusmenetelmissd on haastattelujen perusteella paljon kirjavuutta ja erilaisia
kdytanteitd on ddripddstd toiseen. Haastateltavat totesivat lisdksi, ettd digitaalisuus ei juurikaan
ndy konetekniikan opetuksessa.
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Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia kehitetddn jatkuvasti
erilaisin keinoin, kuten opetussuunnitelmatyotd painottamalla sekad tiimiopettajuuden, osaamis-
perustaisuuden ja monipuolisten opetusmenetelmien kautta. Tuutor-opettajuusmalli ja OPOjen
toimintaan liittyvat kdytdnnot ovat olleet pitkddn kdytossad ja varsinkin viimeisen viiden vuoden
aikana niitd on kehitetty edelleen. Opiskelijat kokivat OPOn olevan helposti tavattavissa ja tuutor-
opettajaakin on ndhty. Omien opintojen suunnittelua pidettiin joustavana, eikd opintojen hyvaksi
lukujen kanssa ilmennyt ongelmia. Oamkin uraohjaus ei ollut haastateltaville tuttua, ja kdsitteind
AHOT ja henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) tuntuivat vierailta, vaikka kdytdnnossd
ne nayttivat kuitenkin toimivan.

Konetekniikan tutkinto-ohjelmassa kansainvilisyys ndyttdytyy lihinnd opiskelijoiden ja henki-
16ston ulkomaanvaihtoina samoin kuin ulkomailta Oamkiin tulevien kansainvilisten vieraiden
isdinnodintind sekd vaihto-opiskelijoina. Yhteistyotd on tehty erityisesti saksalaisten ja hollantilaisten
oppilaitosten kanssa. Oamkin tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmiin sisiltyy myos 30 opintopis-
tettd englanninkielisid opintoja, joiden yhtend tavoitteena on antaa valmiuksia vaihtoon ldhteville
opiskelijoille. Opiskelijoille on tarjolla englanninkielisid opintoja, mutta haastattelujen perusteella
tutkinnon voi suorittaa ilman yhtdkddn englanninkielistd substanssialan kurssia. Opiskelijoiden
keskuudessa ei myoskddn ollut halukkuutta pidempddn ulkomaan vaihtoon. Auditointiryhmad
kannustaa jatkossakin jdrjestimddn opiskelijoille lyhyehkojd yhteisid ulkomaanvierailuja, jotka
opiskelijoiden mukaan aktivoivat parhaiten Iihtemdin my6s pidempddn vaihtoon. Haastateltavat
totesivatkin konetekniikan kansainvilisyyden lisddmisen yhdeksi kehittdmisalueeksi.

Opettajien osaamista ja tydhyvinvointia kehitetddn erilaisilla menetelmilld, kuten tyopaikkaselvi-
tyksilld, henkildstokyselyilld ja koulutuksilla. Henkil6kunta pitdd yllda ammatillista osaamistaan
erityisesti tydeldmaldhtoisten opintojen ohjaamisella ja toteutuksella. Haastateltavat nakivdt ke-
hittimistarpeita erityisesti uusien opettajien perehdytyksessd. Koettiin, ettd keskeiset koulutuksen
prosessit aukenivat vasta muutaman vuoden opetustyon jdlkeen ja uskottiin, ettd perehdytyksessa
voisi paremmin hyddyntdd my0s laatujirjestelmdn tuottamaa aineistoa. Henkilokunnan koke-
mus laatujdrjestelmadstd voisi ndin saada myds uudenlaisen merkityksen nykyisen, haastatteluista
vilittyneen varsin etdisen ja raskaan mielikuvan sijaan.

Osallistuminen laatutyohon

Konetekniikan tutkinto-ohjelmassa opettajat ja laboratoriohenkilokunta ovat aktiivisia kehittdmdan
opetusta. Yhteistyotd tehdddn paljon ja kokemuksia jaetaan entistd enemman. Opiskelijoiden on
helppo ldhestyd opettajia suoraan, mikd koetaan toimivimmaksi vaikuttamisen vayldksi. Opis-
kelijoille on tarjolla my®6s virallisia palautekanavia, joista he olivat tietoisia, mutta hyddyntavit
niitd vihdn. Osa opiskelijoista koki OSAKOn hyviksi vaikutuskanavaksi.

Vaikka tydeldmadjdsenyyttd tutkintotiimissd pidetddn liian kapeana, palautetta ja kehittdmissignaaleja
koulutukseen saadaan suullisesti erilaisessa yhteisty0ssd ja vuorovaikutuksessa tydelaman kanssa.
Aktiivisen vuorovaikutuksen tuottama sidosryhmapalaute tukee koulutuksen suunnittelua, mutta
sen selkedmpi dokumentointi tekisi palautteesta nykyistd systemaattisempaa ja luotettavampaa.
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6.2.2 Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen YAMK

Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemmdn tutkinto-
ohjelman koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat
toimivia ja osin innovatiivisia ja tukevat hyvin koulutuskokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta.
Laatutyéhoén osallistuvat tutkinto-ohjelman henkildstd ja opiskelijat. Myés ulkoiset sidosryhmdt osal-
listuvat siihen. Laatutyon vaikuttavuudesta syntyy ndyttdd ja tutkinto-ohjelmassa on kehittymdssd
hyvid kdytdntdjd, jotka edelleen parantavat vaikuttavuutta. Tdllaisia ovat muun muassa kehittdjd-
opiskelijamalli ja pilottiryhmdnd aloittanut osaamisen arviointikdytdnto.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemmdn tutkinto-ohjelman laadunhallinta on
kehittyvdssd vaiheessa.

Korkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma johtaa ylem-
pddn ammattikorkeakoulututkintoon. Se on laajuudeltaan 90 op ja sen suorittaminen kestdd 1-3
vuotta. Ohjelma kuuluu sosiaali- ja terveysalan monialaisiin tutkintoihin. Koulutus syventdd
osaamista esimiesty6hon ja johtotehtdviin, tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaan,
yrittdjyyteen sekd kdyttdjdldhtoisten palvelurakenteiden ja prosessien kehittdmiseen. Tutkinto-
tavoitteeksi oli vuonna 2017 asetettu 42 tutkintoa. Tutkinto-ohjelmassa opiskelee yhteensd 155
opiskelijaa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelman suunnittelu tapahtuu samojen
periaatteiden mukaisesti kuin korkeakoulun muiden tutkintojen suunnittelu (luku 6.1). Taustalla
vaikuttavat strategiset valinnat, toiminta- ja taloussuunnitelman tavoitteet, muut tehdyt linjaukset
kuten esimerkiksi osaamisperustaisuuden korostaminen sekd ty0eldma- ja opiskelijapalautteet.
Tavoitteiden asetanta tapahtuu kuten kaikissa tutkinto-ohjelmissa (luku 6.1) niin, ettd ohjelma
valitsee kehittimisen kohteet korkeakoululla seurattavista numeerisista mittareista. Toiminta- ja
taloussuunnitelman tavoitteita ei jyvitetd koulutusosastoille tai tutkinto-ohjelmille. Erityisesti
Master-koulutuksille valittuja teemoja kuten monialaisuutta, tutkivan opetuksen periaatetta ja
kokonaan verkossa tapahtuvaa oppimista on jo vuosien ajan kehitetty voimakkaasti. Vuoden 2017
alusta Master-koulutus valittiin korkeakoulun yhdeksi kehittimisteemaksi. Tdll6in ty6 organi-
soitiin uudella tavalla useaksi tydoryhmaksi, joiden tehtdvdt mddrdytyvat teemoittain. Keskeisiksi
osaamisteemoiksi valittiin tuolloin johtamisosaaminen, TKI-osaaminen ja liiketoimintaosaaminen.
Ajatus teemoittamiseen saatiin muun muassa opiskelijoiden palautteesta, jonka mukaan heiddn
oli vaikea kuvata ty0eldmalle koulutuksen tuottamaa osaamista.

Opetus- ja toteutussuunnittelua ohjaa vuosikello, jonka aikataulutuksesta huolehtii ldhinnd
opiskelijapalvelut-yksikko. Henkilosto tunnistaa my6s muut kdytettavissd olevat ohjeistukset ja
prosessikaaviot, joista osa on jirjestelmdn ulkopuolista materiaalia (Master-vuosikello). Suunnit-
telu- ja kehittdmistyota on viime vuosina tehty paljon. Jonkinlaisiksi kuormitustekijoiksi koettiin
tiedon riittdmdton siirtyminen johdon linjauksista toteuttajille sekd pdillekkdinen dokumentointi.
Selvdd paikkaa syntyville dokumenteille ei ole, ja niitd tallennetaankin tyon eri vaiheissa useaan
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eri paikkaan. Auditointiryhmd suositteleekin korkeakoulua miettimddn systemaattisen tavan
myds suunnitteluvaiheen dokumenteille, jotta viltytddn moninkertaiselta tyoltd ja kuormitus
pysyy kohtuullisena.

Varsinainen ndyttokohteen opetussuunnitelmaty6 on tehty yhdessd muiden Master-koulutusten
opettajien ja asiantuntijoiden kanssa teemoittaisissa tyoryhmissd ja muilla foorumeilla. Ty6hon
on osallistettu myds yhteistyokumppaneita sekd opiskelijoita, jotka ovat edustettuina ldhinnd
kehittdjdopiskelijoiden kautta. Tyon taustalla ovat vahvasti EQF7-tason osaamistavoitteet tyo-
eldmdldhtoisind sekd korkeakoululla kdytdssd olevat arviointikehikot, joista Oivassa on ndhta-
vissd vain perustutkintokoulutukseen tarkoitettu kehikko. Osaamistavoitteiden mddrittelyd ja
sitd tukevaa oppimisen arviointia on kehitetty opettajien osaamiseksi vahvistamalla tutkintojen
osaamisperustaisuutta ja verkkopedagogiikkaa.

Tyoeldma- ja opiskelijapalaute vaikuttaa arjessa opetussuunnitteluun ketterdsti opintojen tydeld-
madyhteyden sekd aktiivisen kehittdjdopiskelijatoiminnan ansiosta. Erityisen hyvdnd kdytintona
esiin nouseva kehittdjdopiskelijatoiminta ndkyy esimerkiksi opettajien tydstdmien osaamista-
voitteiden ja arviointikriteerien sekd suunnittelemien vaihtoehtoisten osaamisen osoitustapojen
kommentointina. Kehittdjdopiskelijat ovat vuodesta 2013 toimineet kiintedssd yhteistydssd
opettajatiimien kanssa muun muassa koostaen palautetta pedagogisista ratkaisuista ja opinnoista.
Kehittdjdopiskelijat ndhdddn opetuksen kehittdimisessd myos tydelamikumppaneina.

Tutkinto-ohjelman henkil6stdd on viime vuosina kuormittanut runsas kehittdmisty®. Tilanteen
uskotaan kuitenkin tasaantuvan, joskin se ndkyy edelleen erilaisten tydryhmien runsautena.
Lukuisten eri ryhmien tyon koordinoinnista ja dokumentoinnista on huolehdittava, jotta kaikki
kehittdmisty6 saadaan hyddynnetyksi eikd tehdd pddllekkdistd tyotd. Auditointiryhmalle kehit-
tdminen ndyttdytyy selvdsti henkilostdd kuormittavana ja siksi tilanteen rauhoittamista tulisi
harkita varsinkin, kun ohjelma on selvasti edelldkdvijd monissa kdytdnnoissd kuten osaamispe-
rustaisuuden ja tiimiopettajuuden toteuttamisessa.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Tutkinto-ohjelman toteutus perustuu verkko-oppimiselle ja tydeldmdyhteistyolle. Opiskelijoita
kannustetaan jakamaan keskenddn omaa osaamistaan. Oppimisympdristot on rakennettu tukemaan
tdtd tavoitetta myods verkko-oppimisalustalla. Sen lisdksi hankkeet ja tydeldimdprojektit mielle-
tddn oppimisympdristoiksi. Suunnitelmat mahdollistavat joustavan etenemisen ja valmistumisen
normiaikataulussa. Nimd tavoitteet toteutuvat hyvin, ja erityisesti joustavuus on opiskelijoiden
taholta todettu toimivaksi. Opettajien tavoitettavuutta ja tuutor-opettajien roolia kiitelldan.
Korkeakoulun amk-tutkintopuolella toteutuva Oamk LABs (luku 7) jdd sosiaali- ja terveysalan
YAMK-opiskelijoille varsin etdiseksi johtuen heiddn tydelimékytkoksestddn ja ajankdytollisistd
haasteistaan. My0s korkeakoulun strateginen linjaus kansainvilisyydestd jdd tdssd ohjelmassa
toteutumatta. Yhdeksi Master-koulutusten kantavaksi teemaksi valittu monialaisuus toteutuu,
ja my0s opiskelijat kokevat sen opetusta rikastuttavaksi tekijaksi.
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Huolimatta opintojen joustavasta toteutumisesta on opintojen ohjaus vahvasti sidoksissa niiden
suunniteltuun kestoon. Ohjauksen lisidmisen tarve on tunnistettu itsearviointiraportissa ja se tuli
esille my0s auditointihaastatteluissa. Ohjauksen puute vaikuttaa opiskelijoiden kuormitukseen
ja hyvinvointiin. Ohjaus on osa koulutukseen liittyvdd prosessia, joka on kuvattu ja ohjeistettu
Oivassa. Ohjeistus ei erikseen ota huomioon Master-koulutettavien tarpeita eikd niitd olosuh-
teita, joissa he opiskelevat. Auditointiryhmd suosittelee laatimaan erikseen menettelyt Master-
koulutuksen ohjaukseen sekd julkaisemaan kyseistd ohjausta koskevia tietoja, kuten esimerkiksi
tuutor-opettajien nimet vastaavalla tavalla kuin perustutkintokoulutuksessa.

Opiskelijapalautteena kerdtddn opintojaksokohtaista oppimispalautetta samoin kuin tehdddn
my6s koko korkeakoulun tasolla. Vastausprosentit ovat kuitenkin alhaisia (noin 20 %), ja palaut-
teenkeruu on pddosin korvattu kehittdjaopiskelijoiden rooliin kuuluvalla palautteen kerddmisell,
analysoinnilla ja muutosehdotusten laatimisella opettajatiimien kdytt66n. Syksylld 2017 on aloit-
tanut monialainen pilottiryhmd, joka kdyttdd itsearviointeja osaamisen osoittamiseen opintojen
alussa, henkilokohtaisen opintosuunnitelman laatimiseen ja osaamisen saavuttamisen arviointiin
opintojen lopussa. Tédssd toteutuu my0s elinikdisen oppimisen arviointia tukeva kdytanto. Kdytanto
vaikuttaa auditointiryhmén mielestd hyvdltd osaamisen syntymistd ja arviointia tukevalta tyova-
lineeltd. Edelld kuvattujen vilineiden riittdvyyttd opintojaksokohtaisen palautteen korvaajana on
kuitenkin syytd pohtia ja ottaa huomioon palautejdrjestelmad kehitettdessa.

Tutkinto-ohjelman henkilostd kokee tutkinto-ohjelman kehittdmisen tydelimapalautteen pe-
rusteella haasteeksi, vaikkakin yhteys ty0eldmaddn syntyy luonnostaan opiskelijoiden opiskellessa
pddasiassa tyon ohessa. Palautetta saadaan opinndytetdiden sekd opintojen aikaisten tehtdvien
kautta. Yhteys voisi olla kiintedmpi niin, ettd tyoeldma olisi opiskelijan aloittaessa miettimassa,
miten opinnot kytketddn ty0eldmain tarpeisiin. Ndin korkeakoulu saisi ajantasaista tietoa tyoeld-
madn tarpeista ja voisi hyodyntda sitd opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tahdn kaivataan
tyovalineitd, joita auditointiryhma rohkaisee pohtimaan. Sekd henkildsto ettd opiskelijat kokevat
opetussuunnitelman tdhdn tarkoitukseen liian yleiselld tasolla kirjoitetuksi. Osa tutkinto-ohjelman
opinnoista - kuten opinndytetyo - suoritetaan korkeakoulun tydeldmaille tehtdvissd hankkeissa,
joista on hyvin tietoa saatavana esimerkiksi Oivassa ja joista saadaan palautetta koulutuksen
kdyttoon. Tietoa on saatavilla lisiksi Master-koulutuksen oppimisalustalla.

Osallistuminen laatutyohon

Osallistuminen koulutuksen kehittdmiseen on monipuolista johtuen useista kehittdmisen tyo-
ryhmistd, tiimiopettajuudesta sekd kehittdjdopiskelijatoiminnasta. Myos tydskentelyn monialai-
suus yhdessd kaikkien Master-koulutusten kanssa tuo tervetullutta ulottuvuutta kehittdmiseen.
Opiskelijoiden rooli jdd vihdiseksi kehittdjdopiskelijatoiminnan ulkopuolella, eivitkad opiskelijat
koe osallistuvansa esimerkiksi opetussuunnitelmatyohon. Sen sijaan he kokevat suoran kommu-
nikoinnin henkildston kanssa helpoksi ja sujuvaksi tavaksi vaikuttaa. Opiskelijat ovat henkiloston
silmin ndhtyind aktiivisia ja tuovat esille ideoita, joita viedddn nopeasti my0s opetussuunnitelmien
sisdltoihin. Ainoastaan palveluyksikdiden henkildston osallisuus kehittdmisessd jad vihdiseksi.
Tdmadn henkildstoryhmadn roolin laajentamista koulutuksen tukena kannattaa harkita lisdttavaksi
osaksi systemaattista kehittdmista.
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Ulkoisten sidosryhmien osallisuus kehittamiseen toteutuu tydeldmalle tehtyjen hankkeiden,
opinndytetdiden ja tehtdvien kautta sekd opettajien verkostoitumisen avulla. Master-asiantun-
tijatiimissd on tyoeldmain edustajia, joilta on saatu koulutussisdlloistd palautetta. Ndiden lisdksi
ovat kdytossd perustutkintokoulutuksen kanssa samat palautemekanismit eli sidosryhmadkyselyt,
erilaiset tyOpajat ja seminaarit.

Tutkinto-ohjelmien itsearvioinnit, ristiinarvioinnit, sisdiset auditoinnit sekd henkildstolle ja opis-
kelijoille suunnatut kyselyt kattavat myos Master-ohjelmat. Niiden rooli jad kuitenkin muiden,
edelld kuvattujen ohjelmakohtaisten kehittdmismenettelyjen varjoon. Koko korkeakoulun yhtei-
set, edelld luetellut kehittdmistoimet ovat hyvin dokumentoituja ja kaikkien saatavilla Oivassa,
mutta koulutusohjelman omat, varsin innovatiivisetkin toimet jidvit dokumentoinnin suhteen
hajanaisiksi, mikd kdy ilmi haastatteluissa. Siihen tulisi kiinnittdd huomiota.
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6.2.3 Maaseutuelinkeinot AMK
Maaseutuelinkeinot (AMK) -koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan
menettelytavat toimivat melko hyvin, ja niiden vaikuttavuus ndyttdd toteutuvan.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan keskeiset menettelytavat ovat tiiviisti tyéeldmddn kyt-
keytyvd opetussuunnitelma ja koulutukseen integroiduista hankkeista saatava palaute. Henkil0sto,
ulkoiset sidosryhmidit ja opiskelijat osallistuvat laatutyohdn, joskin opiskelijoiden roolia on mahdollista
monipuolistaa lisddmdlld palautemahdollisuuksia. Koulutuksen toteutukseen liittyvd laadunhallinta
hyédyntdd kiintedsti TKI-toimintaa. Opetussuunnitelman sisdltod rikastuttamalla valmiudet tulevai-
suuden tydeldmddn voitaisiin taata kaikille opiskelijoille.

Maaseutuelinkeinot (AMK) -koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Luonnonvara-alalla on yksi tutkinto-ohjelma, maaseutuelinkeinot, josta valmistuu agrologeja.
Opetussuunnitelma kattaa kaikki maaseudun elinkeinoihin liittyvit perinteiset ja uudet osa-
alueet. 240 opintopisteen laajuisen tutkinnon kesto on neljd vuotta. Koulutusta toteutetaan eri
tavoilla: yksildopetuksena, ryhmissd, monimuoto-opetuksena ja TKI-hankkeissa. Hankkeissa
toimimisen rooli osana opiskelua on kasvanut viime vuosina, ja opiskelijat ovat yhd suuremman
osan opiskeluajastaan mukana tydeldmadssd. Tutkinto-ohjelmassa on yhteensd 226 opiskelijaa
joista 183 paivdopiskelijan lisdksi maaseutuelinkeinot -alan 43 monimuoto-opiskelijaa.

Osaamistavoitteet perustuvat ty0eldmadn tarpeisiin, ja osaamistavoitteiden ja sisdltokuvausten
laatimisesta vastaavat opettajat, joilla on auditointimateriaalin mukaan vahvat tydelimdkontaktit.
Opetuksen toteutuksessa on myds mukana yrityksid ja sidosryhmid, ja kolmannen ja neljannen
vuoden opinnot on kytketty kokonaan tydeldmaddn. Opintojaksojen toteutuksessa huomioidaan
kdynnissd olevat TKI-hankkeet.

Elinikdinen oppiminen mahdollistetaan aikuisten monimuotokoulutuksella ja tdydennyskoulu-
tuksella. Joka toinen vuosi koulutusohjelmaan valitaan ryhmad aikuisopiskelijoita, jotka suorittavat
tutkintoa monimuotototeutuksena. Erikoistumiskoulutuksia tarjotaan oppisopimuspohjalta,
ja aiheina ovat viime aikoina olleet mm. paikkatieto ja biotalous. Maatalouden alan toimijoille
tarjotaan koulutusta hankkeiden yhteydessd tai maksullisena tdydennyskoulutuksena.

Opiskelijoiden hyvinvointia tukevat tuutor-opettaja, tutkintovastaava ja kampus-opo sekd opis-
kelijapalvelut ja terveydenhuolto. Opettajien osaaminen kehittyy hanketoiminnan ja tiydennys-
koulutuksen kautta, ja heiddn hyvinvointinsa tukena ovat tydsuojelupdillikko, kaikille yhteinen
tyOsuojeluvaltuutettu ja valitut luottamusmiehet.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta
Maaseutuelinkeinojen opetussuunnitelmaa on viime vuosina kehitetty aikaisempaa tydeldmaldh-

téisemmaksi. Opetussuunnitelmasta vastaa tutkintovastaava, ja prosessiin on osallistettu opettajat,
opiskelijat sekd sidosryhmadt. Opetussuunnitelma on kuvattu opiskelijoiden Oiva-intranetissa.

45



Haastattelujen perusteella opiskelijat ovat melko hyvin selvilld koulutuksen osaamistavoitteista.
Opetussuunnitelmia pidetddn joustavina: monimuoto-opiskelijat ovat sekd kiittdneet joustavuutta
ettd pohtineet sitd, tarjoaako koulutus kuitenkaan tulevan tydeldmaén kannalta riittavasti sisdltoja.
Haastatteluissa tosin ilmeni, ettd opetussuunnitelmat voivat muuttua melko nopeasti. Tdma oli
aiheuttanut sen, ettd kaikkia suunniteltuja opintojaksoja ei endd voinut suorittaa. Osaamisperus-
taisuus on vasta tulossa opetussuunnitelmiin.

Opetussuunnitelmatydssd ennakoinnin rooli jdi epdselviksi vaikkakin kiinted yhteistyo sidos-
ryhmiin kuten tutkimuslaitoksiin sekd hankeyhteistyo turvaavat myds opetussuunnitelmien
ajantasaisuutta. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd maatalouden muutoksiin ei ehkd haluttaisi
osastolla varautua, vaan noudatetaan alueen maatalouden perinteitd. "Nauta ja nurmi” -sisalt6jd
tarjotaan sen sijaan, ettd otettaisiin esimerkiksi lampaanhoidon sisilt6jd opetukseen. Koulutusalan
itsearviointiraportissa maaseudun elinkeinotoimintaa pidetdidn vakaana ja sen ndhdddn turvaavan
agrologien ty6llistymisen. Haastatteluissa kavi ilmi my®0s, ettd opetussuunnitelmaa laadittaessa
on jdrjestetty sidosryhmadpdivid. Vahvat kytkokset alueen timdnhetkiseen tydeldimdin eivit kui-
tenkaan saisi johtaa yksipuolistumiseen, vaan ammattikorkeakoulutuksen tulisi taata laajemmat
tyollistymismahdollisuudet my0s niille, joiden tausta ei ole maatalouselinkeinon piirissd. Haas-
tattelujen perusteella oli myds havaittavissa mahdollisuus rakentaa yksil6llisid ammattiprofiileita
ja periaatteessa maaseutuelinkeinojen monimuotoisuus tarjoaa lisiksi monipuolisempia tyollis-
tymismahdollisuuksia.

Yhteistyotd koulutuksen kehittdmiseksi tehdddn itsearviointimateriaalin mukaan my&s muiden
saman alan opetusta tarjoavien korkeakoulujen - erityisesti Lapin ammattikorkeakoulun - kanssa.
Lisdksi Oamkin luonnonvara-ala on osallistunut Himeen ammattikorkeakoulun johtamaan alan
digitaalisuutta kehittdvddan hankkeeseen.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutuksen toteutus perustuu tutkivaan oppimiseen ja tyoelimdn kanssa yhteistydssd tehtd-
viin projekteihin. Opetuksen laadunhallinta perustuu opiskelijapalautteeseen. Laadunhallinnan
systemaattisuudessa on opiskelijapalautteen osalta parantamisen varaa: osittain kurssipalautetta
ei aina voida antaa, koska opettaja ei kdytdnnossad sitd kerdd. Suullisella palautteella todettiin
haastatteluissa olevan vaikutusta opetukseen, mutta koska suullisen palautteen asemaa laatujdr-
jestelmadssa ei ole madritelty, vaikutus voi olla satunnaista. Myos koko Oamkin vuotuisen yhteisen
opiskelijakyselyn tuloksia kdytetddn opetuksen laadun seurannassa.

Olennainen osa koulutuksen toteutusta ovat my0s tydeldman kanssa tehtédvit projektit. Auditoin-
tiaineiston mukaan osaston TKI-toiminnan laajuus on osaston kokoon nihden suuri ja sisdltod
monipuolinen. Se tarjoaa pienelle koulutusosastolle monipuolista osaamista myds opetuksen
kdyttoon. Hankkeissa toimivan henkildstdn sanotaan olevan kiintedssd vuorovaikutuksessa
ammattilaisten kanssa ja ndin ollen uusimman tiedon &ddrelld. Sidosryhmien edustajat korostivat
haastattelussa Oamkin merkitystd alueella. TKI-toiminnan prosessikaaviot ovat Heimo-intrassa,
ja hanketoiminnassa ja perehdytyksessd niiden merkitys henkilostolle on suuri. Ohjeistus on
henkilokunnalla hyvin kdytossa.
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Osallistuminen laatutyohon

Luonnonvara-alan henkildsto kerdd palautetta sekd opetuksesta ettd TKI-hankkeista, joskaan ei
aina kokonaisuutena kovin jirjestelmallisesti. Haastatteluihin osallistuneet kertoivat osallistumi-
sestaan korkeakoulun yhteiseen laatuty6hon. Julkaisujen madrallisid tavoitteita on henkildstolle
madritelty pddosin osastotasolla, ei henkilokohtaisesti. Julkaisuja ei mainita alan itsearviointi-
raportissa seurantaindikaattorien joukossa, mutta haastattelujen perusteella julkaisujen maarad
kuitenkin seurataan.

Henkil6ston ja opiskelijoiden yhteisty6td laadunhallinnassa helpottaa yhteis6llisyys, joka on
my6s korkeakoulun arvo. Yhteisollisyys ndkyy hyvin kdytinndssd luonnonvara-alalla. Opiskelijat
osallistuvat opetussuunnitelmaprosessiin seka tutkinto-ohjelmatiimin kautta ettd antamalla suo-
raa palautetta, koska tiimi ei kokoonnu usein. Tiimistd saatu palaute huomioidaan koulutuksen
suunnittelussa.

Sidosryhmien osallistumisessa tutkinto-ohjelmatiimi ei ole ensisijainen viline, vaan tydelimin
yhteistydkumppaneihin ollaan yhteydessd muilla tavoin sddnnéllisesti koulutuksen suunnittelussa.
Opetussuunnitelmaa uudistettaessa jarjestettiin sidosryhmdpdivid. Luonnonvara-alan koulutuksen
ty0eldimdyhteyden vahvistamiseksi ja koordinoimiseksi on perustettu Akraamo-palvelukeskus,
jossa toimii vuorovaikutustyoryhma. Ulkopuolisilla sidosryhmilld ei ole pddsyd Heimo-intranetiin
eikd siten opetussuunnitelmaprosesseihinkaan.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Oulun ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan tavoitteet mddritellddn vuosittain toiminta- ja talous-
suunnitelmassa. Systemaattiset laadunhallinnan menettelytavat tukevat ammattikorkeakoulun TKI-
toiminnan kehitystyotd. Vastuut on selkedsti mddritelty, dokumentaatiota pidetddn havainnollisena, ja
ohjeet, lomakkeet ja TKI-kokousten aineistot ovat helposti l6ydettdvissd Heimo-intranetissd. Henki-
léstén, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen TKI-toimintaan on aktiivista. Henkildstén osalta
kehitettdvdd on siind, miten systemaattisesti TKI-hankkeista kootaan sidosryhmdpalautetta ja toisaalta
siind, miten henkiléston julkaisutoimintaa tuetaan ja seurataan. Vuorovaikutusta TKI-toiminnan
laadunhallinnassa tulisi lisdtd yhtddltd korkeakoulun ja Oamk LABsin, toisaalta korkeakoulun ja sen
sidosryhmien vdlilld. Taiteellisten produktioiden systemaattisempi laadunhallinta tukisi niiden toteutusta.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd
vaiheessa.

TKI-toiminnassa keskitytadn Oamkin strategisiin painoaloihin

Oulun ammattikorkeakoulun itsearviointiraportin mukaan sen tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminnan (TKI) tavoitteena on tukea laajasti alueen kehittymistd sekd tyo- ja elinkeinoeldiman
vahvistumista. Koulutus- ja tki-johtajat ovat olleet mukana korkeakoulun strategiatydssd, eli TKI
on vahvasti integroitu korkeakoulun toiminnan suunnitteluun. Yksi Oamkin kolmesta strategi-
sesta linjauksesta vuosille 2017-2020 on TKI-toiminnan fokusointi strategisille painoaloille, joilla
korkeakoulusta pyritddn kehittdmddn kansainvilisesti tunnettu vahva osaaja ja yhteistyokump-
pani. Painoaloja ovat terveyttd ja hyvinvointia edistdvdt palvelut ja teknologia, energiatehokas
rakentaminen pohjoisiin olosuhteisiin, monialaiset liiketoiminta- ja yrittdjyysvalmiudet seka
uudistuva amk-opettajuus ja opettajankoulutus.

Toinen strateginen linjaus vuosina 2017-2020, kansainvilisyys, toteutuu itsearviointiraportin
mukaan hanketoiminnassa siten, ettd tdlld ajanjaksolla tavoitteena on lisdtd kansainvalisid hank-
keita erityisesti strategisesti valittujen kumppanien kanssa.

TKI-toiminnan tavoitteet madritellidn toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosittain. Vuoden 2017
tavoite oli "kuuden miljoonan euron arvosta hankkeita”. Ulkopuolisen rahoituksen hankkeissa
vaikuttavat my0s rahoittajien asettamat tavoitteet.

Oamkin taiteellisen toiminnan tavoitteena on luoda inspiroiva kulttuurin ekosysteemi, joka
parantaa henkildston osaamista ja vdlittdd sen tuotoksia erilaisille yleiséille. Julkaisutoiminnan
tavoitteiksi on mddritelty ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden edistiminen ja tiedon va-
littdiminen kaikesta korkeakoulun toiminnasta. Taiteellisen toiminnan merkitys korkeakoulujen
julkaisuista on suuri.
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TKI-tyon toteuttamistavat ja vastuut

TKI-ty6 toteutuu koulutusosastoilla yhteistydhankkeina tyeldmén kanssa tai taiteellisina pro-
duktioina. TKI-tyostd koko korkeakoulun tasolla vastaa rehtori, koulutusosastojen tasolla koulu-
tus- ja TKI-johtajat (ktki-johtajat). Vararehtori vastaa TKI-toiminnan palveluista sekd hanke- ja
julkaisutoiminnan prosesseista. Keksintdjen kaupallistamisen vastuuhenkil6é on keksintd- ja
yrityshautomovastaava.

Oamkissa on tk-julkaisuneuvosto, jonka jasenet ovat eri koulutusosastoilta ja palveluyksikoista.
Heille on varattu tdhdn tychon 80 tuntia vuodessa. Aineistossa todetaan, ettd tdma aikaresurssi
on kidymaissa kuitenkin riittdmattomaksi, epdilemdttd johtuen julkaisumddrin kasvusta. Jatkossa
onkin pohdittava, miten julkaisuneuvoston toiminnan tavoitteiden saavuttamista seurataan ja
miten julkaisutoiminnan kuormittavuutta vihennetddn.

Laadunhallinnan menettelytavat ja laatujarjestelman tuottama tieto

Laadunhallinta perustuu korkeakoulun tasolla kuukausittaisiin TKI-kokouksiin, joihin osallis-
tuvat vararehtori ja ktki-johtajat ja joissa kdsitellddn ajankohtaiset hankeideat. TKI-kokousten
aineistot ovat intranetissa.

Hankeprosessin kuvaus Heimo-intranetissd on hankkeiden valmistelun tukena, ja prosessin eri
vaiheisiin on kytketty lomakkeet ja muu tukiaineisto. Innovaatioiden ja kaupallistamisen tueksi on
muuta ohjeistusta. Hankeprosessin seurantaan on kehitetty mittareita, mm. laskuri, ja mittarointia
sekd tavoitteita pyritddn jatkuvasti kehittimdidn. Oamkin laatujdrjestelmdd ei TKI-hankkeiden
osalta koeta kuormittavaksi. Kuten muuallakin, ulkopuolisten rahoittajien edellyttdmdin han-
keseurantaan liittyy kuormittavuutta.

Hankkeita on lukuisia, ja korkeakoulu on ryhtynyt selvittdmaddn, miksi ne eivit ole tuottaneet
uusia keksintéilmoituksia tai muita aineettoman omaisuuden oikeuksia ns. IPR-aihioita. Timan
selvitystyon, joka on osa Oamkin laadunhallintaa, luonne ei tarkemmin kdynyt haastatteluissa
ilmi. Itsearviointiraportin mukaan henkildston aktivoimisessa keksintdjen tuottamiseen on vield
kehitettdvaa.

Korkeakoulussa on dskettdin otettu kdytt66n "hanketreffit”, joissa eri hankkeiden tekijat tapaavat
toisiaan. Kyseessd on selkedsti hyvd kdytinto, jonka haasteena laadunhallinnan ndkékulmasta
on se, ettd TKI-hankkeista saatava palaute ja vuorovaikutus ovat paljolti suullista. Hankkeiden
laadunhallinnassa vuorovaikutusta Oamk LABsin, jonka hankkeiden koetaan olevan yhti aikaa
tydeldmaldhtoisid ja yhteisollisid, ja korkeakoulun muiden toimijoiden kanssa tulee lisdtd; se
hyodyttdisi molempia osapuolia.

Julkaisutoiminnan ohjeistus on avoimilla verkkosivuilla, ja julkaisuprosessi on kuvattu intras-
sa. Julkaisutoiminnan laadunhallintaa kehittdd tk-julkaisuneuvosto. Oamkilla on lisdksi oma
verkkojulkaisusarja ePooki. Julkaisujen mddrdd pyritddn lisddmaddn itsearviointiraportin mukaan
vierailemalla osastoilla ja asettamalla osasto- ja hankekohtaisia julkaisutavoitteita, joita seurataan.
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Osalle henkilostod on asetettu myos henkilokohtaisia tavoitteita julkaisujen mddrdstd, mutta
kdytanto ei haastattelujen mukaan ollut systemaattinen. Henkilostdd on kuitenkin aktivoitu
kirjoittamaan perustamalla blogeja, jolloin kynnys tuottaa julkaisuja madaltuu. Haasteena hen-
kiloston julkaisujen seuraamisessa on se, ettd niitd merkitddn hitaasti julkaisurekisteriin, pddosin
vasta julkaisemista seuraavan vuoden alussa.

Opettajien taiteellisen toiminnan tavoitteet on mddritelty TKI-toimintaa yleisemmalld tasolla, eikd
sen tavoitteiden saavuttamista seurata samalla tarkkuudella. Aineistossa todetaan, ettd opintoihin
liittyvan taiteellisen tyon laadunhallinnassa on vield kehitettdvdd. Oamkissa on tunnistettu tarve
systematisoida opiskelijoiden taiteellisia produktioita ja luoda niille yhtenevdt prosessit. On selvdd,
ettd taiteellisen toiminnan laadunhallinta voi olla kuormittavaa, jos prosessit on mietittdvd joka
produktiota varten alusta [dhtien erikseen. Heimosta kuitenkin 16ytyy ohjeistuksia henkiloston
taiteelliseen toimintaan.

Osallistuminen laatutyohon

Opiskelijoille TKI-hankkeiden laadunhallinta on konkreettinen osa opiskelua: he saavat mm.
tyOnantajilta palautetta hankkeista ja tuovat sitd korkeakoulun henkildstolle. TKI-hankkeiden
systemaattista nivomista opetussuunnitelmatyéhon voisi kuitenkin parantaa.

Henkilgstod pyritddn aktivoimaan TKI-toimintaan viestinndn ja myos kannustimien avulla. Esimer-
kiksi julkaisujen kirjoittamiseen voi varata tybaikaa tydaikasuunnitelmissa ja taiteellinen toiminta
kuuluu ty6aikaan vaikka kaikki taiteellisen toiminnan tunnit eivdt mahtuisikaan ty6aikasuunni-
telmiin. Kulttuurialan opettajien taiteellisen toiminnan laatua seurataan kehityskeskusteluissa
sekd julkaisujen madrdn ja mediakritiikkien perusteella; produktioiden laatua opiskelijapalautteen
perusteella. Henkil6ston osaamista ja asiantuntemusta olisi kuitenkin tarpeen hy6dyntdd nykyistd
paremmin hanketoiminnassa sekd aktivoida eri tydryhmien ja koulutusosastojen vilistd yhteistyota.

Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat TKI-hankkeiden laadunhallintaan vahvasti antamalla palautetta
hankkeissa toimiville opiskelijoille ja henkildstolle. Oamkin hallitus on osoittanut tdssdkin asiassa
aktiivisuuttaan kehittdmalld riskianalyysid. Sidosryhmadhaastattelujen perusteella Oamkin tulisi
olla nykyistdkin tarkemmin perilld sidosryhmien suunnitelmista ketterdsti toimimisen malleja
kehittdessddn.

Tukitoimintojen laadunhallinta

TKI-palveluiden projektikoordinaattorit osallistuvat TKI-toiminnan valmisteluun tarvittaessa,
tukevat hakemushallinnossa ja jarjestdvdt starttipalaverit. Talous- ja henkilostohallinto tukee
TKI-hankkeita, ja yhteistyd on joustavaa ja nopeaa. Viestintd tukee taiteellista toimintaa. Tu-
kitoimintojen laadunhallintaan kuuluu Oamkin verkkosivuilla oleva Ripa-palvelu, jonka avulla
tyOeldmdn edustajat saavat helposti yhteyden Oamkin tydelamépalveluihin.
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6.4. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Oulun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen ja alueellisen vuorovaikutuksen pddtavoitteeksi on
strategiadokumenteissa mddritelty elinvoiman ja hyvinvoinnin tuominen pohjoiseen. Konkreettiset
tavoitteet kytkeytyvdt pddtavoitteeseen. Laatujdrjestelmd edistdd tavoitteiden saavuttamista ja tuottaa
monelta osin tarkoituksenmukaista tietoa johtamista ja toiminnan kehittdmistd varten. Oamkin laatutyé
on johtanut korkeakoulun alueellisen tunnettuuden ja ndkyvyyden kasvuun. Sidosryhmdyhteistyon
laajuus ja monipuolisuus on vaikuttavaa. Tyéllistymisen mittareita ja tyéeldmdpalautetta seurataan
koulutusosastoilla ja hallinnossa. Kehittdmistarpeita ovat systemaattisuuden puute siind, miten
yhteistyoryhmiltd saatava tieto vilittyy korkeakoulun johtamiseen, sekd konkreettisten strategisten
linjausten puute erityisesti kansainvilisyydessd ja oman vaikutusalueen mddrittelyssd. Tukipalvelujen
laadunhallintaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta olisi kehitettdvd sidosryhmien palautetta
huomioivammaksi.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Oulun ammattikorkeakoulu luo elinvoimaa ja hyvinvointia pohjoiseen

Oulun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteena
on luoda elinvoimaa ja hyvinvointia pohjoiseen. Strateginen tavoite on sdilyttdd laadukas ja veto-
voimainen opetus sekd vahvistaa aluetta palvelevaa TKI- ja taiteellista toimintaa. Konkreettiset
tavoitteet ovat koulutustarjonnan pitdminen laadukkaana ja pohjoisen Suomen tarpeisiin vastaa-
vana, monialaisten ja moniammatillisten ryhmien ja kehityshankkeiden syntymisen edistdminen,
ketterd reagointi alueen ty0- ja elinkeinoeldmadn tarpeisiin ja tuleviin osaamisvaatimuksiin seka
opiskelijoiden ja henkildston valmentaminen kansainvilisessd toimintaymparistossd toimimiseen.
Nima tavoitteet kumpuavat koko Oamkin kattavista strategisista linjauksista 2017-2020, jotka
ovat TKI-toiminnan fokusointi, digitaalisuus ja kansainvilisyys.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Oamkin itsearviointiraportin mukaan korkeakoulun vahvuutena on Oulun seudun ICT-osaaminen,
jonka avulla aluetta uudistetaan ja kehitetddn. Toiminnalle sanotaan olevan luonteenomaista tyo- ja
elinkeinoeldmadd uudistava ketterd kokeilukulttuuri sekd tarkoituksenmukaisesti hyodynnettava
digitalisaatio.

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja aluekehitystd seurataan seuraavien tunnuslukujen ja tutki-
musten avulla: vetovoima (hakijamdard), tyollistyminen (valmistumisvaiheen oma kysely, AVOP-
kysely), ulkopuolinen rahoitus hankkeissa, syntyneet yritykset ja yrityshautomo-opintopisteet,
Oulun innovaatioallianssin indikaattorit sekd imago- ja vaikuttavuustutkimukset. Haastatteluista
kavi ilmi, ettd Oamkin merkitys Oulun seudulla on kasvanut ja tdismentynyt.
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Keskeinen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden palautejirjestelmd on sidosryhmadpalaute. Korkea-
koulussa todetaan, ettd tdlld hetkelld jarjestelmad ei kuitenkaan tuota kootusti tietoa johdon tar-
peisiin, ja tavoitteena on jdsentdd timd asia selkeimmaksi. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta onkin
arvioitu johdon laatukatsauksissa syksyisin ja sitd on arvioitu ja tuotu nidkyvdksi myds Oamkin
ulkopuolelle aluevastuuraportissa. Johdon laatukatsauksen asema jai haastattelujen pohjalta vield
melko epéselviksi. Korkeakoulussa on dskettdin koottu Heimo-intranettiin sidosryhmayhteistyon/
-suunnitelman kuvaus.

Sitd, miten koulutustarjonta vastaa pohjoisen Suomen tarpeisiin, arvioidaan yhteisty&verkosto-
jen ja tyollistymistietojen avulla. Lihes 60% Oambkista valmistuneista tyollistyy Oulun seudulle,
ja korkeakoululla on pohjoisemman Suomen ammattikorkeakouluna vastuu 13 koulutusalasta.
Aineistoista ei selkedsti kdynyt ilmi, katsooko Oamk ensisijaiseksi vaikutusalueekseen Oulun seudun
vai koko Pohjois-Suomen. Haastattelujen perusteella kuitenkin Oulun seutu ndyttiytyy selvasti
tarkedmpand, koska nimetyt sidosryhmadt painottuvat sinne, ja sidosryhmakysely oli kohdennettu
Oulun seudun toimijoille. Hiukan on yhteisty6td myds muuhun Pohjois-Suomeen ja Ruotsin Vds-
terbotteniin, ja Oamkin ammatillisella opettajakorkeakoululla on my®6s toimintaa Rovaniemelld.

Monialaisten ja moniammatillisten ryhmien ja kehityshankkeiden syntymistd edistetdan Oamkissa
erityisesti Oamk LABsissd, jonka laadunhallintaa késitellddn luvussa 7.

Kaikilla Oamkin koulutusosastoilla on painotettu voimakkaasti alueellista yhteistyotd. Yrittd-
jyyskoulutuksen ja ty6eldmdyhteistyon tavoitteeksi on mddritelty ketterd reagointi alueen tyo- ja
elinkeinoeldmadn tarpeisiin. Laatujdrjestelmassd tdstd asiasta huolehditaan erityisesti yhteis-
tyoryhmien kautta. Oamkin yhteydessd toimii lukuisia yhteistydryhmid, joista tirkeimmaksi
mainitaan Oulun innovaatioallianssi (OIA), mutta kaikilla aloilla on sddnnéllisid tapaamisia, ja
mm. Pohjois-Pohjanmaan yrittdjit ovat olleet kehittdimadssad koulutusta. Yhteistydryhmien suuri
maddrd ndyttdd kuitenkin johtaneen myos siihen, ettd niistd on vaikea saada yleistietoa korkea-
koulun johtamisen kdyttoon. Yhteistyo ja sitd kautta my6s laadunhallinta perustuvat vahvasti
henkil6kohtaisiin suhteisiin. Oamkin kulttuuritoiminnan alueellista vaikuttavuutta arvioidaan
erityisesti yleisomaarien ja mediandkyvyyden pohjalta.

Oamkin kansainvilisen toiminnan tavoitteeksi mainitaan opiskelijoiden ja henkil6stén valmenta-
minen kulttuurien vdliseen kohtaamiseen ja kansainvilisessd toimintaymparistossd toimimiseen.
Tdmadn tavoitteen osalta laadunhallinnan systemaattisuus kattaa koko korkeakoulun vain osittain.
Korkeakoulussa pyritddn tarjoamaan kattavasti joka tutkinto-ohjelmassa puolen lukuvuoden
koulutus englannin kielelld. Haastattelujen perusteella on kuitenkin ollut vaikea toteuttaa tdtd
tavoitetta jokaisessa tutkinto-ohjelmassa. Lisdksi kansainvilisyyden strategiset linjaukset eivit
ole tarpeeksi konkreettisia koko korkeakoulun tasolla, jolloin esimerkiksi ulkomailta tuleville
vaihto-opiskelijoille tarjottava paikallisen kielen ja kulttuurin opetus toteutuu epdtasaisesti.

Kansainvilisyyteen liittyy my0s yhteisty6td ldheisten valtiorajojen ylitse Ruotsiin, Norjaan ja myos
Vendjille, joskin yhteisty6 varsinkin Ruotsiin on koettu vaikeaksi mm. erilaisista koulutuksen
rakenteista johtuen. Sen sijaan Oamkilla on toimivat kontaktit muutamaan keskieurooppalai-
seen korkeakouluun, joihin opiskelijoita ldhtee vaihtoon. Kokemukset ovat hyvid, ja saksalainen
yhteistydkumppani toivoo yhteistyoltd mm. yhteistutkintojen kehittdmista.
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Taydennys- ja maksupalvelukoulutus ja avoin ammattikorkeakouluopetus

Oulun ammattikorkeakoulu tukee vaikutusalueensa koulutustarpeita tarjoamalla muunto- ja
tdydennyskoulutuksia sekd tydvoimapoliittisia ja muita maksullisia koulutuksia. Koulutukset
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyssa alueen ty6- ja elinkeinoeldman kanssa. Alueen yritysten
ja tydvoimaviranomaisten kanssa keskustellaan sddnnoéllisesti tulevista koulutustarpeista.

Avoimen ammattikorkeakouluopetuksen tarjonnasta paattavat koulutusosastot, ja sitd tarjotaan
nykyisin ldhes kaikista tutkinto-ohjelmista. Kaikilta aloilta on mahdollisuus opiskella ainakin
yksittdisid opintojaksoja avoimena amk-opiskeluna. Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijalle
voidaan lisdksi tarvittaessa laatia henkilokohtainen opintosuunnitelma, jossa huomioidaan aiempi
osaaminen ja mahdollinen siirtyminen tutkinto-opiskelijaksi.

Tdydennyskoulutuksen laatu koettiin sidosryhmdhaastatteluissa hyvéksi, ja sidosryhmét voivat
monin tavoin vaikuttaa tdydennyskoulutuksen sisdltéihin. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan
henkil6stod suositellaan hakeutumaan Oamkin tdydennyskoulutukseen. Luonnonvara-alan tar-
joamasta maksullisesta koulutuksesta maanviljelijoille on saatu hyvdd palautetta, ja palautteen
kerrotaan johtaneen suoraan toiminnan kehittdmiseen. Yleisesti ottaen avoimen ammattikorkea-
kouluopetuksen ja tiydennyskoulutuksen yhteisissd laadunhallinnan kdytdnnoéissd ja kehittimisen
kanavissa on kuitenkin kehitettdvad, silld toiminta on ensisijaisesti osastokohtaista.

Osallistuminen laatutyohon

Kun tarkastellaan eri osapuolten osallistumista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen
laatuty6hon, roolit ovat erilaiset. Ulkoisten sidosryhmien ja Oamkin henkildstdn tehtdvdnd on
toimia vuorovaikutuksessa siten, ettd alueen ty6- ja yrityseldman nakdkulmat tulevat korkeakoulun
tietoon, mutta ettd korkeakoulun tarjoama koulutus sdilyy myds akateemisesti vaikuttavana.
Opiskelijoiden rooliin kuuluu tuoda korkeakoulun tietoon palautetta kokemuksistaan tydeld-
madssd - opiskeluaikana TKI-hankkeissa ja harjoittelussa, alumnivaiheessa ty6uralla ollessaan.

Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen Oamkin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatutyohon
on sekd korkeakoulun oman materiaalin ettd haastattelujen perusteella erittdin aktiivista. Samaan
aikaan on todettava, ettd sidosryhmien ja korkeakoulun vuorovaikutus muodostuu lukuisista
yhteisty0ryhmistd, joista on vaikea saada kokonaiskuvaa. Systemaattista tietoa korkeakoulun
johtamisen kdyttoon lienee vaikea saada. Henkiloston haastatteluissa tuotiin esiin my®os ajatus,
ettd tydryhmien maarda olisi tarkoitus vihentad.

Henkil6sto osallistuu yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatutyohon eri tavoin. Opettajat ja
koulutus- ja tki-johtajat ovat mukana yhteistyoryhmissd, joista he saavat palautetta toimintaansa.
Korkeakoulu on dskettdin ollut aktiivisesti mukana EU:n rahoittamassa AMKista uralle -hank-
keessa, jossa vararehtori toimi hankkeen ohjausryhmién puheenjohtajana. Lisdksi Oamkin rehtori
on mm. Pohjois-Pohjanmaan yrittdjien koulutusvaliokunnan jasen.
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Opiskelijat tuovat TKI-projekteissa toimittuaan korkeakoululle palautetta soveltuvuudestaan
tyOeldimdin. Myos opiskelijoiden kisitys on se, ettd sekd korkeakoulun nikyvyys ettd arvostus
on kasvanut viime vuosina. Palaute ty6eldmastd on ollut hyvid, mutta varsinkin sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijat ovat kokeneet, ettd ollaan liiaksi sidoksissa yhteen suureen tyénantajaan ja
sen vaatimuksiin. Vaihdossa olleet opiskelijat sen sijaan eivit ole tuoneet mukanaan palautetta
siitd, miten heiddn koulutustaustansa toimi ulkomaisessa korkeakoulussa, mutta ulkomainen
yhteistydkumppani puhui haastattelussa arvostavasti Oambkista tulleista vaihto-opiskelijoista.

Tukipalvelujen laadunhallinta

Alueellisen ja muun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta tairkeimmat tukipalvelut Oamkissa
ovat TKI-palvelut seka lisdksi viestintd, kirjastopalvelut, tietohallinto ja IT sekd tietotuotanto.
Tukipalveluissa ei ole erillisid palautekyselyitd lukuun ottamatta kirjastopalveluja. Palaute saa-
daan muiden kyselyjen vastausaineistoista. Haastatteluissa ilmeni, ettd ulkoisten sidosryhmien
mahdollisuudet vaikuttaa tukipalveluiden laatuun eivit aina ole toivotun laajuisia. Sidosryhmilld
ei ole pddsyd Oamkin intranettiin eikd mahdollisuutta antaa ndistd palautetta. Tukipalvelujen
laadunhallintaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta olisi siis kehitettdvd sidosryhmien pa-
lautetta huomioivammaksi. Toisaalta sidosryhmilld on joiltakin osin ollut mahdollisuus vaikuttaa
tukipalvelujen laadunhallintaan ja kehitystyotd onkin tehty palautteiden pohjalta. Sidosryhma-
viestintddn liittyvid kanavia kuten julkisia verkkosivuja, Aitoa ja uutiskirjettd on kehitetty.

Tukipalvelujen organisoimiseen liittyy my6s ajankohtainen kysymys siitd, miten samoilla paikka-

kunnilla toimivat korkeakoulut yhdistavit tukipalveluitaan. Oulussa yhteistyo6td [ T-jarjestelmien
saralla on pohdittu yhdessd yliopiston kanssa.
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/
Oamk LABs

Oamk LABsin laadunhallintaa toteutetaan ja kehitetddn osaston omilla kdytdnnéilld, jotka ovat in-
novatiivisia ja toimivat Oamk LABsin ympdristéssd. Oamk LA Bsin toimintaa leimaa kansainvdlisyys,
innovatiivisuus ja kokeileva toimintakulttuuri. Laatutyéhon osallistuvat aktiivisesti yksikon henkilékunta,
opiskelijat sekd ulkoiset sidosryhmdt. Opiskelijoiden osallistuminen laatutyéhén on pddsddntdisesti
palautteen antamista ja ulkoiset sidosryhmdit osallistuvat niin suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin
ja kehittimiseen. Myds korkeakoulukumppanit ovat mukana Oamk LABsin laadunhallinnan kehi-
tystydssd. Itsearviointiraportin mukaan Oamk LABs toteuttaa laadunhallinnassaan korkeakoulun
kdytdntéjd, mutta kdytdinnot eivdt ole yhtenevdisid korkeakoulun laadunhallinnan kokonaisuuden
kanssa. Suhde Oamkin laatujdrjestelmddn on joiltakin osin epdselvd ja korkeakoulun johdon olisikin
pohdittava, mikd on korkeakoulun ja Oamk LABsin laadunhallinnan suhde.

Oamk LABsin laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Oamk LABs on yhden tai kahden lukukauden mittainen englanninkielinen koulutuskokonaisuus,
jossa tarjotaan 30-60 opintopisteen laajuisia projektiluontoisia opintoja. Oamk LABs koostuu
kolmesta erillisestd kokonaisuudesta, jotka ovat peliprojekteihin keskittyvd GameLAB, koulu-
tusteknologian EduLAB sekd DevLAB, joka kehittdd terveyden, hyvinvoinnin, ympdriston ja
teknologian tuotteita. LABseissa on noin 150 opiskelijaa lukukaudessa. Oamk LABsin tavoitteet
perustuvat koulun strategiaan, ja teemat tulevat Oulun Innovaatioallianssin kehittdmiskohteista.
Yhteisind oppimisen osa-alueina Oamk LABsissa ovat tuotteiden ja palveluiden kehittdminen sekd
tieto- ja viestintdteknologiaosaamisen sekd kansainvalisyys- ja yrittdjyystaitojen vahvistaminen.
Tavoitteiden toteutumista varten on kehitetty laaja paikallinen, kansallinen ja kansainvdlinen
verkosto. Oamk LABsissa opiskelu tapahtuu kokonaan englanniksi, ja noin 40 % opiskelijoista
on kansainvdlisid. Oamk LABsin perustehtdvit ovat:

= monialaisen ja kansainvilisen oppimisen toteuttaminen

= LAB studiomallin ja Oamk LABsin toiminnan pedagoginen ja menetelmadllinen kehitta-
minen sekd tutkimus

= kansainvilisen yhteistyon kehittiminen ja LAB studiomallin koulutusvienti.
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Henkilokunnan perehdytyksessd Oamk LABs kdyttdd valmentajakoulutusta, jossa uudet opettajat
opetetaan tuntemaan tyonsd LAB studiomallin opetusmenetelmissd ja joka edistdd valmiuksia
tiimiopettajuusyhteistydhon. Valmentajakoulutukselle on asetettu omat tavoitteet, toimintatavat
ja aikataulut. Oamk LABsin opettajat tulevat eri koulutusosastoilta, joilla on my0s eri esimiehet.
Henkil6stolld on laajat kansainvdliset verkostot ja monialainen tyokokemus, mika kavi ilmi sekd
auditointimateriaalista ettd haastatteluissa. Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd kdytantojd
kannustavaan palkitsemiseen ja joustavuuteen pitdisi kehittda laatutyon kokonaisuutta ajatellen.
My0s tyon tavoitteiden madrittelyn ja niiden saavuttamisen arvioinnin menettelytavat kaipaavat
itsearviointiraportin mukaan kehitystyota.

Opiskelijoiden hyvinvointiin kiinnitetddn huomiota opetussuunnitelmien teossa ja joustavuudessa,
monipuolisilla oppimismenetelmilld ja ammattikorkeakoulun sisdisilld tukipalveluilla. Opiske-
lijat kokevatkin saavansa riittdvasti apua ja tukea henkilokunnalta ja ovat motivoituneita. Oamk
LABsiin valittavat opiskelijat haastatellaan ennen opintojen alkamista. Auditointiryhmd tosin
havaitsi, ettd haastatteluista puuttuivat vakiintuneet menettelytavat, ja henkilokunta haastattelee
opiskelijat vaihtelevin menetelmin.

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Itsearviointiraportin mukaan Oamk LABsin periaatteena on jatkuva pedagoginen ja menetelmal-
linen kehittdminen, mikd varmistaa sen, ettd oppimisen sisdllot ja metodit vastaavat tydeldman
muuttuviin tarpeisiin. Auditointiryhmdn toteuttamien haastatteluiden perusteella selvisi, ettd
opiskelijat kokevat LABs-opintojen tukevan hyvin tydeldmaldhtoistd oppimista projektiluontoi-
sessa ympadristdssd. Positiiviseksi koettiin varsinkin tyoskentely monialaisissa ja -kulttuurisissa
ryhmissd, joihin osallistumalla opiskelijat kerryttivit myos sosiaalisia taitoja ja itseluottamusta.

Oamk LABsin TKI-tyon tavoitteena on kehittdd uutta osaamista ja tapoja ty6llistymiseen. Kan-
sainvilisen yhteistyon ja tutkimuksen sekd koulutusviennin kehittdminen ja toteuttaminen
tukevat jatkuvaa kehittymistd sekd hyvien kdytdntojen levittdmistd. Haastatteluiden perusteella
vahvistui, ettd Oamk LABs tekee kiintedd yhteistyotd kansainvdlisten kumppaneiden kanssa ja
tuo tdtd kautta koko ammattikorkeakoululle lisdd ndkyvyyttd maailmalla.

Laadunhallinnan keskidssd on mdiriteltyjen tehtdvien tarkoituksenmukaisuus ja vastaaminen
tavoitteisiin. Laadunhallintaa toteutetaan soveltaen suunnittele - toteuta - arvioi - kehitd -syk-
lid. Opettajien tyoaikasuunnitelmat kirjataan Peppi-jarjestelmddn. Itsearviointiraportin mukaan
opiskelijoiden osaamisen kehittyminen ja siithen liittyvdt arviointimenetelmadt kuvataan opetus-
suunnitelmissa ja mittaamisessa kdytetddn Oamkin arviointikehikoita. Oamk LABsin projekti-
oppimisen osaamisen kehittymistd seurataan itsearvioinnein, vertaisarvioinnein ja palautteen
avulla, jotka dokumentoidaan ja joita kdytetddn oppimisen arvioinnin lisiksi my0s opetuksen
kehittimisessd. Oppimismenetelmien kehittdminen tapahtuu tiimitydnd, menetelmid testataan
opiskelijoiden kanssa ja palautetiedon pohjalta tehdddn jatkuvaa kehitysty6td. Laadunhallinnan
kehittdmisen kannalta avainasemassa on DevLAB, jossa uusia menetelmid kokeillaan ja josta
toimiviksi todennetut menetelmait siirretddn kokeiltaviksi muihin LABeihin.
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Oamk LABsissd kdytetddn opiskelun projektimaisen luonteen vuoksi erilaisia tyoeldman projek-
tihallinnan tydkaluja, joissa jaetaan mm. aikataulut ja dokumentit. Opintojaksotiedot, -palautteet
ja opintopisteiden seuranta hoidetaan Oamkin sdhkdisilld jarjestelmilld. Muita laadunhallinnan
menettelytapoja ovat dokumentoinnin ja tiedon jakaminen Oamkin yhteisen pilvipalvelun
avulla, sddnnolliset kokoukset ja tapaamiset, opiskelijapalaute opintojaksojen aikana ja jilkeen,
koulutuksen laatua mittaavat opetusmenetelmadt, tiimiopettajuuden mahdollistama yhteistyo
ja tiedon jakaminen sekd tydelimdn kdyttimien jirjestelmien hyodyntdminen opetuksessa ja
dokumentoinnissa.

7.2 Osallistuminen laatutyohon

Itsearviointiraportin mukaan laatutyohon osallistuvat aktiivisesti eri LABien opiskelijat, am-
mattikorkeakoulun henkil6std, tydelimdkumppanit ja kumppanikorkeakoulut. Oamk LABsia
kehitetddn tiimityond ja menetelmid testataan opiskelijoiden kanssa. Opetuksen suunnitteluun
ja toteutukseen osallistuva tiimi on monialainen, ja tydeldimdn tarpeet otetaan prosessissa hyvin
huomioon. Opettajat hoitavat suurimman osan laatutyén dokumentoinnista. Haastatteluiden ja
itsearviointiraportin mukaan vastuiden madirittely vaatii selkeyttdmistd.

Haastattelujen perusteella palaute opiskelijoilta henkilokunnalle opintojen aikana on usein suul-
lista, eikd kirjallista palautetta aina kerdtd. Erityisesti kansainvdliset opiskelijat eivdt haastattelujen
perusteella pddse aina antamaan opintojaksopalautetta. Henkilokunta ei haastatteluissa kokenut
Oamkin oman opintojaksopalautejirjestelmdn sopivan tdysin LABsin toimintamalliin, ja timdn
vuoksi LABsissd kiytetddn tdssd yhteydessd omia toimintametodeja. Haastattelujen perusteella
opiskelijat eivit koe Oiva-intranetistd olevan heille hyotya.

Oamk LABsin toimintaan osallistuu my0s korkeakoulun ulkopuolisia asiantuntijoita, jotka
toimivat opiskelijatiimien valmentajina ja tarjoavat tiimeille ajankohtaisia tydeliman ongelma-
tapauksia ratkaistaviksi. Asiantuntijoilta saatua palautetta ja kehitysehdotuksia hydodynnetdin
opintojaksojen sisdllon kehittdmisessd. YhteistyOyritykset antavat sddnnollisesti palautetta, ja
henkilokunta kokee saavansa hyvdt mahdollisuudet kehittdd opetussuunnitelmia tdtd kautta,
vaikka tdmadkin palaute tulee tavallisesti suullisesti. Itsearviointiraportissa mainitaan kuitenkin,
ettd opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistumista itse opetussuunnittelutyohon pitdisi kehittaa.
Kansainvdlisen toiminnan ja koulutusviennin kehittdmistd varten on olemassa oma tiimi. Kan-
sainvilisessd toiminnassa ovat mukana kaikki Oamk LABsin opettajatiimin jasenet. Sidosryhmiin
kuuluu korkeakouluja muualta Euroopasta, Aasiasta, Afrikasta sekd Pohjois- ja Vili-Amerikasta.

Kaikkiaan Oamk LABs ndyttdd auditointiryhmdn havaintojen mukaan olevan kdytinnossd melko

erillddn muusta korkeakoulusta ja sen laatujdrjestelmdstd. Korkeakoulussa onkin pohdittava sitd,
mikd on Oamkin laadunhallinnan kdytdntdjen suhde Oamk LABsin omiin kdytdntoihin.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Laadunhallinnan menettelytavat muodostavat yhtendisen ja toimivan jdrjestelmdn, joka kattaa kes-
keisiltd osin korkeakoulun perustehtdvit ja tukee korkeakoulun kokonaisstrategiaa sekd toiminnan
kehittdmistd. Jatkuvan kehittdmisen elementit ndkyvdt suunnitelmallisessa toiminnassa.

Henkildstéintra Heimoon on kattavasti koottu laadunhallinnan dokumentaatio, joka mahdollistaa
laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyodynnettdvyyden. Henkildstdn tietoon tulisikin tuoda nykyistd
aktiivisemmin laadunhallinnan dokumentaation hyétyjd.

Laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta korkeakoulun perustehtdvien laadunhallintaan on ndyttéd. Oulun
ammattikorkeakoulun laatukulttuuri pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa yhteisollisyys ja yhdessd
tekeminen korostuvat

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Oulun ammattikorkeakoulun laatupolitiikka tarkoittaa laatujdrjestelmdn tavoitteista ja peruspe-
riaatteista sekd laadunhallinnan vastuunjaosta muodostuvaa kokonaisuutta, joka on avoin kaikille
ja kattaa koko korkeakoulun toiminnan. Laatujdrjestelmdssd on selkedsti ja kattavasti kuvattu eri
toimijoiden roolit ja vastuut. Lisdksi kuvaus sisdltdd korkeakoulun yhteisen tavan toimia.

Oulun ammattikorkeakoulun laatupolitiikan perustana ovat yhteiset arvot: yhteisollisyys, tydeld-
mdkumppanuus, kehittymishalukkuus ja tuloksellisuus. Arvojen mukainen toiminta on tirked ja
ndkyvd osa jokaisen korkeakoulun henkil6st6on kuuluvan tydnkuvaa sekd opiskelijoiden toimintoja.
Sovittuihin arvoihin on sidottu myo6s kaikki keskeinen kehittdimistoiminta. Arvot tunnistettiin
hyvin ja erityisesti yhteisollisyys nousi vahvasti esiin koko organisaatiossa.
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Korkeakoulun laatujdrjestelma ja toiminta perustuvat jatkuvan kehittimisen kehddn eli suun-
nittele - toteuta - arvioi - kehitd -sykliin. Jarjestelmd tuottaa tietoa johtamiseen ja toiminnan
jatkuvaan kehittdmiseen. Tdm4 toteutuu systemaattisesti toimintaa ohjaamalla, seuranta- ja
palautejdrjestelmid hyddyntdmadlld sekd toiminnan sddnndlliselld arvioinnilla. Arvioinnin avulla
valitaan kehittdmistoimenpiteet ja niiden vaikuttavuuden seuranta. Eri toimijoiden roolit ja vastuut
on hyvin kuvattu, vaikkakaan organisaation kaikille tasoille jalkauttaminen ei ollut auditointi-
ajankohtana vield edennyt. Kuvaus laatujirjestelmdstd vastuineen 16ytyy henkilokunnan intrasta
Heimosta. Ulkoisille sidosryhmille sekd opiskelijoille kuvaukset 16ytyvdt avoimilta www-sivuilta.
Laatudokumentaatio muodostaa kattavan kokonaisuuden, jonka kdyttdd edelleen kehittdmalld
voidaan edesauttaa jirjestelmdn tuottaman tiedon vaikuttavuutta.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja edistivdt kou-
lutuksen kehittdmistd ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Erityisesti sisdisilld auditoinneilla
ja itsearvioinneilla on saatu kattavasti tietoa toimintojen kehittimiseen. Tutkintotavoitteisen
koulutuksen vuosittaiset tavoitteet asetetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa, joka koostuu
mm. opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusmittareista. Tutkinto-ohjelmat valitsevat itselleen
erityisid kehittdmiskohteita, joita seurataan koulutusosastoilla sekd henkilokohtaisissa kehi-
tyskeskusteluissa. Henkilosto on hyvin tietoista kehittimiskohteista, mutta niiden vieminen
henkil6kohtaisiksi tavoitteiksi voisi sitouttaa nykyistdkin paremmin.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintamenettelyjd voisi edelleen kehittdd varmista-
malla, ettd eri puolella organisaatiota tydskentelevit toimivat riittdvdssd mddrin samalla tavoin
ja noudattavat yhteisid periaatteita. Prosessikuvaukset, vuosikellot, toimintaohjeet ja vastuut
on kattavasti kuvattu ja helposti l0ydettivissd Heimosta, mutta materiaali on kuitenkin jadnyt
monelle varsin etdiseksi.

Oulun ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan tavoitteena on tukea laajasti alueen kehittymista seka
ty0- ja elinkeinoeldmain vahvistumista. TKI-toiminta on fokusoitu ammattikorkeakoulun strate-
gisille painoaloille ja sen tavoitteet on mddritelty vuosittaisissa toiminta- ja taloussuunnitelmissa.
Julkaisutoimintaan kannustetaan ja julkaisujen mddrdd pyritdan lisidmadn. Ammattikorkeakoulun
tulisi lisdtd TKI:n laadunhallinnassa sidosryhmadpalautteen systematisointia sekd vuorovaikutusta
eri osastojen valilld. Hanketreffit on hyva avaus vuorovaikutuksen tehostamiseksi ja tietoisuuden
lisddmiseksi TKI-toiminnasta ja ~hankkeista. Koulutukselle ja TKI-tyolle tulisi asettaa selkedt
kansainvilisen toiminnan tavoitteet sekd tavoitteita tukevat toimenpiteet.

Ammattikorkeakoulu tekee monipuolista ja laajaa alueellista yhteistyotd ulkoisten sidosryhmi-
en kanssa. Oulun ammattikorkeakoulun vaikuttamisen ja aluekehitystyon tavoitteena on luoda
elinvoimaa ja hyvinvointia Pohjois-Suomeen, joskin vaikuttavuus ndyttdd keskittyvan enemman
Pohjois-Pohjanmaalle ja eritoten Oulun seudulle. Strateginen tavoite on sdilyttdd laadukas ja
vetovoimainen opetus sekd vahvistaa aluetta palvelevaa TKI- ja taiteellista toimintaa. Ammatti-
korkeakoulu on méiritellyt aluevaikuttavuuden mittarit, ja tavoitteiden toteutumista seurataan
sddnnollisesti. Oamkissa on runsaasti erilaisia, sddnnollisesti kokoontuvia yhteistydryhmia. Ryhmien
tyoskentelystd ei kuitenkaan ole saatavilla kootusti tietoa johtamisen tueksi. Sidosryhmadkyselyitd
on tehty tarpeen mukaan, mutta niitd ei vertailla eivitkd ne muodosta jatkumoa. Korkeakoulu on
asettanut yhdeksi kehittdmistavoitteekseen jdsentdd timad kokonaisuus toimivaksi ja selkedksi.
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8.2 Laatukulttuuri

Organisaatiomuutoksen avulla toimintatapoja ja -kulttuuria on yhtendistetty. Palveluyksikoissd
on sopeuduttu pienempédin henkilostomaarddn ja perusjirjestelmien koetaan olevan kunnossa.
Koulutusosastoilla on vield jonkin verran erilaisia arjen kdytdntdjd yhtendisistd prosessikuvauk-
sista huolimatta.

Vastuiden kuvaamiseen on kiinnitetty erityisesti huomiota ja ne on selkedsti madritelty Heimos-
sa. Johtoryhmd ja esimiehet ovat vahvasti sitoutuneita laatutyohon. Henkildston sitoutuminen
ndyttaytyi erityisesti omassa laadukkaassa tekemisessd, jota kytkodstd koko ammattikorkeakoulun
laadunhallintaan voisi nykyisestddn kirkastaa.

Monissa toiminnoissa korostuu yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen. Vapaamuotoisia keskusteluja
pidetddn tirkeind vaikutuskanavina ja korkeakoulussa vallitseekin innokas, keskusteleva ilmapiiri,
jossa henkildsto, sidosryhmat ja opiskelijat esittdvdt avoimesti erilaisia kehittdmisehdotuksia. Kes-
kustelemalla saatava palaute ei kuitenkaan ole osa ammattikorkeakoulun itsensd madrittelemaa
palautejarjestelmdd, joten sille el my6skddn ole luotu systemaattista kasittelytapaa. Opiskelijoilta
ja sidosryhmiltd saatavan palautetiedon kdsittelyd kehittdmalld voitaisiin vaikuttavuutta laajentaa
hyodyntdamalld palautetietoa koko korkeakoulun kehittamisessa.

8.3 Laatujarjestelman kokonaisuus

Oulun ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kokonaisuus on rakennettu siten, ettd silld on
kaikki mahdollisuudet toimia hyvin. Laatujdrjestelma ja toiminta perustuvat jatkuvan kehit-
tdmisen kehddn, ja jirjestelmd muodostaa yhtendisen ja toimivan kokonaisuuden, joka tukee
organisaatiota sen strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Laatujdrjestelma kattaa keskeisiltd
osin korkeakoulun perustehtdvit, ja jatkuvan kehittimisen elementit niakyvit suunnitelmalli-
sessa toiminnassa. Laatujdrjestelmdd on kehitetty erityisesti ulkoisten ja sisdisten auditointien
sekd itsearviointien perusteella. Ndiden lisdksi korkeakoulussa on luotu monia hyvid kdytantojd
ja avauksia, kuten "hyvien kadytintojen kierrdtysaamut”, "viremittaukset”, ”johdon laatukatsaus”
ja "hanketreffit”, joiden toimivuudesta ja jatkuvuudesta toiminnan sekd laatujdrjestelmin kehit-
tdmiseen ei kuitenkaan vield ole riittdvisti nayttod.

Valinnaiseksi auditointikohteeksi ammattikorkeakoulu oli valinnut Oamk LABsin. LABsin toi-
mintaa leimaa kansainvalisyys, innovatiivisuus ja kokeileva toimintakulttuuri. LABsin toiminta-
kulttuurin ja erityisesti kansainvdlisyyden levittiminen laajemmin organisaation kdyttoon tukisi
ammattikorkeakoulua sen strategisessa linjauksessa, jossa tavoitteena on edistdd kansainvalisyyttad
tyOeldmdyhteisty6lld ja luomalla opiskelijoille valmiuksia toimia globalisoituvassa ty0eldmassa.
Ammattikorkeakoulun tulisi samalla varmistaa, ettei LABsin toiminta jdd vain pienen ryhman
kokeiluksi, vaan siitd saatavia hyvid kaytint6jd levitetddn laajempaan kdyttoon ja yhteistyota
koulutusalojen kanssa tiivistetddn.

60



S

Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytannot

= Oulun ammattikorkeakoulun laatupolitiikan perustana ovat yhteiset arvot: yhteisollisyys,
tyoeldmdkumppanuus, kehittymishalukkuus ja tuloksellisuus. Arvojen mukainen toiminta
on tdrked ja ndkyvd osa jokaisen korkeakoulun henkildstéon kuuluvan tyonkuvaa sekd
opiskelijoiden toimintoja. Yhteisiin arvoihin on sidottu myos keskeinen kehittdmistoiminta.

= TyGeldmdyhteistyd on laaja-alaista ja Oulun seudulla kattavaa. Silta korkeakoulun ja ty6-
eldmdn valilld on toimiva kautta linjan. Sidosryhmayhteisty6n laajuus ja toimivuus ovat
selkeitd vahvuuksia.

= Laatujirjestelmdn dokumentointia on kevennetty edellisen auditoinnin jilkeen niin, ettd
laatutoiminta on helposti sisdistettdvissd osaksi jokaisen korkeakouluyhteis66n kuuluvan
oman toiminnan kehittdmistd. Henkildstéintra Heimon kehittdminen laatujdrjestelméan
kuvauksen paikaksi toimii hyvin.

= Laatukoordinaattoreiden toiminta tukee korkeakoulun laatupolitiikan toteutumista kou-
lutusosastoilla ja palveluyksikoissa.

= Laadunhallinnan aikajana toimii ty6vdlineend kehittdmisen aikatauluttamisessa osana laatu-
asiantuntijoiden toimintaa. Laadunhallinnan aikajana peilaa sekd tulevaa ettd mennyttd aikaa,
joten myds menneet kehittdmistoimet hahmottuvat toimijoille selkedsti osana jatkumoa.

= Itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit koko korkeakoulussa tuottavat hyvin tietoa erityisesti
tutkinto-ohjelmien kehittimiskohteista. Korkeakoulun monialaiset tiimit, vahva yhteisol-
lisyys sekd jatkuva itsearviointi tukevat tita.

= TKI-toiminnalle on tunnusomaista vahva tydeldimayhteisty6é Oulun seudun yritysten kanssa,
joilta palaute saadaan nopeasti korkeakoululle. Korkeakoulun toiminnan selked vaikutta-
vuus ja sidosryhmadyhteistyon laajuus ja monipuolisuus Oulun seudulla ovat vahvuuksia.

= Opetussuunnitelmatydn ohjeistuksen tuominen kattavasti yhteen paikkaan mukaan lukien
prosessit ja vuosikellot selkiyttdvdt toiminnan suunnittelua ja toteuttamista. PDCA-syklin
vaiheet on kuvattu kattavasti siten, ettd myds palautetiedon dokumentointi ja hyddynta-
minen tehdddn ndkyvaksi.
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= Yhteishenkilaatuty&ssd sekd tydelamadldhtoisyys erityisesti konetekniikan koulutusohjel-
massa ja maaseutuelinkeinot-koulutusohjelmassa ovat vahvuuksia.

= Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinnon vahva kehittdmisorientaatio sekd monialaisuus
tukevat ohjelman tavoitteiden toteutumista.

Hyvat kaytannot

= Koulutusosastojen ja palveluyksikdiden hyvien kdytdntojen levittiminen nousi esiin vuo-
den 2016 sisdisessd auditoinnissa. Ammattikorkeakoulussa aloitettiin "Hyvien kdytdntdjen
kierrdtysaamut’, joissa tuodaan esiin korkeakoulun hyvid toimintatapoja. Auditointiryhma
pitdd titd hyvand avauksena ja suosittelee kehittimadn kierrdtysaamuja jarjestelmalliseksi
osaksi organisaation laatukulttuuria.

= Hyvien kdytdntojen levittdimiseen suunniteltuja avauksia ovat myos TKI-toiminnan han-
ketreffit, joiden toimivuus ja jatkuvuus tulee varmistaa.

= Auditointiryhmén ndkemyksen mukaan johdon laatukatsaus kuvaa kattavasti ammat-
tikorkeakoulun toimintatapoja ja laajemmin hyddynnettynd toisi arvokasta tietoa myos
henkil6stolle ja opiskelijoille.

= Johdon laatukatsauksen mukaan arviointitiedon hyddyntdminen vaihtelee koulutusosastosta
ja palveluyksikostd toiseen eikd sen vaikuttavuuden seuranta ole kaikilta osin systemaattista.
Asiaa on kuitenkin korjattu ja seuranta on keskitetty johdon laatukatsauksiin selkedmmin
vuodesta 2017 alkaen. Koska itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit ovat erittdin hyvid kdytdn-
t6jd myos tutkintokoulutuksen kehittdmisen ndkékulmasta, suosittelee auditointiryhmad
jdrjestelmdn hiomista loppuun.

= Master-tutkinnoissa sovellettava kehittdjadopiskelijamalli on oivallinen kdytintd, jonka
my&td opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat lisddntyneet. Kehittdjaopiskelijat ovat
opiskelijaedustajia, jotka yhteistyossd henkiloston kanssa kehittdvdt opetustoimintaa ja
lisddvit palautteen vaikuttavuutta. Mallin tuomista myds AMK-tutkintokoulutukseen
tulee harkita nykyisten toimintojen rinnalle.

= Korkeakoulussa toimii kokopdivdisid KampusOpoja, joille kullekin on nimetty erityisvastuu-
alue: verkko-ohjaus, erityistuki, hyvinvointityo sekd vieraskielisten opiskelijoiden ohjaus.

= Edellisen auditoinnin jilkeen laatujdrjestelmin viestivyyteen on kiinnitetty huomiota.
Henkilostointra Heimon kehittdminen laatujirjestelmdn kuvauksen paikkana toimii hy-
vin. Heimossa jokaisella sivustolla on selkedsti nimetty vastuuhenkilg, joka vastaa sivun
pdivityksestd.
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9.2 Kehittamissuositukset

Korkeakoulun tasolla tulisi varmistaa, ettd laatujdrjestelmin jalkauttaminen etenee tasai-
sesti organisaation kaikille tasoille ja ettd laatujdrjestelmin tuottaman tiedon merkityksen
ymmadrtiminen oman toiminnan kehittimisessd ymmarretddn johdosta aina yksittdiseen
opettajaan asti.

Korkeakoulun tulisi liittdd sanallinen palaute osaksi koko korkeakoulun palauteprosessia
ja -menetelmid, jolloin sen dokumentointi ja hyddyntdminen tulisi varmistettua. Samalla
johdon tulisi varmistaa palauteprosessin mukainen toiminta kaikissa yksikoissd.

Ulkoisten sidosryhmien vaikutuskanavia on tirked systematisoida, laatia aito sidosryhma-
suunnitelma ja koota yhteistydoryhmien toiminnasta kerdttyd tietoa yhteen. Tieto tulisi
kytked sekd opetussuunnitelmatyohon ettd korkeakoulun johtamiseen, ja tietoa vaikut-
tavuudesta valittdd takaisin sidosryhmille. My®s tietoa opiskelijakunnan roolista tulisi
vilittdd paremmin opiskelijoille.

Ennakointitietoa tulisi kerdtd nykyistd systemaattisemmin ja hyodyntda saatua tietoa
korkeakoulun toimintojen kehittdmisessd, erityisesti koulutuksen suunnittelussa, nykyistd
vakevimmin. Timad edellyttdd vastuiden tarkempaa mddrittelya.

Henkil6kunnan sitouttamista ammattikorkeakoulun sisdisen intran Heimon kdyttd66n
tulisi kehittda. Sitd olisi syytd jalkauttaa tarveldhtoisesti, jotta Heimoon luotua materiaalia
voisi hyddyntdd tiiviimmin. Henkiloston kouluttamista Heimon laajempaan kiyttoon
tulee edelleen jatkaa

Toiminta-ja taloussuunnitelman jalkauttaminen toimii hyvin koulutusosastoille asti, mut-
ta sen jatkaminen jdd koulutus- ja tki-johtajien esimiestyon varaan. Olisi hyvd varmistaa
toiminta- ja taloussuunnitemassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden siirtyminen
osastoilta nykyistd kattavammin my®6s henkilotasolle.

Korkeakoulussa on luotu hyvid kdytint6jd kuten “hyvien kaytantojen kierratysaamut”,
“hanketreffit”, "johdon laatukatsaus” ja ”viremittaukset” mutta niiden toimivuudesta ja
jatkuvuudesta toiminnan sekd laatujirjestelmdn kehittdmiseen ei kuitenkaan ole riittavasti
ndyttod. Ammattikorkeakoulussa tulisikin tarkasti pohtia uusien seurantainstrumenttien
luomista ja varmistaa, ettd valitut mallit siirtyvdt aidosti johtamista tukeviksi jarjestelmiksi.

Kansainvilistymisen toteutumisen seurannassa kdytettivdt kansainvalistd liikkuvuutta
kuvaavat tunnusluvut antavat suhteellisen suppean kuvan kansainvilisyydestd, ja olisikin
tarpeellista asettaa myOs muita mittareita toiminnan seuraamiseen.

Kansainvilisyyden edistdmiseksi Oamk on sisdllyttdnyt ammattikorkeakoulututkintoihinsa
30 opintopistettd englanninkielistd opetustarjontaa. Tdmad tavoite ei kuitenkaan toteudu
kaikissa tutkinto-ohjelmissa. Korkeakoulun olisi varmistettava riittdvd englannin kielen
tuki ja mahdollisuus kielen kdyttimiseen kaikille opiskelijoille, mutta my6s opettajille.

Opetussuunnitelmaprosessin tulisi huomioida paremmin opiskelijoiden, sidosryhmien
ja eri henkilostéryhmien dokumentoitu palaute. Opetuksen sisdltdd ja opetussuunnitel-
mia koskevalle palautteelle tulisi madritelld yhtendinen tallennuspaikka ja sen kisittely
koulutusosastoilla tulisi suunnitella ja kuvata hyodynnettdvdksi suunnitteluprosessissa.
Koko OPS-ty6n ohjeistus vuosittain toistuvin toimenpitein (vuosikello) sekd harvemmin
tapahtuvana laajempana suunnitteluprosessina (esimerkiksi opetussuunnitelmauudistus)
olisi suositeltavaa kirjata ja sijoittaa yhteen paikkaan kaikkien tutkinto-ohjelmien yhtenai-
sesti hyodynnettdviksi. Ohjeistuksen tulisi ohjata kaikkien mainittujen tahojen palautteen
huomioimiseen ja hyddyntdmiseen systemaattisesti prosessin aikana.
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= Henkiloston osaamista ja asiantuntemusta olisi tarpeen hyddyntdd nykyistd paremmin
hanketoiminnassa sekd aktivoida eri tyoryhmien ja koulutusosastojen vilistd yhteistyota.

= Ammattikorkeakoulun tulisi varmistaa, ettei Oamk LABsin toiminta jdd vain pienen
ryhmadn kokeiluksi, vaan siitd saatavia hyvid kdytintojd levitetddn laajempaan kdyttoon ja
yhteisty6td koulutusalojen kanssa tiivistetddn.

= Konetekniikan tutkinto-ohjelmassa opetussuunnitelman laatimisessa kaytettdvien toimin-
tatapojen tulisi olla nykyistd systemaattisempia. Ndin ulkoisten sidosryhmien ja opiskelijoi-
den mielipiteet saataisiin nykyistd laajemmin hy6dynnettyd. Aktiivisen vuorovaikutuksen
tuottama sidosryhmadpalaute tukee koulutuksen suunnittelua, mutta sen dokumentointi
tekisi palautteesta systemaattisempaa ja luotettavampaa.

= Konetekniikan tutkinto-ohjelmassa hanketyohon ja erilaisiin projektitdihin ei ole yhte-
ndistd palautekdytdntdd. Suosituksena on varmista, ettd aktiivisesta tyoelamayhteistyostd
kerdtddn dokumentoitua palautetta sekd sidosryhmiltd ettd opiskelijoilta.

= Konetekniikan tutkinto-ohjelmassa kehittdmistarpeita tuli esiin erityisesti uusien opettajien
perehdytyksessd. Tassd perehdytyksessa voisi nykyistd monipuolisemmin hy6dyntda laatu-
jdrjestelmdn tuottamaa aineistoa. Henkilokunnan kokemus laatujirjestelmadstd voisi ndin
saada my0s uudenlaisen merkityksen nykyisen, varsin etdisen ja raskaan mielikuvan sijaan.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Oulun ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmd tdyttdd Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen asettamat kriteerit laatujdrjestelmédn kokonaisuudelle ja perustehtdvien
laadunhallinnalle. Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun
laatujdrjestelmén kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehittyvd. Tahdn perustuen audi-
tointiryhmad esittdd korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Oulun ammattikorkeakoulu lipdisee
auditoinnin hyvaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pddtti kokouksessaan 22.3.2018 auditointiryhmdin esitykseen ja
auditointiraporttiin perustuen, ettd Oulun ammattikorkeakoulun laatujirjestelma tayttdd jarjes-
telmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Oulun ammatti-
korkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

—
Sopimusneuvottelu 7.11.2016
Auditointiryhman nime&minen 23.1.2017
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 15.8.2017
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 12.10.2017
Auditointivierailu 14.-16.11.2017
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 22.3.2018
Raportin julkaiseminen 26.3.2018
Paatosseminaari 19.4.2018
Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta 2021
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 14.11.2017
9.00-10.00 Korkeakoulun johdon haastattelu
10.10-11.00 Koulutusosastojen koulutus- ja TKI-johtajat, ryhmé 1
11.10-12.00 Koulutusosastojen koulutus- ja TKl-johtajat, ryhmé 2
13.00-13.50 Opiskelijakunnan hallitus
14.00-14.50 Palvelujohtajat
15.00-15.50 Oamk Oy:n hallitus
16.00-16.50 Ulkoiset sidosryhmét.
Keskiviikko 15.11.2017
9.00-9.50 Konetekniikka koulutus AMK, henkildstd
10.00-10.50 Konetekniikan koulutus AMK; opiskelijat
11.00-11.50 Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen YAMK, henkildsto
13.00-13.50 Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen YAMK; opiskelijat
14.00-14.50 Luonnonvara-ala, maaseutuelinkeinot AMK, henkildsto
15.00-15.50 Luonnonvara-ala, maaseutuelinkeinot AMK; opiskelijat
16.00-16.50 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd, henkildston ja sidosryhmien edustajat
Torstai 16.11.2017
10.10-11.00 Valinnainen auditointikohde Oamk LABs, henkildstd
11.10-12.00 Valinnainen auditointikohde Oamk LABs, opiskelijat
13.00-13.50 Oamkin kansainvélisen toiminnan laadunhallinta, henkildston, opiskelijoiden ja sidosryhmien
edustajat
14.00-15.00 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu
15.30-15.45 Alustava loppupalaute johdolle
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,

ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitelldaan Oulun ammattikorkeakou-
lun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-445-5 (nid.)
ISBN 978-952-206-446-2 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176

JL89 “ H

5227064455

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






