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TIVISTELMA

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Kajaanin ammattikorkeakoulun auditointi 2015

Tekijdt
Pertti Puusaari, Sakari Heikkild, Neea Liinpdd, Pdivi Myllykangas, Marja-Liisa
Neuvonen-Rauhala, Kirsi Mustonen & Jani Goman

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Kajaanin ammattikorkea-
koulun auditoinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi
vuotta 20.3.2015 alkaen. Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujirjestelma tayttaa
korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia
korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd, jonka
korkeakoulu on kehittinyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Korkeakoulun valitsema vapaavalintainen auditointikohde oli Opiskelijat kehittd-
mistoiminnassa -kehittdmiskohteen laadunhallinta. Laatujdrjestelmdn keskeisind
vahvuuksina pidetdan:

B Kajaanin ammattikorkeakoulussa on panostettu johtamisjirjestelman kehitti-
miseen, jonka osaksi laatujdrjestelmad on kytketty. Johtamis- ja laatujirjestelma
muodostaa systemaattisen kokonaisuuden, jonka avulla strategiset tavoitteet
muutetaan osaksi yksildtason toimintaa. Tavoitteenasettelun ketjuun kuuluvat:
strategia, kehittimiskohteiden, osaamisalueiden ja yksikdiden toimintasuunni-
telmat sekd ryhma- ja yksilotason kehityskeskustelut.

m Toiminta on organisoitu ammattikorkeakoulutasolla kehittdmiskohteittain:
strateginen johtaminen, koulutustoiminta, opiskelijat kehittimistoiminnassa,
TKI-toiminta sekd yhteiset toimintamallit ja -ympdristot. Ammattikorkeakoulun
henkil6st6 on laajasti osallistettu ja osallistuu kehittdmistoimintaan. Perusperi-
aatteena on, ettd jokainen kuuluu johonkin kehittdmisryhmadn.



Kajaanin ammattikorkeakoululla on jirjestelmallinen ja dokumentoitu hankkeiden
valmistelu- ja hallintaprosessi. Projektien hallinnointi on koko ammattikorkea-
koulussa keskitetty yhteiset palvelut -yksikk66n, johon on koottu tarvittavat
tukipalvelut. Valmisteluprosessi tukee KAMK:n strategian ja alueen strategioiden
toteuttamista. Projektien hallintaprosessi varmistaa sekd rahoittajien edellyttamat
toimenpiteet ettd yksikko- ja henkil6tasoisen sujuvan osallistumisen hanketoi-
mintaan. Eri henkilostoryhmadt kokevat projektihallinnon toimivaksi.

Kajaanin ammattikorkeakoululle esitetddn muun muassa seuraavia kehittdmissuo-

situksia:

Kajaanin ammattikorkeakoulussa opiskelijat tunnistavat roolinsa laatujdrjestel-
madssd palautteen antajina sekd yksittdisten opiskelijoiden osallistumisena oppi-
misen kehittdmisen tydryhmiin. Opiskelijat eivdt pddsddntoisesti nde rooliaan
perustehtdvien - koulutuksen ja TKI-toiminnan - kehittdmisessd. Auditointi-
ryhmad suosittelee, ettd opiskelijoiden tietoisuutta roolistaan ja osallistumista
perustehtdvien kehittdmiseen lisdttdisiin jarjestelmallisesti.

Opiskelijoiden nikemysten mukaan palautteen palautetta annetaan satunnaisesti.
Auditointiryhmd suosittelee koko opiskelijapalautejdrjestelmén kehittdmista tar-
koituksenmukaisella ja dokumentoidulla tavalla siten, ettd palautteen palautteen
antamiselle olisi tilaa ja ettd palautteen antaminen olisi nopeammin vaikuttavaa.
Ammattikorkeakoulun perustehtiviin kytkeytyvien tydeldma- ja sidosryhmdsuh-
teiden hallinta pohjautuu vahvasti yksil6tasoiseen toimintaan ja henkil6kohtaisiin
verkostoihin. Vaikka toimintatapa ndyttddkin tuottavan tarkoituksenmukaisia
tuloksia, auditointiryhmad ndkee sen haavoittuvana ja riskialttiina. Auditointiryhma
suosittelee jarjestelmillisen sidosryhmadyhteistyohon soveltuvan toimintatavan
- yhteyksien hallinta, tiedon jakaminen, dokumentointi - luomista.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laatujdrjestelmd, laadunhallinta, laatu, korkeakoulut, ammat-
tikorkeakoulu
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Nationella centret for utbildningsutvardering har utfort en auditering av Kajaanin
ammattikorkeakoulu och beviljat yrkeshogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex
ar fran och med den 20 mars 2015. Kvalitetssystemet vid Kajaanin ammattikorkeakoulu
uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering som faststillts for hogskolorna
och systemet motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendationerna om
hogskolornas kvalitetshantering.

Foremalet for auditeringen var kvalitetssystemet vid Kajaanin ammattikorkeakoulu,
som yrkeshogskolan tagit fram utifran sina egna utgangspunkter och mal.
Auditeringsobjektet, som yrkeshogskolan kunde fritt vilja, var kvalitetshanteringen
av utvecklingsomradet Studerande i utvecklingsverksamheten. Kvalitetssystemets
viktigaste styrkor ar:

B Vid Kajaanin ammattikorkeakoulu har man satsat pa att utveckla det styrningssystem
som kvalitetssystemet har kopplats till. Styrnings- och kvalitetssystemet utgor en
systematisk helhet, med vilken de strategiska malen inférlivas i verksamheten pa
individniva. Malformuleringens olika faser bestar av: strategi, handlingsplaner fér
utvecklingsomraden, kompetensomraden och enheter samt utvecklingssamtal
pa grupp- och individniva.

B Verksamheten har organiserats pa yrkeshogskoleniva per utvecklingsomrade:
strategisk ledning, utbildningsverksambhet, studerande i utvecklingsverksamheten,
FUI-verksamhet samt gemensamma handlingsmodeller och -miljoer.
Yrkeshogskolans personal dr delaktiga och medverkar i utvecklingsverksamheten
i stor omfattning. Den grundliggande principen dr att varje arbetstagare hor till
nagon utvecklingsgrupp.



B Kajaanin ammattikorkeakoulu har en systematisk och dokumenterad process fér
projektberedning och -hantering. Hela yrkeshogskolans projekthantering skots
centraliserat av enheten f6r gemensamma tjinster, dir nddvindiga stodtjanster
har samlats. Beredningsprocessen stoder implementeringen av bade Kajaanin
ammattikorkeakoulus strategi och regionens strategier. Projekthanteringsprocessen
sikerstdller savdl de nédvandiga atgdrderna fran finansidrerna som smidigt
deltagande i projektverksamheten pa enhets- och individniva. De olika
personalgrupperna upplever att projekthanteringen dr vilfungerande.

Bland annat foljande rekommendationer framliggs for Kajaanin ammattikorkeakoulu:

B De studeranden vid Kajaanin ammattikorkeakoulu kan identifiera sig i sin roll
som responsgivare i kvalitetssystemet och som enskilda studerande som deltar i
arbetsgrupper for utveckling av larande. De studeranden kdnner i regel inte till sin
roll i utvecklingen av de grundldggande uppgifterna dvs. utbildningen och FUI-
verksamheten. Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan systematiskt
Okar de studerandes medvetenhet om sin roll och delaktighet i utvecklingen av
de grundldggande uppgifterna.

B Enligt de studerande ges respons pa respons sporadiskt. Auditeringsgruppen
rekommenderar att hogskolan utvecklar hela systemet for studeranderespons
pa ett andamalsenligt och dokumenterat sdtt sa att det finns utrymme for att ge
respons pa respons och sd att responsen har snabbare verkningskraft.

B Hanteringen av de arbetslivs- och intressentgruppsrelationer som anknyter till
yrkeshogskolans grundldggande uppgifter har en stark férankring i verksamheten
pa individniva och de personliga nitverken. Aven om forfaringssittet verkar
generera dndamalsenliga resultat anser auditeringsgruppen att det dr sarbart och
riskfyllt. Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan skapar ett systematiskt
forfaringssdtt — kontakthantering, informationsutbyte, dokumentation - som
kan tillimpas i samarbetet med intressentgrupperna.

Nyckelord
Utvdrdering, auditering, kvalitetssystem, kvalitetshantering, kvalitet, hdgskolor,
yrkeshogskola
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the Kajaani Uni-
versity of Applied Sciences and awarded the institution with a quality label that will be
valid for six years from 20 March 2015. The quality system of the Kajaani University
of Applied Sciences fulfils the national criteria set for the quality management of
higher education institutions, and the system corresponds to the European quality
assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the Kajaani University of Applied
Sciences has developed based on its own needs and goals. The freely selected audit
target chosen by the university of applied sciences (UAS) was the quality management
of the development target Students in development activities. The following were
regarded as key strengths of the quality system:

B The Kajaani University of Applied Sciences has invested in the development of the
management system with which the quality system is linked. The management
and quality system form a systematic whole with the help of which strategic
goals are transformed into parts of individual-level operations. The goal-setting
chain includes strategy, action plans for development targets, competence areas
and units, and group and individual-level development discussions.

B At the level of the UAS, operations have been organised by development target:
strategic management, educational activities, students in development activities,
RDI activities, and shared operating models and environments. The staff of the
UAS are comprehensively included and participate in the development activities.
The basic principle is that every employee participates in some development group.



The Kajaani University of Applied Sciences has a systematic and documented
project preparation and management process. Project management is at the whole
UAS centralised in the shared services unit in which all required support services
are brought together. The preparation process supports the implementation of
the strategy of the Kajaani University of Applied Sciences and the strategies of
the region. The project management process ensures both the measures required
by financiers and smooth participation of the unit and individual-level in project
activities. The various staff groups feel the project management works well.

Among others, the following recommendations were given to the Kajaani University
of Applied Sciences:

At the Kajaani University of Applied Sciences, the students recognise their role in
the quality system as feedback providers as well as in participation of individual
students in working groups for the development of learning. As a rule, students
do not recognise their role in the development of the core duties - education and
RDI activities. The audit team recommends that students’ awareness of their role
and participation in the development of the core duties is systematically increased.
According to the students, feedback on feedback is given only randomly. The
audit team recommends that the whole student feedback system is developed in
an appropriate and documented manner so that there is room to give feedback
on feedback and that giving feedback is more immediately effective.

The management of working life and stakeholder relations related to the core
duties of the UAS is strongly based on individual-level activities and personal net-
works. Even though the operating model appears to produce appropriate results,
the audit team considers it vulnerable and risky. The audit team recommends that
an operating model suitable for systematic stakeholder cooperation - contact
management, information sharing, documentation - is created.

Key words
Evaluation, audit, quality system, quality management, quality, higher education
institutions, university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet ja
toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

—

Auditoinnin kohteena on Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) ! laatujdrjestelma.
Ammattikorkeakoulu on kehittdnyt jdrjestelmdn omista ldhtokohdistaan omia tavoit-
teitaan toteuttaen. Auditoinnissa ei oteta kantaa ammattikorkeakoulun padmaariin
eikd toiminnan sisdltd6n tai tuloksiin sindnsd. Auditointi kohdistuu nithin menette-
lytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintansa
laatua, ja se toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tayttddko ammattikorkeakoulun laatujérjestelma liitteessa 1
esitellyt Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen vahvistamat kansalliset kriteerit
ja vastaako se ndin ollen eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja
suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikutta-
vaa ammattikorkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan
ammattikorkeakoulun laatupolitiikkaa, laatujirjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten
hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jérjestelmd muodostaa.

KAMK valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoksi aktiviteettimatkailun osaa-
misalueen, joka on yksi KAMK:n viidestd osaamisalueesta. Aktiviteettimatkailulla
KAMK tarkoittaa lilkunnan ja matkailun yhdistdvad toiminnallista kokonaisuut-
ta. Osaamisalueella ovat seuraavat koulutukset: lilkunnan ja vapaa-ajan koulutus,
englanninkielinen liikunnan koulutus (Degree Programme in Sports and Leisure
Management), matkailun koulutus, matkailualan koulutus (ylempi AMK), liikun-
nanohjaajakoulutus (ylempi AMK)? sekd matkailun englanninkielinen koulutus

! Kajaanin ammattikorkeakoulu kayttdaa nimestdan kirjainlyhennetta KAMK. Tata lyhennetta kdytetdan
myos tdssa raportissa.

?Koulutus suunnitteluvaiheessa auditointiajankohtana.



(Tourism)?. Auditointiryhmad tarkastelee valitusta osaamisaluekokonaisuudesta erik-
seen perustutkintoon johtavan koulutuksen laadunhallintaa ja erikseen ylempdin
ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen laadunhallintaa. Auditoin-
tiryhma valitsi kolmanneksi ndytoksi kone- ja tuotantotekniikan perustutkintoon
johtavan koulutuksen. Ammattikorkeakoulu valitsi valinnaiseksi auditointikoh-
teeksi Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittdmiskohteen laadunhallinnan.

Kajaanin ammattikorkeakoulun auditointikohteet olivat:

Ammattikorkeakoulun laatupolitiikka

Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus

Laatujdrjestelmdn kehittdminen

Ammattikorkeakoulun perustehtédvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

d. Valinnainen auditointikohde: Opiskelijat kehittimistoiminnassa -kehitta-
miskohde

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Aktiviteettimatkailun osaamisalueen perustutkintoon johtavat koulutukset
b. Aktiviteettimatkailun osaamisalueen ylempdadn AMK-tutkintoon johtava

koulutus.

c. Kone- ja tuotantotekniikan koulutus

6. Laatujdrjestelmidn kokonaisuus.

LA

Auditoinnissa kdytetddn kriteerist6d, joka on skaalattu neljd eri laadunhallinnan ke-
hitysvaihetta sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvd ja
edistynyt. Kriteeristo sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain.
Jokaisen auditointikohteen kehitysvaihe madritellddn erikseen. Valinnaisen audi-
tointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon auditoinnin ldpdisya arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

—

Auditointi perustuu KAMK:n toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyy-
dettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmdn vierailuun ammattikorkeakoulussa
18.-20.11.2014. Auditointiryhmilld oli myds padsy ammattikorkeakoulun laadunhal-
linnan kannalta keskeisiin sdhkdisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin
vaiheet ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessd 2.

3 Koulutuksessa ei sisdanottoa auditointiajankohtana.
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Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhma
suomen kielelld. Ennen auditointiryhmén nimedmistd ammattikorkeakoululla oli
mahdollisuus kommentoida ryhmédn kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteel-
lisyysndkokulmasta.

Auditointiryhmadssa toimivat:

Rehtori Pertti Puusaari, Himeen ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Asiantuntija Sakari Heikkild, Aalto-yliopisto

Opiskelija Neea Liinpdd, Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu

Toimitusjohtaja Paivi Myllykangas, Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja
kehitysyhtio Tredea Oy

Koulutusjohtaja Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala, Kymenlaakson ammattikorkea-
koulu (varapuheenjohtaja).

Auditoinnin projektipdillikkdind ja sihteereind toimivat Kirsi Mustonen (30.12.2014
asti) ja Jani Goman Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma
todensi ja tiydensi auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikor-
keakoulun laatujdrjestelmadstd. Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhmad laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn ana-
lyysin pohjalta timin raportin. Ryhma laati raportin yhdessa siten, ettd kaikkien
ryhmadn jisenten asiantuntemusta hyédynnettiin. Kajaanin ammattikorkeakoululla
oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen osalta ennen raportin julkaisemista.
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2

Kajaanin ammattikorkeakoulun
organisaatio

Organisaatio

Kajaanin ammattikorkeakoulu syntyi kolmen kainuulaisen oppilaitoksen (Kainuun
terveydenhuolto-oppilaitos, Kajaanin kauppaoppilaitos ja Kajaanin teknillinen op-
pilaitos) aloittaessa ammattikorkeakoulukokeilun vuonna 1992. Kajaanin kaupunki
on omistanut alueelliseksi korkeakouluksi profiloituneen KAMK:n vuodesta 1995
alkaen, jolloin valtion omistamat oppilaitokset kunnallistettiin. Kokeiluluvan jilkeen
KAMK vakinaistettiin vuonna 1996. Vuodesta 2004 ldhtien ammattikorkeakoulu toi-
mi Kajaanin kaupungin liikelaitoksena. Vuoden 2014 alusta liikelaitos osakeyhtidityi
Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy:ksi, jonka omistaa Kajaanin kaupunki.

Ammattikorkeakoulun strategisesta ohjauksesta sekd talouden ja toiminnan ohjauk-
sesta vastaa Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus. Sisdistd hallintoa hoitavat
ammattikorkeakoululain (351/2003) mukaisesti ammattikorkeakoulun sisidinen hallitus
jarehtori. Rehtori toimii my6s Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy:n toimitusjohtajana.
KAMK-johtoryhm4 tukee rehtoria padtéksenteon valmistelussa.

KAMK:n toiminnallisen organisaation muodostavat kuvion 1 mukaisesti viisi osaa-
misaluetta sekd yhteiset palvelut -yksikko. Lisdksi organisaatioon kuuluvat Kajaanin
korkeakoulukonsortion aikuis- ja tdydennyskoulutuksen palveluyksikké AIKOPA
sekd mittaus- ja tietojdrjestelmiin erikoistunut tutkimus- ja koulutuskeskus CEMIS.
Osaamisalueet

KAMK:n osaamisalueet ja niihin sisdltyvit koulutukset on esitetty kuviossa 2.

Aktiviteettimatkailulla KAMK tarkoittaa liilkunnan ja matkailun yhdistdvdd toimin-
nallista kokonaisuutta.
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Sairaan- ja terveydenhoito -osaamisalue on alueellinen toiminto, joka tukee Kainuun
maakunnan sosiaali- ja terveysalan sekd alueen yritystoiminnan kehittymistd. Ter-
veysliikunta yhdistdd sairaan- ja terveydenhoito- ja aktiviteettimatkailu-osaamisalueet
toisiinsa.

Tietojdrjestelmdt -osaamisalue integroi KAMK:n tietojenkdsittelyn ja tietotekniikan
osaamisen osaksi mittaus- ja tietojdrjestelmien tutkimus- ja koulutuskeskus CEMISta.

Kone- ja kaivostekniikka on KAMK:n uusin toiminta- ja osaamisalue. Peli- ja kaivan-
naisalaa kehitetddn kansallisen koulutustarpeen edellyttimalld tavalla.

Liiketoiminta ja innovaatiot -osaamisalue vastaa alueen liiketalouden koulutuksesta
sekd edistdd ldpileikkaavana toimintona muiden osaamisalueiden liiketoimintaosaa-
misen ja -edellytysten kasvamista sekd mahdollistaa tarkoituksenmukaisen hanke- ja
yritystoiminnan kehittymistd. Samalla osaamisalue vastaa Opiskelijat kehittdmistoi-
minnassa -toimintamallin kehittdmisestd KAMK:ssa.

Yksikot

Aikuis- ja tdydennyskoulutuksen palveluyksikké AIKOPAn muodostavat Kajaanin
ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston Kajaanin yliopistokeskuksen aikuiskou-
lutusyksikot. AIKOPA tarjoaa tydeldmadn tarpeita vastaavia korkeakoulutasoisia tdy-
dennyskoulutus- ja kehityspalveluja Kainuun, Pohjois-Suomen ja Yld-Savon alueelle
ja my0s valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.

Mittaus- ja tietojdrjestelmien tutkimus- ja koulutuskeskus CEMIS (Centre for Measure-
ment and Information Systems) on Oulun yliopiston, Jyvaskylin yliopiston, Kajaanin
ammattikorkeakoulun, Mittatekniikan keskus MIKES:in ja VT T:n yhteinen mittaus-
ja tietojdrjestelmiin erikoistunut sopimuspohjainen tutkimus- ja koulutuskeskus.

Yhteiset palvelut -yksikkd6n on koottu organisaation tarvitsemat yhteiset tuki-
toiminnot: talous- ja henkildstopalvelut sekd projektihallinto, opiskelijapalvelut,
markkinointi- ja viestintdpalvelut, kansainvilisyyspalvelut, kirjasto- ja tietopalvelut,
vahtimestari- ja infopalvelut sekd laatu- ja turvallisuusasiat. Tietohallinto hoidetaan
keskitetysti Kajaanin kaupungin ja KAMK:n yhteistoimintayksikossa.
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KAMK/OY-konsortio

Johtoryhma
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-osaamisalue

KAMK Oy:n hallitus

Toimitusjohtaja / rehtori
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Osaamisalue-
johtaja

Tieto-
jarjestelmat
-osaamisalue

Osaamisalue-
johtaja

Liiketoiminta ja
innovaatiot
-osaamisalue

Aktiviteetti-
matkailu
-osaamisalue

Osaamisalue-
johtaja

Sairaan- ja
terveydenhoito
-osaamisalue

talousjohtaja

Yhteiset
palvelut

Kuvio 1. Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy:n organisaatiorakenne 1.1.2014 — 1.1.2015
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Liiketoiminta
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AMK)

® Kliinisen
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koulutus (ylempi
MK)

. J

-

Kuvio 2. Kajaanin ammattikorkeakoulun osaamisalueet ja koulutukset
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Opiskelijoiden ja henkil6ston maara

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa ldsnd- ja poissaolevia opiskelijoita oli tammikuussa
2014 yhteensd 2112. Samanaikaisesti KAMK:ssa tyOskenteli yhteensd 231 henkil6a.
Tarkemmat opiskelija- ja henkildstomadrat ilmenevdt taulukosta 1.

Taulukko 1. Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelija- ja henkilostomaarit.

Opiskelijat * Maiidra
Perustutkinto 1987
Ylempi AMK 125
Tutkinnon suorittaneet °

Perustutkinto 313
Ylempi AMK 27
Henkil6sto ¢

Opetus- ja tutkimushenkilosto 167
Muu henkil6sto 64

4Tilanne tammikuu 2014

> Kolmen vuoden keskiarvo 2011-2013 (tai 2012-2014)

6Tilanne 31.12.2013
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3

Korkeakoulun laatupolitiikka

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn tavoitteet on kytketty korkeakoulun
strategisiin tavoitteisiin. Laatujdrjestelmd ja sen vastuunjako ovat henkilékuntaa laajasti
osallistavia kaikilla ammattikorkeakoulun tasoilla. Keskeiset laatujdrjestelmdstd vastaavat
henkilét ovat sitoutuneita tehtdviinsd ja heilld on siihen hyvd osaaminen. Laatujdrjestel-
mdn tuottama tieto on kattavaa palvellen ensisijaisesti ammattikorkeakoulun johtoa ja
henkilostod. Dokumentaatio on laajasti kdyttdjdryhmien saatavilla, mutta se on varsin
hajanaisesti ryhmitelty. Laatujdrjestelmdstd viestiminen ei tavoita kaikkia kohderyhmid
yhtd kattavasti. Auditointiryhmd suosittaa Kajaanin ammattikorkeakoululle laatudoku-
mentaation viestinndn kirkastamista eri kohderyhmien tarpeet huomioon ottaen.

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvassa vaiheessa.

3.1 Laatujdrjestelman tavoitteet

—

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujirjestelmdn tavoitteet on kuvattu dokumentissa
Johtamis- ja laatukdsikirja, KAMK:n tapa toimia —ja kuinka sen teemme, joka on kiinte-
dssd yhteydessd Kajaanin ammattikorkeakoulun strategiaan. KAMK:n strategia, joka
on esitetty kuviossa 3, pohjautuu Kainuun alueellisiin strategioihin, toteuttaa valta-
kunnallisia korkeakoulupoliittisia linjauksia ja pyrkii edistimdian KAMK:n asemaa ja
vaikuttavuutta osana suomalaista korkeakoulujirjestelmad. Strategian toteuttaminen
kuvataan opetus- ja kulttuuriministerion tuloskausiin sidotussa toimenpideohjelmas-
sa sekd operatiiviseen johtamiseen tarkoitetussa toimintasuunnitelmassa. KAMK:n
visiona on olla vuonna 2020 Suomen tekevin korkeakoulu. Vision on tarkoitus ohjata
toimintaa kaikilla toiminnan tasoilla. KAMK’20-startegian tavoitteena on rakentaa
ammattikorkeakouluun yhteinen tekemisen mahdollistava toimintatapa - KAMK:n
tapa toimia.
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Visio 2020:

KAMK on Suomen tekevin korkeakoulu,
joka on yhteistybkumppaneidensa kanssa toiminta-alueensa johtava TKI- ja yritystoiminnan edist&ja, vaestén
osaamistason kohottaja seka@ dynaaminen tyéeldaméan yhteiskumppani ja uudistaja.

Toiminta-ajatus:

Tekeva korkeakoulu
KAMK on kansallisesti houkutteleva ja kiinnostava tyo- ja opiskelupaikka seka yhteistydkumppani. Edistdmme
Pohjois- ja Ita-Suomen osaamisen, osaajien ja elinkeinoeldméan kehittymista seka toimijoiden valista yhteistyota.

Henkilosto Opetus, TKI ja aluevaikuttavuus
KAMK:lla on osaava, tavoitteellinen ja Aluekehitykseen profiloituneen KAMK:n vaikuttavuus
uudistumiskykyinen henkiléstd. Tyé KAMK:ssa on perustuu opetuksen ja TKI-toiminnan yhdistavaan
merkityksellista, hallittua seka yhteisollista. toimintamalliin. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan

jatkuvan kehittamisen periaatteella.

Opiskelijat Talous
KAMK:sta valmistuneet opiskelijat ovat tiedoiltaan KAMK:n talous ja toimintakyky on kestavasti
laaja-alaisia asiantuntijoita seka taidoiltaan lisaarvoa tasapainossa. Palvelutoiminnan uudet toimintamallit
tuottavia TKI-toimijoita. mahdollistavat uudenlaisen rahoituksen hankinnan.

Kuvio 3. Kajaanin ammattikorkeakoulun strategia: KAMK '20-strategia

KAMK on tunnistanut strategiansa kolmeksi kriittiseksi menestystekijdksi vetovoiman
kehittdmisen, tyollistymisen parantamisen sekd aluevaikuttavuuden kasvattamisen.
Niiden toteutumiseen KAMK pyrkii panostamalla neljadn kehittdmisalueeseen eli
kansallisen ja alueellisen aseman vahvistamiseen, aluevaikuttavuuden lisddmiseen,
Tekevd ammattikorkeakoulu -toimintamallin vahvistamiseen ja riittdvien taloudel-
listen resurssien turvaamiseen. Toiminnan kehittiminen tapahtuu Suomen tekevin
korkeakoulu - KAMK’20 -toimenpideohjelmassa 2013-2016 maddriteltyjen viiden kehit-
tdmiskohteen toimenpidekokonaisuuksien kautta, jotka ldpileikkaavat organisaation
ja sen osaamisalueet. Kehittdmiskohteet ovat: Strateginen johtaminen, Koulutustoi-
minta, Opiskelijat kehittdmistoiminnassa, TKI-toiminta ja Yhteiset toimintamallit
ja -ympdristot (ks. kuvio 4). Kehittdmisen vdlineitd ovat kehittimiskohteiden ja
osaamisalueiden/yksikéiden toimintasuunnitelmat, joihin dokumentoidaan keskeiset
kehittimistoimenpiteet.
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KAMK:n kehittamisen koonti

Kone- ja Tieto- Liike- Aktiviteetti- Sairaan- ja
kaivos- jarjestelmat toiminta ja e ETT] terveyden-
tekniikka innovaatiot hoito

Strateginen johtaminen

Koulutustoiminta

Opiskelijat kehittamistoiminnassa

TKIl-toiminta

Yhteiset toimintamallit ja -ymparistot

Kuvio 4. Kajaanin ammattikorkeakoulun kehittimiskohteet ja osaamisalueet

Kajaanin ammattikorkeakoulun johtamis- ja laatujdrjestelma (ks. kuvio 5) koostuu
neljastd osa-alueesta, jotka ovat strategia, toimintasuunnitelma, toimintamallit seka
toimenpideohjelma. Jokaisella jirjestelmdn osalla on oma perustehtdviansi ja osat
tukevat toisiaan. Taustalla on jatkuvan kehittdmisen malli PDCA (plan-do-check-act).
Jatkuvan suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja kehittdmisen syklin on tarkoitus
toteutua jdrjestelmdn kaikilla osa-alueilla. Auditointiryhman toteuttamat haastat-
telut vahvistivat nikemystd KAMK:n tiiviistd vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd
alueellisten toimijoiden kanssa. Auditointiryhmdn nikemys on, ettd KAMK pyrkii
jarjestelmallisesti toteuttamaan opetus- ja kulttuuriministerion korkeakouluille aset-
tamia tavoitteita, ja kullekin neljélle kehittimisalueelle on mddritelty selkedt mittarit,
joita seurataan systemaattisesti.
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* Mita, miksi ja milloin? -

: “Tavoitteellistetut
. keinot strategian to-
« teuttamiselle”

KAMK:n tapa toimia

Toimintay

mparisto

s

Toiminnan
kehittdminen
A)

Suunnittelu (P)

Strategia

* Mita ja miksi?

: “Tavoitetilannekuva”

* Milloin, kuka ja mill

* Kukarketka ja miten?
3 . resursseilla?

: “Tekemisen mahdol- 1
. listavat organisatoriset .
* mekanismit ja mallit”

° “Hallitut, resursoidut ja .
« aikataulutetut toimen-
. piteet”

Seuranta ja

arviointi (C) Toiminta (D)

] (prosessit ja
. toimintaohjeet)

Kuvio 5. Kajaanin ammattikorkeakoulun johtamis- ja laatujdrjestelma.

Toimintasuunnitelmien runko muodostuu KAMK’20-strategian viidestd kehittdmiskoh-
teesta. Toimintasuunnitelmissa kuvataan konkreettiset ja johdetut kehittdmistoimet,
joilla toimenpideohjelmassa madritellyt tavoitteet toteutetaan. Toimintasuunnitelmat
laaditaan kahdeksi vuodeksi ja niistd vastaavat kehittdmiskohteista vastuussa olevat
johtajat. Toimintasuunnitelmia on kahdentasoisia. Kehittdmiskohteiden lisdksi kul-
lakin osaamisalueella ja yksikolld on oma toimintasuunnitelmansa.

Toimintamallien avulla kuvataan tekemisen mahdollistavat organisatoriset mekanismit
ja mallit. Toimintamallit dokumentoidaan prosessikuvauksina tai toimintaohjeina.
Tietohallinnon kehittdmisen tydkaluna toimii Korkeakoulujen Kartturi- kokonais-
arkkitehtuurimalli.

KAMK:n toimenpideohjelma perustuu KAMK’20-strategiassa esitettyihin tavoitteisiin.
Se kuvaa KAMK:n keskeisimmait kehittimisalueet, niitd kuvaavat mittarit, miairi-
tellyt tavoitteet sekd pddasialliset toimenpiteet. Toimenpideohjelma on ensisijaisesti
KAMK:n organisatorista kehittdmista ja kehittymistd kuvaava tyokalu, jonka keskei-
simpind sidosryhmind toimivat KAMK:n ylin johto, Kajaanin kaupunki sekd opetus- ja
kulttuuriministerio. Toimenpideohjelma tehdddn neljan vuoden ajanjaksoissa ja sen
laatimisesta vastaa rehtori yhdessd KAMK johtoryhmain kanssa.

Kajaanin ammattikorkeakoulu mdarittdd johtamis- ja laatukasikirjassa laatupolitiikan
ja strategian vdlisen suhteen seuraavasti: "Kaiken toiminnan tulee tdhddtd laadukkaa-
seen opetukseen ja tydeldmdn palveluun. Kajaanin ammattikorkeakoulun tavoitteena on
korkeakoulun toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen koko henkildston ja opiskeli-
joiden voimin. Ndin mahdollistetaan ja varmistetaan erinomaisuuteen tdhtddvd toiminta.
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Toiminta pohjautuu ammattikorkeakoulun strategiaan ja sovittuihin menettelytapoihin.
Ndin me olemme mddritelleet oman laatupolitiikkamme, joka ohjaa jokaisen ammatti-
korkeakoulussa toimivan henkilén arkipdivdin toimintaa.”

KAMK:n itsearviointiraportissa todetaan, ettd laatujdrjestelmadn tavoitteet ovat selvit
ja ettd johtamis- ja laatujdrjestelmdn osat muodostavat yhtendisen ja tarkoituksen-
mukaisen kokonaisuuden. Itsearviointiraportin mukaan laatujirjestelman osallis-
tavuus on kattavaa ja tavoitteiden maddrittelemisessd ja hyviksymisessd ovat olleet
mukana kaikkien keskeisten sidosryhmien edustajat. Tdsmallisesti kirjatut tavoitteet
koetaan itsearvioinnin mukaan selkeiksi, konkreettisiksi ja helpoiksi ymmartda.
Itsearvioinnissa nousi kuitenkin esille se, ettd opiskelijat kokevat, ettei heilld ole sel-
kedd kisitystd KAMK:n strategiasta ja laatujdrjestelmdstd. Opiskelijat perehdytetddn
kuitenkin oman koulutusalansa tavoitteisiin ja sisdlt6ihin sekd tydeldman vaatimuk-
siin. Auditointiryhmdn havainnot vahvistivat itsearviointiraportin johtopaatoksia.
Auditointihaastattelujen perusteella henkilstd koki johtamis- ja laatujirjestelmdn
mielekkddnd kokonaisuutena, joka ldpdisee koko organisaation. Auditointiryhman
ndkemyksen mukaan strategiasta ja laatujdrjestelmadstd viestimistd opiskelijoille tulee
kuitenkin kehittaa.

Tybdeldiman edustajat osallistuvat toiminnan laadun arviointiin ja kehittimiseen
mm. yhteistyéryhmien kautta, joissa heilld on edustus. Tyoeldman edustajat antavat
myos palautetta esimerkiksi harjoittelujen ja opinndytetdiden yhteydessd. Vaikka
auditointiryhmin nikemyksen mukaan ty6elimdn edustajien kanssa ollaan tiiviissa
yhteisty6ssd, heiddn osallistumisensa laatujdrjestelmdn kehittdmiseen voisi olla ny-
kyistd systemaattisempaa.

3.2 Laatujarjestelman vastuunjako

—

Laatujdrjestelmdn vastuunjako on kuvattu johtamis- ja laatukdsikirjassa. Kokonais-
vastuu johtamisesta, laadusta, kehittdmisestd ja tuloksista on ammattikorkeakoulun
rehtorilla. Toiminnan kehittimisessd KAMK’20-strategian kehittdmiskohdetasolla
rehtorin tukena toimii ammattikorkeakoulun johtoryhma. Strategisesta kehittdmis-
kohteesta vastuussa oleva vastaa mm. kehittimiskohteen toimenpiteiden suunnitte-
lusta, toteutumisesta, seurannasta ja raportoinnista. Laatupdallikko vastaa johtamis- ja
laatujdrjestelmdn kokonaisvaltaisesta arvioinnista, kehittdmisestd ja ylldpitdmisestd.
Hinen tukenaan toimii laatutiimi. Laatutiimi on keskeinen osa KAMK:n laatujirjes-
telmdd. Laatutiimi koostuu osaamisalueiden laatukoordinaattoreista, opiskelijoiden
edustajasta ja tietohallintopadllikdstd. Kuukausittain kokoontuvaa laatutiimid johtaa
laatupddllikko. Laatutiimin tehtdvdnd on kasitelld laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa
ja tehdd johtoryhmidlle, osaamisalueille tai yksikoille esityksid arvioidensa pohjalta.
Laatutiimi arvioi myds laatujdrjestelmin toimivuutta, ja tekee asiaa koskevia esityksid
KAMK:n johtoryhmadlle. Laatutiimin systemaattinen toiminta vahvistaa osaltaan
korkeakoulun laatujdrjestelmdssd vastuullisten henkildiden osaamista.

20



Osaamisaluejohtajat ja yksikonjohtajat vastaavat osaamisalueidensa tai yksikdidensa
toiminnan ja talouden tasapainosta, strategisten tavoitteiden toteutumisesta ja laadusta,
osaamisalueen tai yksikon laatutydstd ja laadunvarmistuksesta sekd resursoinnista.
Osaamisaluevastaavat vastaavat mm. osaamisalueidensa toiminnan suunnittelusta,
taloudellisesta ja tuloksellisesta toteutuksesta ja seurannasta, opetussuunnitelmien
ja opetuksen kehittdmisestd sekd osaamisalueen laatutydstd ja laadunvarmistuksesta
yhteisty0ssd osaamisaluejohtajan ja laatukoordinaattorin kanssa. KAMK:n itsearvi-
ointiraportissa laatujdrjestelmdn vastuunjakoa pidetddn selkednd ja tarkoituksenmu-
kaisena. Auditointiryhmain nikemyksen mukaan laatujdrjestelman ja johtamisjdrjes-
telmdn yhdistdminen tukee laatujdrjestelman rakennetta ja luo selkedn vastuunjaon
ammattikorkeakoulun sisille. Laatujdrjestelmdn vastuita on jaettu myos varsinaisen
johtamisjirjestelmdn ulkopuolisille toimijoille, kuten esimerkiksi oppimisen kehit-
tdmisen tyoryhmille. Oppimisen kehittdimisen tyoryhmilld ei ole varsinaista pddtos-
valtaa, mutta auditointiryhmdn nidkemyksen mukaan ne tukevat laadunhallintaa
heikentdmadttd johtamisjdrjestelmin vastuunjaon selkeyttd.

KAMK:n tukipalvelut on organisoitu yhteiset palvelut -yksikk6on, jota johtaa hallinto-
ja talousjohtaja. KAMK:n tukipalveluiden kehittdmisen tueksi kerdtddn systemaattisesti
palautetta henkil6kunnalta ja opiskelijoilta hyvinvointikyselyjen ja yleiskyselyjen
yhteydessd. Saatu palaute kdsitellddn laatutiimissd. Auditointihaastatteluissa ja -ai-
neistossa korostettiin useissa yhteyksissd suoran "face to face" palautteen merkitysta
kompaktissa korkeakouluyhteisdssd toimivana tapana vaikuttaa palvelujen laatuun.

Laatutiimissd jaetaan osaamisalueiden ja yksikodiden hyvid kdytdnt6jd. Laatutiimi,
laatukoordinaattorit ja laatupdillikko ovat sitoutuneita tehtéviinsa. Opiskelijat osallis-
tuvat aktiivisesti toiminnan laadun arviointiin ja kehittimiseen mm. opiskelijakunta
KAMO:n ja palautteen antamisen kautta. Itsearviointiraportissa johtamis- ja laatu-
jarjestelmdn keskeisimmadksi elementiksi nostetaan jokaisen yksittdisen tyontekijin
vastuu oman tyonsd laadusta. Jokaisella korkeakouluyhteison jisenelld on vastuu
tyonsd tuloksesta, sen kehittdmisestd, arvioinnista ja toiminnan dokumentoinnista
sovitulla tavalla. Auditointiryhmadn toteuttamien haastattelujen perusteella henki-
16st6 oli omaksunut hyvin johtamis- ja laatujdrjestelmdssd kuvatun toimintatavan.

3.3 Laatujdrjestelman dokumentaatio ja viestivyys

—

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmidn dokumentoinnin ja viestinnidn
keskidssd on korkeakoulun intranet ja laatujirjestelmdn keskeisin dokumentti on jo
edellisessd luvussa esitelty johtamis- ja laatukisikirja. Opiskelijoita varten on oma
laatukdsikirja nimeltddn Kanna kortesi kekoon. Ammattikorkeakoulun johtamis-
ja laatujdrjestelmadn tuottama arviointi-, palaute- ja mittaritieto on dokumentoitu ja
tallennettu tydryhmasivustolle, josta se on intranetsivuston kautta koko henkilston
ja opiskelijoiden saatavilla. Arviointitieto on jaettu intranettiin arviointityypeittdin
ryhmitettynd, ja palautetieto kohderyhmittdin jisennettynd (opiskelijat, henkil6sto
jatydeldmd). Arvioinnit, kyselyt ja palautteet sekd niiden kdsittely on kuvattu korkea-
koulun toimintaohjeissa. Laatujdrjestelmddn liittyvit eri kdyttdjaryhmien tiedontarpeet
on pyritty selvittimdin arviointien ja palautekyselyjen avulla.
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Auditointiryhmén nikemyksen mukaan laatudokumentaatio on erittdin kattava ja
dokumentaatiota on varsin runsaasti tydryhmadsivuille ja varsinaiseen intranetiin
jakautuneena. Dokumentaatio on kuitenkin jossain mddrin hajanaista, mika hei-
kentdd sen hyddynnettivyyttd. Auditointiryhmad suosittelee, ettd prosessikuvauksia
yhdenmukaistetaan ja ettd intranetissd ja tyéryhmadsivuilla olevan laatu- ja johtamis-
dokumentaation esillepanoa selkeytetddn. Keskeisimmat dokumentit ovat saatavilla
my0s englanninkielisind, mutta niiden l0ytdminen esimerkiksi tydryhmadsivustoilta
vaatii usein suomenkielisten linkkien seuraamista. KAMK:n intranet- ja tyéryhma-
sivustojen laatudokumentaatio on ajantasaista ja myos aiemmat laatujirjestelmdn
kehitysvaiheet ovat loydettavissa.

Organisaation sisilld jarjestelmdn tuottaman tiedon pddasiallisina viestintdkanavina
intranetin lisdksi toimivat henkildst6- sekd osaamisalue- ja yksikk6kokoukset, kehit-
tdmisen tyoryhmat sekd tiimit. KAMK-tason tuloksista ja kehittdmisestd tiedotetaan
henkildstokokouksissa. Osaamisalueiden ja yksikoiden, kehittimisryhmien ja tiimi-
en kokouksissa tuloksia ja kehittdmistarpeita kdydddn ldpi yksityiskohtaisemmin.
Henkiloston kehityskeskustelut ovat strategialdht6isid ja niissd painotetaan omaa ja
yksikon kehittdmista.

Auditointiryhmén nikemyksen mukaan osaamisalueiden oppimisen kehittdmisen
tyoryhmit toimivat merkittdvind toiminnan kehittimisen foorumeita. Tydryhmi-
en toiminta on aloitettu KAMK:ssa 2000-luvun alkupuolella ja sitd on laajennettu
vdhitellen. Viimeisimmat tydryhmadt aloittivat toimintansa vuonna 2014. Audi-
tointihaastatteluissa tydryhmat saivat kiitosta sekd henkilstoltd ettd opiskelijoilta.
Oppimisen kehittdmisen ty6ryhmissa kdsitellddn laatujirjestelmén tuottamaa tietoa
sekd analysoidaan ja nostetaan esille kehitettdvid asioita.

KAMK:n viestintd laatujérjestelmastd ulkopuolisille sidosryhmille tapahtuu yhteistyo-
kumppaneiden, sidosryhmien ja virallisten tahojen kanssa kaytavissd neuvotteluissa,
sanomalehdissd, julkaisuissa, sosiaalisessa mediassa ja internetsivustolla. Viestintd
perustuu kuitenkin vahvasti henkiléiden keskindiseen vuorovaikutukseen. Auditoin-
tiryhmén nikemyksen mukaan korkeakoulun sidosryhmaviestintaa tulisikin kehit-
tdd kattavammaksi ja hallitummaksi. Auditointiryhmdn haastattelujen perusteella
KAMK:n laatujédrjestelmd hy&tyisi myos nykyistd systemaattisemmasta sidosryh-
mien hallinnasta. Nyt suhteet sidosryhmiin ja saatu palaute on henkildsidonnaista
ja hyvin riippuvaista toimijoista itsestdin ja esimerkiksi dokumentoitua palautetta
sidosryhmiltd on niukasti.

Vaikka KAMK on tuottanut opiskelijoille suunnatun laatukdsikirjan, itsearviointirapor-
tin mukaan opiskelijat kokevat, ettd heiddn on vaikea hahmottaa, mikad toimija vastaa
mistdkin kokonaisuudesta. Auditointiryhmén toteuttamat haastattelut vahvistivat
itsearvioinnissa esiin nousseen huolen opiskelijoiden heikosta kdsityksestd laatu- ja
johtamisjarjestelmdn muodostamasta kokonaisuudesta. Opiskelijoille suunnattua
Kanna kortesi kekoon -laatukdsikirjaa ei juuri tunnettu. Sen sijaan opiskelijat pitivit
lukuvuosiopas Kdyttistd erittdin arvokkaana tietoldhteend kaikkeen opiskeluun liit-
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tyvan kannalta. Kdyttis sisdltdd erittdin monipuolisesti tietoa opintoihin ja opintojen
tukipalveluihin liittyen. Auditointiryhmd kehottaakin KAMK:ia pohtimaan Kanna
kortesi kekoon -laatukisikirjan ja Kdyttis -lukuvuosioppaan yhdistdmistd samaksi
dokumentiksi.

KAMK:n itsearviointiraportista kdy ilmi, ettd dokumentaation kiytettivyys saa osin
ristiriitaista palautetta henkilost6ltd. Osa kokee, ettd dokumentit on jaoteltu ja koottu
hyvin. Toisaalta osa kokee, ettd dokumentteja ei ole ryhmitelty kdyttdjaldhtoisesti
riittdvdn selkedsti. Osa henkilostostd pitdd dokumentaatiota myds turhan laajana.
Myo6s prosessikuvauksia pidettiin osin liian pitkind. Toisaalta prosessikuvaukset
saivat my®0s kiitosta. Johtamis- ja laatujdrjestelmin viestivyydessd on itsearvioinnin
havaintojen ja auditointiryhmain haastattelujen valossa vield kehitettdvad. Vaikka
intranet- ja tydryhmadsivuston ndhddén selkeyttdneen tiedottamista, on viestinndssa
edelleen haasteita, jotka liittyvdt toimijoiden erilaisiin rooleihin ja tiedontarpeisiin.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan prosessikuvauksia voitaisiin edelleen yh-
denmukaistaa. Télld hetkelld osaamisalueilla on omia opintoihin liittyvid prosessi-
kuvauksia, vaikka prosessien yhdenmukaisempi KAMK-tason kuvaaminen voisi olla
tarkoituksenmukaisempaa.
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4

Strateginen johtaminen ja
toiminnanohjaus

Laadunhallinta on luonteva osa Kajaanin ammattikorkeakoulun strategista suunnittelua,
johtamista ja toiminnanohjausta. Laatu- ja johtamisjdrjestelmd muodostaa toimivan
kokonaisuuden. Ammattikorkeakoululla on systemaattisia, vakiintuneita, erinomaisia
menettelytapoja tiedon tuottamiseen strategisen johtamisen ja toiminnanojauksen tar-
peisiin, ja tiedon systemaattisesta ja laajasta hyédyntdmisestd on selkedd ja jatkuvaa
ndyttéd. Vahvuutena korostuu strategiasta toimintasuunnitelmien kautta henkilékohtaisiin
kehityskeskusteluihin ulottuva ketju ja sitd tukeva johtamisen tyokalu.

Laatujdrjestelmd toimii johtamisen kannalta erinomaisesti organisaation kaikilla tasoilla.
Toiminnanohjaukseen osallistuvien johtajien sitoutumisesta yhteiseen laatutyéhén on
selkedd ja jatkuvaa ndyttéd. Auditointiryhmd suosittelee kuitenkin hallituksen roolin
kirkastamista suhteessa strategian toteuttamisen jdrjestelmdlliseen seurantaan. Audi-
tointiryhmdn ndkemyksen mukaan myéds opiskelijoiden roolia johtamisjdrjestelmdssd
tulisi vahvistaa.

Kajaanin ammattikorkeakoulun strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus ovat edis-
tyneessi vaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen

Auditointiaineiston perusteella Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma
muodostaa johtamisjdrjestelman kanssa kokonaisuuden. Johtamis- ja laatujdrjestelma
koostuu neljdstd osa-alueesta, jotka ovat strategia, toimintasuunnitelma, toimintamallit
sekd toimenpideohjelma. Jokaisella jirjestelmdn osalla on oma perustehtivinsa siten,
ettd osista muodostuu toisiaan tukeva kokonaisuus. Taustalla on jatkuvan kehittimi-
sen malli PDCA. Tavoitteena on, ettd jatkuva suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja
kehittimisen sykli toteutuu jdrjestelmdn kaikilla osa-alueilla.

Kajaanin ammattikorkeakoulun toimenpideohjelma perustuu KAMK’20-strategiassa
esitettyihin tavoitteisiin. Se kuvaa keskeisimmadt kehittimisalueet, niitd kuvaavat
mittarit, madritellyt tavoitteet sekd pddasialliset toimenpiteet. Toimenpideohjelma
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on ensisijaisesti tyokalu, joka kuvaa KAMK:n organisatorista kehittdmistd ja kehit-
tymistd. Toimenpideohjelma tehdddn neljan vuoden ajanjaksoissa, ja sen tekemisestd
vastaa rehtori yhdessd KAMK-johtoryhman kanssa.

Toimintasuunnitelmien rungon muodostavat KAMK’20-strategian viisi kehittdmis-
kohdetta (ks. luku 3). Kehittimiskohteiden toimintasuunnitelmissa kuvataan hallitut,
resursoidut ja aikataulutetut konkreettiset kehittimistoimet, joilla toimenpideohjel-
massa maddriteltyjd tavoitteita toteutetaan ja sitd kautta KAMK:n visiota tavoitellaan
kdytdnnossd. Toimintasuunnitelmat tehdddn kahdeksi vuodeksi, ja niiden laadinnasta
vastaavat kehittdmiskohteista vastuussa olevat johtajat.

Kehittdmiskohteiden toimintasuunnitelmien pohjalta osaamisalueet ja yksikot laativat
omat toimintasuunnitelmansa, jotka toimivat operatiivisen johtamisen vilineend.
Toimintasuunnitelmat koostuvat 1 - 2 vuoden ajanjaksoista, jotka on sidottu henki-
16ston tydsuunnitteluun sekd tulostavoitteisiin. Toimintasuunnitelmien laadinnasta
vastaavat osaamisalueiden / yksikdiden johtajat.

Toimintamallien (prosessien ja toimintaohjeiden) avulla kuvataan tekemisen mah-
dollistavat organisatoriset mekanismit ja mallit. Korkeakoulujen Kartturi -kokonais-
arkkitehtuurimallia sovelletaan erityisesti tietohallinnon kehittdmisen tyokaluna.

KAMK:n toimintaa ja samalla kehittdmiskohteiden yhteisty6td kehitetddan mm.
resursointia uudistamalla. Toiminnalliseen organisaatioon kuuluu kolme KAMK:n
viidestd kehittdimiskohteesta: Koulutustoiminta, Opiskelijat kehittdmistoiminnassa
sekd TKI-toiminta. Strateginen johtaminen ja Yhteiset toimintamallit ja -ymparis-
tot -kehittamiskohteet tukevat toiminnallista organisaatiota ja siten koko KAMK:n
tuloksellisuuden kehittymistd. Toiminnalliselle organisaatiolle asetetaan tavoitteet
ja médritellddn toimenpiteet yhtend kokonaisuutena.

Johtamis- ja laatukdsikirjan ja itsearviointiraportin perusteella KAMK:ssa on tehty
ty6td jarjestelmadllisen kokonaisuuden rakentamiseksi ja riittdvien tydkalujen muodos-
tamiseksi. Auditointihaastattelut vahvistavat havainnon. Itsearvioinnin mukaisesti:
"Suunnittelussa ja johtamisessa kdytdssd olevien vilineiden (mm. johtamisen tydkalu ja
toimintasuunnitelmat) avulla tuotettu tieto vdlittyy sellaisenaan henkildstolle henkildsté- ja
osaamisalue-/yksikkokokouksissa sekd intranetsivustolla, jossa ne ovat myés opiskelijoiden
ndhtdvilld. Haasteena on kuitenkin vdlineiden sisdistdminen arjen tyékaluiksi organi-
saation eri tasoilla." Tastd huolimatta auditointihaastattelut ja itsearviointi yhdessa
antavat kuvan, jossa johtamis- ja laatujdrjestelmd muodostavat erinomaisesti toinen
toistaan tukevan toimivan kokonaisuuden, johon toiminnanohjauksesta vastaava
johto on vahvasti sitoutunut.

Hyvidng, jopa erinomaisena kdytidnteend auditointihaastatteluissa erottui ns. KAMK:n
johtamisen tydkalu, joka on havainnollistettu kuviossa 6. Johtamisen tyokalu kokoaa
yhteen strategia- ja rahoitusmittarit, niille madritellyt tavoitetasot sekd mittaritulokset.
Tyokalu yhdistdd toimenpideohjelman ja toimintasuunnitelman niin, ettd toiminnan
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kehittymistd voidaan seurata ja arvioida ldpindkyvisti. Auditointihaastatteluissa ty6-
kalun todettiin lisddvdn ymmadrrystd ja tietdmystd organisaation tilasta ja koostavan
keskeiset asiat yhteen.
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4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla

Auditointiaineiston perusteella KAMK:n laatu- ja johtamisjdrjestelmd huomioi erit-
tdin hyvin toiminnan eri tasot johtamisen ja henkilostérakenteen nikékulmasta.
Johtamis- ja laatukdsikirja kuvaa johtamisen, suunnittelun ja toiminnan eri tasot
KAMK:ssa kuvion 7 mukaisesti.

Strategia KAMK’20 visio Strateginen

:%“e":r']}'elma Keskeiset kehittamisalueet Taktinen

] Opera-
Toiminta- Kehittamiskohteen tavoite KAMK-tason toimenpiteet tiivinen
suunnitelma

Johdon

| kehitys-
. S . . — . . keskustelut
Osaamisalueen/yksikén tavoite Osaamisalue-/yksikkdtason toimenpiteet
Tiimin tavoite Tiimin toimenpiteet
Ryhma-/

|~ yksilo-
kehitys-
keskustelut
Yksil6n tavoite Yksilén toimenpiteet

Kuvio 7. Johtamisen, suunnittelun ja toiminnan eri tasot Kajaanin ammattikorkea-
koulussa

KAMK:n toiminnan suunnittelua ohjaavat KAMK’20-strategiassa sekd opetus- ja kult-
tuuriministerion kanssa tehtdvdssa tavoitesopimuksessa asetetut tavoitteet. Ndiden
lisdksi suunnittelua ohjaavat mm. Kainuun korkeakoulustrategia, muut alueelliset
strategiat sekd kdytOssd oleva ennakointitieto. Toiminnan suunnittelun vilineind
toimivat KAMK’20-toimenpideohjelma seki strategisten kehittimiskohteiden ja
osaamisalueiden/yksikdiden toimintasuunnitelmat.

Kehittimiskohteiden toimintasuunnitelmien pohjalta osaamisalueet ja yksikot
laativat omat toimintasuunnitelmansa, jotka konkretisoituvat tiimi- ja yksilotason
tyoskentelyssd. Lisdksi ryhmakehityskeskusteluiden avulla osaamisalueen ja yksi-
kon tavoitteita konkretisoidaan ryhma- ja tiimitasolle. Ryhmdkehityskeskustelua
tdydentdvien yksilokehityskeskusteluiden kautta tiimin tavoitteet siirretddn edelleen
yksittdisten henkildiden tyonkuviin. Auditointihaastattelut vahvistivat aineistossa
kuvatun kokonaisuuden.

27



KAMK:-johtoryhmdssd hyvaksytyt kehittdmiskohteiden toimintasuunnitelmat kdy-
dddn lapi vuosikellon mukaisesti henkilostokokouksissa ja osaamisalueilla/yksikoissd,
jotka raportoivat toteutuneista toimenpiteistd kehittimiskohteesta vastaavalle henki-
16lle. Toiminnan raportointien sekd arviointi-, palaute- ja mittaritietojen perusteella
KAMK-johtoryhmad tekee vuosikellon mukaisesti vuosittaisen analyysin KAMK:n
kehittdmisen tilasta toimenpideohjelmaan ja toimintasuunnitelmiin nihden. Ana-
lyysi ohjaa toiminnan kehittdmistd. Toimenpiteiden toteumaa ja tuloksia kdsitellddn
henkilostokokouksissa sekd osaamisalueiden/yksikdiden kokouksissa.

KAMK:n toiminta on kuvattu prosesseina. Prosessien kehittimisestd vastaavat erikseen
nimetyt henkil6t. Jokaiselle prosessille on madritelty laatutavoite ja arviointimenetelmad,
joiden avulla toiminnan laatua mitataan. Jokainen prosessissa osallisena oleva henkil®
on vastuussa oman toimintansa laadusta ja sen kehittdmisestd. Prosessit, prosessien
kehittimisestd vastaavat henkil6t, prosessien laatutavoitteet ja arviointimenetelmat
on kuvattu toimintaohjeessa 'Prosessit jsa toimintaohjeet'.

Auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella laatu- ja johtamisjdrjestelmd muo-
dostaa toimivan kokonaisuuden, jossa organisaation eri tasot on hyvin huomioitu.
Jarjestelmddn on rakennettu sisdlle kattavuus ja osallistavuus. Haastatteluissa tuli
selkedsti esille johdon sitoutuminen kokonaisuuteen ja valittuihin toimintamalleihin.
Vastaavasti henkildsto kuvasi tuntevansa tavoitteet ja kiyneensa kehityskeskustelu-
ja. Auditointihaastattelujen perusteella jirjestelman useat tasot saattavat kuitenkin
hankaloittaa tavoitteista ja toimenpiteistd viestintdd. Tdma voi heikentdd toiminnan
tavoitteellisuutta ja lisdtd jirjestelmdn kuormittavuutta.

Johtamis- ja laatujdrjestelmdn toimivuuden varmistamiseksi henkilokunnalta kerdtdin
johtamiseen liittyvdd palautetta vuosittain tydyhteison toimivuuskyselyn yhteydessa.
Auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella laatujdrjestelmin toimivuus opiske-
lijatasolla supistuu pddosin palautteenantamiseen. Roolia ei ole mydskddn selkedsti
tunnistettu organisaation tasona (ks. kuvio 7).

Auditointihaastatteluissa ylldpitdjdhallituksen toteuttama strategian tulosten seu-
ranta osoittautui jossain mddrin sattumanvaraiseksi. Tamd kokonaisuus nouseekin
kehittimissuositukseksi. Uusi ammattikorkeakoululaki (1.1.2015 alkaen) muodostaa
hyvin hetken asian kehittdmiseen. Hyvin pohjan hallituksen tyoskentelylle voisi
muodostaa johtamisen tyokalu.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Kajaanin ammattikorkeakoululla on toimivat menettelyt laatujdrjestelmdn arvioimiseen
ja kehittdmiseen. Laatujdrjestelmd on kehittynyt strategian muutosten myétd ja tulok-
sena. Edellisen auditoinnin kehittdmiskohteisiin on puututtu, ja esimerkiksi joiltakin
osin ongelmalliseksi havaitusta BSC-mittaristosta (Balanced Scorecard) on luovuttu
strategian uudistamisen yhteydessd. KAMK korostaa laatujdrjestelmdnsd arvioinnissa
vahvasti ulkoisten arviointien merkitystd omien arviointien rinnalla. KAMK:n johtamis-
ja laatujdrjestelmd keskittyy toiminnan tuloksiin ja itse laatujdrjestelmdn kehittdminen
jdd jossain mddrin tdmdn varjoon.

Korkeakoulu kykenee kuitenkin tunnistamaan jdrjestelmdn vahvuudet ja kehittdmiskohteet,
ja jdrjestelmdn kehittdminen on suunnitelmallista. Auditointiryhmd suosittaa, ettd KAMK
voisi edelleen kehittdd omia jdrjestelmdllisid menetelmid laatujdrjestelmdnsd arviointiin
ja kehittdimiseen sekd osallistaa opiskelijat vahvemmin tdhdn prosessiin.

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn kehittdminen on kehittyvissa vaiheessa.

5.1 Laatujadrjestelman kehittdamismenettelyt

—

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn kokonaisvaltaisesta arvioinnista,
kehittdmisestd ja yllipitimisestd vastaa laatupadllikkd tukenaan laatutiimi. Laatujdrjes-
telmdn arviointia ja kehittdmistd toteutetaan sekd ulkoisten ettd sisdisten arviointien
tuottaman tiedon avulla. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella KAMK ni-
kee merkittdvimpani laatujdrjestelmdn arviointina Koulutuksen arviointineuvoston/
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen toteuttamat laatujdrjestelmdn auditoinnit,
joiden tavoitteena on auttaa tunnistamaan toiminnan vahvuudet, hyvit kdytdnteet ja
kehittdmiskohteet. Laatujdrjestelmdd arvioidaan ja kehitetidn my®os itsearviointien
(SWOT, EFQM, KKA:n itsearviointimalli) avulla. Itsearviointeihin osallistuu laajasti
koko henkil6std, opiskelijoita sekd tydeldmain ja sidosryhmien edustajia. Arviointien
perusteella KAMK-johtoryhmd maarittelee laatutiimin esityksestd KAMK-tason sekd
osaamisalue- ja yksikkotason kehittimiskohteet. Auditointiryhma pitdd itsearviointia
rakenteeltaan hyvind ja osallistavana prosessina toiminnan arviointiin.
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KAMK:n toimintaohjeet ja prosessit katselmoidaan vuosittain. Laatupddllikké on
laatinut katselmointia varten selkedt ohjeet. Prosessien ja toimintaohjeiden yhden-
mukaistamista KAMK:n sisdlld tulee auditointiryhmdn nikemyksen mukaan jatkaa
edelleen.

Laatujdrjestelmén kehittdiminen nihddin KAMK:n itsearviointiraportin mukaan
hyvin systemaattisena ja suunnitelmallisena, ja kehittimisen ndhddin kattavan kaik-
ki toiminnan tasot. Itsearviointiraportin mukaan laatujédrjestelmén palautekyselyja
on pyritty kehittdmaddn niin, ettd niiden avulla saadaan palautetta niin johtamis- ja
laatujdrjestelmdn kehittimiseen kuin toiminnan kehittimiseen eri tasoilla. Muina
vahvuuksina ndhdddn laatutyon nivoutuminen osaksi kaikkien toimijoiden jokapdi-
vdistd toimintaa ja se, ettd laatuty6 on resursoitu ja dokumentoitu hyvin. Arvioinneilla
ja palautekyselyilld tietoa kerdtddn jarjestelmaillisesti, mutta itsearviointiraportin
mukaan tiedon analysoinnissa ja hyddyntdmisessd koetaan olevan puutteita. Muita
itsearviointiraportissa esitettyjd kehittdmiskohteita ovat laatujdrjestelmasta viestimi-
nen, opiskelijan rooli laatutoimijana, opiskelijoille tehtdvien palautekyselyjen tulosten
tarkastelu seka kyselyjen vastausaktiivisuuden nostaminen.

Johtamis- ja laatujdrjestelmdn arvioinnin ja kehittdmisen vdlineet on kuvattu KAMK:n
laadunhallinnan toimintaohjeissa ja vuosikellossa. KAMK:n johdon analyysissd kdydaan
lapi edellisen toimintavuoden tuloksia mittareiden, arviointien ja palautteen osalta.
Katselmoinnin tuloksena julkaistaan toiminnan analyysi -raportti, johon kirjataan
kehittdmisalueittain analyysit ja toimenpiteet jatkoa varten. Ndin ollen toiminnan
analyysi keskittyy ennen muuta osaamisalueiden ja yksik6iden kannalta olennaisten
toiminnan tulosten ldpikdyntiin ja laatujdrjestelmdn arviointi jad vihemmalle. Audi-
tointiryhmin nikemyksen mukaan ammattikorkeakoulun verraten tuore strategia
ja vahvasti tulosorientoitunut tekemisen tapa johtavat siihen, ettd laatujirjestelmin
toimivuuden arviointi jdd osin itse toiminnan tulosten arvioinnin varjoon.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan KAMK:lla on laatujdrjestelmdn kehittd-
mismenettelyitd, joskin niiden systemaattisuudesta ei hahmottunut selkedd kuvaa.
Laatujdrjestelmadn kiinted yhteys johtamisjdrjestelmdin tukee kuitenkin laatujdrjestel-
man tarkoituksenmukaista toimintaa, vaikka laatujdrjestelmadn kehittimismenettelyt
olisivatkin osin puutteelliset. KAMK:n johtamisjdrjestelmadn tehdyt muutokset ovat
samanaikaisesti kehittdneet myds laatujdrjestelmaa.

5.2 Laatujdrjestelman kehitysvaiheet

—

KAMK:n laatujdrjestelmdd on kehitetty jatkuvasti korkeakoulun perustamisesta asti.
Merkittavit laatujdrjestelman muutokset liittyviat ammattikorkeakoulun strategisiin
muutoksiin. Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelman kehittdminen aloitettiin
vuonna 1994. Jarjestelmaa kehitettiin aluksi erillisend projektina, ja vuonna 1997 jul-
kaistiin ammattikorkeakoulun ensimmadinen laatukdsikirja. Samana vuonna toteutettiin
korkeakoulun ensimmadinen itsearviointikierros ja aloitettiin BSC-malliin pohjaava
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strategiaty0 ja tavoitteiden asettaminen. Laatutydn organisaationa toimivat laatutiimit
jalaatujohtoryhmd. 2000-luvun alussa Kajaanin ammattikorkeakoulu pdivitti kaikille
yksikoille BSC-tuloskortit, joiden avulla johtoryhmad arvioi tavoitteita ja saavutettuja
tuloksia vuosittain. Ammattikorkeakoulussa ei tissd vaiheessa ollut laatuvastaavaa,
vaan toiminnan kehittimisesta vastasivat erilaiset tiimit ja yksikdiden johtajat.

Vuonna 2006 perustettiin ammattikorkeakoulun yhteinen laaturyhmd ja koko KAMK:n
laatuasioita koordinoimaan nimettiin laatuvastaava. Tdssd yhteydessa kaikkiin yksi-
koihin nimettiin laatuvastaavat. Korkeakoulujen arviointineuvosto auditoi Kajaanin
ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdn vuonna 2007.

KAMK "20-strategia hyviksyttiin vuonna 2011 ja samalla otettiin kdytto6n johtamisen
tyokalu (esitelty kappaleessa 4.1). Samaan aikaan ammattikorkeakouluun palkattiin
laatupdallikko laatujdrjestelmdn kokonaisvaltaiseen arviointiin, kehittimiseen ja
ylldpitdimiseen. Vuonna 2012 laatujdrjestelmdd kehitettiin yhdistdmalld johtamis- ja
laatujédrjestelmadt. Strategisen kehityksen seurantamekanismeja madriteltiin ja kehi-
teltiin, jotta ne vastaisivat paremmin suunnittelun, johtamisen ja seurannan tarpeita.
Tdssd yhteydessd laatudokumentaatio, laatukdsikirja mukaan lukien, pdivitettiin
vastaamaan uutta toimintamallia. Vuoden 2012 lopussa perustettiin poikkialainen
laatutiimi. KAMK suoritti laatujdrjestelmadn itsearvioinnit vuosina 2012 ja 2013 KKA:n
toisen auditointikierroksen arviointimallin mukaisena.

KAMK:n itsearviointiraportissa todetaan, ettd nykyinen laatujirjestelmd on aktiivisen ke-
hittdmisen tulos. Arviointi-, palaute- ja mittaritiedolla on tunnistettu kehittdmiskohtei-
tajajdrjestelmin kehittdmisen ndhdddn tapahtuneen jatkuvan kehittimisen periaatteen
mukaisesti. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan strategian uudistaminen vuonna
2011 on uudistanut merkittdvasti myos vuonna 2007 kidytossd ollutta laatujdrjestelmad.
Vuonna 2007 toteutetun auditoinnin kehittdmissuositusten pohjalta KAMK on tehnyt
lukuisia toimenpiteitd. Vuoden 2007 auditoinnissa osin ongelmalliseksi havaitusta
Balanced Scorecardista luovuttiin, kun KAMK siirtyi uuden johtamisen ty6kalun
soveltamiseen ja siihen kytkeytyvan mittariston seuraamiseen. Koulutusalojen vilista
yhteisty6td on kehitetty uuden toimintatavan ja organisoitumisen my6td. Opiskelijoi-
den osallistumista laatujdrjestelman kehittdmiseen on pyritty kehittdimadn ottamalla
heidit aktiivisesti mukaan eri toimielimiin ja tyéryhmiin (mm. laatutiimi ja oppimisen
kehittdmisen ty6éryhmat). Opiskelijoiden osallisuutta kehittdmistoimintaan on py-
ritty lisddmdan myo6s Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittdmiskohteen kautta.
Tdstd huolimatta opiskelijoiden tietoisuus laatujdrjestelmastd voisi auditointiryhmén
mielestd olla nykyistd vahvempaa. Samoin opiskelijoiden roolia laatujirjestelman
kehittdmisessd tulisi lisdta.

Laatujérjestelman viestivyydessd ulkoisille sidosryhmille on auditointiryhmdn nike-
myksen mukaan edelleen kehitettdvad. Kajaanin ammattikorkeakoulussa on kuitenkin
otettu merkittivid askeleita laatu- ja johtamisjirjestelmdn kehittimisessd edellisen
auditoinnin jilkeen. Esimerkiksi toiminnalle asetetut mittaristot palvelevat johta-
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mista ja toiminnan kehittimistd hyvin. Yksittdisid laatujdrjestelmén osia on kehitetty
edellisen auditoinnin suositusten perusteella. Henkil6sté kokee laatujirjestelmin
toimivaksi ja auditoinnissa 16ytyi selkeitd merkkejd laatujdrjestelmdn toimivuudesta.
Laatujdrjestelmadn varsin nopea kehitys on kuitenkin aiheuttanut sen, ettd auditoin-
tiryhmdn oli osin hankala 16ytdd syy-seuraus -yhteyksid jarjestelman kehittamisessa.
Auditointiryhmad ei my6skddn havainnut selkedd priorisointia laatujdrjestelman
kehittdmiseksi tehtyjen toimenpiteiden kesken. Auditointiryhmin nikemys on,
ettd laatujdrjestelmad kehitetddn, mutta jirjestelmdn kokonaisuuden toimivuuden
arviointia KAMK:n omasta toimesta voi edelleen vahvistaa.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

—

Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan me-
nettelytavat edistdvdt koulutustoiminnan kehittdmistd ja sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamista sekd perustutkinnoissa ettd ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa.
Koulutustoiminnan tavoitteet kytkeytyvdt pddosin korkeakoulun kokonaisstrategiaan.
Johtamis- ja laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa koulutustoiminnan
laadunhallintaan, ja tietoa hyédynnetddn toiminnan kehittdmisessd. KAMK:n strategian
mukaista koulutustoiminnan prosessien yhtendistdmistd on syytd jatkaa tavoitteiden
saavuttamiseksija laadunhallinnan menettelyjen toimivuuden takaamiseksi sekd perus-
tutkintojen ettd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osalta.

Eri henkildstoryhmdt ja opiskelijat ovat mukana tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittd-
misessd tarkoituksenmukaisella tavalla. Myés ulkoiset sidosryhmadit ja yhteistyékumppanit
osallistuvat kehitystyohén - usein henkilékohtaiseen vuorovaikutukseen perustuen. Osal-
listumisessa korostuu suora palaute, jonka kdsittelyd ja dokumentointia tulisi vahvistaa
kehittdmisen vaikuttavuuden ja jatkuvuuden lisddmiseksi.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinta toimii
hyvin. Opiskelijapalvelut osallistuvat koulutustoiminnan kehittdmiseen. Tukipalvelut kerdduvdt
opiskelijoilta palautetta, jolla opiskelijoiden mukaan on myds vaikutusta joko heti tai viiveelld.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvissi vaiheessa.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelu kytkeytyy KAMK:n kokonaisstrategiaan

Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteinen koulutus on tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) ohella KAMK:n perusprosessi, jonka kehittami-
sen tavoitteet ja toimenpiteet on johdettu KAMK'20-strategiasta ja visiosta Suomen
tekevin korkeakoulu. KAMK arvioi toimintaansa opetus- ja kulttuuriministerion
rahoitusmittareilla sekd KAMK:n itsensd asettamilla strategiamittareilla, jotka on
koottu johtamis- ja laatukdsikirjan johtamisen tyokaluun. KAMK:n prosessikartta on
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esitetty kuviossa 8. Perusprosesseja tukevat johtamisen ja tukipalveluiden toiminnot.
Jokaisella osaamisalueella on kehittdmiskohteiden toimintasuunnitelman perusteella
laadittu osaamisalueen toimintasuunnitelma. Esimiehet kdyvit henkildston kanssa
vuosittain kehityskeskustelut ja ryhmaékehityskeskusteluja, joiden perusteella tavoit-
teet muuttuvat yksil6- ja ryhmaitasoisiksi.

Koulutustoiminnan tavoitteena on kansallisesti ja kansainvilisesti vetovoimaisen
koulutuksen kehittiminen, jonka tuloksellisuuden mittareita ovat mm:

ITA- JA POHJOIS-SUOMI

ccz->»Xx

Pe=rmxn-—-v0

vetovoimaisuus

vieraskieliset opinnot

henkil6kunnan kansainvilinen liikkuvuus

koulutuksen kansainvilisyys: kansainvdlinen opiskelijavaihto, ulkomaalaisten
suorittamat tutkinnot

suoritetut ammattikorkeakoulututkinnot ja ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot
maksullinen palvelutoiminta

opiskelijapalaute

avoimessa ammattikorkeakoulussa, erillisilld opintopisteilld sekd maahanmuut-
tajien valmentavassa koulutuksessa suoritetut opintopisteet

tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan opintopisteet

opintojen eteneminen.

TOIMINNAN PERUSTA TOIMINTA TOIMINNAN SEURANTA
JA ARVIOINTI

><>>0n0

P1  OPISKELUN JA OPETUKSEN PROSESSIT
Ki imi oleva johtaj

P2 TKI-PROSESSIT
TKI-toiminnasta vastuussa oleva johtaja

.
1 1

nwcc<pH-HCX-—-><mCcCr »

—crm<r»vU

1 1

KEHITTAMINEN

Kuvio 8. Kajaanin ammattikorkeakoulun prosessikartta
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelua ohjaa opetussuunnitelman ja opinto-
oppaan vuosikello, joka sisdltdd opiskelun ja opetuksen prosessikuvaukset (mm.
opetussuunnitelma-, harjoittelu- ja opinndytetydprosessi). Prosessikuvaukset 16yty-
vdt intranetistd. Vuosikellossa maddritellddn, mitd ja milloin sekd kuka tekee. Audi-
tointiryhmdn ndkemyksen mukaan vuosikellon yhtendinen noudattaminen edistdd
opetussuunnitelmatydn systemaattisuutta ja laadunhallintaa.

Johtamis- ja laatukdsikirjan mukaan osaamisaluejohtajat vastaavat osaamisalueidensa
koulutustoiminnasta ja taloudesta seka strategisten tavoitteiden toteutumisesta, laa-
dunhallinnasta ja resursoinnista. Osaamisaluevastaavat vastaavat koulutustoiminnan
suunnittelusta, taloudellisesta ja tuloksellisesta toteutuksesta ja seurannasta sekd
opetussuunnitelmien ja opetuksen kehittdmisestd. Osaamisalueen laatukoordinaattori
puolestaan vastaa laadunhallinnan viestinndstd, tulosten kasittelystd seka laatutyostd
osaamisalueellaan. Henkildst61ld on vastuu oman tehtdvdalueensa koulutustoiminnan
laadusta. Tdhdn liittyen he osallistuvat suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja
kehittdmiseen sekd dokumentointiin.

Osaamisalueiden koulutuksen suunnittelua ja toteutusta ohjataan koulutustoiminnan
kehittimisryhman kautta, joka tydskentelee Koulutustoiminta -kehittdmiskohteesta
vastaavan johdolla. Osaamisaluevastaava vastaa opetussuunnitelmatyostd ja opetuksen
kehittdmisestd osaamisalueellaan. Opetussuunnitelmaty6n perustana on KAMK:n
itsearviointiraportin mukaan kdsitys tulevaisuuden tydeldman tarpeista, joita saadaan
henkil6kohtaisella yhteydenpidolla sidosryhmiin, harjoittelupalautteista ja kansalli-
sista ennakointiraporteista.

Opetussuunnitelman tydstiminen tapahtuu vuosikellon mukaisesti ja opintosuunni-
telman kuvaukset ovat opiskelijahallintojdrjestelmd ASIO:ssa. Opetussuunnitelmatyo
kdynnistyy koottujen palautteiden, arviointien ja kehittdmisideoiden perusteella,
joiden pohjalta tydryhmat ja opettajat valmistelevat ja tarkistavat sovitun opetussuun-
nitelmarakenteen mukaisesti opintojaksojen kuvaukset ja pdivitykset. Opintojakson
tavoitteet mddrittelee opettajatiimi. Opintotoimisto vie opetussuunnitelmat ASIO:oon.
Vieraskielisten koulutusten opetussuunnitelmakuvaukset kddnnetddn englanniksi.
Opetussuunnitelmaprosessin pddtteeksi ammattikorkeakoulun hallitus hyviksyy
opetussuunnitelman. Auditointiryhméin nikemyksen mukaan tutkintotavoitteisen
koulutuksen suunnittelu- ja kehittimisprosessissa hyodynnetéddn johtamis- ja laatu-
jarjestelmdn tuottamaa tietoa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen toteutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen toteuttamisen keskeiset periaatteet on esitet-
ty intranetissd saatavilla olevassa KAMK:n pedagogisessa toimintatavassa, jonka
tarkoituksena on yhtendistdd kdsitystd oppimisesta ja opetuksesta niin opiskelijoi-
den, opettajien kuin sidosryhmien kesken. Pedagogisen toimintatavan on laatinut
koulutustoiminnan kehittdmisryhmén asettama tyéryhmd, joka on osaltaan ollut
jalkauttamassa KAMK "20-strategiaa. Tavoitteena on koulutuksen laadukkuus ja
koulutuksen suunnittelun tukeminen sekd yhteisten pedagogisten kdytdnteiden
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luominen ja Tekevd AMK -toimintamallin mddrittely. Pedagogisessa toimintatavas-
sa on kuvattu my0s esimerkkejd erilaisista oppimisympadristoistd ja -menetelmistd
sekd arviointimenetelmistd ja osaamisperusteisiin opetussuunnitelmiin sisdltyvista
kompetenssivaatimuksista.

Auditointihaastattelujen mukaan koulutuksen toteutuksen yhteismitallisuutta edis-
tdvdt edelld mainittu pedagoginen toimintamalli, prosessikuvaukset ja Tekevdi AMK
-moduuli, jossa tarkoituksena on toteuttaa koulutusalarajat ylittdvdd yhteistyotd
- poikkialaisuutta. Kaikille tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskeleville kdyn-
nistyi syksylld 2013 Tekevd AMK -moduuli (10 op), jossa opetus toteutetaan eri
koulutusalojen opiskelijoista koostuvissa ryhmissd. Opinndytetyd- ja ohjausprosessi
on koko KAMK:ssa yhteinen. Harjoitteluprosessi on sen sijaan koulutusalakohtai-
nen. Prosessikuvauksiin on koottu ao. prosessin vaiheet ja eri toimijoiden roolit.
Auditointihaastatteluissa ilmeni, ettd tutkintotavoitteisen koulutuksen prosesseissa
on edelleen osaamisaluekohtaisia eroja, vaikka poikkialaisella yhteisty6lld on pyritty
yhdenmukaistamaan toimintaa tuloksellisuuden parantamiseksi. Auditointiryhma
suosittelee jatkamaan koulutusprosessien yhtendistamista.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteet
kytkeytyvat KAMK:n kokonaisstrategiaan ja tavoitteiden saavuttamista seurataan
sekd KAMK:n ettd osaamisalueiden tasolla. Vuosittain tehtdvd toiminnan analyysi
tuottaa tietoa koulutustoiminnasta johtamisen ja kehittdmisen tueksi.

Jokaiselle opiskelijalle tehdddn henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) ja
kdydddn vuosittain kehityskeskustelu. Menettely todentui auditoinnin yhteydessa
kattavasti. Lukuvuosiopas Kéyttis sai my0s hyvin arvion opiskelijoilta, kaikki tunsi-
vat sen ja pitivdt sitd hyddyllisend. Sen sijaan opiskelijoille suunnattua Kanna kortesi
kekoon -laatukdsikirjaa ei juurikaan tunnettu haastateltujen opiskelijoiden keskuu-
dessa. Auditointiryhmad suosittelee, ettd lukuvuosiopas ja opiskelijoiden laatukdsikirja
yhdistettdisiin, jolloin opiskelija 10ytdd tarpeellisen opastuksen yhdestd kasikirjasta,
kuten luvussa 3.3 todettiin.

Opiskelijat osallistuvat tutkintotavoitteisen koulutuksen toteuttamiseen ja arvioin-
tiin antamalla palautetta sekd palautejdrjestelman kautta ettd suoraan opettajille tai
henkil6kunnalle tarpeen mukaan.

KAMK:ssa toteutetaan opiskelijoille laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti seuraavat
palautejdrjestelmddn kuuluvat kyselyt:

- opintojaksopalaute (opintojakson pdittyessd)

- tulokysely (ensimmdisen opiskeluvuoden loka-marraskuussa)

- yleiskysely (joka toinen vuosi huhtikuussa)

- hyvinvointikysely (joka toinen vuosi helmikuussa)

- OPALA-pdittokysely (valmistumisvaiheessa)

- vaihto-opiskelijoiden palaute

- tyollistymisen seurantakysely (tutkintoon valmistumisen jilkeen).
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Opiskelijaedustus on my6s osaamisaluekohtaisissa oppimisen kehittimisen tyoryh-
missd, joita KAMK:n itsearviointiraportin laadinta-ajankohtana on ollut kaytossd
osassa osaamisalueista. Itsearvioinnin mukaan opiskelijoiden osallistumista laatu- ja
kehittdmistyohon tulee lisdtd. Auditointiryhma pitda tarkednd, ettd kaikilla osaamis-
alueilla on kiytdssd oppimisen kehittdmisryhmit, koska ne lisdavit opiskelijoiden
mahdollisuuksia ja valmiuksia osallistua suunnitteluun ja kehittimiseen sekd laadun-
hallintaan. Viimeisimmaét oppimisen kehittdmisen tydryhmat kdynnistyivdt 2014, joten
tilanne on tdssd suhteessa edistynyt auditointiraportin laadintahetkeen verrattuna.

Osaamisaluevastaava kokoaa palautteen ja se kdsitellddn kehityskeskusteluissa. Pa-
lautteesta annetaan myds palautetta opiskelijoille opintojakson lopussa. Opiskelijoille
toteutettujen auditointihaastattelujen perusteella eri koulutusalojen toimintakulttuu-
reissa on eroja, samoin auditointihaastatteluissa tunnistettiin opettaja- ja opintojakso-
kohtaisia eroavaisuuksia niin palautteen keruussa kuin antamisessa. Kaikki opettajat
eivit kokoa palautetta. Opiskelijat arvioivat palautteella olevan kuitenkin vaikutusta.

Koulutusalojen vélinen yhteistyd - poikkialaisuus - on valittu yhteiseksi kehitta-
miskohteeksi, jonka kehittdmistd auditointiryhma suosittelee jatkettavaksi edelleen
ammattikorkeakoulun laadunhallinnan yhtendisten menettelytapojen ja kdytdnteiden
edistdmiseksi ja ylldpitdmiseksi. Auditointiryhmd kannustaa sidosryhmadyhteyksien ja
palautteen dokumentoimiseen jirjestelmallisesti koko KAMK:n kdytt66n poikkialai-
suuden ja yritysyhteistyon kehittdmiseksi sekd suoran palautteen hyddyntdmiseksi. Nyt
yhteydenpito sidosryhmiin perustuu enimmakseen henkil6kohtaisiin suhteisiin, joita
luodaan harjoittelujen yhteydessd, opinndytetyon ohjauksessa sekd TKI-toiminnassa.

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon prosessit noudattavat intranetin ohjeistuksen
perusteella pddosin perustutkinnon vastaavia prosessikuvauksia ja toimintaohjeita.
Opinndytetydprosessikuvaus on yhteinen koko KAMK:ssa, silti seka liiketaloudessa ettd
tekniikassa on edelleen myos alakohtaiset kuvaukset. Ylempdin ammattikorkeakoulu-
tutkintoon tdhtddvid koulutusta toteutetaan yhteistyossd tydelimin kanssa korostaen
kehittdmistehtdvdd. Ylempi AMK-tutkinto ja TKI eivdt integroidu auditointihaas-
tattelujen perusteella niin tiivisti kuin voisivat. Auditointiryhma4 sai haastatteluissa
vahvistuksen itsearviointiraportin arviolle, ettd my0s ylempddn ammattikorkea-
koulututkintoon johtavan koulutuksen kiytidnteissd on eroja. Itsearviointiraportissa
tdman pddtellddn johtuvan siitd, ettd ylemmassd ammattikorkeakoulutuksessa tehdddn
verkostoyhteistyotd toisten ammattikorkeakoulujen kanssa. Esimerkiksi tekniikan
alan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon teknologiaosaamisen johtamisen kou-
lutuksessa tehdddn yhteistyotd Centria-ammattikorkeakoulun kanssa ja matkailun
koulutuksessa Lapin ammattikorkeakoulun kanssa. Itsearviointiraportin mukaan
KAMK:ssa toteutettaville ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnoille etsitddn
yhteisid toimintatapoja ylempi AMK -tyéryhmadtyoskentelylld. Kaikissa koulutuksissa
on kdytossd muun muassa laatutyOskentely, joka on todettu hyviksi tavaksi kehittdd
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen koulutusta. Auditointiryhmd suosittelee
systemaattisten laadunhallintamenettelyjen hyddyntidmistd yhtendisten kdytiantojen
luomiseksi ja kehittdmiseksi sekd poikkialaisuuden lisddmiseksi.
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KAMK:n opiskelijapalvelut kattavat seuraavat palvelut ja toiminnot: opintotoimisto,
tietohallinto, kirjasto- ja tietopalvelut, kansainvilinen toiminta, ura- ja rekrytoin-
tipalvelut, Innova seki opiskelijan hyvinvointiin ja opintososiaalisiin etuisuuksiin
liittyvdt palvelut, joita tuottavat myds ulkopuoliset palveluntuottajat. Palvelut on
esitelty opiskelijoille muun muassa lukuvuosiopas Kayttiksessd. Se sisdltdd my0s
opiskelijatoiminnan esittelyn, opiskeluun liittyvid ja yleisid ohjeita sekd opastusta
opintojen suunnitteluun ja valmisteluun.

Innova on KAMK:n Innovaatio- ja yrittdjyyskeskus, joka lukuvuosioppaan mukaan
auttaa yhteistydkumppaneidensa kanssa opiskelijoita ja henkil6kuntaa uusien ideoiden
ja keksintojen kehittdmisessd, tuotteistamisessa, kaupallistamisessa ja yritystoiminnan
mahdollisuuksien sparrauksessa. Opinndytetyot ja tydharjoittelut sekd projektit ja
yritysten toimeksiannot ovat keskeisid yhteistyén muotoja, jotka kannustavat teke-
malld oppimiseen ja yrittdjyyteen. Innova antaa rahoitusneuvontaa ja sielld toimivat
my0s opiskelijoiden osuuskunnat Kajability ja Kajak Games.

Laadunhallinnan ndkokulmasta Innova-toiminta integroituu koulutustoimintaan ja on
osa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Auditointiryhmd esittdd, ettd Innova-
toimintaa selkiytettdisiin ja vakiinnutettaisiin osana Opiskelijat kehittdimistoiminnassa
-kehittdimiskohdetta (ks. my6s luku 7). Koulutustoiminnan sidosryhmadsuhteita ja
yritysyhteisty6td voitaisiin auditointiryhmén mielestd ndin KAMK-tasolla kehittdd
entistd systemaattisemmin ja dokumentoidummin.

Kirjasto- ja opiskelijapalveluita pidettiin auditointihaastatteluissa toimivina. Kirjaston
palveluista kerdtddan sadnnollisesti palautetta. Kirjaston uudet palvelut saivat opiskeli-
joilta kiitosta. Hyvdnd esimerkkind mainittiin kirjaston tarjoama yhteislainapalvelu.
Opintotoimiston palvelujen osalta opiskelijat eivit olleet antaneet palautetta. Ohjausta
opiskelijat kokivat saaneensa helposti ja riittdvasti. Tosin monimuoto-opiskelijoilla
oli jossain mddrin vaikeuksia saada palveluja ldhiopetuspdivind. Esimerkiksi opinto-
toimisto saattoi olla suljettuna. Tukipalvelut kysyvdt myos sddnnollisesti palautetta
toiminnastaan eri tavoin ja eri kyselyjen yhteydessa.

Elinikdisen oppimisen ndakokulma on itsearvioinnin perusteella esilld 1dhinnd tyo-
elimdtapaamisissa ja AIKOPAn kautta tehtdvassd koulutuksessa sekd valmistuneille
opiskelijoille suunnatussa opintojen jatkomahdollisuuksia koskevassa tiedotuksessa.
Elinikdistd oppimista on avattu KAMK:n pedagogisessa toimintatavassa.

Laadunhallinnan menettelytavat ja johtamisen tydkalu tukevat koulutustoiminnan
kehittdmista

KAMK on todennut itsearviointiraportissaan, ettd laatujdrjestelmin tuottamaa tietoa
on paljon ja sitd 10ytyy eri paikoista, mikd vaikeuttaa tiedon kaytettdvyyttd ja hyodyn-
nettivyyttd sekd lisdd kuormittavuutta. Auditointiryhma yhtyy havaintojensa pohjalta
tdhdn havaintoon. Laatutyon, toiminnan ja kehittdmisen informaatiota on runsaasti
internetissd, intranetissd ja sen tydryhmasivustoilla sekd ASIO:ssa. Johtamisen tyokalu
on kuitenkin osaamisalueilla kaikkien kdytossd koulutustoiminnan kehittamiseksi.
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Auditointihaastattelujen ja KAMK:n itsearviointiraportin perusteella toimintatavoissa
ja esimerkiksi mittaritulosten saavuttamisessa on eroavuuksia eri osaamisalueiden
valilld. Niitd perusteltiin haastatteluissa koulutusalojen vilisilld eroilla, joiden ei
kuitenkaan auditointiryhmén ndkemyksen mukaan tule olla esteend ammattikor-
keakoulun perusprosessien kokonaisvaltaiselle kehittimiselle. Arviointi ja seuranta
perustuvat padosin palautteisiin toiminnasta. Auditointihaastattelujen mukaan opis-
kelijat kokivat palautteen antamisen helpoksi ja vaikuttavaksi, joskin haastatteluissa
ilmeni, ettd ala- ja opettajakohtaisia eroja palautteen kerddmisessad ja kdsittelyssd
esiintyy. Palautteen palautteen antamista eli palautteesta viestimistd opiskelijat pi-
tivat haastatteluissa riittdimdttémaénd. Laadunhallinnan kehittdmisessd olisi tarpeen
tehostaa ja systematisoida menettelytapoja palautteen analysoimiseksi ja erityisesti
palautteesta viestimiseksi.

Itsearviointiraportin mukaan arjen toiminnassa on edelleen haasteita yhteisten
toimintatapojen toteutumisessa. Esimerkiksi opinndytetydprosessi kuvataan edel-
leen koulutuksittain, vaikka se on yhteinen. Yhteisid toimintatapoja joudutaan
miettimddn my6s moduuliopetussuunnitelmaan liittyen, jotta opetus moduuliin
sisdltyvilld opintojaksoilla toteutuu tarkoituksenmukaisella tavalla ja opiskelijoiden
osallistuminen mahdollistuu. Auditointihaastatteluissa opiskelijat toivat esille, ettd
KAMK:n eri osaamisalueiden koulutukseen sisdltyvin harjoittelun ja opinndytet6iden
kiytdnteiden tulisi olla yhtendisid. Opetushenkilosto ei haastatteluissa kuitenkaan
kaikilta osin yhtynyt opiskelijoiden ndkemykseen, vaan osa haastatelluista totesi,
etteivdt kdytdnteet aina voi, tai ettei niiden tarvitsekaan olla yhtenevit. Osaamis-
alueilla ja yksikoilld ei prosessikuvauksesta ja tahtotilasta huolimatta ole yhtendisid
kdytdnteitd tydeldmdn suuntaan, vaan ne vaihtelevat osaamisalueittain. Auditointi-
ryhmd kannustaa KAMK:ia arvioimaan nykyistd yhtendisempien toimintatapojen
etuja suhteessa nykytilaan, jossa osaamisalueilla ja koulutusohjelmissa on runsaasti
myos omia erilaisia menettelytapoja. Auditointiryhma suosittelee opinndytety6- ja
harjoitteluprosessien yhdenmukaistamista edelleen.

Auditointiryhmin nikemyksen mukaan Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehit-
tdmiskohdetta tulisi kehittdd tiiviimmin yhdessa tutkintotavoitteisen koulutuksen
kehittimisen kanssa. Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -toimintamallin laadunhal-
linta ja toimivuus edellyttivit selkedmpad tavoitteiden asetantaa, lisdd jasentdmistd
ja sitouttamista. Se ei nykyisellddn tue strategisten tavoitteiden saavuttamista Tekeva
AMK -viitekehyksessd. Ohjaus on kuitenkin toimivaa ja riittdavad, opiskelijat tietdvat
kenen puoleen kiddntyd eri asioissa. Vastuu- ja tuutor-opettajat tunnettiin hyvin.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota edistdd TKI-projek-
tiaihion kdsittelyprosessi, jossa projektihallinnolla ja osaamisaluejohtajilla on tirked
rooli. Opetussuunnitelmatydssdin henkilosto pyrkii ottamaan huomioon alueen
tyoeldmatarpeet, vaikka tyoeldmadn ja opetussuunnittelun rytmitys koetaan aikajin-
teeltddn hyvin erilaiseksi ja siksi haasteelliseksi. Opetussuunnitelmassa mainitaan,
toteutetaanko moduulit osittain vai kokonaan TKI-toimintana. Opettajat kirjaavat
lisdksi erikseen TKI:n osuuden omista moduuleistaan ja kdyvit erilaiset toimeksiannot
tiimeissa ldpi valiten toimeksiannolle sopivimman moduulin.
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Koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota pyritddn edistimddn my0s suunnit-
telemalla opiskelijoiden osallistuminen kehittimistyohon. Opiskelijat kytkeytyvdt
tybeldmadin erityisesti harjoittelun ja opinndytetdiden kautta. Opetussuunnitelmat on
osaamisalueilla uudistettu ja syksylld 2013 toteutettiin ensimmadisen kerran kaikille
aloittaville opiskelijoille 10 opintopisteen Tekevd AMK -moduuli, jonka toteutuk-
sesta on sovittu poikkialaisessa tydryhmadssd. Auditointihaastatteluissa moduuli oli
tuttu ensimmadisen vuosikurssin opiskelijoille. Haastattelujen perusteella moduulin
kytkeytyminen Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -toimintatapaan oli opiskelijoille
kuitenkin epdselvi ja yleisestikin ottaen opiskelijat eivit auditointihaastattelujen
perusteella tunteneet kovinkaan hyvin TKI-toimintaa eivdtkd Opiskelijat kehitta-
mistoiminnassa -kehittamiskohdetta.

Ylemmadssd ammattikorkeakoulututkinnossa tydelaimikytkos on kietoutunut tut-
kinnon eri vaiheisiin. Ylemmaéan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden olikin vaikea
erottaa haastatteluvastauksissaan tydeldman kehittdmistd ja opintoja, silld suhde
ty0eldmaddn on jatkuva ja vuorovaikutteinen.

KAMKn projekteissa yhteistyd syntyy projektien toteuttajien ja yritysten kesken ja
tybeldmitietous vilittyy projektien toteuttajille sekd mahdollisesti opettajille ja muulle
henkilokunnalle. Jotta tydeldmaitietous vilittyy edelleen opetuksen kehittimiseen
ja opiskelijoille, auditointiryhmd suosittelee projektitoiminnan tydeldmadtietouden
ja opetuksen vilisen linkin ja mittarien kuvaamista. Lisdksi auditointiryhmdn nike-
myksen mukaan TKI-prosessiin on hyva luoda ja kuvata menetelmait opiskelijoiden
kytkemiseksi TKI-toiminnan kehittdmiseen ja laadunhallintaan esimerkiksi Innova-
toiminnan selkiyttimisen avulla.

6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

—

Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoksi KAMK valitsi aktiviteettimatkailun osaa-
misalueen, joka on yksi KAMK:n viidestd osaamisalueesta. Aktiviteettimatkailulla
KAMK tarkoittaa "valtakunnallisesti ainutlaatuista liikunnan ja matkailun yhdistavaa
toiminnallista kokonaisuutta”. Opiskelijoita osaamisalan koulutuksissa on noin 300,
joista reilu puolet suoritti vuonna 2013 vdhintddn 55 opintopistetta.

Osaamisalueella ovat seuraavat tutkintoon johtavat koulutukset:
Perustutkintoon johtavat:

m Liikunnan ja vapaa-ajan koulutus

B Englanninkielinen liikunnan koulutus (Degree Programme in Sports and Leisure
Management)

B Matkailun koulutus

B Matkailun englanninkielinen koulutus (Tourism) (koulutuksessa ei sisddnottoa
auditointiajankohtana).
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Ylempddan AMK-tutkintoon johtavat:

B Matkailualan koulutus (ylempi AMK)
B Liikunnanohjaajakoulutus (ylempi AMK) (koulutus suunnitteluvaiheessa audi-
tointiajankohtana).

6.2.1 Aktiviteettimatkailun osaamisalueen perustutkintokoulutus
Aktiviteettimatkailun osaamisalueen perustutkintokoulutuksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt niiden laadukkuutta ja tukevat
koulutuksen suunnittelua ja toteutusta, joka perustuu opetussuunnitelman vuosikelloon.
Aktiviteettimatkailu yhdistdd litkunnan ja matkailun koulutuksia, joilla on vield omat
opetussuunnitelmansa ja siksi kokonaisuus on laadunhallinnan ndkékulmasta vield
jonkin verran pirstaleinen. Auditointiryhmd suosittelee jatkamaan opetussuunnitelmien
yhtendistdmistd ja yhteistyotd opetuksen toteutuksessa.

Eri henkiléstéryhmait ja opiskelijat ovat mukana toiminnan kehittimisessd tarkoituk-
senmukaisella tavalla oppimisen kehittimisryhmien kautta. Aktiviteettimatkailun koko
henkildsté on osallistettu opetussuunnitelman kehittdmiseen. Myés ulkoiset sidosryhmdt
osallistuvat kehitystyéhon.

Aktiviteettimatkailun osaamisalueen perustutkintojen laadunhallinta on kehittyvassa
vaiheessa.

Aktiviteettimatkailu yhdistda lilkunnan ja vapaa-ajan koulutuksen, palvelujen tuot-
tamisen ja johtamisen sekd matkailun koulutuksen. Vastaavasti Sports and Leisure
Management ja Tourism -koulutukset yhdistyvit aktiviteettimatkailun alle. Taulukossa
2 on esitetty aktiviteettimatkailun opiskelijamadrit.

Taulukko 2. Aktiviteettimatkailun opiskelijamadrit KAMK:ssa vuonna 2013.

Aktiviteettimatkailu 297
Liikunnan- ja vapaa-ajan koulutus 80
Sports and Leisure Management 35
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutus ’ 10
Matkailun koulutus 135
Tourism 37

7Ei enaa sisaanottoa
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Opetussuunnitelmatyd perustuu opetussuunnitelman vuosikelloon, opetussuunnitel-
mapdiviin sekd tutkimustietoon ja KAMK:n koulutustoiminnan kehittdmisryhmassa
sovittuihin toimenpiteisiin.

Liikunnan ja vapaa-ajan koulutuksen tutkinnon (liikunnanohjaaja AMK) laajuus on
210 opintopistetta (op) ja KAMK:ssa tutkinto koostuu perusopinnoista (10 op), am-
mattiopinnoista (115 op), vapaasti valittavista opinnoista (10 op), harjoittelusta (30
op) ja opinndytetydstd (15 op). Tekevd AMK -moduuli (10 op) muodostaa perusopin-
not ja ne sisdltdvdt seuraavat opintojaksot: Oppijana ammattikorkeakoulussa (2 op),
Projektitoiminta (3 op), Liiketoimintaosaaminen (3 op) ja Kokous- ja neuvottelutaito
(2 op). Opetus toteutetaan luentoina, harjoituksina ja projektina. Osa opinnoista
tehdddn monialaisissa opiskelijaryhmissa.

Liikunnan ja vapaa-ajan koulutuksen vuositeemat ovat:

1. Vuosikurssi: Perehdyn. Teeman tarkoituksena on, ettd opiskelija muodostaa
kidsityksen liikunta- ja aktiviteettimatkailualasta sekd suhteestaan ammattiin.
Opiskelija omaksuu Tekevd AMK -toimintamallin.

2. Vuosikurssi: Toimin. Teeman tarkoituksena on, ettd opiskelija suunnittelee, to-
teuttaa ja arvioi litkuntaa sekd erilaisia tapahtumia ohjattuna ryhmille.

3. Vuosikurssi: Kehitdn. Teeman tarkoituksena on, ettd opiskelija kehittdi liikunta-
ja aktiviteettimatkailualaa.

4. Vuosikurssi: Sovellan. Teeman tarkoituksena on, ettd opiskelija soveltaa tietoja ja
taitoja ja asenteita liikunta- ja aktiviteettimatkailualalla verkostoituen alan toimijoi-
den sekd muiden yhteisty6tahojen kanssa sekd pystyy perustelemaan toimintaansa.

Sports and Leisure Management -koulutuksen tutkinnon (Bachelor of Sport Studies)
laajuus on 210 opintopistettd ja perusrakenteeltaan samanlainen kuin liikunnan ja
vapaa-ajan koulutuksen, joskaan Tekevd AMK -moduulia ei ole englanninkielisissad
koulutuksissa. Koulutuksen teemat ovat hieman eri tavoin nimetty ja médritetty kuin
liilkunnan ja vapaa-ajan koulutuksessa. 1. vuoden teema on orientaatio, 2. vuoden teema
on toiminta, 3. vuoden teema on terveyden vahvistaminen, turismi-ja liiketoimintatie-
toisuuden syventiminen ja 4. vuoden teema on kompetentti ja osaava kehittdminen.

Matkailun koulutuksen tutkinnon (restonomi AMK) laajuus on 210 opintopistettd ja
perusrakenteeltaan sama kuin liikunnan ja vapaa-ajan koulutuksen rakenne. Matkailun
koulutuksen vuositeemat on my6skin madritelty hieman eri tavoin kuin liitkunnan ja
vapaa-ajan- tai Sports and Leisure Management -koulutusten. Matkailun 1. vuoden
teema on matkailualan havainnoija, 2. ja 3. vuoden teema on matkailupalveluiden
toteuttaja ja osaaja sekd 3. ja 4. vuoden teema on matkailupalveluiden kehittdja.

Vuositeemojen lisdksi eroavaisuutta on arviointikriteerien kuvauksissa, jotka suomen-

kielisissd ohjelmissa ovat opinto-oppaissa huomattavasti yksityiskohtaisemmat kuin
englanninkielisissd koulutuksissa.
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Koulutuksen suunnittelu

Osaamisalueiden koulutuksen suunnittelua ja toteutusta ohjataan yhtendisesti kou-
lutustoiminnan kehittdmisryhmdn kautta koko KAMK:ssa. Itsearviointiraportissa
tuodaan yhtadltd esille, ettd moduuliopetussuunnitelmatyo vaatii selkedn ohjeistuksen
sithen, mitd moduuleilla tarkoitetaan ja tavoitellaan ja toisaalta, ettd poikkialainen
opetussuunnitelmaty6 on alkanut edistyd uuden pedagogisen toimintatavan myétd,
koska se sisdltdd opetussuunnitelman keskeiset periaatteet ja toimintatavat. Audi-
tointiryhmad yhtyy kasitykseen, ettd systemaattiset laadunhallinnan menettelytavat
edistivit koulutuksen laadukkuutta, suunnittelua ja yhtendistd tapaa toimia. Aktivi-
teettimatkailun perustutkintojen kokonaisuuden kehittimisen kannalta on tirkedd
jatkuvasti vahvistaa koulutuksen yhtendistd suunnittelua, toteutusta ja arviointia
sekd opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistumista eri vaiheissa.

Aktiviteettimatkailun prosesseissa hyddynnetddn myos opetussuunnitelmapiivi,
joihin osallistuu koko osaamisalueen henkildst6. Auditointihaastatteluissa korostet-
tiin, ettd kehittdminen on lopulta kaikkien vastuulla, vaikka yhteiseen viitekehykseen
pyritddn ja silti eroavaisuuksia 16ytyy. Sekd opettajien ettd opiskelijoiden haastatte-
luissa tuli vahvasti esille, ettd kaikki kdyvit sddnnollisesti kehityskeskustelun, jonka
kautta toiminnan ja laadunhallinnan menettelyt toimivat sekd osaamisalueen ettd
yksilon tasolla.

Opiskelijat osallistuvat opetuksen suunnitteluun antamalla palautetta ja osallistumalla
oppimisen kehittimisryhmén toimintaan. Aktiviteettimatkailu kysyy opetussuun-
nitelman rakenteesta palautetta myos opiskelijakunta KAMO:lta.

Ulkoiset sidosryhmadt antavat palautetta harjoittelun arvioinnin yhteydessd. Harjoit-
telupalautteita kerdtddn kattavasti, joskin niiden hyddyntdmistd opettajat haluaisivat
tehostaa. Samoin yritysten osaamistarpeiden entistd tarkempaa kartoitusta pidetdan
tdrkednd osaamisperustaisen opetussuunnitelman nikékulmasta.

Itsearvioinnin mukaan aktiviteettimatkailun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
minnan ty6ryhmadssd tyostetddn hankeideoita ja niiden kytkeytymistd opetukseen.
Tydaikasuunnitelmissa otetaan huomioon hankesuunnittelun ja hankkeiden vaati-
mat tarpeet. My0s opiskelijoiden panosta hankkeissa seurataan sitd varten kehitetyn
tyovidlineen avulla, mittarina on muun muassa hankkeissa suoritetut opintopisteet.

TyoOeldmadrelevanssia aktiviteettimatkailussa kartoitetaan liikunnan ja matkailun
laajalla tydelamadselvitykselldi. KAMK:n itsearviointiraportin mukaan aktiviteetti-
matkailu tekee vuositasolla sdidnnollisesti yhteistyotd yli 200 yrityksen kanssa, joista
kymmenen on valittu puitesopimuskumppaniksi.
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Koulutuksen toteutus

Aktiviteettimatkailu pdivittdd ydinainesanalyysejd opetussuunnitelmiin, mikd onkin
hyva kdytdntd niin kuin itsearvioinnissa todetaan. Ydinainesanalyysit tukevat ope-
tuksen suunnittelua ja opiskelijoiden oppimistavoitteiden saavuttamisen seurantaa.
Tdssd apuna ovat opintojen etenemissuunnitelmat, jotka 16ytyvdt sekd Moodlesta ettd
tyoryhmasivustoilta. Opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seurataan itsearvioin-
nin mukaan palautteiden, hyvinvointikyselyjen ja my6s ensimmadisen vuosikurssin
opiskelijoiden ajankdytoén seurannan avulla.

Koulutuksissa toteutetaan tydelimdprojekteja ty0eldma- ja puitesopimuskump-
paneiden kanssa. Opetuksen ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI)
integroinnissa on haasteita aikataulujen yhteensovittamisessa, kun tehdién ty6jarjes-
tyksid ja otetaan huomioon ty6elimadn toiveita. Aktiviteettimatkailun TKI-tydéryhma
integroi TKI-hanketoiminnan ja opetuksen, joiden tarpeet otetaan huomioon myds
tybaikasuunnittelussa. Itsearvioinnin mukaan prosessit ja menettelytavat on kuvattu.
Auditointihaastatteluissa tuotiin esille ajatus kisikirjan laatimisesta TKI-toiminnan
ja opetuksen integroimiseen. Auditointiryhma kannattaa tdtd ajatusta. Opettajien
tydaikasuunnitelmissa on varattu aikaa projektityolle, ja sen tavoitteet asetetaan
kehityskeskustelussa. Opettajien osaamista ja ty6hyvinvointia tarkastellaan muun
muassa kehityskeskusteluissa.

Kansainvilisyys tutkintokoulutuksessa toteutuu ja kehittyy kaksoistutkinnoilla, vie-
raskieliselld opetuksella sekd opettaja- ja opiskelijavaihdoilla. Auditointihaastatteluissa
opiskelijat arvioivat, ettd suomenkieliset sivut ovat paremmat kuin englanninkieliset.
Ongelmallisinta on, ettd englanninkielisilldkin sivuilla on paikoitellen edettéiva suo-
menkielisten otsikoiden kautta. Samoin opinto-oppaissa esimerkiksi arviointikriteerit
ovat huomattavasti perusteellisemmat suomeksi kuin englanniksi. Auditointiryhma
suosittelee, ettd kansainvilisyyden vahvistamiseksi kiinnitetddn huomiota ohjeistuksen
ja ohjauksen yhdenmukaisuuteen.

Koulutuksen tydeldmadrelevanssia varmistetaan auditointihaastattelujen perusteella
yhteyksilld ty6elamddn esimerkiksi harjoittelujen yhteydessd, tutustumismatkoilla,
yksiléiden verkostoissa toimimisella sekd kyselyilld valmistuneille. Ylemmistd ammat-
tikorkeakoulututkinnoista tiedotetaan aktiviteettimatkailusta valmistuville opiskeli-
joille elinikdisen oppimisen nikdkulmasta ja mahdollisuutena rakentaa opintopolkua.

Laatutyon vaikuttavuus

Itsearviointiraportin mukaan aktiviteettimatkailun koulutuksissa kdytetddn seurantain-
dikaattoreina KAMK:n palautejirjestelmadn kuuluvia opiskelijakyselyjd — esimerkiksi
opiskelijoiden hyvinvointikyselyd ja OPALA-kyselya - sekd tuloksellisuusmittareita,
kuten vetovoimaisuutta, opintojen etenemistd, hankkeistettuja opinndytetditd, suori-
tettuja TKI-pisteitd, kv-opiskelijavaihtoa, keskeyttdmislukuja, suoritettuja tutkintoja
sekd tyollistymistd.
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Auditoinnissa toteutettujen opettajahaastattelujen mukaan péddpaino laatutydssd
on saada perustehtdvit toimiviksi ja palaute suoraksi. Opiskelijahaastatteluissa tuli
esille haasteena se, ettd palaute vaikuttaa vasta seuraavan vuosikurssin opetuksen
toteutukseen. Auditointiryhmd kannustaa kehittdmdin nopeita, systemaattisia ja
kumuloituvia palautteen kdsittely- ja hyodyntdmistapoja.

Auditointihaastatteluissa tuli esille, ettd opiskelijoille suunnattu Kanna kortesi
kekoon -laatukdsikirja ja Opiskelijat kehittimistoiminnassa -kehittdmiskohde ovat
opiskelijoille vieraita. KAMK:n itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden roolia
laatutyon kannalta tulee tarkastella eli miten opiskelijat saadaan entistd paremmin
sitoutumaan laatuty6hon ja tulemaan aktiivisiksi toimijoiksi. Sopiviksi foorumeiksi
itsearvioinnissa todetaan mm. oppimisen kehittimisen tyéryhmit, ylempi AMK-
laaturyhmadt, tydelamdyhteisty6pdivit ja alumnitoiminta.

Opetuksen osittain pdillekkdiset jarjestelmit kuormittavat henkildstod, ja opetus-
suunnitelmatietoja pdivitetddn useisiin eri tiedostoihin. Auditointiryhmd suosittelee
pddllekkdistietoa sisdltdvien tietueiden yhdistdmistd ja intranetin sekd tyéryhmasi-
vustojen rakenteen selkiyttimistd sekd hakutoimintojen osuvuuden parantamista.

Itsearviointiraportin mukaan aktiviteettimatkailun koulutuksissa tehdddn laadun
parantamista kaikissa KAMK:n strategisissa kehittdmiskohteissa poikkialaisen yh-
teistyon tiivistdmiseksi ja kaikille yhtendisten menettelytapojen yhtendistimiseksi
ja kayttoon ottamiseksi sekd vastuita selkiyttamadlld. Auditointiryhmd kannustaa
jatkamaan tdtd kehitystyotd. Auditointiryhma suosittelee myos jakamaan hyvia
kiytantojd poikkialaisesti ja hyddyntdmddn katselmointien tuloksia.

6.2.2 Aktiviteettimatkailun osaamisalueen ylempi AMK-tutkintokoulutus
Aktiviteettimatkailun osaamisalueen ylemmdn AMK-tutkintokoulutuksen suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt koulutuksen suunnittelun
ja toteutuksen laadukkuutta ja tukevat koulutuksen toteutusta. Koulutuksen suunnittelu
perustuu valtakunnalliseen opetussuunnitelmayhteistyéhon ja toteutus verkostoyhteis-
tyéhon, keskeisimpdnd kumppanina on Lapin ammattikorkeakoulu.

Eri henkildstoryhmadt ja opiskelijat ovat mukana koulutustoiminnan kehittdmisessd
tarkoituksenmukaisella tavalla. Myés ulkoiset sidosryhmdit osallistuvat kehitystyéhon
- mukaan lukien opiskelijoiden tydyhteisét, joille opiskelijat tekevit opinndytetyonsd
kehittimistehtdvdind. Yhteys ammattikorkeakoulun omaan tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoimintaan ndyttdytyi auditoinnissa vihdisend. Auditointiryhmd suosittelee kehit-
tdmddn tiivistd yhteistyotd tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kanssa ja opinndytetdiden
kytkemistd ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan soveltuvin osin.

ARtiviteettimatkailun osaamisalueen ylempien AMK-tutkintojen laadunhallinta on ke-
hittyvissd vaiheessa.
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Opinto-oppaan mukaan ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtava matkailun
koulutus (90 opintopistettd) toteutetaan monimuoto-opetuksena, joka sisdltdd ldhi-
opetusta ja ohjattua itsendistd etdopiskelua. Lihiopetus toteutetaan padsddntoisesti
kahden pdivdn laajuisina ldhijaksoina noin kerran kuukaudessa erikseen ilmoitettavina
pdivind. Opintojen rakenne koostuu kaikille yhteisistd ammattiopinnoista (30 op) ja
syventdvistd ammattiopinnoista (20 op), vapaasti valittavista opinnoista (10 op) ja
opinndytetyostd (30 op). Opinnot suoritetaan 1,5-2,5 vuoden aikana. Kdytinnossd
keskimddrdinen opiskeluaika on vaihdellut 2,3 vuodesta 3,5 vuoteen vuosina 2011-2013
KAMK:n seurantatietojen mukaan.

Koulutuksen suunnittelu

Matkailualan koulutuksen ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon (restonomi
YAMK) opetussuunnitelman rakenteen perusta on valtakunnallinen. Opetusta
suunnitellaan myds aiempien toteutusten henkildkohtaisten opetussuunnitelmien
ja opiskelijoiden kanssa kdytdvien kehityskeskustelujen perusteella. Opiskelijat an-
tavat kehittdmistd varten palautetta, jolla on haastattelujen mukaan péddsdantoisesti
vaikutusta. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijoiden kokemukset kuitenkin
vaihtelivat siitd, miten palaute vaikuttaa. Auditointiryhma suositteleekin, ettd pa-
lautteen ja vastapalautteen kokoamista ja kisittelyd kehitettdisiin jarjestelmallisesti.

Matkailun ylemmaén AMK-tutkintokoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa opet-
tajat kdyttdvit KAMK:n yhteisid laadunhallinnan dokumentteja, joista johtamis- ja
laatukdsikirja, johtamisen tydkalu, pedagoginen toimintatapa ja prosessikuvaukset
mainittiin auditointihaastatteluissa tirkeimpind. Keskeisend toimintamuotona nos-
tettiin esille my6s poikkialainen ylemman ammattikorkeakoulutuksen tyéryhma.

Opettajat analysoivat ja hyodyntéavdt saatua ja kerdttyd palautetta sekd pyrkivdt otta-
maan sen huomioon kidytdnnon toiminnassa. Palautteen kdyttdminen suunnittelussa
ja kehittdmisessd kuitenkin jossain mddrin vaihtelee poikkialaisessa toteutuksessa
alakohtaisesti: joillekin aloille on perustettu tydeldmadn edustajien kanssa ty6ryhmia
ja joillakin aloilla korostetaan enemmankin suoran keskustelun ja yhteydenpidon
muotoja ty0eldmdn edustajien kanssa. Auditointiryhmdn mielestd opiskelijoiden ja
tydeliman palautteen hyodyntdmistd kannattaa systematisoida ja rakentaa jatkuvaksi
toiminnaksi.

Koulutuksen toteutus

Opetus toteutetaan pddosin KAMK:n poikkialaisina opintoina ja osin verkostoyh-
teistydssd Lapin ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijat tunnistivat poikkialai-
suuden yhteisluentoina ja uusien ndkdkulmien saamisena, kun opiskelijat tapaavat
muiden ammattikorkeakoulujen matkailun ylemman AMK-tutkinnon opiskelijoita.
Opintojaksojen oppimistehtdvit ovat samalla tydeldmdn kehittimistehtavid. Opis-
kelijat opiskelevat padsddntodisesti tyon ohessa ja tekevidt kehittimistehtdvinsa ja
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opinndytetyon tydpaikalleen. Yhteys TKI-toimintaan ndyttdytyi kuitenkin vahdisend
auditointihaastatteluissa. Auditointiryhmi suosittelee yhteyden kehittimistd TKI-
toimintaan ja -hankkeisiin.

Henkil6kohtaiset opiskelusuunnitelmat (HOPS) tehdaddn kaikille. HOPS:iin sisdl-
lytetddn tarvittaessa vaihtoehtoisia suoritustapoja. Itsearvioinnin mukaan YAMK-
opintojaksoissa ei ole ollut kdytossd yhteisid arviointikriteerejd, vaan jokainen opettaja
on luonut omansa. Yhteisten arviointikriteerien laadinta on kuitenkin kdynnistetty
ja tavoitteena on saada ne kdytt66n vuoden 2015 opetussuunnitelmassa. Auditointi-
ryhmain mielestd on hyvd, ettd tdhdn laadunhallinnan menettelytavan puutteeseen on
kiinnitetty huomiota ja arviointikriteereiden laadinta on kdynnistetty. Auditointiryhma
kannustaa seuraamaan ja arvioimaan kriteereiden kdyttoonottoa ja onnistuneisuutta
PDCA-syklin mukaisesti seuraavassa mahdollisessa katselmoinnissa.

YAMK:-opinnoilla on jatkuva yhteys tydelimadn, opiskelijan omaan tyohon ja sen
kehittdmiseen, jolloin tySeldmaildhtoisyys toteutuu. Opiskelijat olivat tyytyvaisid
opetukseen ja sen rddtdldintiin sekd jatkuvaan yhteyteen tydhon ja tyopaikkaan.
Ohjelmat on rakennettu ja toteutetaan tydelimaldhtdisesti.

Auditointihaastatteluissa opiskelijat arvioivat kirjaston oppimisympdriston ja palvelut
toimiviksi. Kirjojen saatavuus on kuitenkin aika ajoin vaikeaa. Opintojen ohjauksen
todettiin tapahtuvan pddsdintdisesti yhteydenpidolla vastuuopettajaan, ja sitd opis-
kelijat pitivat riittavana.

Laatutyon vaikuttavuus

KAMK:n itsearvioinnissa on todettu, ettd ylemman AMK-tutkintokoulutuksen toi-
mintakdytdnteissd on eroja, mikd johtuu osaltaan siitd, ettd ammattikorkeakoulun
sisdlld tehtdvan yhteistyon ohella tehdddn paljon yhteistyotd myds muiden ammat-
tikorkeakoulujen kanssa. Auditointiryhmin nikemyksen mukaan yhteistyon ei tule
olla este laadunhallinnan yhteniiselle kehittimiselle ja auditointiryhmd kannustaakin
yhteisten arviointikriteereiden kdyttoonottoa ja seurantaa sekd tuloksellisuuden ettd
laadunhallinnan menettelyjen nikékulmasta.

Yhteisid kdytdnteitd ja toimintatapoja kehitetddn poikkialaisella ylempi AMK -ty6-
ryhmaityoskentelylld ja laatutyo6lld palautejdrjestelmdn kautta. Opintojaksoilla ei ole
yhteisid arviointikriteerejd, joskin niiden laadinta on kdynnistetty. Opinndytet6illa
on kaikille yhteiset arviointikriteerit. Verkosto- ja yhteistyokumppaneiden kanssa
ei ole luotu yhteistd palautejdrjestelmad. Auditointiryhma kdsityksen mukaan tétd
kannattaisi kuitenkin harkita laadunhallinnan yhtendistdmiseksi ja tasalaatuisuuden
takaamiseksi.

Opettajat kdyvdt esimiestensd kanssa kehityskeskustelut, joissa asetetaan tavoitteet ja

keskustellaan opettajien osaamisesta ja kehittymisestd. Tydyhteison toimivuuskysely
tehdddn kerran vuodessa.
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6.2.3 Kone- ja tuotantotekniikan koulutus

Kone- ja tuotantotekniikan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadun-
hallinnan menettelytavat edistdvdt koulutustoiminnan laadukkuutta ja tukevat opetuksen
toteutusta. Konetekniikan koulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu KAMK:n opetus-
suunnitelman vuosikelloon ja noudattaa yhteisid ohjeita ja toimintatapoja.

Eri henkildstéryhmidt ovat mukana koulutustoiminnan kehittimisessd tarkoituksenmu-
kaisella tavalla, opiskelijat erityisesti palautteen kautta. Myés ulkoiset sidosryhmdt ja
yhteistybkumppanit osallistuvat koulutuksen kehitystyéhon antamalla palautetta har-
joittelun ja opinndytetydprosessin yhteydessd. Auditointiryhmd suosittelee kehittdmddn
opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistumista jdrjestelmdllisesti ja dokumentoidusti
vapaamuotoisen kehittimisosallistumisen lisdksi.

Konetekniikan koulutuksen laadunhallinta on kehittyvissd vaiheessa.

Opinto-oppaan ja koulutuskuvauksen mukaan Kajaanin ammattikorkeakoulun
kone- ja tuotantotekniikan insiné6rikoulutuksessa (240 opintopistettd) keskeisid
sisdltojd ovat teollisuuden tuotantomenetelmdt, -koneet ja -prosessit. Opiskelija saa
perustiedot myds matemaattisissa aineissa, tietotekniikassa sekd elektroniikassa.
Kieliopinnoilla ja yritystoiminnan opinnoilla vahvistetaan kokonaiskuvan syntymista
tuotannollisesta yritystoiminnasta. Koulutus luo pohjan tuotannon suunnittelu-,
organisointi-, kdytto-, huolto-, laatu- ja materiaalihallinnon tehtdviin. Koulutus on
kdytdnnonldheistd ja opiskelija perehtyy tuotantoprosessien hallintaan alusta aina
tuotteen valmistumiseen saakka. Opintoihin kuuluu paljon laboratorioharjoituksia
ja kdytdnnon projekteja, joissa opiskelijat tekevit yhteistyotd alueen yritysten kanssa.
KAMK:n kone- ja tuotantotekniikan koulutuksessa (insin66ri AMK) oli vuonna 2013
yhteensd 112 opiskelijaa.

Ty6eldmaérelevanssia koulutuksen itsearvioinnin mukaan varmistetaan kartoittamalla
tybeldmdn ndkokulmia toimimalla yhteistydssd alueen konetekniikan yritysten kans-
sa. Itsearviointiraportissa viitataan my6s KAMK:ssa tehtyyn opinndytetyohon, jossa
kartoitettiin vuonna 2007 kone- ja tuotantotekniikan kilpailukykya.

Auditointihaastattelut todensivat, ettd kone- ja tuotantotekniikan koulutuksen suun-
nittelu, toteutus ja laatutyon toimintatavat ja laadunhallinnan menettelyt noudattavat
PDCA-syklid ja ettd se hallitaan hyvin.

Koulutuksen suunnittelu

Osaamisalueen henkil6sto laatii opetussuunnitelman opetussuunnitelmapdivind am-
mattikorkeakoulun vuosikellon mukaisesti kdyttden yhteisid ohjeita ja hyodyntden
koulutustoiminnan kehittdmisryhman sopimia ohjeita. Opetussuunnittelutydstd vastaa
osaamisaluevastaava. Osaamisalueet ottavat opetussuunnitelmien péivityksissd huomioon
tyOeldman tarpeet ja opiskelijoilta kootun suoran palautteen, esimerkkind auditointihaas-
tatteluissa ja itsearvioinnissa mainittiin matemaattisten aineiden uudelleen sijoittelu.
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Itsearviointiraportti kuvaa toimintatapoja, joiden mukaan opetussuunnitelmat laadi-
taan KAMK:n vuosikellon ohjeiden mukaisesti, ja opettajat ja opiskelijat sekd ulkoiset
sidosryhmit osallistuvat prosessiin. Osallistuminen perustuu toisaalta ohjeisiin ja
toisaalta henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen sidosryhmien edustajien kanssa.

Opiskelijat osallistuvat koulutuksen suunnitteluun ja arviointiin ldhinnd oppimisen
kehittimisen tyoryhmadn kautta. Kone- ja tuotantotekniikan opiskelijat tuntevat lu-
kuvuosiopas Kayttiksen, kdyvdt kehityskeskustelut ja 16ytavdt tarvitsemansa ohjeet ja
dokumentit intranetistd niin kuin muidenkin koulutusalojen opiskelijat. Opiskelijat
kehittimistoiminnassa -kehittimiskohde oli jidnyt opiskelijoille vieraaksi, eikd TKI
ollut termind tuttu auditointihaastatteluissa.

Koulutuksen toteutus

Konetekniikan oppimis- ja osaamistavoitteet on kuvattu opintojaksokuvauksissa,
etenemissuunnitelmissa ja kompetenssimdarittelyissd. Jokaisella opetussuunnitel-
man moduulilla on vastuuhenkil6. Opettajat arvioivat, seuraavat ja kommunikoivat
keskenddn opetussuunnitelman toteuttamisesta kokonaisuuden toimivuuden turvaa-
miseksi. Oppimistavoitteiden viestiminen opiskelijoille vaatii itsearviointiraportin
mukaan vield kehittamista.

Itsearvioinnin mukaan kone- ja tuotantotekniikan tutkintokoulutuksessa ty6jdrjes-
tys on pyritty pitimiddn mahdollisimman muuttumattomana koko lukukauden ajan
(mikadli kurssit ulottuvat koko lukukauden ajalle). Muutoksia opetussuunnitelmaan
osaamisalue tekeekin mahdollisimman vihin, koska niin osaamisalue haluaa varmistaa
koulutuslupauksensa opiskelijoille.

Opetusmenetelmait ja opetuksen tueksi hankittujen oppimisymparistdjen ja -laitteis-
tojen arvioitiin tukevan alan koulutusta sekd alueen kehitystarpeita. Henkilost6 on
sitoutunutta kehittdmdan koulutusta.

Opiskelijat antavat opintojaksoista palautetta. Arviointimenetelmait ovat opettaja- ja
opintojaksokohtaisia ja vaihtelevat aineittain, todetaan itsearvioinnissa. Auditointi-
ryhmad suosittelee KAMK:n yhteisten arviointikriteereiden kdyttdmista.

Opiskelijoiden kehittdmistehtdvit ja opinndytetyot ovat padsddntodisesti tydelamaldh-
toisid kehitysprojekteja. Palautetta keratddn harjoittelujaksoilta myds tyonantajalta.
TKI integroituu opetukseen lihinnd harjoittelun ja opinndytetyon kautta.

Laatutydn vaikuttavuus
Auditointihaastattelujen mukaan koko henkilokunta osallistuu laatuty6hon eri ty6-
ryhmissd (esimerkiksi oppimisen kehittdmisen tyoryhmad), harjoittelunohjauksen ja

opinndytetydprosessin kautta. Laatutydn arvioitiin olevan erilaista eri osaamisalueilla,
kone- ja tuotantotekniikassa pyritddn asioiden sutjakkaan ja laadukkaaseen tekemiseen.
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Laatutietoisuus on parantunut viestinndn ja auditoinnin my®&td. Laatumittarit ovat jalkau-
tuneet henkildkunnan keskuudessa hyvin, mutta opiskelijoille niitd pitdisi avata enemman.

Auditoinnin mydtd laatuasioista on keskusteltu aiempaa enemman myos opiskelijoiden
kanssa. Kanna kortesi kekoon -laatukdsikirjaa opiskelijat eivdt kuitenkaan tunteneet.
Toimintaohjeet, kuten AHOT-, harjoittelu- ja opinndytetydohje sekd erilaiset lomakkeet
opiskelijat 16ysividt yleensd intranetista tai opettajan avulla. Lukuvuosiopas Kdyttiksen
tunsi suurin osa haastatelluista opiskelijoista.

Palaute eri muodoissaan oli keskeisin laatutydn menettely opiskelijoiden ndkokul-
masta. Opiskelijoiden arvion mukaan osa opettajista ottaa palautteen vilittomasti
huomioon ja osa ei reagoi palautteeseen. Sama koski my0s palautteen palaute -tunteja.

Itsearviointiraportissa on ehdotettu, ettd koulutuksen laatua voitaisiin paremmin
analysoida ty0eldmadssd olevien entisten opiskelijoiden avulla: miten opetussuunni-
telmat palvelivat tydeldmdosaamista ja miten opetussuunnitelmaa pitdisi kehittda.
Valmistuneille tehdddn kysely, mutta tuloksia ei kuitenkaan hyddynneta riittavasti.
Alumnitoiminnan kehittyessd tdmad saattaisi mahdollistua entistd paremmin. Audi-
tointiryhmad on ndyttdjen perusteella samaa mieltd itsearviointiraportin havainnon
kanssa siitd, ettd kyselyjen, arviointien ja palautteiden tuottamaan tietoa voitaisiin
hy6dyntdd enemmadn ja systemaattisemmin koulutustoiminnan kehittdmisessa.

Itsearviointiraportissa madritellyissd kehittimiskohteissa suunnitellaan vapaan palaut-
teen jdrjestelmallistd kerddmistd kerran lukukaudessa. Auditointiryhmdn ndkemyksen
mukaan kannattaisi harkita jatkuvasti kumuloituvan palautejdrjestelman kehittamistad
sekd sen hyddyntdmistd vuosikellon mukaisessa suunnittelussa ja toteutuksessa.

6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen
toiminta

—

Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) tavoitteet
ja vastuut ovat selkedt ja ne ovat luonteva osa korkeakoulun kokonaisstrategiaa. Toimivat
laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt TKI-toiminnan kehittdmistd ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista
tietoa toiminnan laadunhallintaan ja eri henkildstéryhmdt ja osin myos ulkoiset sidos-
ryhmdit sekd opiskelijat osallistuvat toiminnan kehittdmiseen. Ulkoisilta sidosryhmiltd
saadun palautteen hyddyntdminen ei kuitenkaan ole kaikilta osin jdrjestelmdllistd.
Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan mm. yritysten ja opiskelijoiden vaikuttavuus
laatujdrjestelmdn kehittimisessd lisddntyisi, jos menettelyt mahdollisuudesta osallistua
projekteihin kuvataan ja systematisoidaan sekd palautteen palaute -prosessia kehitetddn.
KAMK:ssa on systemaattisia ja vakiintuneita menettelytapoja keskeisten TKI-toimintaan
liittyvien tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallintaan ja ne toimivat hyvin. Lisdksi me-
nettelytapojen kuormittavuuteen on KAMK:ssa kiinnitetty huomiota.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta
on kehittyvdssa vaiheessa.
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Alueen strategiat varmistavat KAMK:n TKI-toiminnan laatua

Kajaanin ammattikorkeakoulun visiona on olla Suomen tekevin korkeakoulu ja se
on profiloitunut aluekehityksen korkeakouluksi. Kainuun ainoana korkeakoulutusta
tarjoavana yksikkond silld on vastuu maakunnan korkeakoulutuksesta ja tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnasta (TKI) alueen elinkeinoeldmdn ja kansainvilisty-
misen tukena.

Alueen kehittimishaasteet ohjaavat toimintaa. Ammattikorkeakoulun strategian ja
TKI-toiminnan pohjana ovat Kainuun alueelliset strategiat sekd Kainuun kehittymisen
keihddnkarjet kuten Kainuun maakuntaohjelma, Kajaanin kaupungin elinkeinostrategia,
Itd- ja Pohjois-Suomen ohjelman kehittimistavoitteet ja Kajaanin kaupunkiseudun
kasvu- ja kdrkialojen innovaatiotoiminnan kehittdmisstrategia (KAMK keskeinen to-
teuttaja). Toiminta-ajatuksen mukaan KAMK edistdd Pohjois- ja Itdi-Suomen osaamisen,
osaajien ja elinkeinoeldman kehittymista sekd toimijoiden vélistd yhteistyotd. Tadhin
KAMK panostaa keskittymalld muun muassa yhteistyohon kehitysyhtiéiden kanssa.

KAMK:n TKI-toiminnan tavoitteet asetetaan suhteessa strategisiin tavoitteisiin
ja kaytettaviin resursseihin. Uusi EU-kausi sekd muut uudet rahoitusinstrumentit
painopisteineen haastavat TKI-toiminnan. Vuonna 2013 TKI:n osuus KAMK:n ko-
konaisbudjetista oli noin 27 %. KAMK haluaa sdilyttdd ja vahvistaa TKI-toiminnan
edellytykset ja reagointikyvyn, jotta panostus erityisesti aluekehityksen hankkeisiin
on mahdollista.

KAMK:n vaikuttavuus perustuu opetuksen ja TKI-toiminnan yhdistdvddn toiminta-
malliin. Korkeakoulun T&K- yksikkorakenne on purettu ja TKI-toiminta vastuutettu
ja valtuutettu osaamisalueille. TKI-toiminta kuuluu kehittimiskohteena KAMK:n
toiminnalliseen organisaatioon. Kehittimiskohteen toimintasuunnitelma kdsitel-
1ddn vuosittain KAMK-johtoryhmadssd ja suunnitelma péivitetddn poikkialaisessa
TKI-tiimissd. TKI-toiminnan perusteet 16ytyvit KAMK:n strategiasta ja vastuunjako
organisaatiossa on selked. TKI on ndin luonteva osa ammattikorkeakoulun paino-
aloja ja se on integroitunut KAMK:n toimintaan. Auditointiryhmd ndkee vahvuu-
tena sen, ettd KAMK:n painoalat mdarittyvit maakunnan strategisista tavoitteista.
Auditointihaastatteluissa henkilosto ei kokenut laadunhallinnan menetelmid liian
kuormittavina ja auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan henkil6sté on kytketty
TKI-toiminnan kehittdmiseen tarkoituksenmukaisella tavalla, toimintatapa on
dokumentoitu KAMK:n intranetiin. My&s opiskelijoille on mahdollista tutustua
TKI-toimintaan, mutta haastateltujen opiskelijoiden keskuudessa TKI-toiminta ei
ollut kdsitteend tuttu. Auditointiryhmad toteaa, ettd toimintatavan dokumentoinnin
kiytettivyyden lisdidminen sekd kytkeminen opetukseen kirkastaisi TKI-toiminnan
prosesseja ja niiden kehittdmistd opiskelijoille.

TKI-toiminta -kehittdmiskohteen toimintasuunnitelmassa esitettyjen toimenpi-

teiden vaikuttavuuden arviointiin on luotu kattava mittaristo. Opiskelijoiden TKI-
opintopistetavoite vuoteen 2020 mennessd on 70 opintopistettd tutkinnosta. Vuoden
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2013 opintopisteiden kasvu johtuu ammattikorkeakoulun oman arvion mukaan
TKI-opintopisteiden tehostuneesta kirjaus- ja kerdyskdytannostd. Ulkopuolinen TKI-
toiminnan rahoitus on my0s kasvanut. Ulkoisen rahoituksen mittaristo on Kajaanin
Ammattikorkeakoulu Oy:n hallituksen tekemadssi toiminnan arvioinnissa keskeinen.
Auditointiryhmdn ndakemyksen KAMK:n TKI-toiminnan kehittymistd kuvaavat
mittarit ovat monipuoliset. Auditointiryhma suositteleekin mittariston systemaat-
tista kehittdmistd ja kdytto4, jolloin ne tukisivat TKI-toiminnan laadunhallintaa sekd
edistdisivdt opetuksen ja TKI-toiminnan integrointia entisestdan.

Vahvat prosessit hanketoiminnan onnistumisen taustalla

TKI-projektien valmisteluprosessi on todettu jo aiemmassa laatujdrjestelman audi-
toinnissa toimivaksi, ja KAMK:n valmisteluprosessi on strategialdhtéinen ja hyvin
jarjestelmallinen. KAMK:n intranetissd olevan ohjeistuksen mukaan projektien laa-
tua on varmistettu suunnittelu-, toteutus- ja padttdmisprosessien kuvauksella sekd
tarkennetulla hanketoiminnan prosessiohjeella. Toteutettavat hankeaihiot saavat
alkunsa osaamisalueilta ja kehittdmiskohteista, erityisesti tyoelamdyhteyksien kautta.
Hankevalmistelun prosessi on selked, ja toteutusprosessin aikana kdydddn lapi mm.
kytkennit opetukseen. Lisdksi kdsitellddn hanketulosten hyddyntdminen erityisesti
keksintéhallinnon, kaupallistamisprosessin ja uusyrityskehityksen nikokulmista.
KAMK:n TKI-toiminnassa toimii myos poikkialainen TKI-toiminnan kehittdmisryhmd,
joka mahdollistaa osaamisalojen monialaisen yhteistyon. Uutena kdytdntond on luotu
TKI-kahvila, jossa jaetaan tietoa eri hankkeista ja niiden toteutuksesta. Kdytinteet
tukevat henkil6ston sitouttamista ja toteutettavien TKI-projektien poikkialaisuutta.
Auditointiryhmin ndkemyksen mukaan TKI-toiminnan laadunhallinta on pdi-
sddntoisesti selkedsti dokumentoitu prosessi, joka tukee korkeakoulun strategisten
tavoitteiden saavuttamista.

KAMK:ssa toteutetaan aktiivisesti projekteja yrityksiin ja yritysten kanssa. Opiskeli-
jat ovat osa KAMK:n projektitoimintaa, vaikka haastattelujen mukaan opiskelijoita
harvemmin hyddynnetdidn projekteissa. YritysyhteistyOssd on padsddntodisesti tarve
vahvalle ammattiosaamiselle ja opettajat/projektihenkil6std arvioivat projekteittain,
onko opiskelijoiden osaaminen riittdvadd projektin toteuttamiseen. Auditointiryhmdn
nikemyksen mukaan projektitoiminnan ja opiskelijoiden vilinen linkki vahvistuu,
jos menettelyt opiskelijoiden mahdollisuudesta osallistua projekteihin kuvataan ja
systematisoidaan.

Projektien hallinnointi on koko ammattikorkeakoulun osalta keskitetty, ja yhteiset
palvelut -yksikkd6n on koottu organisaation tarvitsemat yhteiset tukipalvelut. Audi-
tointihaastatteluissa haastateltavat tunnistivat prosessit ja arvostivat poikkeuksetta
niiden selkeyttd ja tukea kokien hankkeissa toimimisen "turvalliseksi ja selkedksi”.
TKI-henkildsto toi esiin projektihallintohenkildstén vahvan osaamisen ja osaamis-
alueiden kanssa tehtdvdn sujuvan yhteistyon. Auditointiryhma toteaa, ettd TKI-
toiminnan keskeiset tuki- ja palveluprosessit toimivat, talous on kytketty niihin ja
koko projektinhallintaprosessi on erityisen hyvin dokumentoitu ja systemaattinen
tukien kdytdnnon toimintaa.
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KAMK:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tukena monitasoinen verkostoyhteistyo

Ulkoiset sidosryhmait ovat keskeinen osa KAMK:n toimintaa. KAMK on alueensa
kehittdjd ja aktiivisesti mukana alueen erilaisissa strategisissa prosesseissa ja verkos-
toissa. Kahdenviliset kontaktit ulkopuolisiin organisaatioihin ja yhteisty6 ovat yleisid
toimintatapoja. Ammattikorkeakoulun johdolla ja henkil6st6lld on monipuoliset
henkil6kohtaisen tason suhteet keskeisten sidosryhmien kanssa. Ulkoisten sidosryh-
mien suhteiden tuottama tietous on arvokas panos TKI-toiminnan kehittdmiseen.
Kytkenndt ulkoisiin sidosryhmiin kuitenkin vaihtelevat eri osaamisalueilla ja yksi-
koissd. Esimerkiksi tydeldman kanssa muodostettu tyéryhmad ja tehty yhteistydsopi-
mus ovat KAMKn sairaan- ja terveydenhoidon osaamisalueella tyypillistd toimintaa.
Korkeakoululta puuttuvat yhtendiset menettelyt ulkoisten sidosryhmien suuntaan,
ja monilla olemassa olevilla menettelyilld ei ndytd olevan jdrjestelmallistd roolia eri
osaamisalueilla ja TKI:n laadunhallinnassa.

Yleinen rahoittajien ohjeistus ja edellytys hanketoiminnalle on, ettd hankkeissa on
ohjausryhmit, joissa tulee olla mukana tydelimdn edustus. Haastatteluiden mukaan
KAMK:n hankkeissa tyoeldma toimii monesti my&s hankkeiden rahoittajana. Palautetta
saadaan ty6elimadedustajilta niin hankkeen aikana suoraan kuin hankkeen lopussa
tehtdvistd kyselystd. Lisdaksi KAMK saa palautetta sidosryhmiltd eri verkostoista,
mutta KAMKn sidosryhmdpalautteen kerddminen ei ndyttdydy systemaattisena ja
palautteesta annettavaa palautetta ei juurikaan hyédynneta.

Auditointiryhmad suosittelee ulkoisten sidosryhmien kytkemistd nykyistd jarjestelmal-
lisemmin TKI-toiminnan kehittdmiseen niin, ettd sidosryhmille luodaan systemaattisia
menettelytapoja osallistua ja antaa palautetta eri osaamisalueiden toiminnan kehit-
tdmiseen. Yhtendisen asiakashallintajdrjestelmadn kehittiminen ja ulkoisiin sidosryh-
miin liittyvain KAMK:n palautteen palaute -jirjestelmdn kehittiminen esim. avoimen
sidosryhmafoorumin avulla parantaisivat entisestidan KAMK:n laadunhallintaa.

KAMK:lla on médritettynd kansainviliset strategiset kumppanuussopimukset, joita
hyodynnetddn osaltaan my6s TKI-toiminnassa. KAMK:n vuonna 2013 tekemdt strate-
giset kumppanuussopimukset vahvistavat kansainvdlisen tason osaamista, nakyvyyttd
ja vaikuttavuutta KAMK:n osaamisalueilla (aktiviteettimatkailu, tietojirjestelmait,
sairaan- ja terveydenhoito, kone- ja kaivostekniikka, liiketoiminta ja innovaatiot).
KAMK pyrkii tukemaan strategisia valintoja hankerahoituksella. Auditointiryhmén
nikemyksen mukaan kansainviliset kumppanit voisi kytked nykyistd vahvemmin
TKI-hankkeiden valmisteluprosessiin. Kansainvilisyys on keskeinen osa tydelimad ja
yhdistimalld kansainviliset toimijat systemaattisemmin TKI-hankkeisiin tutkintojen
tyOeldmaildhtoisyyttd voidaan kehittdd entisestddn.

6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Kajaanin ammattikorkeakoulu on keskeinen ja vahva toimija maakunnassa. KAMK:n
strategiat kytkeytyvdt suoraan maakunnallisiin strategioihin ja niin tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan (TKI) kuin koulutuksen painopisteet kumpuavat ndistd strategi-
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oista. KAMK:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinnan
menettelytavat tukevat toiminnan kehittdmistd ja tavoitteita. Sidosryhmdit osallistuvat
KAMK:n toiminnan kehittdmiseen, mutta laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon kdytettdvyys
ja hyédyntdminen on osin satunnaista. Auditointiryhmd suosittaa, ettd tiedonkeruuta ja
palautejdrjestelmdd sekd niiden liittdmistd KAMK:n ennakointitoimintaan systematisoi-
taisiin. Aikuis- ja tdydennyskoulutuskeskus AIKOPA:n laadunhallinnan menettelytavat
noudattavat erinomaisesti PDCA-syklin vaiheita. Hanketoiminta on laajaa, ja sen edel-
lyttdmien tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinta toimii hyvin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinta on kehittyvissa
vaiheessa.

KAMK on toiminta-alueensa aktiivinen kehittaja

KAMK haluaa aktiivisesti kehittdd toiminta-aluettaan ja KAMK:n yhteiskunnallinen
vaikuttavuus onkin monisdikeisesti kytketty alueellisiin strategioihin ja foorumei-
hin. KAMK nikee aluevaikuttavuuden kasvattamisen yhtend kolmesta kriittisestd
menestystekijdstd. KAMK:n vaikuttavuuden indikaattorit ovat suoritetut ammatti-
korkeakoulututkinnot/ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot, suoritetut tutkinnot/
opetus ja TK-henkil6std, maksullinen palvelutoiminta, tyollistyminen, yrittdjyys,
opiskelijapalaute/asiakastyytyvaisyys, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen opin-
topisteet ja TKI-hankkeissa suoritetut opintopisteet.

Lihtékohtana on muun muassa henkilékunnan ja opiskelijoiden saumaton integraatio
osana aluekehitysty6td luomalla oppimiseen perustuva pedagoginen toimintamalli,
jonka avulla tavoitellaan mm. opiskelijoiden tydeldmdvalmiuksien ja aluevaikuttavuu-
den kasvua. Itsearviointiraportin mukaan aluekehityksen edistdjind ovat seuraavat
tekijdt: alueen tarpeista ldhteva tutkintotavoitteinen koulutus, alueen strategisista
painoaloista kumpuava TKI-toiminta, alueen tarpeista ldhteva aikuis- ja tdydennys-
koulutuspalvelut AIKOPAn toiminta ja aluevaikuttavuutta edistivd opetuksen ja
TKI-toiminnan yhdistdvd toimintamalli Opiskelijat kehittdmistoiminnassa. Lisdksi
KAMK:n alumnitoimintaa ollaan kehittdmadssd ja mm. entisille opiskelijoille jdrjes-
tetddn yhteisid seminaareja.

Strategiaprosessissa on huomioitu ulkoiset sidosryhmadt ja KAMK tunnistaa hyvin
yhteiskunnallisen ja alueellisen vastuunsa. Yhteisty alueellisten sidosryhmien kanssa
on vuorovaikutteista. KAMK on mukana merkittdvissd yhteistyverkostoissa. Suh-
teet KAMK:n ulkoisiin sidosryhmiin ovat henkil6tasolla tiiviit sekd korkeakoulun
henkil6ston ettd johdon osalta. Ulkoiset sidosryhmdt tuntevat varsin hyvin TKI-
toiminnan ja koulutuksen painopisteet, ja ne nihddin alueen yhteisind kehittdmis-
alueina. KAMK:ssa toteutettava TKI-toiminta on merkittivd osa aluevaikuttavuutta.
Opiskelijat tekevidt pddsdantoisesti opinndytetyonsa sekd harjoittelunsa tydelamadin,
ja tdma lisdd sekd tukee KAMK:n aluevaikuttavuutta. Haastatteluiden perusteella
opiskelijat eivdt kuitenkaan tunnista omaa rooliaan KAMK:n yhteiskunnallisessa
vaikuttamisessa, vaikka harjoittelu- ja opinndytetyot ovat arkipdivdd ja opiskelijat
osallistuvat pieneltd osin my0s projektitoimintaan.
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Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd sidosryhmadt kokevat toiminnan laadukkaammaksi,
kun KAMK:n eri keskukset (AIKOPA ja CEMIS) ja osaamisalueet toimivat yhdessa.
KAMK kerddkin tietoa vuosittaisessa tyoyhteison toimivuuskyselyssd organisaati-
on toiminnasta ja tukee tdlld menettelylld organisaation laadun hallintaa. Toisaalta
KAMK:n monipuolinen yritysyhteisty6 ei ndyttiydy yhtendisend yritystarpeiden
kartoituksena, analysointina ja hyodyntdmisend. KAMK:n nykyinen toimintamalli
tuottaa paljon kontakteja ja informaatiota, mutta yritystarpeita ei dokumentoida
KAMK:ssa systemaattisesti. Nykyisen toimintatavan riskind on, ettd sidosryhmasuh-
teiden hyddyntdminen jid vajaaksi, kun tietoa ei voida jakaa laajasti. Auditointiryhmdn
nidkemyksen mukaan sidosryhmadpalautteen kerddmistd ja analysointia kannattaa
edelleen systematisoida ja kehittdd strategisen johtamisen sekd toiminnan ohjauksen
suuntaviivoiksi. Menettelyiden systematisointi kehittdisi ja parantaisi KAMK:n en-
nakointitoimintaa ja opetussuunnitelmia kun sekd syotteet ettd menetelmadt olisivat
osa laatujdrjestelmaa.

KAMK:n kansainvilinen toiminta systematisoituu ja kehittyy

KAMK on luokitellut kansainviliset kumppanit, joiden kanssa se tekee aktiivista yh-
teistyotd joko hankkeissa tai henkilokunnan vaihdossa. Yhteistyotd tehdddn sellaisten
korkeakoulujen kanssa, jotka ovat alueellisesti ja painoaloiltaan samankaltaisia kuin
KAMK. My®&s tydnjaollista yhteisty6td kehitetddn niin, ettd KAMK:n vahvoilla alueilla
osaamista voidaan tarjota muiden kdytt6on. Mittareina kansainviliselle toiminnalle
ovat mm. vaihtoluvut opiskelijoiden ja henkilokunnan osalta. Lisdksi pyritddn siihen,
ettd englanninkieliset ja suomenkieliset koulutusohjelmat tekevit yhteistyotd enene-
vassd mairin. Haastatteluissa nousi esiin, ettd KAMK:1la on kansainvilisid hankkeita,
joilla joillakin on ollut jatkoa, edistetty liikkuvuutta ja saatu palkattua opiskelijoita.
Kansainvilisen toiminnan merkitykseen osaamisen ja tydelimdyhteyden osalta vii-
tattiin raportin luvussa 6.3.

Kansainvilisen toiminnan kehittdmisen menettelyitd kuvaa mm. ammattikor-
keakoulussa toimiva kaikkien osaamisalueiden edustajista koottu kv-toiminnan
tiimi. Kansainvilisen toimintaan liittyen mainittiin haastatteluissa erityisesti CE-
MIS. CEMIKSEN edustajien mukaan kansainvilistd toimintaa pyritddn lisidmadn,
vaikka KAMK:n toiminta-alueen toimijat ovat pienid. CEMISin edustajat kokevat
onnistuneensa hanketoimintojen viennissa erilaisille kansainvalisille foorumeille.
My®és business development -tiimi vierailee kansainvilisissd kohteissa sddnnollisesti.
Haastatteluiden perusteella AIKOPA hakee rooliaan kansainvilisessd toiminnassa
enemmadnkin kumppanina, ei hankevastaavana koordinaattorina.

Opiskelijat totesivat haastatteluissa, ettd muun muassa kansainvilisid luennoitsijoita
on ollut joillakin opintojaksoilla joillakin osaamisalueilla. Opiskelijoilla on my®os kaksi
osuuskuntaa, joiden toiminnassa nikyy niin tydeldimaldhtoéisyys kuin kansainvalisyys-
kin. Koulutusvienti on alkutekijoissd, tosin ammattikorkeakoululla on strateginen
kehittdmishanke Vietnamin suuntaan.
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Ammattikorkeakoululla on monia kytkoksid kansainviliseen toimintaan, strategisiin
kumppanuuksiin panostetaan ja erityisesti CEMIS toimii kansainvdlisissd yhteyk-
sissd. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan KAMK:n kansainvdlinen yhteistyo
on hyvdssd alussa. Se edellyttdd kehittydkseen eri osaamisalueiden jdrjestelmallisid
strategisia kansainvilisid kontakteja, jotta yhteys korkeakoulun osaamisen kehitta-
miseen vahvistuu ja on laadun hallinnan nidkékulmasta yhtendinen.

Korkeakoulujen yhteistyo kiteytyy AIKOPAn ja CEMISin toiminnassa

Onnistuneita malleja alueen kehittdmisessa niin ulkoisten sidosryhmien kuin hen-
kiloston nikokulmasta on Kajaanin varsin laaja korkeakoulukonsortioyhteistyo.
Erityisesti yhteistyotd toteuttavat kaksi keskusta, CEMIS eli Mittaus- ja tietojdrjestel-
mien tutkimus- ja koulutuskeskus sekd AIKOPA eli Aikuis- ja tdydennyskoulutuksen
palveluyksikké (ks. kuvaus luvussa 1).

AIKOPAn toimintatapa kytkeytyy KAMK:n strategiaan ja laadunhallintaprosessiin.
KAMK’20-strategia ja Oulun yliopiston strategia sekd Kainuun korkeakoulustrate-
gia (KKKS) luovat ldhtékohdan AIKOPAn toiminnalle. Toiminnan tavoitteena on
asiakkaiden ammattitaidon ja osaamisen kehittiminen sekd alueellinen kehitysty6
yhteisty0ssd emo-organisaatioiden sekd yhteistyokorkeakoulujen kanssa. AIKOPAn
johtaja on jisenend Kajaanin yliopistokeskuksen (KYK) ja Kajaanin ammattikorkea-
koulun (KAMK) johtoryhmissd sekd KYK:n johtokunnassa ja toimii KAMK:n sisdisen
hallituksen jasenena.

AIKOPAn asiakkaat, henkil6sto, alueelliset vaikuttajat ja ulkoiset sidosryhmat kuten
rahoittajat ovat aktiivisesti mukana aikuis- ja tiydennyskoulutustoiminnan kehitta-
misessd. Henkilostd on keskeisessd roolissa AIKOPAn laatutydssd, ja laadun mitta-
ustulokset ohjaavat jatkuvasti toimintaa. AIKOPAssa kehittdmistyd on sddnnollista
ja se on vastuutettu koko henkildstolle. AIKOPAssa noudatetaan KAMK:n ja Oulun
yliopiston laadunhallinnan periaatteita, ja AIKOPAn johdon mukaan laatutyd on osa
perustyotd niin, ettd korkeakoulujen laadunhallinnan toimintaperiaatteet on yhdis-
tetty AIKOPAn laadunhallintaan.

AIKOPAIIa on keskeinen rooli KAMK:n elinikdisen oppimisen toteuttajana ja sidosryhmien
palautteen hydédyntdjana

AIKOPAlla on keskeinen rooli elinikdisen oppimisen toteuttamisessa, silli muun
muassa KAMK:n avoimen ammattikorkeakoulun opinnot koordinoidaan AIKOPAn
kautta. AIKOPAssa on jokaiselle osaamisalueelle suunnittelija, joka neuvottelee
KAMK:n osaamisalueiden henkil6ston kanssa kurssitarjonnasta. Opiskelijat ohjataan
tutkintojen polkuopintoihin. Vuosittain avoimessa ammattikorkeakoulussa suorite-
taan noin 1000 op. Kaikista koulutuksista otetaan palaute.

ATIKOPAn henkil6sto on sisdistanyt verkostotyén mahdollisuudet laadun kehittdmi-
sessd ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin verkostoihin. AIKOPAn henkil6ston henkil6-
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kohtaiset verkostot ovat laajat, ja niitd hyodynnetddn koulutuksen kehittimisessa.
My®és tukitoimintojen kanssa tehtdvd yhteistyd, kuten tietohallinto, tilapalvelut,
jaettu taloushallinto ja henkildstohallinto, on toimivaa. Yhteiset prosessikuvaukset
ja toimintaohjeet sekd varahenkilgjirjestelmd muiden yhteistyokorkeakoulujen
henkil6stén kanssa varmistavat toiminnan laatua. Auditointiryhmin nikemyksen
mukaan AIKOPAn laadunhallinnan prosessit ovat selkedsti kuvattu ja ne tukevat
toiminnan tavoitteita erittdin hyvin.

Erityisesti AIKOPAn palautejdrjestelméprosessi on pitkdlle kehittynyt ja asiakasldh-
toinen. Asiakaspalaute kerdtddn jokaisesta koulutuksesta, siitd tehdddn kooste, se on
henkil6stolle ndkyvissd, konsortio on asettanut asiakastyytyvdisyystavoitteeksi 4.0
ja sitd seurataan jatkuvasti. Palaute ldhetetddn my®ds tilaajalle ja palautteen palaute
prosessi toimii. AIKOPAn prosessi on oiva esimerkki PDCA-syklistd, joka on todettu
KAMK:n laatujdrjestelmdn perustaksi. Auditointiryhmd ehdottaa, ettd AIKOPAn
erinomaisia palautekdytint6jd hyddynnettdisiin ammattikorkeakoulussa laajemmin
ja ettd kdytdnto kytkettdisiin nykyistd selkedammin laatujérjestelmddn.

CEMIS KAMK:n tutkimuslahtdisyyden, yritysprojektien ja kansainvilisyyden tukijalkana

CEMIS on osa KAMK:n toimintaa erityisesti tietojdrjestelmdt -osaamisalueen kautta,
joka integroi KAMK:n tietojenkdsittelyn ja tietotekniikan osaamisen osaksi CEMISta.
CEMISin tehtdvdnd on tarjota tulevaisuuden ammatteihin tihtdaville opiskelijoille
innostava koulutusympadristo ja kehityshaluisille tutkijoille ja asiantuntijoille inno-
vatiivinen ja kansainvilinen tyoskentely-ympdristd. Mittaus- ja tietojdrjestelmid
kehittdville ja niitd soveltaville yrityksille ja tutkimuslaitoksille keskus tarjoaa tut-
kimustoimintaa sekd uusia innovaatioita. Keskuksen laadullisina tavoitteina ovat
mittaus- ja tietojdrjestelmdalan tutkimus- ja koulutustoiminnan vetovoimaisuuden,
kilpailukyvyn ja vaikuttavuuden lisddminen.

CEMISin ytimessd on tutkimusldht6isyys. CEMISin mittarit pohjautuvat sen emo-
organisaatioiden (KAMK, Oulun yliopisto, Jyviskyldn yliopisto, MIKES ja VTT)
mittareihin. CEMISin yhteistyd muiden tutkimuslaitosten kanssa sisdltdid muun
muassa selvityksen maisteriopintojen suorittamisesta KAMKssa.

CEMISin toiminnan kytkeytyminen KAMK:n toimintaan ja opetukseen jdi itsearvi-
ointiraportin pohjalta auditointiryhmalle epdselviksi. CEMIS on raportissa otettu esiin
lihinnd ATKOPAn ja Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -toiminnan yhteistyétahona.
Haastatteluissa eivdt opiskelijat, ulkoiset sidosryhmat tai hallitus maininneet CEMISin
toimintaa. Auditointiryhmén nikemyksen mukaan menettelyt CEMISin integroi-
miseksi selkeimmin KAMK:n toimintaan ja opetuksen kehittimiseen tulisi kuvata.

KAMK:n tyéryhmasivustoilta 16ytyvat CEMISin kehittdimisohjelmat vuodesta 2010
aina uutteen alkavaan kauteen vuoteen 2015 saakka. Rahoitussitoumukset jatkoon
on tehty omistajien kanssa ja nimd ovat sitoutuneet toimintaan rahoittajatasolla.
TKI-toiminnan ryhmdssd CEMISin edustus jdrjestyy tietojdrjestelmdt osaamisalueen
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henkildston kautta. Lisdksi dlykkdiden jirjestelmien opetussuunnitelman tekemi-
nen on osa CEMIS-keskuksen ohjelmaa. CEMIS hankkii myds kaikki tukipalvelut
KAMK:lta ja antaa kehittdvad palautetta tukipalveluista, koska CEMISin tarpeet ovat
osittain varsin yksityiskohtaisia ja erilaisia osaamisaloihin ja AIKOPAan verrattuna.
Erityisesti auditointihaastatteluiden perusteella voi todeta, ettd CEMISilld on rooli
KAMKn aluevaikuttavuudessa. KAMK:n intranet ja kuvatut toimintaprosessit eivit
kuitenkaan avaa CEMISin roolia KAMK:n toiminnassa laadunhallinnan ndkékulmas-
ta. Auditointiryhmad suosittelee CEMISin toiminnan ndkyvdmpad kuvaamista osana
KAMK:n johtamis- ja laatujédrjestelmaa.
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Opiskelijat kehittamistoiminnassa
-kehittamiskohteen laadunhallinta

Opiskelijat kehittdimistoiminnassa on yksi KAMK’20-strategiasta johdetusta viidestd
kehittdmiskohteesta. Kehittdmiskohteen tavoitteiden saavuttamista tukevat laadunhal-
linnan menettelytavat ovat vaikeasti tunnistettavissa. Kehittdmiskohteen tavoitteet kyt-
keytyvdt korkeakoulun kokonaisstrategiaan, mutta niitd ei ole onnistuttu jalkauttamaan
tunnistettaviksi toimintamalleiksi korkeakoulun eri henkildstéryhmille, opiskelijoille tai
ulkoisille sidosryhmille kehittdmiskohteen ndkékulmasta. Kehittimiskohteen mddrittely
ja jdsentdminen on laadunhallinnan ndkékulmasta vield kesken. Laatujdrjestelmd tuot-
taa puutteellista sekd hajanaista tietoa kyseisen kehittdmiskohteen laadunhallintaan ja
tiedon hyédyntdminen on satunnaista. Kehittdmiskohde ndyttdytyy osin irrallisena ja
hahmottumattomana muusta toiminnan kehittdmisestd.

Toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinta toimii melko
hyvin lukuun ottamatta kohteen kehittdmisen tarvitsemia tukipalveluita.

Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittimiskohteen laadunhallinta on alkavassa
vaiheessa.

Kajaanin ammattikorkeakoulu valitsi valinnaiseksi auditointikohteeksi Opiskelijat
kehittimistoiminnassa -kehittdmiskohteen laadunhallinnan. Opiskelijat kehittdmis-
toiminnassa on yksi KAMK’20-strategiasta johdetusta viidestd kehittdmiskohteesta.
KAMK:n johtamis- ja laatukdsikirjan mukaan toiminnan kehittdminen KAMK:ssa
tapahtuu ndiden viiden organisaation ldpi leikkaavan toimenpidekokonaisuuden kautta.
Kehittimiskohteet muodostavat toimintasuunnitelmien rungon ja niissd kuvataan
konkreettiset kehittdmistoimet kullekin kohteelle. Ndiden toimintasuunnitelmien
pohjalta yksikot ja osaamisalueet laativat omat toimintasuunnitelmansa, jotka toi-
mivat operatiivisen johtamisen vilineend.

KAMK:n visiona on olla Suomen tekevin korkeakoulu. Opiskelijat kehittdmistoimin-
nassa -kehittdmiskohteen tavoitteena on tukea tdtd tavoitetta tekemadlld oppimisen
-toimintamallin luomisen ja kirkastamisen sekd innovamaisen toiminnan vakiin-
nuttamisen kautta, tydelamayhteyksid vahvistamalla ja pedagogisen toimintatavan
luomisella. Tekevd ammattikorkeakoulu -toimintatavan on tarkoitus kattaa koko
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organisaatio ja sen avulla pyritddn luomaan opiskelijoiden ja henkil6kunnan yhteisol-
lisyyttd ja parantamaan oppimistuloksia, tydelimévalmiuksia ja aluevaikuttavuutta.
Auditointiaineiston mukaan Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittdmiskohteen
tarkoituksena on toimia alustana opintojen ja kurssien sisdltdjen, menetelmien ja pe-
dagogiikan kehittimiseksi yhdessd tyoelimin kanssa siten, ettd oppiminen saadaan
tyOeldmaldheiseksi ja noudattamaan tekemilld oppimisen periaatetta.

Haastatteluissa nousi esiin joitakin kehittimiskohteen tavoitteita, kuten tekemalld
oppimisen -toimintamallin luominen ja tydeldmdyhteyksien vahvistaminen, mutta
ne eivdt suoraan yhdistyneet kehittimiskohteeseen. Toisaalta kehittimiskohde ja
sen tavoitteet saatettiin tunnistaa, mutta haastatteluiden perusteella ne ndyttdytyivit
muusta kehittdmistoiminnasta irrallisena osiona, eivdtkd toimintaa ldpileikkaavana
kokonaisuutena. Auditointiryhmin ndkemyksen mukaan opiskelijat kehittdmistoi-
minnassa -kehittdmiskohteen madrittely ja jdsentdiminen on laadunhallinnan ndkokul-
masta vield kesken. Sitd ei ole pystytty viestimdin tai jalkauttamaan tunnistettavana
toimintatapana ja kokonaisuutena. Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittdmis-
kohde koostuu itsearvioinnin mukaan autenttisissa ympdristdissd toteutettavista
oppimismahdollisuuksista: tydelimin projekteista Tekevd AMK -moduulissa sekd
harjoittelusta ja opinndytetydstd tai osallistumisena maksulliseen TKI-toimintaan.
Koska ndmd toiminnot ovat entuudestaan tuttuja, saattaa niiden havaitseminen ja
toteuttaminen uudessa viitekehyksessa olla vield vajavaista. Auditointiryhmd suo-
sitteleekin kehittimiskohteen systeemisen kokonaisuuden uudelleentarkastelua:
johtamista, viestimistd ja jdsentelyd sekd toteuttamista poikkialaisena, esimerkiksi
Innova-keskuksen pohjalta (ks. my6s luku 6).

Strategian mukaisena tavoitteena on, ettd vuoteen 2020 mennessd jokaisen opiskeli-
jan opintoihin sisdltyy 70 opintopistettd TKI-opintoja. Itsearviointiraportin mukaan
pohjaty0 tdssd on tehty. Opetussuunnitelmat on uudistettu kaikilla osaamisalueilla
ja syksylld 2013 on toteutettu ensimmadisen kerran kaikilla aloittavilla opiskelijoilla
10 opintopisteen Tekevd AMK -moduuli. Moduulin toteutuksesta on saavutettu
yhteinen nikemys poikkialaisessa tydryhmadssd ja tuloksia on arvioitu kevaalld 2014.
Itsearvioinnin mukaan opiskelijat kykenevdt tekemddn kehittdmistehtdvid yhdessa
tydeldmin edustajien kanssa ja opettajien ohjaamina. Yhteisty6 hyodyttdd kaikkia
osapuolia ja organisoituu Innovan kautta, jonka tehtdvina on edistdd tekemadlld op-
pimisen -toimintamallia ja yhtendistid KAMK:n eri osaamisalueiden toimintatapoja.

Auditointiryhmén arvion mukaan opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittdmiskoh-
teen tavoitteet kytkeytyvdt korkeakoulun kokonaisstrategiaan. Haastatteluissa ilmeni
kuitenkin, ettd kehittimiskohde ja sen tavoitteet ovat vield laajasti tunnistamattomia
niin henkildstolle kuin opiskelijoillekin.

Opiskelijat kehittimistoiminnassa -kehittimiskohteen tavoitteiden saavuttamista
on vaikea arvioida, silld tavoitteet ovat osin paddllekkdisid muun muassa Tekevd AMK
-moduulin ja TKI-toiminnan kanssa. Seki itsearviointiraportissa ettd haastatteluissa
nousi esiin, ettd kehittimiskohde kaipaa edelleen selkiyttimistd ja madrittelyd niin
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opiskelijoille kuin henkil6kunnallekin. Auditointiryhmad suosittaa ettd Opiskelijat
kehittdmistoiminnassa -kehittimiskohteen mdirittelyd kirkastetaan ja sen suhdetta
muuhun ammattikorkeakoulun kehittimistoimintaan tarkastellaan kriittisesti.

Itsearviointiraportissa laadunhallinnan menettelytapoja kehittimiskohteen tavoittei-
den saavuttamiseksi ei tuotu selkedsti esiin, vaan raportti painottui enemman kehit-
tdmiskohteen nykytilan kuvailuun. Haastatteluissa nousi esiin, ettd laadunhallinnan
tyokaluja kehittdmiskohteen tueksi on kuitenkin suunnitteilla ja muutoksia nykyisiin
toimintamalleihin on my®s tulossa. Auditointiryhmaén arvion mukaan tdiméan kehit-
tdmiskohteen toimintamalli ja sen laadunhallinta ovat toistaiseksi niin alkuvaiheessa,
ettd systematiikkaa niiden takana ei auditointiajankohtana ollut tunnistettavissa. Ndin
ollen auditointiryhmd ei pystynyt tunnistamaan Opiskelijat kehittimistoiminnassa
-kehittimiskohteelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista tukevia laadunhallinnan
menettelytapoja kokonaisuutena.

Laatujdrjestelmdn tuottama tieto kehittdmiskohteesta perustuu palautteisiin, joita
kerdtddn opiskelijoilta, henkildstoltd sekd sidosryhmiltd. Haastatteluissa ilmeni,
ettd palautetta pyydetddn aktiivisesti ja kynnys palautteen antamiselle on matala.
Haastatteluissa moni mainitsi, ettd palautteen kasitteleminen sekd palautteen pa-
lautteen antaminen on usein hidasta - joskin vaikuttavaa. Opiskelijat toivoivat, ettd
palautejdrjestelmd toimisi nopeammin.

Itsearviointiraportin mukaan sekd ty0eldmad ettd opiskelijat osallistuvat kehittdmis-
kohteen laatutyohon. Opiskelijoiden osalta timd merkitsee palautteen antamista,
osallistumista oppimisen kehittdmisryhmiin ja laatutiimiin sekd osallistumista
lukuvuosittain pidettdviin kehityskeskusteluihin. Ty6elimdn edustajat osallistu-
vat itsearviointeihin sekd erilaisiin kehittimistapahtumiin, ja my6s heiltd saadaan
palautetta. Haastatteluissa ei ilmennyt, ettd opiskelijat tai tydeldmd kuitenkaan
antaisivat palautetta nimenomaan kehittimiskohteeseen liittyen tai, ettd saatua
palautetta kdsiteltdisiin kehittdmiskohteen nikdkulmasta kokonaisuutena. Palaute
koskee aina asianomaista arvioitavaa kohdetta: esimerkiksi harjoittelu, opinndytetyd,
projekti. My®s itsearviointiraportissa kerrottiin, ettd haasteena on laatujdrjestelmin
tuottaman tiedon hajanaisuus sekd viive tiedon saannissa. Auditointiryhmd on samaa
mieltd itsearvioinnin kanssa siing, ettd Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehitta-
miskohteessa on kokonaisuutena kyse suuresta toimintakulttuurin muutoksesta
opetuksen ja kdytdnnon tydeldmain integraatiossa. Siksi auditointiryhmd kannustaa
jatkamaan kehittdmiskohteen kokonaisuuden PDCA-syklin mukaista kehittimista
ja laadunhallinnan menettelyjen systemaattista kokoamista laaja-alaiseksi ja kaikkia
osaamisalueita kattavaksi toiminnaksi ja toimintakonseptiksi sekd kaikkiin KAMK:n
toimintoihin (CEMIS, AIKOPA, kansainvilinen yhteisty®, tuki- ja palvelutoiminnot)
kytkeytyvidksi toiminnaksi.

Auditointiryhmdn arvion mukaan jatkuva suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja

kehittdmisen (PDCA) sykli ei vield tdysin auditointiajankohtana toteutunut kehit-
timiskohteen osalta. Haastatteluissa ilmeni ettd KAMK:ssa tullaan toteuttamaan
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itsearviointi Tekevd AMK -toimintamallista. Auditointiryhma suosittaa, ettd itsear-
viointi toteutetaan siten, ettd se tukee laadunhallinnan kehittymistd myos Opiskelijat
kehittdmistoiminnassa -kehittdmiskohteessa. Ensisijaisen tdrkead olisi tunnistaa ne
laadunhallinnalliset menettelytavat, jotka tuottavat relevanttia tietoa kehittimis-
kohteesta, selkiyttdd ja vastuuttaa laatujirjestelmdn tuottaman tiedon kisittely ja
varmistaa, ettd jatkuvan kehittimisen sykli toteutuu.

Auditointiryhmad suosittelee my0s jatkamaan itsearvioinnissa mainittua kehittd-
miskohteeseen kytkeytyvdd opettajien koulutusta sekd kehittimiskohteen tiivistd
kytkemistd pedagogisen toimintamallin kehittdmiseen ja ottamaan opiskelijoiden
edustajat mukaan entistd laajemmin. Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kehittdmis-
kohteen toimintatavan ja tekemailld oppimisen -toimintamallin mukaisesti toimivien
opettajien sekd tuki- ja palvelutoimijoiden joukkoa on syytd laajentaa edelleen. Samoin
toiminnan tulee koskea my06s englanninkielisid opintoja.

Itsearvioinnin mukaan kehittdmiskohteen ja Tekevd AMK -toimintamallin kannalta
on keskeistd, ettd tukipalvelut ja fyysiset toimintaedellytykset toimivat ja edistdvit
poikkialaista yhteistyotd. Opiskelijat kehittimiskohteessa -toiminta edellyttdd myds
tarvittavien tyokalujen saatavuutta, ohjausta oikeaan aikaan sekd vaivatonta yhteyden-
pitoa toimeksiantajien ja opiskelijaryhmien vililld. Auditointiryhmad suosittelee tuki-
palvelujen ja palvelutoimintojen tarpeiden kartoittamista sekd niiden laadunhallinnan
menettelyjen rakentamista PDCA-syklin mukaisesti. KAMK:n itsearviointiraportin
yhteenvedossa on auditointiryhmén nikemyksen mukaan koottu kyseisen kehitta-
miskohteen kehittdmistarpeita hyvin ja auditointiryhmad suosittelee ldhtokohtaisesti
niiden mukaista toiminnan organisointia ja niihin kytkeytyvien laadunhallinnan
menettelyjen kehittdmista.
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Laatujarjestelman
kokonaisuus

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdd on uudistettu viime vuosina voimak-
kaasti. Uudistumisen keskeinen linja on ollut yhdistdd johtamis- ja laatujdrjestelmdt toi-
minnan ja johtamisen tyévdlineeksi. Nykymuodossaan laadunhallinnan menettelytavat
muodostavat toimivan ja vahvasti johtamista tukevan jdrjestelmdn.

Laatujdrjestelmd kattaa keskeisiltd osin kaikki korkeakoulun perustehtdvit ja tukee
tarkoituksenmukaisella tavalla toiminnan kehittdmistd. Jdrjestelmdn vaikuttavuudesta
toiminnan kehittimiseen on ndyttéd.

Laatujdrjestelmdn uudistamisesta huolimatta toiminnan kehittdiminen perustuu olemassa
olevaan laatukulttuuriin, joka on syntynyt vuosia kestdneen laatutyén tuloksena.

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvassa vaiheessa.
Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Kajaanin ammattikorkeakoulun laadunhallintaa on uudistettu viime vuosina. Vuoden
2007 auditoinnissa ongelmalliseksi havaitusta Balanced Scorecardista luovuttiin ja
nykyisin laadunhallinnan perustan muodostaa yhdistetty johtamis- ja laatujdrjestelma.

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelman tavoitteet on kytketty korkeakoulun
strategisiin tavoitteisiin ja ne on kuvattu johtamis- ja laatukdsikirjassa. Laatujdrjestelma
koostuu neljdstd osa-alueesta, jotka ovat strategia, toimenpideohjelma, toimintasuun-
nitelma sekd toimintamallit. Jokaisella jarjestelmdn osalla on oma perustehtdvinsai ja
osat tukevat toisiaan. Taustalla on jatkuvan kehittdmisen malli PDCA. Vahvuutena
korostui strategiasta toimintasuunnitelmien kautta henkildkohtaisiin kehityskeskus-
teluihin ulottuva ketju ja sitd tukeva johtamisen tyokalu. Jarjestelmadn on rakennettu
sisdlle kattavuus ja osallistavuus.

Laatujdrjestelmad ja sen vastuunjako ovat henkilokuntaa laajasti osallistavia. Vastuun-
jako on kuvattu johtamis- ja laatukisikirjassa. Kokonaisvastuu johtamisesta, laadusta,
kehittdmisestd ja tuloksista on ammattikorkeakoulun rehtorilla ja hdnen tukenaan
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toimii johtoryhma. Strategisesta kehittdmiskohteesta vastuussa oleva vastaa mm.
kehittimiskohteen toimenpiteiden suunnittelusta, toteutumisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Laatupdillikko vastaa johtamis- ja laatujdrjestelmédn kokonaisvaltaisesta
arvioinnista, kehittdmisestd ja ylldpitimisestd. Hinen tukenaan toimii laatutiimi.

Laatujdrjestelmdn tuottama tieto on kattavaa palvellen ensisijaisesti ammattikor-
keakoulun johtoa ja henkildstod. Keskiossd on korkeakoulun intranet, ja laatujdrjes-
telmdn keskeisin dokumentti on johtamis- ja laatukasikirja. Opiskelijoita varten on
oma laatukdsikirja Kanna kortesi kekoon, jonka tunnettuus auditointiajankohtana oli
kuitenkin heikko. Arviointi-, palaute- ja mittaritieto on dokumentoitu ja tallennettu
tyoryhmadsivustolle, josta se on intranetsivuston kautta koko korkeakouluyhteisén
saatavilla. Jarjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa toiminnan laadunhallin-
taan, ja sitd hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa.

Eri henkilostoryhmat ja opiskelijat ovat mukana tutkintotavoitteisen koulutuksen
kehittimisessd. Henkil6sto koki johtamis- ja laatujdrjestelmdn mielekkddnd kokonai-
suutena. Vaikka dokumentaatio on laajasti kdyttdjaryhmien saatavilla, strategiasta ja
laatujdrjestelmastd viestimista opiskelijoille tulisi mielekkddlld tavalla kehittdd. Koulu-
tustoiminnan prosessien yhtendistdmistd on syytd jatkaa tavoitteiden saavuttamiseksi
ja laadunhallinnan menettelyjen toimivuuden takaamiseksi sekd perustutkintojen
ettd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osalta.

Ulkoiset sidosryhmat ja yhteistyokumppanit osallistuvat kehitystyohon usein hen-
kilokohtaiseen vuorovaikutukseen perustuen. He osallistuvat laadun arviointiin ja
kehittdmiseen mm. yhteistydryhmien kautta, joissa heilld on edustus. Tydeldmdn
edustajat antavat palautetta esimerkiksi harjoittelu- ja opinndytetdiden yhteydessa.
Vaikka auditointiryhmdn nidkemyksen mukaan tydeldmadn edustajien kanssa ollaan
tiiviissd yhteisty0ossd, heiddn osallistumisensa laatujirjestelmdn kehittdmiseen ja
heille viestiminen voisi olla nykyistd systemaattisempaa ja kohdennetumpaa. Aikuis-
ja tdydennyskoulutuskeskus AIKOPAssa edelld mainittu kokonaisuus on kuitenkin
erinomainen.

KAMK:n tukipalvelut on organisoitu yhteiset palvelut -yksikkd6n, jota johtaa hallinto-
ja talousjohtaja. KAMK:n tukipalveluiden kehittdmisen tueksi kerdtddn systemaattisesti
palautetta henkil6kunnalta ja opiskelijoilta hyvinvointikyselyjen ja yleiskyselyjen
yhteydessd. Saatu palaute kdsitellddn laatutiimissa.

Kajaanin ammattikorkeakoululla on menettelyjd, esimerkiksi katselmukset, laatujdrjes-
telmdn arvioimiseen ja kehittdmiseen. KAMK luottaa laatujédrjestelménsd arvioinnissa
vahvasti ulkoisiin arviointeihin. Auditointiryhmad suosittelee, ettd KAMK kehittdisi
jatkossa omia menetelmiddn laatujérjestelmansa arvioimiseksi ja kehittdmiseksi sekd
osallistaisi opiskelijat ndihin prosesseihin.
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Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelua ohjaa opetussuunnitelman ja opinto-
oppaan vuosikello, joka sisdltdd prosessikuvaukset. Toteuttamisen periaatteet on
esitetty intranetissd saatavilla olevassa KAMK:n pedagogisessa toimintatavassa, jonka
tarkoituksena on yhtendistdd kdsitystd oppimisesta ja opetuksesta.

Koulutuksen toteutuksen yhteismitallisuutta edistdvit pedagoginen toimintamalli,
prosessikuvaukset ja Tekevd AMK -moduuli. Opinndytety6- ja ohjausprosessi on
koko KAMK:ssa yhteinen. Harjoitteluprosessi on sen sijaan koulutusalakohtainen.
Jokaiselle opiskelijalle tehdddn henkilokohtainen opiskelusuunnitelma ja kdyddin
vuosittain kehityskeskustelu.

Ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon prosessit noudattavat padosin perustutkin-
non prosessikuvauksia ja toimintaohjeita. Opinndytetydprosessikuvaus on yhteinen,
mutta silti sekad liiketaloudessa ettd tekniikassa on my0s alakohtaiset kuvaukset.
Ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa toteutetaan yhteistydssd tydeldmain kanssa
korostaen kehittdmistehtavaa.

Koulutuksen suunnittelua ja toteutusta ohjataan osaamisaluekohtaisten oppimisen
kehittdmisen tyoryhmien kautta. Suunnittelussa hyodynnetddn myos opetussuun-
nitelmapdivid. Opiskelijat osallistuvat opetuksen kehittdmiseen ldhinnd palautetta
antamalla ja oppimisen kehittimisen tyoryhmissa.

TKI-toiminnan tavoitteet ja vastuut ovat selkedt. Projektien laatu on varmistettu
suunnittelu-, toteutus- ja padttimisprosessien kuvauksella sekd hanketoiminnan pro-
sessiohjeella. Valmisteluprosessi on strategialdhtinen ja jarjestelmadllinen. Projektien
hallinnointi on keskitetty yhteiset palvelut -yksikkdon.

KAMK on luokitellut kansainviliset kumppanuudet. KAMK:n vuonna 2013 tekemidt
strategiset kumppanuussopimukset vahvistavat kansainvilisen tason osaamista, niky-
vyyttd ja vaikuttavuutta KAMK:n osaamisen painoaloilla. KAMK:n yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinnan menettelytavat tukevat toiminnan
kehittdmistd ja tavoitteita. Sidosryhmat osallistuvat tarkoituksenmukaisesti KAMK:n
toiminnan kehittimiseen, mutta auditointiryhmdn nikemyksen mukaan toimintaa
ja sen dokumentaatiota tulisi systematisoida.

Laatukulttuuri toiminnan kehittamisessa

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatukulttuuri on auditointiryhmdn ndkemyksen
mukaan kehitystd tukevaa. Laatujdrjestelmdd on kehitetty useita vuosia, ja huolimatta
viime vuosien jirjestelmdmuutoksesta, auditointivierailulla oli havaittavissa selkeda
ndyttod laatukulttuurista. Pitkdn tdhtdimen, koko henkil6stod sitouttava kehitystyo
ndkyy myonteisissd asenteissa johtamis- ja laatujdrjestelmdd kohtaan. Haastatteluissa
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tuli selkedsti esille johdon sitoutuminen kokonaisuuteen ja valittuihin toiminta-
malleihin. Vastaavasti henkilosto kuvasi tuntevansa tavoitteet ja vahvisti kiyneensa
kehityskeskusteluja. Opiskelijat tunsivat palautekdytinnét ja osallistuivat vuosittai-
siin kehityskeskusteluihin. Auditointihaastattelujen perusteella koko henkilost6 on
sitoutunut laatuajatteluun.

Opiskelijat kehittamistoiminnassa -kehittimiskohteen laadunhallinta valinnaisena
auditointikohteena.

Kajaanin ammattikorkeakoulun laadunhallinnassa vahva paino on johtamisessa,
tavoitteiden asettelussa ja seurannassa. Vaikka opiskelijat osallistuvat toiminnan ke-
hittdmiseen esimerkiksi palautteen, kehityskeskustelujen ja oppimisen kehittdmisen
tyoryhmien kautta, auditointiryhmin ndkemyksen mukaan valinnainen auditointi-
kohde Opiskelijat kehittimistoiminnassa -kehittdmiskohde osoittautui laadunhal-
linnan ndkokulmasta vield keskenerdiseksi ja siten irralliseksi kokonaisuudesta vailla
jarjestelmallistd ohjausta ja seurantaa.
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S

Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

B Kajaanin ammattikorkeakoulussa on panostettu johtamisjirjestelmin kehittd-
miseen, jonka osaksi laatujdrjestelmad on kytketty. Johtamis- ja laatujdrjestelma
muodostaa systemaattisen kokonaisuuden, jonka avulla strategiset tavoitteet
muutetaan osaksi yksildtason toimintaa. Tavoitteenasettelun ketjuun kuuluvat:
strategia, kehittdimiskohteiden, osaamisalueiden ja yksikoiden toimintasuunni-
telmat sekd ryhma- ja yksilotason kehityskeskustelut.

m Toiminta on organisoitu ammattikorkeakoulutasolla kehittdmiskohteittain:
strateginen johtaminen, koulutustoiminta, opiskelijat kehittdimistoiminnassa,
TKI-toiminta sekd yhteiset toimintamallit ja -ympdrist6t. Ammattikorkeakoulun
henkil6sto on laajasti osallistettu ja osallistuu kehittimistoimintaan. Perusperi-
aatteena on, ettd jokainen kuuluu johonkin kehittdmisryhmaddin.

B Kajaanin ammattikorkeakoululla on jirjestelmaillinen ja dokumentoitu hankkeiden
valmistelu- ja hallintaprosessi. Projektien hallinnointi on koko ammattikorkea-
koulussa keskitetty yhteiset palvelut -yksikkd6n, johon on koottu tarvittavat
tukipalvelut. Valmisteluprosessi tukee KAMK:n strategian ja alueen strategioiden
toteuttamista. Projektien hallintaprosessi varmistaa sekd rahoittajien edellyttimat
toimenpiteet ettd yksikko- ja henkil6tasoisen sujuvan osallistumisen hanketoi-
mintaan. Eri henkil6storyhmait kokevat projektihallinnon toimivaksi.

B Kajaanin ammattikorkeakoulun johtamis- ja laatujdrjestelmdn tavoitteet on
kytketty korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin. KAMK on valinnut periaatteen,
jossa laatujdrjestelmd muodostaa yhden yhtendisen kokonaisuuden johtamisjar-
jestelmdn kanssa. Laatujdrjestelmad ja sen selked vastuunjako ovat henkilokuntaa
laajasti osallistavia kaikilla ammattikorkeakoulun tasoilla. Laatujdrjestelmasta
keskeisesti vastaavat henkil6t - laatuhenkilosto, esimiehet ja johto - tunnistavat
vastuunsa laadunhallinnassa ja hallitsevat laatujdrjestelmin keskeiset periaatteet,
menettelytavat ja tydkalut osana johtamista.
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta muodostaa selkedn kokonai-
suuden. Koulutuksen suunnitteluprosessi on KAMK-tasolla yhdenmukaisesti
ohjeistettu ja se noudattaa vuosikellossa mddriteltyjd vaiheita. Johtamis- ja
laatujdrjestelmdn mukaisesti suunnittelua ohjaa kunkin osaamisalueen toiminta-
suunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan vuosittain. Koulutuksen toteutuksen
ja sen jatkuvan kehittimisen tueksi on organisoitu osaamisalueittain oppimisen
kehittdmisen tyoryhmid, joissa on vahva opiskelijaedustus. Opiskelijoilla on myos
mahdollisuus antaa palautetta sekd jiarjestelmdn kautta ettd suoraan opettajille
tai muulle henkil6stolle.

Kajaanin ammattikorkeakoulu on keskeinen ja vahva toimija maakunnassa.
KAMK:n strategia ja sen tavoitteet kytkeytyvdt maakunnallisiin strategioihin.
Yksilotasoinen sidosryhmadtyd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa korkeakoulun
toiminnan kehittimiseen ja ndyttdytyy toimivana, joskin myds haavoittuvana ja
riskialttiina. Jarjestelmallistd otetta osoitti kansainvilisten strategisten kumppa-
nien valinta ja sen perustana oleva kumppanuuksien analyysi. Ammattimaisesti
organisoidut AIKOPA ja CEMIS ovat esimerkkeji edistyneestd yhteistyOsta sidos-
ryhmien kanssa. Erityisesti AIKOPAn toiminnassa ovat tunnistettavissa vahvat
kehittimisen kehddn perustuvat laadunhallinnan menettelyt.

Hyvat kdytinteet

Johtamis- ja laatujdrjestelmidn kehittimisen yhteydessi KAMK:iin on luotu
johtamisen tydkalu. Johtamisen tyokalu yhdistdd konkreettisesti strategian, sen
kehittdmisalueet, vuositavoitteet, mittarit, toimenpideohjelman ja toimintasuun-
nitelman. Tyokalu tunnistettiin kaikilla esimiestasoilla.

Oppimisen kehittimisen tyéryhmadt on tunnistettu sekd henkiloston ettd opis-
kelijoiden keskuudessa keskeisiksi opetuksen kehittdmisen foorumeiksi.
Opiskelijoille laaditussa lukuvuosiopas Kdyttiksessd kuvataan opiskelun kannalta
keskeiset toiminnot ja toimintatavat sekd opiskelijan vaikuttamismahdollisuudet.
Uutena toimintamuotona on TKI-kahvila, jossa henkilokunta voi esitelld vapaa-
muotoisesti projektien tuloksia sekd projektien toteuttamiseen liittyvid hyvid
kdytdnteitd. TKI-kahvilan toiminta edistdd osaamisalueiden ja yksikoiden rajat
ylittavien strategialdhtdisten hankkeiden syntya.

KAMK:ssa on otettu kdyttdon jirjestelmd, jossa kaikille vuodesta 2013 aloittaneille
opiskelijoille tarjotaan 10 opintopisteen laajuinen Tekevd AMK-moduuli, jonka
tavoitteena on edistdd osaamisalueiden vilistd poikkialaisuutta koulutus- ja TKI-
toiminnassa. Moduuli mahdollistaa opiskelijoille osallistumisen TKI-toimintaan
osana tutkintoa.

Aikuis- ja tdydennyskoulutuspalvelut AIKOPA on KAMK:n ja Oulun yliopiston
Kajaanin yliopistokeskuksen yhteinen aikuiskoulutusyksikks. AIKOPAssa on
kdytossd varahenkildjdrjestelmd, jonka avulla tuetaan henkil6ston jaksamista,
tiedonkulkua, toiminnan vaikuttavuutta ja emo-organisaatioiden toiminnan
kehittdmistd. Tavoitteena on, ettd vastuu- ja varahenkild edustavat molempia
emo-organisaatioita.
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9.2 Kehittamissuositukset

Kajaanin ammattikorkeakoulussa opiskelijat tunnistavat roolinsa laatujdrjestel-
madssd palautteen antajina sekd yksittdisten opiskelijoiden osallistumisena oppi-
misen kehittimisen tyoryhmiin. Opiskelijat eivit pddsddntoisesti nde rooliaan
perustehtdvien - koulutuksen ja TKI-toiminnan - kehittimisessd. Auditointi-
ryhmd suosittelee, ettd opiskelijoiden tietoisuutta roolistaan ja osallistumista
perustehtdvien kehittdmiseen lisdttdisiin jarjestelmallisesti.

KAMK:ssa on laadittu opiskelijoille Kanna kortesi kekoon -laatukdsikirja ja samoin
lukuvuosiopas Kdyttis. Opiskelijoiden keskuudessa laatukisikirjaa ei tunnettu. Sen
sijaan opiskelijat pitivdt lukuvuosiopasta olennaisena tietoldhteend. Opas sisdltda
monipuolisesti tietoa opinnoista ja opintojen tukipalveluista. Auditointiryhmd
kehottaakin KAMKia pohtimaan opiskelijoiden laatukdsikirjan ja lukuvuosiop-
paan yhdistdmistd samaksi dokumentiksi.

Opiskelijoiden nikemysten mukaan palautteen palautetta annetaan satunnaisesti.
Auditointiryhmad suosittelee koko opiskelijapalautejdrjestelmin kehittimistd tar-
koituksenmukaisella ja dokumentoidulla tavalla siten, ettd palautteen palautteen
antamiselle olisi tilaa ja ettd palautteen antaminen olisi nopeammin vaikuttavaa.
Ammattikorkeakoulun perustehtiviin kytkeytyvien tydeldma- ja sidosryhmésuh-
teiden hallinta pohjautuu vahvasti yksilotasoiseen toimintaan ja henkil6kohtaisiin
verkostoihin. Vaikka toimintatapa ndyttddkin tuottavan tarkoituksenmukaisia
tuloksia, auditointiryhmad ndkee sen haavoittuvana ja riskialttiina. Auditointiryhma
suosittelee jiarjestelmdllisen sidosryhmadyhteisty6hon soveltuvan toimintatavan
- yhteyksien hallinta, tiedon jakaminen, dokumentointi - luomista.
Uudistunut KAMK:n johtamis- ja laatujdrjestelmd keskittyy toiminnan tulosten
arviointiin. Laatujdrjestelmdn arvioinnissa ja kehittdimisessi KAMK korostaa
vahvasti ulkoisia arviointeja. Auditointiryhmad suosittaa, ettd KAMK kehittda
omia jdrjestelmadllisid menetelmid laatujdrjestelmdnsd arviointiin ja kehittdmiseen.
Ylldpitdjahallituksen kytkeytyminen strategiseen ohjaukseen ndyttdytyi jossain
madrin epdjdrjestelmallisend. Auditointiryhmadn mielestd ammattikorkeakoulun
muuttuessa ammattikorkeakouluosakeyhtioksi tulisi varmistaa hallituksen syste-
maattinen osallistuminen strategian kehittdmistyohon ja strategian toteutumisen
seurantaan. Samassa yhteydessd suositellaan ennakoinnin vahvistamista osana
strategiaprosessia.

KAMK:n laatujdrjestelmdssd on kuvattu yhtendisid tutkintotavoitteisen koulu-
tuksen prosesseja. Prosessit ndyttdytyivdt kuitenkin opiskelijandkdkulmasta osaa-
misaluekohtaisina. Tutkintotavoitteisen koulutuksen prosesseja tulisi toiminnan
tasolla yhtendistdd, jolloin ne olisivat helpommin viestittédvid ja opiskelijoiden
ndkokulmasta ymmarrettavimpid.

Opiskelijat kehittimistoiminnassa -kohde ndyttaytyi irrallisena ja sirpaleisena
ilmiond. Se ei nykyisellddn tue strategisten tavoitteiden saavuttamista Tekeva
ammattikorkeakoulu -viitekehyksessd. Toimintamallin johtaminen, laadunhallinta
ja toimivuus edellyttdvdt jasentdmistd sekd henkiloston ja opiskelijoiden sitout-
tamista. Opiskelijat kehittdmistoiminnassa -kohdetta tulisi kehittdd tiiviimmin
yhdessa tutkintotavoitteisen koulutuksen kanssa.
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m  KAMK:lla on selked ldhestymistapa opetuksen ja TKI-toiminnan integrointiin. Sitd
ilmentéavat keskeinen TKI-indikaattori TKI-opintopisteet, sekd kaikille yhteinen
Tekevda AMK -moduuli. Auditointiryhmd suosittelee my0s laadullisia mittareita
toiminnallisten tulosten seurantaan ja kehittimiseen.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

—

Kajaanin ammattikorkeakoulun laatujirjestelmad tdyttdd Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen asettamat kriteerit laatujdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perus-
tehtdvien laadunhallinnalle. Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva ja
laatujdrjestelmdn kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehittyva. Talld pe-
rusteella auditointiryhma esittdd korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Kajaanin
ammattikorkeakoulu ldpdisee auditoinnin hyvaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

—

Korkeakoulujen arviointijaosto pddtti kokouksessaan 20.3.2015 auditointiryhmaén
esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulun
laatujdrjestelma tdyttdd jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallin-
nalle asetetut kriteerit. Kajaanin ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima,
joka on voimassa kuusi vuotta.
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Liite 2: Auditoinnin vaiheet ja aikataulu

Kajaanin ammattikorkeakoulun ja KKA:n vilinen sopimusneuvottelu 16.12.2013
Auditointiryhmén nimedminen 25.3.2014
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 26.8.2014

auditointiryhmialle

Auditointivierailu

18.-20.11.2014

Korkeakoulujen arviointijaoston pdatos auditoinnin tuloksesta

20.3.2015

Raportin julkaiseminen

25.3.2015 mennessa

Pidtésseminaari

23.4.2015

Laatujdrjestelman kehittdmistyon seuranta

Vuonna 2018
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Liite 3: Auditointivierailun ohjelma

TIISTAI 18.11.2014

08.30-09.00 Auditointiryhmin kokous

09.00-10.10 Ammattikorkeakoulun johtoryhmin haastattelu

10.20-10.50 Osaamisaluevastaavien haastattelu

11.00-11.45 Sairaan- ja terveydenhoito -osaamisalueen vastuuhenkiléiden haastattelu

11.45-12.30 Lounas

12.30-13.15 Opiskelijakunta KAMO:n hallituksen jisenten haastattelu

13.30-14.15 Tukipalvelujen edustajien haastattelu

14.30-15.15 Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy:n hallituksen puheenjohtajan ja jisenten
haastattelu

15.30-16.15 Ulkoisten sidosryhmien edustajien haastattelu

16.15- Auditointiryhmén kokous

KESKIVIIKKO 19.11.2014

08.30-09.00 Auditointiryhmin kokous

09.00-09.45 Aktiviteettimatkailun osaamisalueen ammattikorkeakoulututkintoon
’ ' johtavan koulutuksen opiskelijoiden haastattelu

10.00-10.45 Aktiviteettimatkailun osaamisalueen ammattikorkeakoulututkintoon
: ’ johtavan koulutuksen henkil6kunnan haastattelu

11.00 - 11.45 Matkailualan ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon johtavan
’ ’ koulutuksen opiskelijoiden haastattelu

11.45-12.30 Lounas

12.30-13.15 Matkailualan ylempddan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan
’ : koulutuksen henkilokunnan haastattelu

13.30-14.15 Kone- ja tuotantotekniikan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan
: : koulutuksen opiskelijoiden haastattelu

14.30-15.15 Kone- ja tuotantotekniikan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan
: : koulutuksen henkilokunnan haastattelu

15.30-16.15 Osaamisalueiden TKI-toimijoiden haastattelu

16.15- Auditointiryhman kokous
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TORSTAI 20.11.2014

Auditointiryhmain kokous

08.30-09.00
Jokerikohde: Pelialan oppimisympadristo ja sen kehittdminen. Tutustuminen

09.00-09.45 . P e
oppimisympdristoon ja henkilokunnan haastattelu.

10.00-10.45 Aikuis- ja tdydennyskoulutuksen palveluyksikké AIKOPA & Mittaus- ja
tietojdrjestelmien tutkimus- ja koulutuskeskus CEMIS. Henkilokunnan ja
sidosryhmien edustajien haastattelu.

11.00-11.45 Opiskelijat kehittdimistoiminnassa -kehittimiskohde: opiskelijoiden
haastattelu

11.45-12.30 Lounas

12.30-13.15 Opiskelijat kehittimistoiminnassa -kehittimiskohde: henkilokunnan
haastattelu

13.45-14.45 Ammattikorkeakoulun johtoryhman haastattelu

15.30-15.45 Alustava loppupalaute ammattikorkeakoulun johdolle

16.00- Auditointiryhmén kokous
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointe-
ja on toteutettu Suomessa kehittdavan arvioin-
nin periaatetta noudattaen vuodesta 2005 lah-
tien. Auditointien tavoitteena on ollut tukea
suomalaisia korkeakouluja kehittamaan eu-
rooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita
vastaavat laatujarjestelmadt ja osoittaa, etta
Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laa-
dunvarmistus sekd korkeakouluissa etta kan-
sallisella tasolla. Auditoinneissa korkeakoulu-
ja tuetaan strategisten tavoitteiden saavutta-
misessa ja tulevan kehittdmistoiminnan
suuntaamisessa ja luodaan ndin edellytyksia
korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitelladn Kajaanin ammatti-
korkeakoulun auditointiprosessi ja auditoin-
nin tulokset.

ISBN 978-952-206-291-8 (nid.)
ISBN 978-952-206-292-5 (pdf)

ISSN-L 2342-4176

9 '789522°062918">

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteuttaa
koulutukseen seka opetuksen ja kou-
lutuksen jdrjestdjien toimintaan liit-
tyvia arviointeja varhaiskasvatukses-
ta korkeakoulutukseen. Lisdksi arvi-
ointikeskus toteuttaa perusopetuksen
ja toisen asteen koulutuksen oppi-
mistulosten arviointeja. Keskuksen
tehtavdna on myos tukea opetuk-
sen ja koulutuksen jarjestdjia ja kor-
keakouluja arviointia ja l[aadunhal-
lintaa koskevissa asioissa seka ke-
hittaa koulutuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI

Sahkoéposti: kirjaamo@karvi.fi
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






