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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Humanistisen ammattikorkeakoulun
(Humak) auditoinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta
18.6.2018 alkaen. Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tdyttdad korkeakoulujen
laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadun-
hallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkea-
koulu on kehittinyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema
vapaavalintainen auditointikohde oli Oppiminen digikampuksella.

Laatujdrjestelmin keskeisind vahvuuksina pidetddn seuraavia:

Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiaan kirjatut arvot - kunnioitamme toisiamme,
olemme avoimia, onnistumme yhdessd sekd uudistumme ja uudistamme rohkeasti - on
selkedsti tunnistettu laatukulttuurin arvopohjaksi. Avoin vuorovaikutus tukee suoraa
palautteenantoa ja osallistavaa, vakiintunutta laatukulttuuria. Henkildsto on sitoutunut
laatuty6hon, mikd edistdd toiminnan strategista kehittdmista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen opetussuunnitelmaprosessi on kattava ja etenee PDCA-
ympyran (Plan-Do-Check-Act) mukaisesti. Prosessia on systemaattisesti kehitetty edellisestd
opetussuunnitelmaprosessista tehdyn itsearvioinnin pohjalta. Palautetiedon kdsittely on
jarjestelmadllistd ja palautteiden vaikutuksista koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen,
arviointiin ja kehittdmiseen on ndyttdd kaikissa auditoiduissa tutkinto-ohjelmissa.

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd rakentuu jatkuvan kehittdmisen
periaatteelle ja soveltaa PDCA-ympyrii, jota kdytetddn johdonmukaisesti strategisessa
johtamisessa ja toiminnanohjauksessa.



Humanistiselle ammattikorkeakoululle esitetiin mm. seuraavia kehittimissuosituksia:

= Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujirjestelmdn arvioinnille ja kehittdmiselle
jarjestelmdnd ei ole vahvistettu yksiselitteistd menettelytapojen kokonaisuutta. Sellaisen
muodostaminen jo olemassa olevien kdytdntdjen pohjalta loisi entistd selkeimmadn pohjan
arvioida laatujdrjestelmdn kokonaisuutta ja my®0s sille asetettujen tavoitteiden - asiakastyy-
tyvdisyys, uudistumiskyky ja kyvykkyys - saavuttamista sekd jdrjestelmdn kolmen toimin-
tatavan - avoin tieto ja osaaminen, dynaamisuus ja verkostona toimiminen - toteutumista.

= Opiskelijoille suunnattavaa laatutyohon liittyvad tiedottamista on tarpeen kehittda hyo-
dyntden opiskelijoiden mielekkaiksi ja toimiviksi kokemia kanavia ja foorumeita. Esimer-
kiksi kdytossd olevaa HumakWiki-sivustoa voisi laajentaa informaation vilittimiseksi
sekd saaduista palautteista ettd niistd johdetuista kehittdmistoimista. Palautejdrjestelmda
kehitettdessd on syytd varmistaa, ettd se tuottaa riittdvisti tietoa my0s valmennuksen,
ohjauksen ja verkko-opintojen toimivuudesta.

= Ammattikorkeakoulun tulisi vahvistaa opiskelijoille tutkintoon johtavan koulutuksen
liittymistd TKI-toimintaan sekd sitd koskevaa viestintdd. Laadunhallinnassa olisi erityisesti
varmistettava, ettd oppimistavoitteiden mukainen opiskelu toteutuu myos tydeldmaddn ja
TKI-toimintaan yhdistetyssd koulutuksessa.
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Publikationens namn
Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointi
(Auditering av Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018)

Forfattare
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Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfort en auditering av Humanistinen
ammattikorkeakoulu och har beviljat hogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och
med den 18 juni 2018. Humanistinen ammattikorkeakoulus kvalitetssystem uppfyller de nationella
kriterierna for kvalitetshantering som faststillts for hogskolor och motsvarar de europeiska
principerna fér och rekommendationerna gillande hogskolornas kvalitetsledning.

Foremal for auditeringen var Humanistinen ammattikorkeakoulus kvalitetssystem som
hogskolan har utvecklat utgdende fran sina egna utgangspunkter och i enlighet med sina mal.
Det auditeringsobjekt som hogskolan valt fritt var Ldrande pa ett digitalt campus.

Foljande anses vara centrala styrkor i kvalitetssystemet:

= De vdrderingar som skrivits in i hdgskolans strategi - vi respekterar varandra, dr 6ppna,
lyckas tillsammans samt fornyas och férnyar modigt - har tydligt identifierats som en
virdegrund for kvalitetskulturen. Oppen kommunikation stder direkt respons och en
inkluderande, etablerad kvalitetskultur. Personalen dr engagerad i kvalitetsarbetet, vilket
framjar den strategiska utvecklingen av verksamheten.

= Liroplansprocessen for den examensinriktade utbildningen dr omfattande och framskrider
enligt PDCA-cykeln (Plan-Do-Check-Act). Processen har utvecklats systematiskt utifran
den sjilvvirdering som gjorts av den tidigare liroplansprocessen. Hanteringen av respons
dr systematisk och responsens effekter pa planeringen, genomférandet, utvirderingen och
utvecklingen av utbildningen syns i alla examensprogram som granskats i auditeringen.

= Hogskolans kvalitetssystem bygger pa principen om kontinuerlig utveckling och tillimpar
PDCA-cykeln som anvidnds systematiskt i strategisk ledning och verksamhetsstyrning.



Bland annat f6ljande rekommendationer framliggs for Humanistinen ammattikorkeakoulu:

Man har inte faststdllt en entydig helhet av rutiner for utvirderingen och utvecklingen av
hogskolans kvalitetssystem. Att utveckla en sddan helhet utifran existerande praxis skulle
skapa en dnnu tydligare grund for utvirderingen av kvalitetssystemet som en helhet och
dven uppndendet av de mal som stdllts for det - kundnoéjdhet, formdgan att férnya sig och
skicklighet — samt genomf6randet av systemets tre forfaringssitt - Oppen kunskap och
kompetens, att vara dynamisk samt att verka som ett ndtverk.

Utveckling av information om kvalitetsarbetet for studerandena behéver utvecklas sd att man
utnyttjar kanaler och forum som studerandena upplever dr meningsfulla och fungerande. Till
exempel kunde man utvidga webbplatsen HumakWiki som redan anvands till att formedla
information savil om respons som tagits emot som de utvecklingsitgdrder som denna lett
till. Vid utvecklingen av responssystemet finns det anledning att sdkerstdlla att det dven ger
tillrdckligt med information om hur traningen, handledningen och natstudierna fungerar.

Hogskolan borde bekrifta gentemot studerandena att utbildningar som leder till examen
har en koppling till FUI-verksamheten samt forstirka kommunikationen som galler detta.
I kvalitetshanteringen borde man sdrskilt forsdkra sig om att studier enligt larandemalen
dven forverkligas i den utbildning som kopplats till arbetslivet och FUI-verksamheten.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvdrdering, yrkeshogskola
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Humak University of Applied
Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 18 June
2018. The quality system of Humak University of Applied Sciences fulfils the national criteria set
for the quality management of higher education institutions and corresponds to the European
quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its own
needs and goals. The optional audit target chosen by the institution was Learning on the digital campus.

The following were regarded as key strengths of the quality system:

= The values listed in the strategy of Humak University of Applied Sciences - we respect
each other, we are open, we succeed together, we are brave in the way we renew and are
renewed - have been clearly recognised as the basis for the quality culture. Open interaction
fosters giving direct feedback and strengthens a participatory, established quality culture.
The staff’s commitment to quality work enhances strategic development of the operations.

= The curriculum process for degree education is comprehensive and follows the PDCA
(Plan-Do-Check-Act) cycle. The process has been developed systematically, based on the
self-evaluation of the previous curriculum process. The processing of feedback data is
systematic and there is evidence that feedback has influenced the planning, implementation,
assessment and enhancement of all audited degree programmes.

= The quality system of Humak is built on the principle of continuous development and
applies the PDCA-cycle, which is used consistently in strategic and operational management.



Among others, the following recommendations were given to Humak University of Applied
Sciences:

=  Humak University of Applied Sciences does not have a set of confirmed, explicit procedures
for the assessment and development of the quality system. Forming such procedures on
the basis of existing practices would create a clearer foundation for assessing the quality
system as a whole, the achievement of objectives set for the quality system - customer
satisfaction, renewability and capacity - and the achievement of the quality system’s three
ways of working - open knowledge and competence, dynamism and acting as a network.

= The audit team recommends improving the communication of quality work to the students,
using channels and forums students find useful and functional. For example, the use of
HumakWiki could be expanded to communicate information on the feedback received as
well as the development action resulting from the feedback. When developing the feedback
system, it is necessary to ensure that the system provides enough information also on the
functionality of training, guidance and online studies.

=  Humak University of Applied Sciences should strengthen the integration of degree education
and RDI-activities for the students and the related communication. Quality management
should ensure especially that studies aligned with the learning outcomes is implemented
also in studies linked with working and RDI-activities.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) laatujdrjestelmd. Am-
mattikorkeakoulu on kehittdanyt jirjestelmdn omista ldhtokohdistaan tavoitteitaan toteuttaen.
Auditoinnissa ei oteta kantaa ammattikorkeakoulun pddmadariin eikd toiminnan sisdltdon tai
tuloksiin sindnsd. Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammat-
tikorkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintansa laatua. Auditointi toteutetaan kehittdvdn arvioinnin
periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddkd Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma liitteessd
1 esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin seka sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammatti-
korkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun
laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen
kokonaisuuden jirjestelmd muodostaa.

Humanistinen ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi Yhteisope-
dagogi (AMK) -tutkinnon ja Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon. Auditointiryhmad valitsi
kolmanneksi ndytoksi Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon. Ammattikorkeakoulun valitsema
valinnainen auditointikohde oli Oppiminen digikampuksella.
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Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka
2. Laatujarjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Korkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

d. Valinnainen auditointikohde: Oppiminen digikampuksella
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot

a. Kulttuurituottaja (AMK)

b. Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

c. Yhteisépedagogi (AMK)

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristd, joka on skaalattu neljdlle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvd ja edistynyt. Kriteeristd
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe mddritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Humanistisen ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearvioin-
tiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun ammattikorkeakoulussa
6.-8.2.2018. Auditointiryhmadlld oli my6s pddsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kannalta
keskeisiin sahkoisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu
on kuvattu raportin liitteessd 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen

kielelld. Ennen auditointiryhmdn nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmain kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Vararehtori TtT Pdivi Karttunen, Tampereen ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Yliopettaja KT Kari Kiviniemi, Oulun ammattikorkeakoulu / Ammatillinen opettajakorkea-
koulu (varapuheenjohtaja)

Vanhempi asiantuntija PsM Kai Koivumaiki, Pohjoismaiden ministerineuvosto

Opiskelija Neea Liinpad, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Yliopistonlehtori VTT, dosentti Turo Virtanen, Helsingin yliopisto.

Auditoinnin projektipddllikkond toimi arviointiasiantuntija Kirsi Mustonen ja toisena projek-
tipdéllikkond arviointiasiantuntija Hilla Aurén Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhmad todensi ja tdydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujarjestelmdsta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhmad laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmdn raportin. Ryhma laati raportin yhdessa siten, ettd ryhmadn kaikkien jisenten asiantunte-
musta hyddynnettiin. Humanistisella ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti
asiatietojen osalta ennen pddtoksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2

Humanistisen ammattikorkeakoulun
organisaatio

Humanistinen ammattikorkeakoulu on vuonna 1998 perustettu ja toimintansa 1.8.2000 vakinai-
sena aloittanut valtakunnallinen verkostoammattikorkeakoulu, joka on erikoistunut jdrjesto- ja
nuorisotyon, tydyhteisdjen kehittdmisen, kulttuurituotannon ja luovan toimialan yrittdjyyden
sekd tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden erityisosaamiseen ja toiminnan kehittdmiseen.

Humakissa voi opiskella seuraavia tutkintoja:

= Yhteisdpedagogi (AMK)

= Yhteisopedagogi (ylempi AMK)
= Kulttuurituottaja (AMK)

= Kulttuurituottaja (ylempi AMK)
«  Tulkki (AMK)

= Tulkki (ylempi AMK).

Ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavat arvot ovat Humak strategia 2020:n mukaan seuraavat:

« Kunnioitamme toisiamme
=  Olemme avoimia
= Onnistumme yhdessd

= Uudistumme ja uudistamme rohkeasti.

Humanistinen ammattikorkeakoulu on osakeyhtig, jonka osakkaita ovat Alkio-opiston kannatus-
yhdistys ry, Kuurojen liitto ry, Paasikiviopistoyhdistys ry, Pohjois-Savon Kansanopistoseura ry.,
Palkansaajien koulutussditio sr ja Tyovden Akatemian Kannatusosakeyhtit. Ammattikorkeakoulun
strateginen padtoksentekoelin on hallitus, joka pddttdd mm. korkeakoulun toiminnan tavoitteista,
strategiasta ja ohjauksen periaatteista sekd talousarviosta, toimintasuunnitelmasta ja tilinpdatoksen
laatimisesta. Hallitus my0s valitsee rehtorin ja johtoryhman jasenet. Ammattikorkeakoulun toi-
mintaa johtaa toimitusjohtajana toimiva rehtori. Humakin organisaatiota uudistettiin vuoden 2016
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alusta siten, ettd organisaatio perustuu kolmelle prosessille: innovaatioprosessi, koulutusprosessi
ja palveluprosessi. Kullakin prosessilla on tulosvastuullinen johtaja, joka on myds johtoryhmin
jasen. Kuviossa 1 on esitetty Humakin organisaatiokaavio (2017).

Suomen Humanistinen
Ammattikorkeakoulu Oy:n
hallitus

Hallituksen puheenjohtaja
L

Rehtori/Toimitusjohtaja
Tapio Huttula

Innovaatioprosessi Koulutusprosessi Palveluprosessi
Innovaatiojohtaja Elina Ylikoski Koulutusjohtaja Jukka Maatta Palvelujohtaja Anna Mattila
1 1 I 1 1 I 1 I
i B = - N & 1 = 1
v v A v v v v v
Koulutus- . into- = Tieto- ahnEs
Innovaatio- Kehittamis- paalikks | | ¥euutus ey Falvells hallinto- | | VeStint
G Ei 3 paallikko asiain- paallikko i paallikko
paallikkd paallikko Titta s s i paallikké
Timo Parkkola Mikko .ﬁér\,'nen f luha padllikkd Jyri Latva Ari Jarmo
Pohjan- Makkanen | | Noora Ahti r Riksi
maki Savander

KUVIO 1. Organisaatiokaavio (2017).

Vuonna 2017 Humanistinen ammattikorkeakoulu toimi neljdssd alueyksikossd, jotka sijaitsevat
pddkaupunkiseudulla, Turussa, Jyvdskyldssd ja Kuopiossa. Alueyksikkoé muodostuu kampuksesta
ja TKI-keskuksesta. Pddkaupunkiseudulla on kaksi kampusta. Lisdksi Humakilla on TKI-toimisto
Joensuussa, Imatralla ja Kemissd. Turun alueyksikdssd toimii luovien alojen yrityshautomo Humak
Creve. Humak on jdrjestdnyt tarvittaessa tutkintoon johtavaa koulutusta my®os sellaisilla paikka-
kunnilla, joilla silld ei ole vakituista toimipistettd, esimerkiksi Tampereella ja Oulussa. Kuviossa 2
on esitetty Humanistisen ammattikorkeakoulun alueyksikot ja TKI-toimistot.

Vuoden 2011 rakennepddtoksessd Humakiin rakennettiin ns. 2+2-malli, jonka mukaan opiskelija
aloitti opintonsa kampuksella ja siirtyi noin puolivilissd opintojaan opiskelemaan TKI-keskukseen.
Mallin tavoitteena on ollut hyddyntdd opiskelijan opintopolun aikana erilaisia oppimisymparistdja
ja niiden vahvuuksia opiskelijan ammatillisen kasvun ja palvelutarpeiden nikdkulmasta. Humakin
omistajaopistoilla sijaitsevilla kampuksilla on hyédynnetty oppilaitosyhteisty6td sekd yhteisid
tiloja ja palveluja. TKI-keskuksissa taas on haluttu vahvistaa opiskelijoiden tydeldmdyhteyksid ja
rakentaa heiddn ty0elimaverkostojaan. 2+2-mallin purkamisesta on tehty pdatds vuonna 2017
organisaation ja toimintamallin tdsmentdmistd koskevien linjausten yhteydessa.

Kuten itsearviointiraportissa todetaan, Humakissa oli auditoinnin aikana vuosina 2017-2018

meneillddn murrosvaihe, jossa Humak strategia 2020 oli otettu kdytt66n vuonna 2016 ja my0s
organisaatiota oli uudistettu. Tavoitteena on ollut purkaa avoimuutta estidneet sisdiset siilot ja rajat

15



niin, ettd Humak voisi toimia entistd paremmin kokonaisuutena. Uudistusprosessi oli auditointi-
vaiheessa edelleen meneillddn. Tdmd murros ei voi olla heijastumatta myds laatujdrjestelmdin ja
laadunhallintaan, koska my®6s niihin liittyvdt vastuut, toimintakdytdnnot ja prosessit ovat olleet
viime vuosina muutoksessa.

HUMAKIN ALUEYKSIKOT JA TKI-TOIMISTOT

KUOPIO - Yhteisopedagogi
(kampus ja TKI-keskus) = Tulkki

JYVASKYLA - Yhteisépedagogi
(kampus ja TKI-keskus) - Kulttuurituottaja Kuopio
@]

Jyvaskyla Joensuu

@ ®
TURKU - Yhteisdpedagogi Tampere
(kampus ja TKI-keskus) - Kulttuurituottaja @ Imatra

Nurmijarvi

PAAKAUPUNKISEUTU |V

(kampukset Kauniaisissa ja . Kulttuurituoggg; i
Nurmijﬁrueltﬁ, TKI-keskus - Tulkki ) Kauniainen
Helsingissd Haagassa) ulkia

- TKI-Toimisto Eteld Karjala (Imatra)
TKI-TOIMISTOT - THI-Toimisto Pohjois-Karjala (Joensuu)
- TKI-Toimisto Lappi (Kemi)

KUVIO 2. Humanistisen ammattikorkeakoulun alueyksikét ja TKI-toimistot (2017).

Humanistinen ammattikorkeakoulu on noin 1500 opiskelijan ja noin 130 tyontekijin ammattikor-
keakoulu. Opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkildston madrit esitetddn taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden,
suoritettujen tutkintojen ja henkiloston maarat

OPISKELIJAT (FTE) 20171 MAARA
AMK:-tutkinto 1418
Ylempi AMK-tutkinto 96

SUORITETUT TUTKINNOT?

AMK:-tutkinto 298
Ylempi AMK-tutkinto 24

HENKILOSTO (HTV) 20173
Opetushenkilosto* 82
TKI-henkilostd 10
Muu henkildstd 39

1L&hde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.

2L.ahde: Vuosien 2015-2017 keskiarvo. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.

3Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.

4 Pedagoginen henkildsto tekee vuosittain noin 30 henkildtyovuotta (HTV) TKI-tyota.
Lahde: Humanistinen ammattikorkeakoulu.
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Humanistinen ammattikorkeakoulu on asettanut laatujdrjestelmdlle tavoitteita ja muotoillut sen
toiminnalle perusperiaatteita, mutta laatupolitiikkaa korkeakoulu ei ole suoranaisesti mddritellyt.
Laatujdrjestelmdn tavoitteita voisi vield selkiyttdd. Laatujdrjestelmd rakentuu jatkuvan kehittdmisen
periaatteelle ja soveltaa systemaattisesti ns. Demingin PDCA-ympyrdd. Laadunhallinnan vastuiden
mddrittelyt sisdltyvdt pddsddntéisesti organisaation toimintaan liittyviin vastuisiin. Laatupolitiikan
viestimisessd on tdrked tdsmentdd vield sidosryhmien tiedontarpeita. Laatupolitiikka kytkeytyy puut-
teellisesti korkeakoulun kokonaisstrategiaan.

Korkeakoulun laatupolitiikka on alkavassa vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Auditointiaineiston mukaan Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujirjestelman tavoitteena
on tukea korkeakoulun johtamista, kehittdmistd ja toiminnan laatua. Korkeakoulun nikemyksen
mukaan laatujdrjestelmd on kiinted osa korkeakoulun johtamisjdrjestelmadd. Laatujdrjestelman
tavoitteiden asettaminen ldhtee korkeakoulun mukaan sen lakisddteisistd ja toimiluvassa maari-
tellyistd tehtdvistd sekd opetus- ja kulttuuriministerion kanssa sovituista kehittdmistavoitteista.
Korkeakoulu on rakentanut strategiansa tdman perustan pdille. Korkeakoulun mukaan strategiasta
nousevat myos laatujdrjestelmadn keskeiset tavoitteet.

Laatujdrjestelmadd havainnollistavassa kuviossa 3 laatujirjestelmadn tavoitteet ovat asiakastyytyvii-

syys, uudistumiskyky ja kyvykkyys. Toimintatapoja ovat avoin tieto ja osaaminen, dynaamisuus
ja verkostona toimiminen.
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Humakin laatujarjestelma
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KUVIO 3. Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujarjestelma.

Laatujdrjestelmdn tavoitteista esitetddn auditointiaineistossa kaksi eri muotoilua: laatujdrjestelman
tavoite liitetddn johtamisen, kehittdmisen ja toiminnan laadun tukemiseen, mutta laatujdrjestelmén
tavoitteet (kuvion 3 mukaan my®os favoitetila) ovat asiakastyytyvaisyys, uudistumiskyky ja kyvykkyys.
Itsearviointiraportin mukaan laatujdrjestelmdn tavoitteet nousevat strategiasta, ja laatujdrjestelman
tavoitteena on tukea johtamista ja kehittdmistd ja siten my0s strategista johtamista (katso myos
3.3). Laatupol/itiikan tavoitteita ei auditointiaineisto muotoile suorasanaisesti lainkaan.

Auditointivierailun aikana tehdyt haastattelut osoittivat, ettd vain osa johdosta tunnistaa edelld
mainitut kolme laatujdrjestelmdn tavoitetta ja niiden soveltamistapoja laadun arvioinnissa. Hen-
kilokunta ja opiskelijat yhdistdvdt asiakastyytyvdisyyden selkedsti palautetiedon keruuseen ja
kasittelyyn. Uudistumiskykyd ja kyvykkyyttd ei suurin osa korkeakouluyhteis6d tunnista osaksi
laadunhallinnan tavoitteistoa. Tadhdn vaikuttanee auditoinnin kohteena olevan laatujirjestelman
uutuus: jarjestelmd nykymuodossaan on otettu kidytto6n vuonna 2017.

Auditointiryhman kasityksen mukaan laatupolitiikan ja laatujdrjestelmdn tavoitteet ovat osin
epaselvid. Auditointiryhma suosittelee, ettd korkeakoulu maddrittelisi ndma tavoitteet selkedm-
min ja liittdisi ne kiintedammin Humakin laatujdrjestelmdkuviossa esitettyihin toimintatapoihin.

Humakin laatujdrjestelmd rakentuu auditointiaineiston mukaan jatkuvan kehittdmisen periaatteelle
ja soveltaa ns. Demingin PDCA-ympyrdd. PDCA-ympyrdd voidaan pitdd yhtena laatujdrjestelmén
perusperiaatteena. My0s laatujdrjestelmin toimintatavoiksi nimetyt avoin tieto ja osaaminen,
dynaamisuus ja verkostona toimiminen (katso kuvio 3) voidaan ndhdd osana laatujirjestelman
perusperiaatteita.
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Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan laatupolitiikan perusperiaatteet ovat vasta osittain
madriteltyjd. Niiden vaikutus voidaan kuitenkin tunnistaa monin paikoin kdytdnnon laatutydssd
(katso luvut 6 ja 7). Auditointiryhmad esittdd, ettd korkeakoulu maddrittelisi etenkin laatujérjes-
telmdn toimintatavat selkedsti ja liittdisi ne osaksi toimintaprosessien (koulutus, TKI-toiminta
ja yhteiset palvelut) laadunhallintaa.

Laadunhallinnan vastuiden maddrittelyt sisdltyvit padsadntoisesti organisaation toimintaan liittyviin
vastuisiin. Ammattikorkeakoulun laatukasikirjan mukaan rehtori vastaa koko korkeakoulun laadus-
ta, mutta toiminnallisesti laatuty0 toteutuu osana korkeakoulun kaikkien palvelukokonaisuuksien
(koulutuspalvelut, innovaatiopalvelut ja yhteiset palvelut) toimintaa. Kullakin kokonaisuudella
on tulosvastuullinen johtaja, joka vastaa oman vastuuprosessinsa laadusta ja sen kehittdmisesta.
Palvelukokonaisuuksien johtajat kuuluvat sekd korkeakoulun johtoryhmaddn ettd laaturyhmaan.
Laaturyhmd vastaa laatutydn koordinoinnista ja kehittdmisestd. Laatukdsikirjan mukaan jokainen
korkeakoulun jdsen eli humakilainen” vastaa oman toimintansa laadunhallinnasta ja osallistuu
siten korkeakoulun laatutyohon.

Korkeakoulun laadunhallinnan toimijoita ovat hallitus ja johtoryhmad, pdillikot, yliopettajat,
pedagoginen henkil6st6 ja hankehenkildstd, tukipalvelujen henkildsto, opiskelijat, kumppanit ja
rahoittajat. Sdhkoiselld HumakWiki-alustalla olevat prosessikuvaukset siséltdvit tiedon prosessin
omistajasta ja vaiheista, vastuista/tehtavistd ja toimijoista. Roolien ja prosessien kuvauksiin si-
sdltyy laadunhallinnan tehtdvii. Innovaatiopalvelujen prosessikuvauksia ja vastuita on pdivitetty
vuonna 2017.

Humakin laadunhallinnan vastuita on uudistettu hiljattain osana organisaatiomuutoksia. Humak
esittdd itsearviointiraportissaan, ettd laadunhallinnan vastuita on tarpeen edelleen selkeyttaa.
Auditointiryhma suosittelee, ettd muuttuvista laatuvastuista viestitddn ndkyvisti ja kattavasti
organisaatiossa laadunhallinnan integroituessa entistd kiinteimmaksi osaksi Humakin johta-
misjdrjestelmad.

Korkeakoulun tavoitteena on ollut keventad laatutyotd kytkemadlld se aiempaa tiiviimmin osaksi
toiminnan kehittdmistd. Johdon haastattelujen mukaan tdmai on tarkoittanut aiemmin toi-
mineen laaturyhmain paikoin itsetarkoituksellisen laatutyén vihentdmistd ja johdon vastuun
laajentamista. Auditointivierailun perusteella korkeakoulussa toimii my6s sen kokoon nihden
lukuisia tydryhmid. Kun korkeakoulu jatkossa kehittdd laatujdrjestelmdd, sen kuormittavuutta
voisi arvioida entistd systemaattisemmin esimerkiksi seuramaalla mdidrdmuotoisten prosessien
ja kokousten tuottamaa lisdarvoa.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Auditointiaineiston mukaan laatupolitiikka on dokumentoitu sihkoiselle HumakWiki-alustalle,
joka toimii korkeakoulun laatukdsikirjana. Se jakaantuu henkildstdn osioon ja opiskelijoiden
osioon. Molemmista osioista l0ytyvit johtamiseen, pddtoksentekoon ja laatuty6hon liittyvat
aineistot, kuten prosessikuvaukset ja erilaiset ohjeistot. Auditointivierailun perusteella Humak Wiki
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on hyvin tunnettu ja kdytetty jdrjestelmd johdon ja henkiléston piirissd, vihemmadn kuitenkin
opiskelijoiden piirissd. Humak pitdd korkeakoulun www-sivuja keskeisimpand viestintdkanavana
ulkoisille sidosryhmille. Korkeakoulun viestintd vastaa yleisestd laatupolitiikasta viestimisesta.
Viestintd seuraa tarkasti www-sivujen kdyttotilastoja, mutta ulkoisten sidosryhmien tiedontar-
peista ja niiden muutoksesta suhteessa laadunhallintaan ei ole selvipiirteistd kuvaa.

Omassa arviossaan Humak pitdd verkostomaista toimintamalliaan haastavana viestinndn tasa-
laatuisuuden ja yhtdaikaisuuden kannalta. Esimerkiksi opiskelijakyselyjen tuloksia kisitellddn
yleensd yhdessd opiskelijoiden kanssa, mutta haastattelujen perusteella kaikki opiskelijat eivit
tunnista kdytdntod etenkddn verkkomuotoisessa opiskelussa. Humakin hankkeilla on prosessiku-
vauksen mukaan laaditut verkkosivut, joilla noudatetaan rahoittajien viestintdpoliittisia linjauksia
ja vahvistetaan samalla Humakin nikyvyyttd ja vaikuttavuutta. Verkossa toteutuvaa viestintdd
tdydentdvit erilaiset tapahtumat, joista esimerkkind mainittiin Laatupdivdt tammikuussa 2017.

Auditointiaineiston ja -vierailun perusteella korkeakoulu on tehnyt tietoisen valinnan, jonka
mukaan laatupolitiikasta viestimistd ei eroteta yleisestd sisdisestd tai ulkoisesta viestinndstd. Kor-
keakoulun tulisi kuitenkin varmistaa, ettd korkeakouluyhteison jdsenet ja strategiset kumppanit
saavat sellaista tietoa Humakin laatujirjestelmdn tavoitteista, laatujirjestelmadstd ja sen tuotta-
masta tiedosta, joka edistdd kumppanien ja korkeakoulun yhteistyotd ja sille asetettuja tavoitteita.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Itsearviointiaineiston mukaan laatupolitiikka on kytketty tiiviisti korkeakoulun strategiaan: laa-
tupolitiikan tavoitteet rakentuvat suoraan strategiasta ja tukevat sen tavoitteiden saavuttamista.
Korkeakoulun mukaan laatupolitiikan tavoitteet sisdltyvat strategisiin pddmdariin ja laatupolitiikan
katsotaan olevan osa korkeakoulun johtamisjarjestelmdd. Humakin strategia 2020:n strategisista
valinnoista (kasvu, yhteisty0 ja tulevaisuus) tai pddmaddrien muotoilusta on kuitenkin vaikea
erottaa laatupolitiikan ndkékulmaa.

Itsearvioinnin mukaan strategian luomisessa ja uudistamisessa kdytetddn laatupolitiikan ja laatu-
tyon tuottamaa tietoa, ja laatujdrjestelmad tuottaa tietoa kaikista strategian keskeisistd tavoitteista
ja korkeakoulun perustehtdvistd. Haastattelujen perusteella korkeakoulun strategian toteuttamista
voidaan tdrkeimmiltd osin seurata varsin hyvin laatujdrjestelmédn tuottaman tiedon perusteella.

Auditointiryhmadlle muodostui kdsitys auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella, ettd
korkeakoulu ei arvioi toteutunutta toimintaa riittdvasti laatupolitiikan ja laatujédrjestelman tavoit-
teiden ndkokulmasta. Korkeakoulu ei aseta strategiassaan selkedsti toiminnan laatuun liittyvia
tavoitteita, mutta toteaa kuitenkin itsearvioinnissaan, ettd laatujdrjestelman tavoitteet nousevat
strategiasta. Auditointiryhmén ndkemyksen mukaan laatupolitiikan kytkeytyminen korkeakoulun
kokonaisstrategiaan on ndin ollen vield puutteellista.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tuottaa kattavasti tietoa organisaation johdon
ja eri toimijoiden kdyttoon. PDCA-ympyrd on vakiintunut myas strategisen johtamisen ja toiminnan-
ohjauksen kdyttéon organisaation eri tasoilla. Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyddyntdmisestd
korkeakoulun kehittdmisessd on ndyttéd. Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon viestintd on sekd korkea-
koulun sisdlld ettd ulkoisille sidosryhmille pddosin systemaattista ja sitd on viime vuosina tavoitteellisesti
kehitetty. Organisaatiouudistusten yhteydessd strategiseen johtamiseen ja laatuvastuisiin on kiinnitetty
erityistd huomiota tavoitteena integroida laatuvastuut osaksi johtajien ja esimiesten vastuita. Vastuut
tunnetaan, niiden mukaan toimitaan ja niihin sitoudutaan kaikilla tasoilla. Ammattikorkeakoulun
strategiaan kirjatut arvot tunnistetaan selkedsti Humakin laatukulttuurin arvopohjaksi, ja osallistava
kulttuuri tukee osaltaan Humakin laatutyotad.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvdssd kehitysvaiheessa.

4.1 Laatujadrjestelman tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Humanistisen ammattikorkeakoulun toiminnan ldhtokohdissa ja itsearvioinnissa todetaan, ettd
johtamis- ja toiminnanohjausjdrjestelma on osa laatujdrjestelmad, ja laatujdrjestelman tavoittee-
na on tukea johtamista, kehittimistd ja toiminnan laatua. Yhteiset askelmerkit l0ytyvdt laatu-
jarjestelmdn mukaan arvopohjasta ja strategiasta. Tavoiteasetantaan sisdltyvit myds opetus- ja
kulttuuriministerién sopimustavoitteet.

PDCA-ympyra toimii johtamisessa ja toiminnanohjauksessa
Humakin laatujarjestelmd rakentuu jatkuvan kehittdmisen (Plan, Do, Check, Act) periaatteelle.

PDCA-ympyrdn eri vaiheissa suunnitellaan ja kiteytetddn tavoitteet, seurataan ja arvioidaan ta-
voitteiden saavuttamista ja tulosten perusteella tehdddn kehittimissuunnitelmat.
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Strategian toteuttaminen tapahtuu valintoja ohjaavan vahvuusala-ajattelun ja yhdeksdn stra-
tegisen pddmaddrdn avulla. Toimintaympdristdanalyysiin pohjautuvaan strategiaan on kirjattu
strategiakartta vuosittaisine kehittdmistoimenpiteineen. Strategian toimeenpanosuunnitelma
on sisdllytetty vuosittain pdivitettivadn talous- ja toimintasuunnitelmaan. Talous- ja toiminta-
suunnitelma sisdltda strategisten padmadirien lisdksi niitd koskevat mittarit ja seurannan. Lisdksi
talous- ja toimintasuunnitelma sisdltdd toiminnalliset tulostavoitteet, neljan vahvuusalan ta-
voitteet sekd toiminnalliset tavoitteet koskien koulutuspalveluja, innovaatiopalveluja ja yhteisia
palveluja. Dokumenttiin on kirjattu sekd laadullisia ettd toiminnallisia tavoitteita, mutta samalla
myds analyysia menneestd ja tulevasta.

Toiminnallisten tulostavoitteiden seurantaan HumakWikin tietotuotantosivusto tuottaa selkedd,
ajantasaista ja myos trendejd kuvaavaa tietoa. Itsearviointiraportissa tunnistetaan joitakin tiedon
reaaliaikaisuuteen liittyvid kehittdmistarpeita. Tietotuotannon arvioidaan kuitenkin itsearvioin-
tien ja haastattelujen perusteella tuottavan kattavasti tietoa, raportteja ja ennusteita johtamisen ja
toiminnanohjauksen kdytt66n, minkd todetaan niakyvan esimerkiksi koulutusprosessin tulosten
parantumisena. Laadullisten tavoitteiden toteumaa seurataan HumakWikin dokumenttien perus-
teella erityisesti johtoryhmadssd kolmen prosessin ajankohtaiskatsauksissa, mikd menettelytapana
tukee hyvin strategian toteuman seurantaa. Itsearviointiraportissa kehittimisen kohteeksi on
tunnistettu mm. laadullisten tavoitteiden saavuttamisen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ar-
viointi. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan laadullisten tavoitteiden seurannan systematisointi,
ndkyvampi seurannan dokumentointi ja selked vastuuttaminen parantaisivat laatujirjestelman
tuottaman tiedon ldpindkyvyyttd.

Humakin strategisen johtamisen ja toiminnanohjausprosessin kdytinnét muodostavat laatu-
jarjestelmdn periaatteiden (PDCA) mukaisen prosessin, mitd auditointihaastattelut ja -aineisto
tukevat. Laatujdrjestelmén arvioidaan tuottavan kattavasti relevanttia tietoa strategisen johta-
misen ja toiminnanohjauksen kdytto6n, ja toiminnan tuloksellisuutta seurataan kaikilla tasoilla.

Humakin laatujdrjestelmdn kuvauksessa korostetaan johtamisen, laatutyon ja strategisen kehitta-
misen tiivistd kolmiyhteyttd, mika kdy ilmi my0s strategisen johtamisen kdytannoissd. Laatujar-
jestelmalle asetettujen kolmen tavoitteen - asiakastyytyvdisyys, uudistumiskyky ja kyvykkyys -
ja strategisen johtamisen yhteyden tekeminen entistd nikyvimmaksi auttaisi arvioimaan myos
ndiden kolmen tavoitteen saavuttamista ja toimivuutta korkeakoulun laadunhallinnassa.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa viestitdan monipuolisesti

Strategisessa johtamisessa ja toiminnanohjauksessa HumakWiki on keskeisin tietoldhde. Hen-
kilostolle suunnatussa viestinndssd hyodynnetddn osin vield vdistyvdd HumakPro-jdrjestelmaa.
Strategian ja sen toimeenpanon viestinndssad keskeisid asiakirjoja ovat strategiadokumentti ja
vuosittain pdivitettdvd talous- ja toimintasuunnitelma, jotka molemmat ovat dokumentoituina
HumakWikissd. Strategia on my0s kokonaisuudessaan luettavissa Humakin ulkoisilla www-
sivuilla. Strategiasta on olemassa my®os erillinen painotuote.
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Vakiintuneina menettelytapoina strategisen johtamisen ja laatujirjestelmdn tuottaman tiedon
vélittdmisessd ja toiminnan kehittdmisessd ovat henkiloston yhteiset kehittdmispdivit, joista
Bestis- ja Laatupdivdt toteutuvat kerran vuodessa. Lisdksi laatujdrjestelmdn kannalta keskeisid
viestintd- ja vuorovaikutusfoorumeita ovat rehtorin katselmus, joka vuonna 2017 korvattiin
johdon laatukdynneilld sekd verkossa toteutettavat, vuonna 2017 kdynnistetyt johdon aamu-
kahvitilaisuudet.

Ulkopuolisille suunnatun strategisen viestinnan tarkoituksena on valittdd tietoa Humakin lu-
pauksista ja siitd, mitd Humakilta voidaan odottaa. Tdssd keskeisid ovat Humakin www-sivut ja
sddnnolliset blogikirjoitukset. Strategisia kumppanuuksia korostettiin haastatteluissa kyvykkyy-
den kehittdmisen vdlineind. Yhteistyon tavoitteet on kirjattu kumppaneiden kanssa solmittuihin
sopimuksiin. Haastattelujen perusteella sidnnollisissd tapaamisissa valittyvad, yhteistyon kannalta
relevanttia tietoa pidetddn tdrkednd ja saatu tieto koettiin pddosin riittdvaksi, mutta aktiivista
tiedonvalitystd strategisille kumppaneille on hyvi edelleen kehittda.

Opiskelijakunta HUMAKOIla on edustus ja haastattelujen perusteella myds mahdollisuus
vaikuttamiseen korkeakoulun eri tyéryhmissd. Johtoryhmain ja opiskelijakunta HUMAKOn
sadnnolliset tapaamiset toimivat palautteiden, kehittdmisen ja korkeakoulun keskeisten tulos-
ten vilittimisen foorumina. Haastatteluista vdlittyi opiskelijoiden aktiivinen rooli ja se, ettd
kynnys ottaa asioita keskusteluun on matala. HUMAKOIla on ollut mahdollisuus kommentoida
Humakin strategiaa sen valmisteluvaiheessa. HumakWikissad on opiskelijoille suunnattu sivusto
mm. tuloksellisuudesta viestimiseen. Auditoinnin aikana tdlld sivustolla oli ajantasaista tietoa
kuitenkin vain tutkinnoista ja AVOP-palautteista. HumakWikin sivustoa voisi edelleen kehittda
informaation vilittimiseksi opiskelijoille esimerkiksi saaduista palautteista ja niiden pohjalta
tehdyistd kehittdmistoimista.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikoissa

Humanistisen ammattikorkeakoulun hallitus pdittdd korkeakoulun tavoitteista toimintasuunni-
telman ja talousarvion hyvdksymisen yhteydessd. Haastattelujen ja itsearviointiraportin mukaan
hallitus seuraa sidnnonmukaisesti strategian toimenpiteiden ja toimintasuunnitelman toteumaa
johtoryhmain raportointien ja laatujdrjestelman tuottamien palautteiden avulla kaikissa palveluko-
konaisuuksissa. Tdmén tiedon hyédyntdmisestd on myds ndyttéd mm. organisaation uudistamiseen
liittyen. Auditointiryhmdn mukaan kuvattu prosessi vaikuttaa toimivalta.

Auditointihaastattelujen ja HumakWikin dokumenttien mukaan johtoryhmd seuraa sddnndéllisesti
eri prosessien johtajien laatimissa ajankohtaiskatsauksissa toimintasuunnitelmaan kirjattujen
tavoitteiden toteutumista ottaen huomioon myos eri alueyksikoiden nikokulman. Myos kehit-
tdmisohjelmien toteumat kdsitellddn johtoryhmadssd. Humakin keskeisten prosessien johtajat
ja prosessien alaiset tydoryhmat kisittelevidt ja kokoavat tietoa vastuualueensa tavoitteiden ja
toimenpiteiden tilasta ja raportoivat niistd johtoryhmalle. Innovaatiopalvelut ja yhteiset palvelut
tunnistavat itsearvioinnissaan kehittdmiskohteeksi raportoinnin johtoryhmalle. Eri ryhmien
kokousmuistiot on dokumentoitu HumakWikiin, josta ne ovat my6s henkiloston luettavissa.
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Verkostona toimivan ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta HumakWikid voisi edelleen
kehittdd niin, ettd kaikki johtamisessa ja toiminnanohjauksessa tarvittava tieto olisi ajantasaisena
verkossa ja koko korkeakouluyhteisén hyodynnettdvissa.

Humakin laatujdrjestelma tukee johtamiseen ja toiminnanohjaukseen liittyvien toimenpiteiden
suunnittelua, toteutusta, arviointia ja kehittdmistd. Huolimatta organisaatiomuutoksista johtamisen
ja toiminnanohjauksen kdytdnnot toimivat haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella pddosin
hyvin. Humakin henkildstd on hyvin tietoinen korkeakoulunsa strategiasta ja vastuualueensa
tavoitteista. Haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella auditointiryhmadlle muodostui kisitys,
ettd henkildstd on tietoinen myos niistd kehittdmiskohteista, joita laatujdrjestelmdn toimivuuteen
eri tasoilla ja eri yksikoissa liittyy.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Humakin laadunhallinnan vastuut on mddritelty luvussa 3 esitetyn mukaisesti. Laatuvastuita on
arvioitu itsearvioinnin ja organisaatiomuutosten yhteydessd, ja vastuunjakoa on myos uudistettu.
Itsearvioinnin mukaan tavoitteena on uudistusten edetessd selkeyttdd vastuunjakoa niin prosessi-
ja asiantuntijatasolla kuin pedagogisen ja TKI-tyon integraatioon liittyen.

Auditointiryhmalle muodostui késitys, ettd laatutydhon ja kehittdmiseen sitoutuminen on vahvaa.
Haastattelujen perusteella Humakin johto, prosesseista vastaavat ja niissd toimivat tunnistavat
hyvin laatuvastuunsa. Monet laadunhallinnan kdytdnnoistd ovat jo vakiintuneet osaksi toimintaa.
Haastattelujen ja HumakWikin dokumentaation perusteella mm. PDCA-ympyra on vakiintunut
kdyttoon. Samoin yliopettajat, koulutussuunnittelijat ja koulutusprosessiryhman jdsenet toimivat
systemaattisesti esimerkiksi koulutuksen palautteiden analysoimiseksi ja sen pohjalta toiminnan
kehittdmiseksi.

Humak on viime vuosina uudistanut merkittavisti toimintaansa. Itsearviointiraportissa ja haas-
tatteluissa korostettiin, ettd Humakia on alusta lihtien rakennettu osallisuuden idealla, miki on
helpottanut toimintojen juurruttamista ja vakiinnuttamista. Humakin strategia 2020:een kirjatut
arvot - kunnioitamme toisiamme, olemme avoimia, onnistumme yhdessd sekd uudistumme ja
uudistamme rohkeasti - on tunnistettu selkedsti itsearvioinnissa laatukulttuurin arvopohjaksi.
Humakissa meneillddn olevissa uudistuksissa laatukulttuuriin ja moniin laadunhallinnan me-
nettelytapoihin on kohdistunut muutoksia, joissa haastattelujen perusteella on haluttu edelleen
painottaa yhteisollisyyttd sekd edistdid Humakin avoimuutta ja toimintaa kokonaisuutena.

Osallistavan laatukulttuurin vahvistaminen on edelleen nostettu itsearvioinnissa kehittimisen
kohteeksi ja auditointiryhmalle muodostui kasitys, ettd siihen on myd6s organisaation uudistuk-
sissa kiinnitetty eritystd huomiota. Osallistaminen tulee esille niin tydelimain, opiskelijoiden kuin
henkil6ston monina mahdollisuuksina olla mukana Humakin kehittdmisessd. Laatukulttuurin
osalta korostetaan tasa-arvoisen ja samanaikaisen tiedon saamista, minka vuoksi laatujirjestelmad
kehitettdessd on edelleen kehitetty mm. HumakWikid, digikampusta, yhteison yhteisid laatu-
pdivid, johdon laatukdynteji sekd johdon aamukahvitilaisuuksia, jotka toteutuvat mahdollistaen
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koko organisaation osallistumisen verkkokeskusteluun. Osallistava ja vakiintunut laatukulttuuri
ilmenee myds lukuisina tydryhming, joiden kautta Humakin henkildstd ja opiskelijat voivat olla
mukana oman korkeakoulunsa laadun kehittdmisessa.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdd on kehitetty koko edellisen auditoinnin jilkeisen
ajan. Jdrjestelmdn vahvuuksia ja kehittdmisen kohteita on systemaattisesti arvioitu ja kehittdmisestd
on selkedd ndyttéd, mutta samalla organisaatiouudistusten yhteydessd myds laatujdrjestelmdd on
merkittdvdsti uudistettu. Laatujdrjestelmdn arvioimiseen ja kehittdmiseen liittyvid menettelyprosesseja
sisdltyy toimintasuunnitelmaprosessiin, palautejdrjestelmdn kokonaisuuteen, laaturyhmdn tyéhon,
yhteisiin laatupdiviin ja johdon laatukierroksiin. Ndiden perusteella tunnistetaan laatujdrjestelmdn
kehittdmistarpeita, mutta kokonaiskdsitystd laatujdrjestelmdn toimivuudesta on edelleen tarpeen
vahvistaa.

Laatujdrjestelmdn kehittiminen on alkavassa kehitysvaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmadn on edellisen auditoinnin (2011) jilkeen
organisaatiouudistusten yhteydessd tehty merkittdvid muutoksia. Laaturyhmad on ollut keskeinen
toimija kehittdmistyOssd. Haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella laatutyd jdi aiemmin osittain
tehottomaksi. Vastuu laatutyon johtamisesta on nyt johtoryhmalld. Arviointien perusteella vuoden
2016 jdlkeen laaturyhmadn tehtdvid ja vastuita organisoitiin uudelleen siten, ettd nyt ryhmadssd on
edustus Humakin kaikista kolmesta prosessista. Vuonna 2017 johtoryhma pédtti laaturyhmalle
vastuut, jotka on dokumentoitu HumakWikiin seuraavasti:

= koordinoida Humakin laatuty6td
= tehdd kehittdmisehdotuksia koskien laatujdrjestelmad sekd palaute- ja arviointijdrjestelmad
= laatia laatutydhon liittyvid ohjeistuksia

= tukea ammattikorkeakoulun johtamista ja strategiaty6td laatutyon nakdkulmasta.
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Laatujdrjestelmadn kehittdmisryhmén toimintasuunnitelmassa vuonna 2016 erityistd huomiota
kiinnitettiin palautejirjestelmdn kokonaisuuteen sekd prosessien ja ohjeiden pdivitykseen.
Suunnitelmaa laatujdrjestelmdn kehittdmiseksi on tdydennetty myds vuoden 2018 talous- ja
toimintasuunnitelmassa.

Laatujdrjestelmdn kehittdmisryhmad teki ehdotuksen kevdilld 2016 Humakin palautejdrjestelman
kokonaisuudesta, sen kehittdmistarpeista, palautteiden karsimisesta sekd palautejdrjestelman
ohjeiden uudistamisesta. Kehittdmistyon tuloksena muodostui kaikki prosessit kattava palautejar-
jestelmdn kehittdmistd kuvaava taulukko, johon sisiltyvit mm. palautetyypit ja kunkin palautteen
kehittdmistoimet. Taulukko on dokumentoitu HumakWikin laatuosioon.

Opiskeljjoille suunnattujen palautteiden muutos- ja kehittdmistarpeita on kisitelty Peda-tyoryh-
madssd, jonka tehtdviin kuuluu koulutuksen laadun ja yhtdldisyyden varmistaminen. Innovaatio-
prosessin osalta palautejdrjestelmdn kokonaisuuteen liittyvit menettelytavat on mddritelty, mutta
haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella niiden arvioidaan vaativan edelleen kehittdmistyota.
HumakWikin dokumentaation, itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella auditointiryhmalle
muodostui kisitys, ettd laatujdrjestelmd pystyy tunnistamaan pddosin palautejdrjestelmin vah-
vuudet ja kehittdmisen kohteet, ja kehittdmistyOstd on myds ndytt6d mm. opintojaksopalautteen
ja prosessikuvausten osalta.

Laaturyhma ohjasi vuonna 2017 laatujdrjestelmddn sisdltyvien prosessikuvausten paivittimists,
josta vastasi kunkin prosessin kehittdmisryhmad. Prosessikuvauksiin liittyvit ohjeet ja lomakkeet
dokumentoitiin kattavasti HumakWikiin. Talous- ja toimintasuunnitelman mukaan prosessien
kriteereitd ovat ymmadrrettavyys ja se, ettd ne selkedsti palvelevat korkeakoulun toimintaa.
Haastattelujen perusteella timd toteutuu, ja prosesseihin liittyvdt ohjeet ovat tiedossa ja helposti
loydettavissa.

Auditointiaineiston perusteella laatujdrjestelmén kehittdmisessd Laatupdivilld ja johdon laatukierrok-
silla on myds oma tehtdvansd laatujdrjestelman muutostarpeita arvioitaessa, mistd on my0ds nayttod.
Laatujdrjestelman kehittamiseksi on hyodynnetty myo6s padkaupunkiseudun ammattikorkeakou-
lujen laatuvastaavien sddnnollisid kokoontumisia ja benchmarkingia. Myds titd menettelytapaa
voisi kehittdd entistd jarjestelmallisemméksi osaksi Humakin koko laatujdrjestelmén kehittdmista.

Johtoryhmassd laatuty6td on arvioitu erityisesti sen suhteen, miten laatujdrjestelmad tuottaa tietoa
johtamisen ja toiminnanohjauksen kdyttd6n ja miten tieto palvelee mm. Humakin tuloskehitysta.
Laatujdrjestelmdn kehittdmisen seuraavan vaiheen tavoitteet on kirjattu Humakin talous- ja toi-
mintasuunnitelmaan ja tavoitteita vuodelle 2018 on tdsmennetty tehdyn itsearvioinnin perusteella.
Kehittdmisen kohteena on jatkossa mm. opintojaksopalautteen kehittdminen e-lomakepohjaiseksi.
Viestintdd laatujdrjestelmdn tuottamasta tiedosta kehitetddn tiedon tasalaatuisuuden, oikea-
aikaisuuden ja hyodynnettdvyyden osalta organisaation eri tasoilla, minkd tavoitteena on tukea
myds johtamista. Kehittdmiskohteita ovat edelleen opiskelijoiden osallistuminen laatuty6hon,
laatutyOn entistd tiiviimpi integrointi eri toimintojen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen, laa-
tutyon vastuut sekd uusi budjetointi- ja seurantajirjestelmad. Talous- ja toimintasuunnitelmassa
korostetaan laatujédrjestelmdn osalta jatkuvan kehittimisen periaatteen mukaisesti korkeakoulun
oman toimintatavan, asiakastyytyvdisyyden, uudistumiskyvyn sekd kyvykkyyden parantamista.
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Laatujdrjestelmdn kokonaisuuden arviointiin on Humakissa menettelytapoja, mutta uudistetun
jarjestelmdn kokonaisuuden systemaattinen arviointi hakee vield muotoaan. Palautejirjestelmin
ja prosessien osalta tyd on ollut suunnitelmallista. Koko laatujdrjestelmin kehittdmisen kannalta
Humakissa olisi tdrked selkeyttdd laatujdrjestelmdn kokonaisuudelle asetetut tavoitteet ja vakiin-
nuttaa niiden arviointia koskevat menettelytavat. Tamdn perusteella voitaisiin systemaattisesti
arvioida koko laatujirjestelman tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta, mikd edistdisi laatujér-
jestelmdn suunnitelmallista kehittdmistyota.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Edellisen auditoinnin kehittdmissuositukset kohdentuivat mm. seuraaviin asioihin:

= Silloisten TOLA- ja HumakPro-jdrjestelmien tarkastelu yhtend kokonaisuutena, ja yhteyden
terdvoittiminen toiminnanohjaukseen ja johtamiseen.

= Opiskelua koskevien palautteiden nikyvyyden parantaminen opiskelijoille ja henkilostolle
esimerkiksi koostamalla ne TOLA-jdrjestelmaddn.
= Verkostona toimivan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdn tuottaman

tiedon saatavuus ja tiedon kahdensuuntaisen kulun parantaminen Humakin kaikkien
kampusten valilla.

= Sidosryhmien tarkempi madrittely sekd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
painoalueiden kirjaaminen, mikd parantaisi laadunvarmistusta ja siihen liittyvdd arviointia.

= TKI-toiminnan osalta laadunvarmistuksen systemaattisten menetelmien ja kdytint6jen
toteutus.

Edellisen auditoinnin jilkeen Humakin johtoryhma laati yhdessd laatutyéryhmadn kanssa laa-
tujdrjestelmdn kehittdmistd koskevan toimenpideohjelman, jonka perusteella laatujdrjestelmaa
kehitettiin. Kehittdimiskohteita on arvioitu vuosittain, ja vuonna 2013 tehtiin laaturyhman toi-
mesta kehittimistoimenpiteiden viliarviointi.

Organisaatiouudistukset ovat vuodesta 2013 ldhtien vaikuttaneet merkittavasti myds laatujdrjes-
telmdn kehittimiseen, ja uudistusten yhteydessd myos laatuvastuita on arvioitu. Laaturyhma on
tehnyt itsearviointia toiminnastaan ja laatutyon toimivuudesta sddnnéllisissd kokouksissaan aina
vuoden 2015 loppuun saakka. Laatutyéryhmain toimintaa uudelleensuunnattiin johtoryhmdn ja
laatutyon asiantuntijoiden toimesta niin, ettd vuoden 2016 alussa laatujdrjestelman kehittamis-
ryhmd nimettiin uudestaan ja vuoden lopulla sitd vield uudistettiin vastaamaan Humakin uuden
organisaation toimintaa. Laaturyhmadn roolin ja laatuvastuiden arviointia on toteutettu jdrjestel-
mallisesti osana organisaation kehittdmistd. Haastattelujen ja itsearvioitiraportin mukaan mm.
laatutyon kuormittavuutta on saatu ndin kevennettyd, ja itsetarkoitukselliseksi koettua laatutyota
integroitua osaksi johtamista.

Huolimatta organisaatiouudistusten aiheuttamista vastuumuutoksista auditointiryhmalle

muodostui itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella kisitys, ettd keskeisid laadunhallintaan
liittyvid menettelytapoja, kuten prosesseja, TOLAn ja myohemmin HumakWikin kehittdmista,
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palautejdrjestelmadd, tiettyjd laadunhallinnan menettelyitd — kuten Laatupdivien roolia, opiske-
lijoiden laatu- ja hyvinvointiryhmien roolia ja ndihin liittyvid vastuita - on arvioitu ja kehitetty
jarjestelmallisesti.

Edellisen auditoinnin kehittdmissuositukseen, joka koski HumakPron ja TOLAn yhteyden
terdvoittdmistd suhteessa toiminnanohjaukseen ja johtamiseen, on myo0s tartuttu. Uuteen
HumakWiki-jdrjestelmddn on koottu keskeiset toimintaa ja laatua koskevat dokumentit, ja ne
ovat koko Humakin henkildston saatavilla. Tietotuotantosivustoa on kehitetty erityisesti johta-
misen ja laadunhallinnan kdyttd06n, ja sivusto sisdltddkin runsaasti tietoa ja tiedon tuottamiseen
liittyvdd informaatiota. HumakWiki on verkostona toimivan ammattikorkeakoulun tiedonkulun
kannalta keskeinen foorumi ja haastattelujen perusteella kivi ilmi, ettd sen sisdltimddn tietoon
ollaan pédosin tyytyvdisid.

Kehittidmissuositukseen, joka koski palautteiden nidkyvyyttd, on haettu ratkaisua HumakWikin
kehittdmisessd. Nyt keskeisille palautteille (AVOP ja vuosipalautteet) on paikka HumakWikissd, ja
tietoa vdlitetddn sekd opiskelijoille ettd henkildstolle. Haastattelujen perusteella osa opiskelijoista
toivoo tarkempaa tietoa palautteista ja niiden pohjalta tehdyistd toimenpiteistd, minkd vuoksi
opiskelijoille suunnattua sivustoa voisi edelleen kehittdd timdn tiedon valittdmiseksi.

Edellisen auditoinnin jdlkeen sidosryhmadt on maaritelty, ja Humak on my®ds valinnut strategiset
kumppaninsa, joiden kanssa tehtdvd yhteisty6 perustuu sopimuksiin. Samoin strategiatyd ja sithen
liittyvd vahva alueellisen kehittdmisen painotus on my0s tehty ndkyviksi Humakin talous- ja
toimintasuunnitelmissa, joissa on tunnistettu mm. yhdeksdn keskeistd yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden tavoitetta ja niiden saavuttamista koskevaa mittaria.

TKI-toiminnan laadunvarmistusta on kehitetty saadun palautteen perusteella - joskin itsear-
vioinnin ja haastattelujen perusteella tdlld vastuualueella tunnistetaan edelleen kehittdmistarpeita
mm. palautejdrjestelmadn systematisoinnin sekd laatujdrjestelmdn tuottaman mittaritiedon osalta.

Tuloksia siitd, miten uudistettu laatujirjestelmd kokonaisuudessaan uuden organisaation osana
toimii, ei auditointivaiheessa ollut vield kdytossd. Itsearvioinnin ja auditointihaastattelujen perus-
teella kehittdmiseen liittyvit toimeksiannot jalkautuvat nyt aiempaa paremmin organisaatioon,
kun eri prosessien johtajien ja pddllikdiden laatuvastuu on kirjattu heiddn toimenkuviinsa. Sa-
moin laatutyén kuormittavuuden arvioidaan vihentyneen. Edelleen laatujdrjestelmdn arviointia
kokonaisuutena on tarpeen tismentdd mm. tavoitteeksi asetettujen kohteiden (asiakastyytyvai-
syys, uudistumiskyky ja kyvykkyys) osalta, mikd jatkossa selkeyttdisi my0s laatujdrjestelman
kokonaisarviointia.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat
tukevat koulutuksen suunnittelua, toteutusta, arviointia ja tydeldmdldhtdisyyttd. Menettelytapoihin
liittyvdt prosessikuvaukset ja vastuut on kuvattu HumakWikissd. Koulutuksen laadun kehittiminen
toteutuu jatkuvan kehittdmisen periaatteen (PDCA) mukaisesti, ja opetuksen suunnitteluun sekd
palautetiedon hyédyntdmiseen on olemassa jdrjestelmdlliset laadunhallinnan menettelytavat. Laatu-
jdrjestelmd tuottaa tietoa koulutustoiminnan laadunhallinnan tueksi, vaikka joitakin puutteita onkin.
Opiskelijoilla, henkildstélld ja sidosryhmilld on mahdollisuus osallistua tutkintotavoitteisen koulutuksen
kehittdmiseen. Opiskelijoilla on edustus kehittdmisryhmissd, ja myos opiskelijakunta HUMAKOIlla
on selked rooli korkeakoulun kehittdmisessd. Henkildsté osallistuu laatutyéhon pdivittdisen tyénsd
ja kehittimisryhmien kautta. Sidosryhmien osallisuus koulutuksen laatutyéhoén toteutuu luontevasti
koulutukseen liittyvdn tydeldmdldhtdisen, valmennuspedagogisen toteutusmallin kautta. Tukitoimin-
tojen laatua varmistetaan prosessikuvauksin.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa on mahdollista suorittaa Yhteisépedagogin, Kulttuu-
rituottajan ja Tulkin ammattikorkeakoulututkinto. Humakin neljdstd ylemmastd ammattikor-
keakoulututkinnosta kolme on yhteistoteutuksia. Yhteisopedagogin ylemmadn ammattikorkea-
koulututkinnon toteutuksesta Humak vastaa itsendisesti. Metropolia Ammattikorkeakoulun
kanssa toteutetaan Kulttuurituottajan ja Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa Tulkin ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Humakin ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista yksi on
kansainvdlinen, Hochschule Magdeburg-Stendalin (Saksa) ja Heriot-Watt Universityn (Skotlanti)
kanssa toteutettava Degree Programme in Sign Language Interpreting (EUMASLI) -koulutusoh-
jelma, jonka toteutukseen on olemassa omat suunnittelu- ja pddtoksentekoprosessinsa.
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Perustutkintojen osalta koulutusta on toteutettu 2+2-mallin avulla, jossa opiskelija aloittaa opin-
not kampuksella ja siirtyy opintojen puolivilissd jatkamaan opiskelujaan TKI-keskukseen (katso
kuvio 2, luku 2). Jalkimmadisessd vaiheessa tavoitteena on ollut opiskelijoiden tyeldmayhteyksien
vahvistaminen mm. projektitoimintaan osallistumalla.

Keskeiset digitaaliset oppimisympdristot ovat Moodlerooms-oppimisalusta sekd reaaliaikaiset op-
pimis- ja ohjaustilanteet mahdollistava Collaborate Ultra -webinaaritila. Opiskelijoille tarkoitettuja
materiaaleja ja ohjeita on HumakWiki-ympdristossd sekd poistuvassa HumakPro-verkkopalvelussa.

Humakin tutkintotavoitteisen koulutuksen toteutusta ohjaa tydelimaldhtdisyyttd ja yhteisolli-
syyttd korostava ns. valmennuspedagogiikka. Pedagoginen viitekehys heijastuu my6s Humakissa
kdytettavddn kdsitteistoon. Kontaktiopetuksen sijasta puhutaan substanssivalmennuksesta,
opettajan sijasta valmentajasta ja HOPS-keskustelun sijasta kehityskeskustelusta.

Laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutuksen kehittamista

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kanssa solmittu sopimus sisdltdd tutkintotavoitteet
vuosille 2017-2020. Tdmadn lisdksi sopimuksessa on asetettu tavoitteita mm. opiskelijavalintojen
kehittdmiseen ja virtuaaliopintojen madrdan. OKM:n kanssa tehdyn sopimuksen ohella toimintaa
ohjaa Humak strategia 2020 sekd vuosittaiset toiminta- ja taloussuunnitelmat. Toiminta- ja talous-
suunnitelmassa strategiakauden 2017-2020 tirkeimmiksi koulutuspalveluiden kehittdmistavoit-
teiksi mainitaan opetussuunnitelmauudistus, opiskelijavalintojen kehittiminen, digikampuksen
rakentaminen sekd opetus- ja TKI-toiminnan integraation kehittiminen.

Auditointiaineiston perusteella Humakissa seurataan jarjestelmallisesti tutkintokoulutusta koske-
vien tavoitteiden saavuttamista. Sopimuspohjaisten tavoitteiden ja ammattikorkeakoulun omien
maadrdllisten tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan johtoryhmad- ja hallitustasolla kunkin
kalenterivuoden jdlkeen. Toiminnallisten tulosten perusteella mdaritellddn tulostavoitteet tulevan
vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Auditointihaastattelujen perusteella johtoryhmd seuraa
koulutukselle asetettujen tavoitteiden ja koulutuksen kehittdmisohjelmien toteumaa sddnnéllisesti
eri prosessien ajankohtaiskatsauksessa, lisdksi seurantaa tapahtuu mm. asianomaisissa tyoryh-
missd ja koulutusprosessiryhmadssd. Opetuksen toteuttamiseen liittyvd laadunhallinta toteutuu
itsearviointiraportin mukaan PDCA-ympyrdn kautta siten, ettd palautekanavista saatu tieto
analysoidaan opintojakso-, koulutus- ja tarvittaessa koulutusprosessitasolla. Koulutuskohtaiset
tulokset analysoidaan vuosittain ja niiden pohjalta tehdddn kehittdmissuunnitelmat.

Keskeisimpind koulutuksen toteutumisen seurantatietona johtoryhmadn haastattelussa pidettiin
suoritettujen tutkintojen ja suoritettujen opintopisteiden maddrdad. Kaikkiaan koulutuksen ar-
vioinnin ja palautteenkeruun vilineiksi mainitaan itsearviointiraportissa tuloskortti (toiminnan
euromaddrdisten tavoitteiden toteutumisen arviointi), rahoitusmallin indikaattoreiden tuottama
tieto (tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi), opiskelija-, henkildsto- ja sidosryhmadpa-
lautteet; opiskelijoille suunnatut alku-, vili- ja loppukyselyt (AVOP) sekd opintojaksopalautteet,
kehityskeskustelut sekd Humakin sisdiset viestintd- ja kohtaamisfoorumit. Tietotuotannon
palvelut tuottavat muutaman kuukauden vilein yhteenvetoja keskeisestd palautetiedosta
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(mm. tutkintojen karttuminen ja suoritetut opintopisteet koulutustyypeittdin ja yksikoittdin,
TK-hankkeissa suoritetut opintopisteet), samoin muuta koulutukseen liittyvad yhteenvetotietoa
mm. opiskelijamadriin, opinndytteisiin ja opintopistekertymaddn liittyen. Tiedot ovat ndhtavissd
HumakWikissd. Opetustyotd tekevilld on mahdollisuus ottaa myds itse perusraportteja opinto-
hallintojdrjestelmastd sekd Moodlerooms-ympdristostd. Auditointihaastattelujen yhteydessd
ilmeni, ettd eri tutkinto-ohjelmissa seurataan johdonmukaisesti tietotuotannon tuottamaa
koulutuksen mittari-/palautetietoa ja ettd myos Humakin johdolle raportoidaan koulutuksen
palautetiedosta.

Koulutuspalveluiden kehittdmisestd, operatiivisesta toiminnasta ja tuloksista vastaa koulutusjoh-
taja tukenaan koulutuspdillikot, opintoasiainpadllikko sekd koulutuksista vastaavat yliopettajat.
Koulutusprosessiryhmad linjaa ja kehittdd Humakin tutkintotavoitteista koulutusta, avointa am-
mattikorkeakouluopetusta, erikoistumiskoulutuksia sekd tdydennyskoulutusta. Lisdksi Humakissa
toimii ammattikorkeakoulututkintojen kehittimisestd huolehtiva, eri koulutusalojen yliopettajista
ja koulutussuunnittelijasta muodostuva pedagoginen kehittdimisryhmd. Ryhman tehtdvdnd on
koulutuksen laadun ja yhtéldisten menettelytapojen varmistaminen.

Humakissa on madritelty laadunhallinnan menettelytavat, joilla edistetddn tutkintotavoitteisen
koulutuksen kehittdmistd. Ndmad laadunhallinnan menettelytavat, mm. koulutuksen ja opintojen
jdrjestimisen prosessit ja ndihin liittyvat alaprosessit, on kuvattu jarjestelmallisesti HumakWikissa.
Samassa yhteydessd on maidritelty myos prosessien omistajuus. Kuvattuja prosesseja ovat mm.
koulutussuunnittelu, opetussuunnittelu, opetustarjonnan suunnittelu, opiskelijaksi hakeutumi-
nen, opiskelijavalinta, opetuksen toteuttaminen ja opiskeluoikeuden ylldpito. Prosessikuvaukset
loytyvdt mm. opetussuunnitelman laatimiseen ja kehittimiseen, opiskelija- ja tydeldimdpalautteen
kehittimiseen, opintosuoritusten arviointiin sekd aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen
ja tunnustamiseen liittyen. Humakin valmennuspedagogisessa toteutustavassa korostetaan
opintojen tydeldmaldhtoisyyttd, mihin kiinnitetddn huomiota sekd opetuksen toteutuksen ettd
hankeprosessin prosessikuvauksissa.

Auditointihaastatteluiden perusteella jatkuvan kehittdimisen PDCA-ympyrd toteutuu esimer-
kiksi opetuksen suunnittelun ja opiskelijapalautteen hyédyntidmisessd. Ammattikorkeakou-
lututkintojen opetussuunnitelmat on uudistettu vuonna 2017 ja ne otetaan kdyttoon syksylld
2018. Opetussuunnitelmien laadintaa on koordinoinut koulutusprosessiryhmad. Yliopettajat ovat
vastanneet tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien suunnittelun kdytinnon tyén organisoin-
nista ja toteuttamisesta. Opetussuunnitelmatyodn lihtékohtana on hyddynnetty edellisen ope-
tussuunnitelmaprosessin itsearviointiraporttia, mitd auditointiryhma pitdd hyvand kdytantona.
Opetussuunnitelman laadinta on dokumentoitu koulutuksittain ja tydryhmittdin systemaattisesti
Moodlerooms-ympdristoon.

Palautetiedon kdsittely eri tutkinto-ohjelmissa on jarjestelmallistd. Koulutussuunnittelija tekee
yliopettajille koosteen opiskelijoiden antamasta aloitus-, vili- ja loppupalautteesta. Palautteet
kdsitellddn alakohtaisissa vahvuusalatiimeissd, joissa sovitaan tarvittavista toimenpiteistd. Kou-
lutussuunnittelijan roolia palautetiedon koostajana voi pitdd tutkintotavoitteisen koulutuksen
laadunhallinnan hyvdnd kdytantona.
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Opintojaksopalautejdrjestelmdd ollaan Humakissa uudistamassa ja keventdmadssd. Huolimatta
siitd, ettd sdhkoinen jarjestelma on ollut syksylld 2017 tilapdisesti poissa kdytostd, niin henkildsto
kuin opiskelijat toivat auditointihaastatteluissa esiin, ettd opintojaksopalautetta on kerdtty jar-
jestelmadllisesti my®0s siirtymavaiheessa. Henkiloston mukaan Humakissa on myds mekanismeja
palautetiedon kisittelyyn yhdessd opiskelijoiden kanssa. Kaikki opiskelijat eivit haastatteluissa
kuitenkaan nditd mekanismeja tunnistaneet. Auditointiryhma suosittelee, ettd opiskelijapalaut-
teesta seuranneet toimenpiteet pyritdan tekemdin opiskelijoille nikyvdksi nykyistd kattavammin.
Opiskelijahaastatteluiden perusteella valmennuksen, TKI-perusteisten opintojen ja verkko-
opetuksen tasalaatuisuudessa on my0s puutteita. Palautejirjestelmdd kehitettdessd onkin syytd
varmistaa, ettd se tuottaa riittdvasti tietoa valmennuksen ja ohjauksen, TKI-perusteisten opintojen
ja verkko-opintojen toimivuudesta.

HumakWikissd on kuvattu laadunvarmistukseen liittyvid opetuksen tukipalveluita, joita ovat
mm. pedagoginen koulutus (mm. valmennuspedagogiikka), hankeaamukahvit (mm. koulutuksen
ja TKI:n integraatio), ICT-tuki seka tilastointi- ja raportointipalvelu. Vuodesta 2011 Humakissa
on ollut Arvioinnin kisikirja (pdivitetty 2015), jossa on kuvattu oppimisen arviointia, arvioin-
tiasteikkoja, opintojakson numeerista ja laadullista arviointia, vertaisarviointia ja itsearviointia
sekd kieliopintojen, portfolion ja opinndytteen arviointia. Arvioinnin kasikirja sisdltdd my6s mm.
monimuotokoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopintojen ja ylempien AMK-tutkintojen
arviointiohjeet sekd oppimisympdristojen arviointiohjeet. Arvioinnin kasikirjaa voi pitdd Humakin
arviointityoskentelyd ohjaavana hyvind kaytdnteend.

Valmennuspedagogiikka on Humakin tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeinen pedagoginen
viitekehys, jonka kehittdmisestd pedagogisella kehittdmisryhmalld ja yliopettajilla on ollut keskeinen
vastuu. Valmennuspedagogiikan jalkautusta ja sisdistimistd on tuettu aikanaan oman ohjelman
avulla. HumakWikissd on opetushenkiloston perehdyttdmiseen tarkoitettu valmentajanopas.
Auditointiaineiston perusteella valmennuspedagogiikka on olennainen osa Humakin tutkin-
tokoulutuksen arkea, ja my0s opiskelijat tunnistavat valmennuspedagogiikan ja sen periaatteet,
kuten yhteisollisyyden ja tydeldimaldhtoisyyden koulutuksensa viitekehyksend. Henkildstolld on
kanavia valmennuspedagogiikkaa koskevien kokemusten jakamiseen, mutta toisaalta haastatte-
luissa tuotiin esille, ettd laajempi yhteinen keskustelu eri koulutusalojen vdliltd kuitenkin puuttuu.
Humakissa on pddtetty luopua opiskelijoilta ja henkilostoltd saadun palautetiedon perusteella
aiemmin kuvatusta ns. 2+2-mallista. Uudistuksen jilkeen opiskelijat jatkavat opintojaan samalla
kampuksella, missd ovat opintonsa aloittaneet.

Humakin itsearviointiraportin mukaan toimintojen hajautuminen fyysisesti useisiin toimipis-
teisiin vaikeuttaa osaltaan toiminnan tasalaatuisuuden varmistamista koulutuksesta ja alueesta
riippumatta. Auditointihaastattelut tukivat tdtd itsearviointiraportin tulkintaa. Auditointiryhmd
suosittelee, ettd Humakissa kehitetddn edelleen menettelytapoja, joiden avulla voidaan jakaa
nykyistd systemaattisemmin koulutuksen toteuttamiseen liittyvid kokemuksia my®ds eri koulu-
tusalojen ja eri toimipisteiden valilla.
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Osallistuminen laatutyohon on kattavaa

Laadunhallintaan liittyvit vastuut on maddritelty Humakissa selkedsti, ja henkilosto osallistuu
tutkintotavoitteisen koulutuksen laatutyohon kattavasti mm. lukuisten kehittimisryhmien kautta.
Henkil6st6 on myos sitoutunut laatutyéhon. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnas-
ta Humakissa vastaa koulutusjohtaja. Koulutusprosessiryhmadssa on eri koulutusalojen lisdksi
opiskelijoiden edustus. Perustutkintojen pedagogisessa kehittdmisryhmadssd ovat edustettuina
eri tutkinto-ohjelmien yliopettajat. Opiskelijoiden edustusta ryhmadssd ei ole. Kummassakaan
ryhmadssi ei ole sidosryhmien edustusta.

Tutkinnosta vastaava yliopettaja on vastuussa oman koulutuksensa laatutyOstd ja sen kehittimi-
sestd. Lehtorit puolestaan huolehtivat opintojaksopalautteen kerddmisestd, analysoimisesta sekd
tarvittavista toimenpiteistd. Myos koulutussuunnittelijoilla on selked rooli palautetiedon koostajina.

Opiskelijat osallistuvat laatutydhén my6s mm. palautteen avulla. Uudistettuja opetussuunnitelmia
opiskelijat ovat voineet kommentoida my6s opiskelijajdrjeston jirjestimdn aktiivipdivan yhtey-
dessd. Auditointiaineiston perusteella opiskelijakunta HUMAKOIla on selked rooli ammattikor-
keakoulun toiminnan kehittimisessi. HUMAKO vastaa esimerkiksi tuutortoiminnasta (mm.
kansainvilisten opiskelijoiden tuutortoiminta sekd digitutortoiminta) sekd tdhdn toimintaan
liittyvastd palautteen kerddmisestd. Auditointihaastattelujen perusteella Humakilla on vahvat
ty0eldmdn sidosryhmaverkostot, jotka ovat myds osallistuneet tutkintokoulutuksen kehittimi-
seen, koulutusta koskevaan suunnitteluty6hon ja uusien opetussuunnitelmien laadintaan.

Auditointiaineistosta ei noussut esille merkkejd laatutydn kuormittavuudesta, tosin laadunhal-
lintaan liittyvien erilaisten tydoryhmien mddrd vaikuttaa melko suurelta. Tietohallinnossa tyon
kuormittavuutta on jonkin verran lisinnyt meneillddn oleva tietojirjestelmauudistus.

Tukitoimintojen laadunhallinta tukee tutkintotavoitteista koulutusta

Auditointiaineiston perusteella Humakissa on kiinnitetty huomiota tutkintotavoitteisen koulu-
tuksen tukitoimintojen laadunhallintaan, ja menettelytavat myds osaltaan tukevat tutkintotavoit-
teiselle asetettujen tavoitteiden toteutus- ja kehitystyotd. Opintoasiainpddllikko on huolehtinut
opintoasianhallinnon, hakijapalveluiden sekd kirjasto- ja tietopalvelujen laatutyostd. Tietotuo-
tantoon liittyvien kyselyiden teknisestd koordinoinnista on vastuussa tietotuotantoasiantuntija.
Tietohallinto puolestaan tuottaa kdyttdjille mm. tietotekniikkapalveluita ja antaa tarvittaessa
tietotekniikkatukea loppukdyttdjille. Tietohallintoa koordinoi tietohallintopadllikko.

Tietotuotannon, tietohallinnon tuki- ja koulutuspalvelujen sekd opintoasianhallinnon ja hakija-
palveluiden prosessikuvaukset on esitetty HumakWikissd. Tietotuotannon kerddma palautetieto
toimii osaltaan koulutuksen laadunhallinnan tukena. Haasteeksi on itsearviointiraportin mukaan
koettu tiedon yhtdldinen kerddminen ja analysointi eri tutkintokoulutuksissa. Humakissa ollaan
siirtymadssad jdrjestelmdin, jossa tiedot analysoidaan yhtdldisesti ammattikorkeakoulutasolla, ja
koulutuksille jdd vain tulosten tulkinta. Jatkossa erilaisten palauteaineistojen analysoinnista vastaa
yksi koulutussuunnittelijoista.
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Opiskelijoille HumakWikissd on kuvattuna kattavasti koulutukseen ja esimerkiksi opiskelijapal-
veluihin liittyvid ohjeita ja tukipalveluja kampuksittain (mm. kirjasto, opintotoimisto, tietotek-
niikkapalvelut). HumakWikissd on lisdksi informaatiosivut Humakissa kdytettavistd tyokaluista ja
ohjelmistoista (esim. vdistymadssd oleva HumakPro-jirjestelmd, HumakWiki, sihkoposti ja Office
365 -pilvipalvelu, Moodlerooms). My&s esimerkiksi tutkintosadntd, opinto-oppaat, kompetenssi-
ja osaamiskuvaukset, Arvioinnin kdsikirja sekd aiemman hankitun osaamisen tunnustamiseen
liittyvat ohjeet ja dokumentit ovat HumakWikissd. Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijat
tuntevat edelld kuvattujen palveluiden ja ohjeiden olemassaolon.

Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijat tunnistavat oman valmentajansa henkiloksi,
johon voi ottaa yhteyttd opintoihin liittyvan ohjauksen saamiseksi. Humakin yhteisen opiske-
luhyvinvointiryhman seka alueellisten opiskeluhyvinvointiryhmien tehtdvidnd on ratkaisujen
hakeminen erilaisiin opiskelua vaikeuttaviin ongelmatilanteisiin ja tarvittavien tukitoimien or-
ganisointi alueyksikdssd. Auditointiaineiston perusteella opiskelijoiden esiin nostamia opintoihin
liittyvid haasteita ja ongelmatilanteita kasitellddn my6s hyvinvointiryhmissd. Humakissa on laa-
dittu varbaisen vilittamisen toimintamalli, jonka tarkoituksena on auttaa henkil3st64 ja opiskelijoita
havaitsemaan opiskelijan ja opiskeluyhteison ongelmia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Kriisitilanteessa toimimista on kdsitelty erillisessa kriisitoimintaoppaassa.

Humakin palveluprosessin vastuualueelle kuuluu henkilostosuunnitelma, johon sisdltyy myos
koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelman tavoitteena on tukea henkildstdd muutostilanteissa.
Auditointiaineiston mukaan opettajat ovat osallistuneet Humakin omiin koulutuksiin ja jotkut ovat
kouluttautuneet edistden tieteellisid jatko-opintojaan myos lakisddteistd opintovapaata hyddyntden.

Opettajien tyohyvinvointia seurataan henkildstokyselyilld sekd YT-TS-toimikunnassa. Esimiehet
seuraavat alaistensa hyvinvointia, ja tydn henkiseen kuormitukseen ja sen sddtelyyn kiinnitetdan
huomiota. Henkil6ston harrastus- ja virkistystoimintaa tuetaan kulttuurisetelein sekd jarjestamalld
alueellisesti yhteisollisyyttd edistdvdd toimintaa. Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamista
edistetddn auditointiaineiston mukaan ty6- ja loma-aikoja rytmittamalld.

Tukitoimintoihin liittyy useita palautekyselyjd. Valintakokeiden yhteydessd tehdddn viestin-
tdkysely, jossa kartoitetaan markkinointiviestinndn toimivuutta. Opintotoimiston ja kirjaston
palveluiden laatua ja saavutettavuutta kartoitetaan ensimmadisen vuoden opiskelijoille suunna-
tussa aloituskyselyssd ja jatkaville opiskelijoille suunnatussa vdlikyselyssd. Humakin kirjaston
toiminnasta saadaan palautetta myds ammattikorkeakoulujen kirjastojen yhteisen asiakaskyse-
lylld sekd omistajaopistojen omien asiakaskyselyiden kautta. Saatu palaute kisitellddn yhteisissa
palavereissa ja toimintaa kehitetddn palautteen perusteella. Meneillddn olevan vuoden aikana sekd
opintoasiainhallinnossa ettd kirjasto- ja tietopalveluissa ollaan tekemadssd tarkempi palveluiden
tarvekartoitus ja resurssisuunnitelma tuleville vuosille.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Kulttuurituottaja (AMK)

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon laadunhallinta toimii jatkuvan kehittdmisen periaatteella PDCA-
ympyrdn mukaisesti. Opetussuunnitelmatyéssd on hyédynnetty systemaattisesti aiempaa palaute-
tietoa. Koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat tukevat
koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Henkildsté on sitoutunut laatutyéhon: laatutyd
on selked ja vakiintunut osa omaa tyétd ja arkea. Opiskelijat osallistuvat laatutyéhon pddsddntdisesti
palautteen antamisen kautta. Palautetta kerdtddn lisdksi ulkoisilta sidosryhmiltd. Laatujdrjestelmdn
tuottamaa palaute- ja mittaritietoa hyddynnetddn koulutuksen jatkuvassa kehittdmisessd, ja kehittd-
misestd on myos ndyttdd.

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon laajuus on 240 opintopistettd. Koulutusohjelmasta valmis-
tuu taiteen ja talouden osaajia ja organisaattoreita. Koulutusta toteutetaan pdiviatoteutuksena
Jyvdskyldssd, Turussa ja padkaupunkiseudulla sekd monimuotototeutuksena Tampereella ja
pddkaupunkiseudulla. Lukuvuodesta 2018 alkaen monimuotototeutus toteutetaan verkossa,
mikd mahdollistaa opintojen suorittamisen joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta. Vuonna
2017 koulutusohjelmassa oli kirjoilla 419 opiskelijaa, joista 264 opiskeli pdivitoteutuksessa ja
155 monimuotoisesti.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta on toimivaa

Vuonna 2018 voimaan tulevan opetussuunnitelman kehittdiminen kdynnistyi kevadlld 2016, ja
auditointivaiheessa laadittiin toteutussuunnitelmia. Humakin kaikkien perustutkintojen opetus-
suunnitelmauudistus on toteutettu samanaikaisesti yhteisen opetussuunnitelmaprosessin mukai-
sesti, jota on kehitetty edellisen opetussuunnitelman laadinnasta tehdyn arvioinnin perusteella.

Ty6eldman osaamistarpeiden analyysissd on hyddynnetty koulutusohjelman alakohtaisia, vuonna
2017 pdivitettyjd kompetensseja, jotka on laadittu yhdessd muiden vastaavaa koulutusta jdrjestad-
vien ammattikorkeakoulujen kanssa. Samoin hyddynnettiin tydeldman edustajien strategiatyon
yhteydessd esille nostamia tydeldmén osaamisvaatimuksia. Auditointiaineiston ja haastattelujen
perusteella palautetta ja kehittdmisehdotuksia on kerdtty myos opetussuunnitelman valmistelun
aikana opetushenkil6stoltd, vahvuusalatiimien edustajilta ja opiskelijakunta HUMAKOIta. Lisdksi
on hyodynnetty meneillddn olevan koulutuksen palautetietoa.

Auditointiaineisto ja haastattelut tukevat kasitystd jatkuvaan kehittdmiseen ja asiantuntijuuden
jakamiseen perustuvasta opetussuunnitelman laadintaprosessista. Opetussuunnitelmaprosessista
kootun palautteen mukaan nyt padttyva prosessi on edennyt loogisesti, joskin joidenkin vastuu-
henkil6iden vaihtuminen on vaikuttanut jossakin mdirin prosessin sujuvuuteen.
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Opetussuunnitelman opintojaksojen osaamistavoitteet on itsearviointiraportin mukaan kuvattu
arvioitavissa olevina kokonaisuuksina. Samalla on otettu huomioon osaamistavoitteiden kehitty-
minen ja syveneminen ldpi opintojen. Yhteisten opintojen tavoitteisiin sisdltyy myos elinikdisen
oppimisen osaamisalueita. Tutkinnon osaamistavoitteet on suunniteltu saavutettavan erilaisissa
toiminta- ja oppimisympdristoissd. Osaamisen arviointikriteerit tismennetdin toteutussuunni-
telmissa Humakin Arvioinnin késikirjan mukaisesti. Uusien verkkototeutuksena toteutuvien
opintojen toteutusten suunnittelussa hyddynnetdin eAMK-hankkeessa laadittuja laatukriteereita.
Toteutussuunnitelmien laadinnassa apuna toimii kompetenssimatriisi, joka auttaa tdismentiamasn
kunkin opintojakson toteutusta suhteessa alakohtaisiin ja yleisiin kompetensseihin ja auttaa ndin
varmistamaan opetussuunnitelmaan kirjattujen osaamisten saavuttamisen.

Opetussuunnitelmien uudistamista ja opetuksen suunnittelua tukevat laadunhallinnan menettely-
tavat ovat Kulttuurituottaja (AMK) -koulutusohjelmassa auditointiaineiston perusteella kattavia,
vakiintuneita ja hyvin toimivia kdytantoja.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta tukee kulttuurituottajakoulutuksen toteutusta

Toteutussuunnitelmat pdivitetddn lukuvuosittain, ja ty6td koordinoi tutkinnosta vastaava yliopet-
taja yhdessd koulutussuunnittelijan kanssa. Humakin yhteisten opintojen toteutussuunnitelmat
laaditaan monialaisissa suunnitteluryhmissd, ja valmistelusta vastaavat tutkinnoista vastaavat
yliopettajat tai erikseen nimetyt asiantuntijaryhmat.

Auditointiaineiston mukaan laadunhallinnan kannalta tdrkeitd ovat koulutuksen kehittdmiseen
keskittyvdt koulutusprosessikokoukset sekd tiedon ja osaamisen vaihdon kanavat HumakPro
ja HumakWiki. Koulutuksen toteutusta koskevat ohjeistukset ovat yhteisid kaikille toimipis-
teille, mutta itsearviointiraportin mukaan eroavaisuuksia on ollut itse toteutuksessa riippuen
toimintaympadristostd, hankeintegroinnin mahdollisuuksista ja opettajien henkilokohtaisista
painopistealueista.

Opiskelijahaastattelujen mukaan opiskelu kulttuurituottajan koulutusohjelmassa on joustavaa
ja tyoeldmadldhtoistd. Opetusmenetelmien ja oppimisympdristdjen suunnittelua ohjaa tdssdkin
koulutuksessa Humakin valmennuspedagoginen malli, joka otettiin kdyttoon syksylld 2013.
Tavoitteena valmennuspedagogiikassa on vahvistaa opintojen tydeldimadldhtoisyyttd edistamalld
tyOeldmadssd tarvittavien tietojen, taitojen ja valmiuksien kehittymistd. Haastattelujen mukaan
ldhes jokaiseen opintojaksoon liittyy TKI-moduuli tai projekti, jossa oppiminen toteutuu tydeliman
kontekstissa. Opiskelijoiden oppimiskokemukset hankkeissa vaihtelivat. He kokivat opiskelun
hankkeissa toisaalta erittdin itsendiseksi ja vaativaksi, toisaalta jotkut projektit puolestaan koettiin
vihemman ty6llistdviksi. TKI-toiminnan ja opetuksen integraation arvioitiin edellyttdvdn vield
kehittdmistd, mitd myds Humakin itsearvointi tukee.

Opiskelijoiden oppimista tukevat henkil6kohtainen valmennus, kehityskeskustelut sekd opiskeli-
joiden vertaistuki, kuten tutor-toiminta. Opiskelijat kokivat oman valmentajansa roolin ja kontaktit
tdrkeind oppimisessaan, ja olivat toisaalta huolissaan henkilostén vihennyksistd. Opiskeluun
sisdltyy sddnnollisid kehityskeskusteluja, joita varten on laadittu ohjaava lomake. Valmennuksen
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ja kehityskeskusteluiden tavoite on tukea opiskelijan opintojen etenemistd ja varmistaa niiden
sujuvuus seka lisdtd opiskelijoiden kykya arvioida omaa ammatillista kehittymistddn. Haastat-
teluissa osa opiskelijoista toivoi kehityskeskusteluihin vield selkedmpad rakennetta. Auditointi-
ryhma suosittelee, ettd kehityskeskustelujen tavoitetta ja rakennetta selkiytetddn opiskelijoille
nykyistd kattavammin.

Oppimisen arvioinnissa noudatetaan Humakin Arvioinnin kasikirjan ohjeita, ja arvioinnin me-
nettelytavat kuvataan opiskelijoille opintojakson alussa. Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat
saavat opintojaksokohtaisen arvioinnin lisdksi oppimista tukevaa palautetta myos opintojakson
aikana. Opiskelijahaastatteluiden perusteella opiskelijat tuntevat arvioinnin perusteet, joita usein
myos kerrataan opintojaksojen alussa.

Opiskelijat tuntevat hyvin erilaiset opiskeluun liittyvat ohjeistukset, joskin osa kokee HumakPron
ja HumakWikin kankeiksi jarjestelmiksi. Opiskelijoiden mukaan oppaat, kuten harjoitteluohje
ja opinndytetydopas toimivat hyvin. Tietoa ja ohjeistuksia 16ytyy monilta eri alustoilta ja osa
opiskelijoista koki tiedon osin vaikeaksi 16ytdd. Auditointiryhmad suosittelee, ettd opiskelijoille
suunnattua viestintdd kehitetddn edelleen yhteistyOssd opiskelijoiden kanssa.

Itsearviointiraportin mukaan kulttuurituottajakoulutuksen laadun kehittdmisessd Humakin
opiskelijapalautteilla on tdrked rooli. Auditointiaineiston mukaan kulttuurituottajakoulutuksella
on systemaattiset menettelytavat palautteiden kdsittelyyn. Aluekohtaiset yhteenvedot kehitta-
miskohteineen kisitellddn ensin lehtoreiden ja sen jdlkeen opiskelijoiden kanssa. Opintojaksoi-
hin tehdyistd muutoksista tiedottaa valmentaja opintojakson alussa. Siitd huolimatta vain osa
opiskelijoista tunnisti palautteiden lipikdymisen. Auditointiryhma suosittelee, ettd palautteiden
kisittelyd ja niiden perusteella tehtdvad kehittamistd tehtdisiin opiskelijoille ndkyvammaksi esi-
merkiksi tiedottamalla palautteiden vaikutuksista heille sopivia kanavia hyodyntden.

Opetushenkiloston osaamista ja hyvinvointia tuetaan Humakin henkildst6- ja koulutussuun-
nitelman mukaisesti, joka kattaa sekd toteutuvat koulutukset ettd henkildstdn tyohyvinvointia
koskevat toimet.

Kulttuurituottajakoulutuksessa seurataan sddnnollisesti koulutukselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista, madrdllisid mittareita ja koulusta koskevaa tilastotietoa, jota on kerdtty vuodesta
2009 ldhtien. Itsearviointiraportin mukaan laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon tuloksena on
nostettu esille kehittimiskohteita. Uudistuksia on tehty mm. opetussuunnitelman kehittimiseen
sekd valmennuksen toimivuuden huomioon ottamiseen opintojen alku-, siirtyma- ja loppuvai-
heessa. Haastatteluiden perusteella henkildsto kokee, ettd laatujarjestelmdn tuottama palaute- ja
mittaritieto tukee kulttuurituottajakoulutuksen jatkuvaa kehittdimistd PDCA-ympyrdn mukaisesti.

Osallistuminen laatutyéhon on aktiivista
Henkilosto on haastattelujen perusteella sitoutunut laatutyohon ja tuntee oman roolinsa korkea-

koulun laadunhallinnassa. Haastatteluissa tuli selvisti esille yliopettajan ja koulutussuunnittelijan
toimiva ja tuloksellinen yhteistyd, kuten myos koulutuspddllikon rooli palautteen analysoinnissa
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ja koulutuksen kehittimisessd. Auditointiaineiston perusteella henkil6sto osallistuu aktiivisesti
koulutusohjelman laatutydhon ja on sitoutunut edistimadn laatua omassa tyossddn. Henkilosto
my0s jakaa aktiivisesti kokemuksia ja hyvid kdytdnteitd pdivittdisessd tyossadn.

Opiskelijat osallistuvat koulutusohjelman laatutyohon pddsddntoisesti palautteen antamisen
kautta. Opiskelijat ovat aktiivisia palautteen antamisessa ja etsiviat my®ds itse lisdkeinoja vaikuttaa
kokemiinsa epdkohtiin. Aktiivisuudesta kertoo esimerkiksi haastatteluissa esiin noussut avoin
kirje, jonka opiskelijat olivat toimittaneet korkeakoulun johdolle.

Henkil6ston haastatteluissa ilmeni, ettd palautetta ulkoisilta sidosryhmiltd, kuten tydelaman

edustajilta, kerdtddn ja hyddynnetddn kulttuurituottajakoulutuksen suunnittelussa. Koulutus-
ohjelmassa on aktiivista hanke-/projektitoimintaa, johon laatuyhteisty6 kytkeytyy.
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6.2.2 Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Metropolia Ammattikorkeakoulun yhteistyond toteutettavan
Kulttuurituottajan ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon suunnittelu on ollut systemaattista ja eri
toimijoita laajasti osallistavaa. Opetussuunnitelma on laadittu kahden ammattikorkeakoulun yhteistyond,
mikd on antanut lisdarvoa koulutuksen sisdltdon ja toteutukseen. Suunnittelutyén tukena on hyddynnetty
ansiokkaasti alan kansallisia ja kansainvilisid verkostoja. Koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat
tukevat erinomaisella tavalla koulutusohjelman suunnittelua ja toteutusta. Koulutuksen toteutuksen
osalta palautejdrjestelmd toimii sekd sdhkéisesti ettd suullisesti. Laadunhallinnan syklisyys toteutuu
siten, ettd koulutuksen kehittdmisen perustana olevaa palautetietoa kerdtddn ja kdsitellddn systemaatti-
sesti koulutuksen johtoryhmdssd. Sekd henkildstd ettd opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti
laatutyéhon. Ulkoiset sidosryhmidit osallistuvat laatutyéhon erityisesti opinndytetdiden ja hankkeiden
kautta. Auditointiryhmd sai selkedd ndyttod laatutyon vaikuttavuudesta koulutuksen kehittdmisessd.

Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Kulttuurituottajan ylempddan ammattikorkeakoulututkintoon johtava 60 opintopisteen laajuinen
koulutus on tarkoitettu kulttuurituotannon alan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun so-
veltuvan korkeakoulututkinnon suorittaneille, joilla on vdhintddn kolmen vuoden tydkokemus
alalta. Tutkintonimike on Kulttuurituottaja (ylempi AMK) tai englanniksi Master of Culture and
Arts. Opintojen kesto on 1-1,5 vuotta.

Tutkinto toteutetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
(Metropolia) yhteistyond. Opetus jdrjestetddn vuorovuosin ndissd kahdessa ammattikorkeakou-
lussa. Opiskelijoita otetaan vuosittain sisddn 20. Opetussuunnitelman perustana ovat ylemmadn
ammattikorkeakoulututkinnon ja tydeldmévalmiuksien yleiset ja kulttuurituotannon alakohtaiset
erityisosaamisvaatimukset. Tutkinnon viitekehys sijoittuu EQF-kuvauksen tasolle 7. Tutkinto
kehittdd asiantuntijaosaamista monenlaisiin kulttuurialan tyotehtaviin. Koulutuksessa korostuu
kyky johtaa yhteistoiminnallisia ja monialaisia kehittdmisprosesseja. Opetusmenetelmadt ovat
monimuotoisia ja sisdltavdt 1dhi- ja verkko-opetusta.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta tukee kehittamista

Opetussuunnitelma ja oppimistavoitteet on laadittu Humakin ja Metropolian yhteistyond, ja tyosta
ovat vastanneet molempien ammattikorkeakoulujen nimedmadt vastaavat opettajat. Opetussuun-
nitelmaty6td ohjaa tutkinnon johtoryhmd, johon kuuluu molempien korkeakoulujen edustajia.
Johtoryhma kokoontuu 4-5 kertaa vuodessa, tarvittaessa useamminkin. Haastattelujen mukaan
johtoryhmdssa kaydaddn tarvittaessa myos koulutuksen profilointiin liittyvid keskusteluja. Kult-
tuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon opetussuunnitelman kompetenssikuvaukset on laadittu
ARENEn yhteistydryhmdssd, johon kuuluu edustajia myds muista ammattikorkeakouluista.
Opetussuunnitelmatyossd on myds hyodynnetty analyyseja luovien alojen tulevaisuuden niky-
mistd sekd tarkasteltu muiden toimialojen ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmia
tydeldmarelevanssin varmistamiseksi. Kompetensseja on benchmarkattu my6s kulttuurialan
kansainvilisiltd verkostoilta.
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Nikemyksid opetuksen sisdllolliseksi kehittdmiseksi saadaan my6s opinndytetdiden tilaajilta,
jotka ovat yleensd kulttuurialan asiantuntijoita. Molempien toteuttaja-ammattikorkeakoulujen
tutkinnosta vastaavat opettajat kerddvat palautetta systemaattisesti myos koulutuksen toteutuk-
sesta vastaavilta opettajilta. Korkeakoulukohtaiset opintosihteerit ja markkinoinnista vastaavat
henkil6t ovat mukana opetussuunnitelmatydssa vain rajallisesti.

Opiskelijat eivit ole olleet suoraan mukana opetussuunnitelmia laadittaessa, mutta heiltd kerdtty
palaute on tirked osa opetussuunnitelman kehittdmistd ja uudistamista. Opiskelijoilta kerdtddan
palautetta kunkin ldhiopetusjakson paitteeksi suullisesti sekd kunkin opintojakson pddtteeksi
kirjallisesti webropol-palautejdrjestelmadn kautta. Itsearviointiraportissa todetaan kuitenkin, ettd
webropol-palautejdrjestelmad ei toimi tyydyttavasti. Opiskelijat eivit koe timadn muotoista palaut-
teenantoa motivoivaksi, ja palautusprosentit ovat jddneet alhaisiksi. Kiteytyksend todettakoon,
ettd opetussuunnitelmaan kohdentuviin ja eri kanavia pitkin saapuviin muutostarpeisiin voidaan
tarvittaessa reagoida nopeasti ja ketterdsti.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta toimii erinomaisesti

Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon oppimisympdéristond toimii séhkdinen Moodle-
alusta, jolle on sijoitettu opintojen kannalta tirkedd tukiaineistoa, kuten opetussuunnitelma,
Opiskelijan opas ja Opinndytetydopas. Moodle toimii myds keskeisend tiedonvilittimisen
foorumina, jota tdydentdd opiskelijoiden ja henkilostén yhteinen Facebook-ryhmad. Opiskeli-
joiden palaute Moodlesta on positiivinen: he tietivit mistd informaatiota ja tukea opintoihin
tarvittaessa 16ytyy.

Koulutuksen alkuvaiheessa kdydddn HOPS-keskustelu, ja my0s jokaisella Idhijaksolla keskustellaan
opintojen etenemisestd. My0s aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
menettelyt toimivat.

Opiskelijaryhmd on melko pieni, ja haastatteluissa ilmeni, ettd palautteenanto on tdman vuoksi
helppoaja vilitontd. Sdhkoisen palautteen tilalle on otettu kirjallinen palaute. Lahijaksojen lopussa
kdydddn palautekeskustelu. Suullista palautetta kirjataan ylos, ja ldhijaksojen jilkeen kerdtddn
koulutukseen liittyvid kommentteja ja kehitysehdotuksia. Koulutuksen johtoryhma kdsittelee
palautteet systemaattisesti, ja Humakin johdolle palautteet voidaan toimittaa tarvittaessa. PDCA-
ympyrd ndyttdd toimivan erittdin hyvin kdytdnnossa.

Opiskelijoille on nimetty tuutorit: yksi Humakista ja yksi Metropoliasta. Tuutorit tukevat opinto-
jen etenemisessd valmennuspedagogiikan periaatteiden mukaisesti (katso luku 6.1). Kuten edelld
todettiin, opiskelijoille on perustettu Humakin aloitteesta Facebook-ryhmd, jonka kautta he saavat
vertaistukea ja jossa my0s opettajat reagoivat nopeasti esitettyihin kysymyksiin.

Opintojen tydeldmdldhtoisyys saa opiskelijoilta positiivisen arvion kautta linjan. Koska ylempi

ammattikorkeakoulututkinto on tarkoitettu ldhinnd ty6elimassd toimiville, on tyoeldmalahtoisyys
yksi koulutuksen perusldhtokohdista. Tyollistymistd seurataan valtakunnallisten mittareiden kautta.
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Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkintoon sisédltyvdn opinndytetyon laajuus on 30 opintopis-
tettd. Opinndytetyot ovat ty0elimadldhtoisid ja kytkeytyvit lahes poikkeuksetta opiskelijoiden
oman tydnantajaorganisaation viitekehykseen. Etuna on tydnantajan motivaatio ja sitoutuminen,
toisaalta opetushenkilokunnan haastattelussa tuotiin esille, ettd joskus voisi olla opiskelijalle it-
selleen hyodyllistd tehdad opinndytetyo jossakin muussa kontekstissa. Pyrkimyksend on jatkossa
hyodyntdd Humakin omia TKI-hankkeita aiempaa enemmén my®os tdssd koulutuksessa.

Opinndytetoiden arviointikriteerit on laadittu peilaamalla niitd kansainvilisten kulttuurialan
organisaatioiden (Encatc ja AAAE) kriteereihin. Opinndytetdiden toteuttamisesta laaditaan
kirjallinen kolmikantasopimus, jonka allekirjoittavat opiskelija, opinndytetyon tilaaja ja ammat-
tikorkeakoulun edustaja. Opiskelijoiden haastatteluissa opinndytetyon ohjauksessa tunnistettiin
mm. epdtasaisuutta ohjaukseen liittyen. Opetushenkilokunta on ottanut opiskelijoiden mukaan
hyvin vastaan annetun palautteen. Opinndytetdiden ohjaus todetaan kehittdmiskohteena myds
Humakin itsearviointiraportissa.

Laatutyon vaikuttavuuden seurannan tehostamiseksi nostetaan itsearviointiraportissa esiin nelja
indikaattoria: opetussisdltojen ajankohtaisuus, opetusmuotojen soveltuvuus tutkinnon sisiltdjen
saavuttamiseen, kansainvalisyys ja tutkinnon ldpidisevyys. Koulutuksen laadun arviointi on jatkuvaa,
ja laatutyon vaikuttavuudesta on ndyttod. Esimerkiksi vuonna 2017 valmistuvien opiskelijoiden
palautteella on ollut suora vaikutus 2018 aloittaneen opiskelijaryhmaén koulutuksen toteutukseen.

Opettajien osaamisesta ja tydhyvinvoinnista huolehditaan Humakin yhteisten menettelytapo-
jen mukaisesti. Auditointiaineiston ja -vierailun perusteella laadunhallinnan menettelytapojen
liiallisesta kuormittavuudesta ei ilmennyt merkkeja.

Laatutyo on aktiivista ja siihen sitoudutaan

Henkil6std on sisdistdnyt hyvin laatutydn menettelytavat, ja jokainen kokee omalta osaltaan
olevansa vastuussa koulutuksen laadusta. Henkil6st6 on tunnistanut hyvin koulutuksen kehitta-
miskohteet. Haastatteluissa nousivat esille mm. korkeakoulujen oman TKI-toiminnan liittdiminen
opiskelijoiden hankkeisiin sekd opiskelijoiden motivoiminen sihkdiseen palautteenantoon.

Opiskelijat ovat haastattelujen perusteella tietoisia opetuksen ja oppimisen tavoitteista ja siitd,
miten niitd arvioidaan. Opiskelijoilta kerdtddn palautetta koko ajan eri tavoin ja annetulla palaut-
teella on ollut selkedsti vaikutuksia koulutuksen toteutukseen ja kehittdmiseen. Esimerkkind
voidaan mainita koulutuksen suoritusajan pidentdminen yhdestd vuodesta puoleentoista vuoteen
opiskelijapalautteen pohjalta.

Opiskelijat ovat sisdistdneet laatukulttuurin. Palautteenanto on avointa ja eri kanavia pitkin
annettuna se on olennainen osa arkipdivan toimintaa. Haastattelussa opiskelijoiden palaute kou-
lutuksestaan oli erittdin positiivinen, ja erityisesti tyoeldmaldhtoisyyttd ja vertaistukea kiitetddan.
Opiskelijoiden omat tyoelimadndkemykset ja opettajien teoreettinen panos muodostavat heiddn
mielestddn hyvin ja toimivan kokonaisuuden. Koulutuksen toteutuksessa opiskelijoiden nikemyk-
set otetaan huomioon. Koulutuksen vaikuttavuuden osalta opiskelijat mainitsivat haastatteluissa
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verkostoitumisen ja oman alan tuntemuksen syvenemisen ja laajenemisen. Kahden ammattikor-
keakoulun yhteistoteutuksen arvioitiin tuovan selkedi lisdarvoa koulutukseen. Opiskelijoilla on
selked ryhmadidentiteetti ja he kokevat olevansa "Humakin kdyntikortti ulospdin” esiintyessdin
esimerkiksi ammattikorkeakoulun ulkopuolisissa tilaisuuksissa.

Ulkoiset sidosryhmadt osallistuvat laatuty6hon erityisesti opinndytetdiden, hankkeiden ja pro-
jektien kautta. Koulutuksen suunnitteluvaiheessa sidosryhmilld on ollut my&s aktiivinen rooli.
Itsearviointiraportissa nostetaan kehittdimiskohteeksi edelleen tydeldmédn edustajien nykyistd
tiiviimpi kytkeminen koulutuksen kehittdmiseen ja sitd kautta myos laatuty6hon.
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6.2.3 Yhteisopedagogi (AMK)

Yhteisopedagogi (AMK) -tutkinnon laadunhallintaan liittyvdt menettelytavat ja rakenteet ovat kaikilta
osin toimivia ja tukevat koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja kehittimistd. Laadunhallinta toimii
jatkuvan kehittdmisen periaatteella PDCA-ympyrdn mukaisesti. Opetussuunnitelmatyo perustuu edel-
lisen opetussuunnitelmaprosessin itsearviointiin. Kerdtty palaute otetaan systemaattisesti huomioon
koulutusta kehitettdessd. Vallitsevaan laatukulttuuriin sisdltyvd asiantuntijuuden jakaminen henkiléston
keskuudessa tukee hyvin koulutuksen toteutusta ja kehittdmistd. Opiskelijat osallistuvat laatutyéhon
pddsddntoisesti palautteen antamisen kautta. Koulutuksen tydeldmdrelevanssia varmistetaan osal-
listamalla sidosryhmid opetussuunnitelmatyéhén ja koulutuksen kehittimiseen. Koulutusohjelman
laatutyon vaikuttavuudesta sekd palautteiden vaikutuksista on ndyttod.

Yhteis6pedagogi (AMK) -tutkinnon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Yhteisopedagogin ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus on opiskelijamadrdltdan
Humakin suurin. Koulutusohjelmassa opiskeli vuonna 2017 yhteensd 862 opiskelijaa, joista 655
pdivd- ja 207 monimuotototeutuksessa. Tutkinnossa on kaksi profiilia eli tutkinto-ohjelmaa,
jotka ovat jdrjestd- ja nuorisotyo sekd tydeldman kehittdminen. Kolmas profiili eli seikkailukas-
vatus (Adventure Education) on alkamassa syksylld 2018. Yhteisopedagogit sijoittuvat ohjaus-,
kasvatus-, koulutus-, aktivointi-, organisointi-, suunnittelu- ja kehittdmistehtdviin jarjesto- ja
nuorisotyon kentalld.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta on kaikilta osin toimivaa

Koulutuksen suunnitteluun sisdltyvit itsearviointiraportin mukaan sekd opetussuunnitelmatyo
ettd kiytdinnon opetuksen suunnittelu. Opetussuunnitelman uudistus kdynnistyi vuonna 2016, ja
prosessi on edennyt Humakin yhteisen opetussuunnitelmaprosessin mukaan. Auditointiaineiston
ja haastattelujen perusteella opetussuunnitelmatyd pohjautuu alueellisten ja valtakunnallisten
osaamistarpeiden ennakointiin sekd edellisen opetussuunnitelman itsearviointiin, johon on aktii-
visesti osallistunut niin opetushenkildston, opiskelijoiden kuin ty6eldmaén edustajia. Tavoitteena
oli tunnistaa opetussuunnitelmien kehittdmiskohteet, arvioida opetussuunnitelmien tyoeldma-
relevanssia sekd osaamisperusteisuuden toteutumista. Auditointiaineiston mukaan opetussuun-
nitelmaprosessi oli yhteis6llinen, asiantuntijuuden jakamiseen perustuva ja monialainen, mistd
my0s auditointiryhmad sai ndytt6d haastatteluissa.

Osaamistavoitteiden laadinnassa on otettu huomioon monitieteinen tietoperusta, kdytinnollisen ja
sosiokulttuurisen tiedon ydin, tutkinnon kansallinen viitekehys sekd koulutuksen ydinkompetens-
sit. Elinikdisen oppimisen taidot ja itsesddtelytiedon sekd ty6eldmdvalmiuksien kehittyminen ovat
osa opintojaksojen tavoitteita. Itsearviointiraportin mukaan yhteisdpedagogikoulutuksessa ovat
kiytossd Humakin koulutuksen yhteiset laadunhallinnan menettelytavat. Usealla paikkakunnalla
toimivan yhteisdpedagogikoulutuksen yhtendisen laadun takaamiseksi tarkeind laadunhallinnan
keinoina toimivat pedagogisen vaihdon foorumi, yhteiset ohjeet, vahvuusalatiimit ja yhteiset
kehittdmispdivdt. Yhteisten linjausten pohjalta kukin alue voi sovelluksissaan ottaa huomioon
alueen sekd toimipisteen erityispiirteet.
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Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella Yhteisépedagogi (AMK) -tutkintoon sisiltyy
tiivis tydeldmdyhteistyd. Humakin valmennuspedagogiikka sekd tyoeldmaldhtoisyys ja TKI-
perusteisuus samoin kuin pdivd-/monimuoto-/digitoteutuksen vaatimukset on otettu huomioon
opetussuunnitelmien kehittimisessd ja niitd tarkennetaan toteutussuunnitelmissa.

Opetussuunnitelman ty6eldmérelevanssia on auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan var-
mistettu kdytdnnoén kumppanuuksien, kumppaniorganisaatioiden, lukuvuosisuunnitelmien ja
hankkeiden kautta. Kehittdminen on haastattelujen mukaan vastavuoroista. Tyoeldmadrelevanssia
seurataan myos tyollistymistd arvioimalla.

Auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan koulutuksen tavoitteiden ja toteutussuunnitelmien
toteutumista seurataan sddnnollisesti laatujdrjestelmén tuottaman tiedon pohjalta mm. koulu-
tusprosessiryhmadssi. Huolimatta Humakin monista muutoksista auditointiryhmadlle muodostui
auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella kisitys, ettd henkilost6 on sisdistdnyt jatkuvan
kehittimisen PDCA-ympyrdn periaatteet ja laadunhallinnan menettelytavat, mikd ilmenee mm.
suunnitteluvaiheessa tunnistettujen kehittdmiskohteiden huomioon ottamisena ja koulutuksen
systemaattisena kehittdmisenad.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta tukee kehittamista

Opetussuunnitelman toteutussuunnitelmien laadinta on kdynnistynyt koulutusprosessiryhmas-
sd, ja laadinnassa hyodynnetdan Humakin yhteisid ohjeita ja laadunhallinnan menettelytapoja.
Haastatteluissa ilmeni, ettd hyvid kdytdnteitd jaetaan yhteisen alustan lisiksi myos oman alueen
kollegojen kanssa. Tunnistettuna kehittdmiskohteena nousi edelleen esille tarve nykyistd laajempaan
keskusteluun eri alojen ja toimipisteiden valilld. Haastatteluissa esille nousseen ja itsearvioinnissa
mainitun asiantuntijuuden jakamisen koetaan tukevan koulutuksen toteutuksen laadunhallintaa.

Itsearviointiraportin mukaan yhteisdpedagogitutkinnon laadun kehittdmisessd hyddynnetddn
opiskelijapalautteita, joiden kdsittely etenee Humakin yhteisten prosessien mukaan. Opiskelijat
tunnistivat vaihtelevasti palautteen kdsittelyn. Haastattelujen mukaan palautteiden systemaat-
tisesta hyddyntdmisestd on kuitenkin ndyttdd. Opiskelijahaastatteluissa tuotiin esiin mm. orien-
taatioviikon pidentdminen aiempien vuosien palautteen perusteella. Auditointiryhmd suosittelee,
ettd palautteiden kdsittelyd opiskelijoiden kanssa systematisoidaan, ja palautteiden vaikutuksia
pyritddn tekemaddn opiskelijoille nykyistd nikyvammaksi.

Yhteisopedagogi (AMK) -tutkinnossa noudatetaan Humakin Arvioinnin kdsikirjan ohjeita. Opiskeli-
jat tuntevat pddsdadntoisesti opintojen alussa kuvattavat arvioinnin periaatteet. Opintojaksokohtaista
vaihtelua esiintyy kuitenkin jonkin verran haastattelujen mukaan. Itsearviointiraportin mukaan
numeerisen arvioinnin lisdksi opiskelija saa kirjallista palautetta oppimistehtdvistd ja opintojakson
kokonaisuudesta, mikd padsddntoisesti opiskelijoiden mukaan my0s toteutuu. Auditointiryhma
pitda kirjallisen palautteen antamista opiskelijoille hyvidnd kdytinteend. Opiskelijapalautekyselyjen
mukaan kirjalliseen palautteeseen ollaan kokonaisuutena kohtuullisen tyytyviisid ja sen koetaan
palvelevan ammatillista kehittymista.
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Oppimismenetelmien ja oppimisymparistdjen valintaa ohjaa itsearviointiaineiston mukaan yhtei-
sopedagogikoulutuksessakin valmennuspedagogiikka, jonka tavoitteena on vahvistaa opintojen
tyOeldmaldhtoisyyttd. Henkilosto osallistuu aktiivisesti hanketoimintaan ja hankkeita arvioidaan
systemaattisesti. Eroja alueyksikoiden vililld hankkeiden hyodyntdmisessd kuitenkin on, ja TKI-
integraation edelleen kehittdminen on itsearviointiraportissa tunnistettu kehittdmiskohteeksi.
Auditointiaineiston mukaan koulutuksessa otetaan entistd enemman huomioon digitaalisten
oppimisympadristéjen mahdollisuudet. Opetushenkilostdd valmennetaan ja kannustetaan mo-
nipuolisten oppimisympadristojen kdyttoon, mitd Humakin henkildston koulutussuunnitelma
tukee. Koulutusmuotojen suunnittelu ja toteutus eri yksikoissd on itsearviointiraportin mukaan
haastava prosessi ja kaipaa vield yhdenmukaista ohjeistamista. Sdhkoéinen suunnittelualusta ja
pedagogisen vaihdon foorumi sekd verkkopedagogin tuki helpottavat itsearvioinnin mukaan
yhteisen laadun varmistamista. Haastatteluiden perusteella ndmi menettelytavat ovatkin jo
vakiintuneet osaksi henkiloston arkea.

Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty auditointiaineiston mukaan koulutuksessa huomio
aina valintavaiheesta valmistumiseen. Humakin yhteiset esteettomyyttd koskevat ohjeet sekd
varhaisen vilittdmisen toimintamalli ovat kdytdssd. Samoin Humakin yhteinen opiskelijahy-
vinvointiryhmd sekd HUMAKOn alueelliset paikallisjaostot tukevat opiskelijoiden hyvinvointia.
Opetussuunnitelmaan on sisdllytetty my0s kaksi opiskelijan hyvinvointia tukevaa opintojaksoa.
Opettajien tyohyvinvointia tuetaan Humakin yhteisten periaatteiden ja menettelyjen mukaan.

Koulutusohjelman laatutyon, laadunhallinnan menettelytapojen ja palautteiden vaikutuksista
ilmeni ndytt6d myos auditointihaastatteluissa ja -aineistossa. Laatujdrjestelmdn tuottaman tie-
don perustella on kehitetty mm. opetussuunnitelmaa, arviointikdsikirjaa, ammatillisen kasvun
arvioinnin kdytdnt6jd ja orientaatioviikkoa on pidennetty. Tehostuneesta opiskeluprosessista
johtuen yhteis6pedagogikoulutuksen tutkintomaddrat sekd 55 op:n suorittaneiden madrdt ovat
my0Os nousseet.

Osallistuminen laatutyohon on aktiivista

Yhteisopedagogi (AMK) -koulutusohjelman henkildstd osallistuu aktiivisesti koulutuksen laa-
tutyohon ja kehittdmiseen. Auditointiaineistossa esille noussut asiantuntijuuden jakaminen ja
sithen liittyvdt sdhkoiset tydskentelyalustat, kuten pedagogisen vaihdon foorumi, tukevat koulu-
tusohjelman laadunhallintaa ja osallistavaa tyoskentelyd. Henkiloston haastatteluissa ilmeni, ettd
palautetta kerdtddn myos ulkoisilta sidosryhmiltd ja tydeldmdn edustajilta ja sitd hyddynnetddan
koulutusohjelman laadunhallinnassa.

Opiskelijat osallistuvat koulutusohjelman laatuty6hon palautteen antamisen kautta. Opetus-
suunnitelman valmistelutyéryhmadin on osallistunut myos opiskelijakunta HUMAKOn edustaja.
HUMAKOn organisoimien paikallisjaostojen tehtdva on itsearviointiraportin mukaan nostaa esille
opiskelijoiden tirkedksi kokemia asioita ja tehdd aloitteita alueyksikkoryhmdlle, laaturyhmalle tai
hyvinvointiryhmille joko alueellisella tai valtakunnallisella tasolla. Jaostojen tehtdvdnd on lisdksi
kisitelld opiskelijoilta tulevaa palautetta sekd pitdd yhteyttd paikallisiin opiskelijajdrjest6ihin ja
toimia linkkind HUMAKOn hallitukseen. Haastatteluissa ilmeni, ettd alueelliset jaostot ovat
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olleet mukana kommentoimassa uutta opetussuunnitelmaa, ja opiskelijoiden palaute on otettu
huomioon sekd opetussuunnitelmatydssad ettd toteutussuunnitelmia laadittaessa. Opiskelijat ovat
aktiivisia ja ymmartdvit palautteen antamisen merkityksen, mutta kokevat, ettei palautetta aina
pyydetd erikseen ja sen antamiselle ei aina 16ydy selkedd paikkaa.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminta)
laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt korkeakoulun TKI-toiminnalle asettamien tavoitteiden
saavuttamista, mutta meneillddn olevan organisaatiouudistuksen johdosta menettelytavat eivdt
vield muodosta systemaattista kokonaisuutta. TKI-toiminnan hankkeet arvioidaan monipuolisesti
Humakin strategian, vahvuusalojen, henkiléstén osaamisen ja TKI-perusteisen opetuksen ndkokul-
masta yhteistydssd hankekumppaneiden kanssa. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa
TKI-toiminnan kehittdmiseksi ja tietoa hyédynnetddn tdssd tarkoituksessa. Eri henkildstéryhmdit ja
vakiintuneet yhteistyskumppanit osallistuvat tiiviisti TKI-toiminnan laatutyéhén, mutta opiskelijat
ovat siind vihemmdn mukana. TKI-toiminnan keskeiset tukipalvelut toimivat melko hyvin.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytavat toimivia

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja kokeilutoiminta
(mukaan lukien taiteellinen toiminta) - TKI-toiminta - on organisoitu Humakin innovaatio-
palveluiksi. Taiteellisen toiminnan korkeakoulu katsoo toteutuvan TKI-toiminnan sisdlld eikd
taiteelliselle toiminnalle ole asetettu omia mdaarillisia tai laadullisia tavoitteita. Korkeakoululla
on TKI-keskus kussakin alueyksikossd eli Kuopiossa, Jyvdskyldssd, Turussa ja Helsingissd sekd
kolme TKI-toimistoa, jotka sijaitsevat Imatralla, Joensuussa, Kemissa. (katso kuvio 2)

Humak strategia 2020:ssa TKI-toiminnalle ei ole asetettu erillisid tavoitteita. TKI-toiminta ndh-
dddn osana strategisia valintoja ja pddmadrid, jotka koskevat sekd koulutusta ettd TKI-toimintaa.
TKI-toiminta nousee kuitenkin esiin strategian toimintaa koskevissa linjauksissa. Esimerkiksi
korkeakoulu haluaa olla rakentamassa uudenlaista korkeakoulutusta ja TKI-toimintaa, joka pal-
velee opiskelijoita heiddn urapoluillaan ja tukee tydelaimdkumppaneita.

Humak erottelee toisistaan TKI-toiminnan tulostavoitteet sekd sisdllolliset ja laadulliset tavoitteet.
Vuotuisessa talous- ja toimintasuunnitelmassa tismennetddn madralliset tulostavoitteet, jotka
koskevat ulkopuolista TKI-rahoitusta ja julkaisuja. Esimerkiksi vuosien 2017-2020 toiminta- ja
taloussuunnitelmassa on vuodelle 2018 asetettu 1,8 miljoonan euron tavoite ulkopuoliselle TKI-
rahoitukselle ja 330 julkaisun tavoite. Liiketoiminnalle ei ole asetettu erillistd tavoitetta. Vahvuus-
alojen tavoitteissa ei eriytetd TKI-toiminnan tavoitteita ja koulutuksen tavoitteita. Suunnitelma
asettaa vuodelle 2018 innovaatiopalvelujen ja vahvuusalojen yleisid tavoitteita. Ne ovat kuitenkin
ldhempind toimintalinjoja kuin konkreettisia tavoitteita.

Humakin TKI-toiminnan tavoitteet johdetaan itsearviointiraportin mukaan Humakin strategiasta,
OKM:n sopimuksesta ja Humakin vahvuusalojen tarpeista ja tavoitteista. Toiminta- ja taloussuunni-
telmassa asetetut toiminnalliset tulostavoitteet TKI-toiminnan rahoituksen ja julkaisujen madrista
ovat konkreettisia ja niiden toteutumista on helppo seurata. TKI-toiminnan muut toiminnalliset
tavoitteet on muotoiltu melko yleisesti, joten niiden seurantaa helpottaisi tavoitteiden konkretisointi.
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Humakin TKI-toiminnan laadunhallintaa tukevat keskeiset menettelytavat on kuvattu itse-
arviointiraportissa PDCA-ympyran vaiheiden mukaisesti, tosin osin melko yleiselld tasolla.
TKI-toiminnan arvioinnin ja palautteenkeruun vilineiksi on mddritelty tuloskortti, opiskelija-,
henkildsto- ja sidosryhmadpalautteet, rahoittajien palautteet, yksittdisten projektien arvioinnit
sekd kehityskeskustelut. Haastattelujen mukaan tuloskortti on ollut kdytossd alle vuoden, ja sitd
on pditetty uudistaa.

Johdon ja henkildston haastattelujen perusteella korkeakoululla on verrattain selked tapa arvioida
uusia hankkeita. Hanke-esitykset arvioidaan strategian, vahvuusalojen ja henkildston osaamisen
kehittymisen ndkdkulmasta sekd sen pohjalta, miten hanke toteutuessaan edistdisi TKI-perusteista
opetusta. Prosessi on sama myos niille hankkeille, joissa on mukana kansainvilisid kumppaneita.
Johdon, henkildston ja hanketoiminnassa mukana olevien kumppanien haastattelujen mukaan
jokainen hanke arvioidaan systemaattisesti hankkeelle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Haastattelujen mukaan hyvd hankevalmistelu ilmenee mm. rahoituksen saaneiden hankkeiden
kasvuna. HumakWikin innovaatiopalvelujen prosessikuvaukset dokumentoivat vain osin vastaavia
arviointiprosesseja, koska auditoinnin aikana niitd oltiin pdivittdmadssd organisaatiomuutosten
johdosta. Esimerkiksi projektin tulosten hyodyntdmisprosessin kuvaus on kuitenkin laaja-alainen.
Innovaatiopalvelujen prosessikuvauksissa ei viitata selkedsti laatujdrjestelmdn tavoitteisiin tai
toimintatapoihin.

Itsearvioinnin yhteydessd Humak on laatinut kattavan yhteenvetotaulukon innovaatiotoiminnan
arvioinnista. Siind esitetddn TKI-toiminnan kehittdmiskohteita, laadunhallinnan menettelytapoja,
keskeiset osallistujat ja arviot kehittdmiskohteittain. Menettelytapoja ei tosin kuvata riittdvin
informatiivisesti niiden kdyttdmisen nikokulmasta. My&s koulutuksen ja TKI-toiminnan yh-
tymadkohdat jadvit vihemmalle huomiolle. Taulukko muodostaa kuitenkin hyvdn ldhtékohdan
TKI-toiminnan laadunhallinnan kehittdmiselle entistd systemaattisemmaksi.

TKI-toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan toiminnallisten tulosmittareiden lisdksi
talousraporttien ja korkeakoulun sisdisen tiedonkeruun avulla osana vuosittaista tulosanalyysia.
Siind korostuvat TKI-toiminnan ulkopuolisen rahoituksen ja julkaisujen mdirdn seuranta. TKI-
toiminnan laadunvarmistuksen kehittdmisen yhteydessd nostetaan esille joitakin laadunhallin-
nan uudistuskohteita: TKI-toiminnan prosessikuvausten pdivittdminen ja yleisten kdytdnteiden
sijoittaminen HumakWikiin, toiminnan kannattavuuden ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi
sekd innovaatiotoiminnan kdsikirjan lanseeraaminen. Projektien laadunhallintaa on suunnitteilla
kehittdd myos toimintatutkimuksen keinoin.

Haastatteluissa kehittimiskohteeksi nousee kokonaiskuvan saaminen siitd, miten hankkeet ko-
konaisuutena edistdvit TKI-toiminnan laadullisten tavoitteiden toteutumista, vaikka yksittdiset
hankkeet saavuttaisivatkin hankekohtaiset tavoitteensa. Opiskelijahaastattelujen perusteella
kaikilla opiskelijoilla ei ollut selkedd kdsitystd, miten TKI-toiminta liittyy heiddn opintoihinsa.

Auditointiryhma suosittelee, ettd korkeakoulu kokoaisi yhteen ja tarkentaisi TKI-toiminnan

laadunhallinnan menettelytapoja, liittdisi ne tiiviimmin laatujdrjestelmdn tavoitteisiin ja toimin-
tatapoihin ja dokumentoisi ne laatujdrjestelmdn kasikirjaan.
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Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan korkeakoulun laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmu-
kaista tietoa TKI-toiminnan kehittdmiseksi, ja tietoa hyodynnetddn tdssd tarkoituksessa. PDCA-
ympyrd toimii TKI-toiminnan laadunhallinnassa. TKI-toiminnan palautteiden perusteella myds
opetussuunnitelmauudistuksessa on otettu huomioon hankkeiden nivominen koulutuksiin.
Humak toteaa itsearvioinnissaan, ettd TKI-toiminnan osalta huomion kohteeksi on syksylld
2017 otettu TKI-toiminnan laadullisten tavoitteiden toteutumisen, toiminnan kannattavuuden
ja vaikuttavuuden seuranta, mikd myos auditointiryhmadn kdsityksen mukaan edistdisi TKI-
toiminnan laadunhallintaa.

Osallistuminen laatutyohon

Humakin mukaan koko henkildstd, opiskelijat ja kumppanit osallistuvat TKI-toimintaan.
Auditointiaineistossa ei kuitenkaan suoranaisesti eritelld, miten henkilostoryhmat, opiskelijat ja
kumppanit osallistuvat TKI-toiminnan laatutyohon.

Auditointivierailun aikana johto, henkilst6 ja opiskelijat nostivat esiin palautekyselyt keskeisend
osallistumismuotona. Opiskelijat eivdt aina tunnistaneet, ettd opetusta koskeva palautteenanto
liittyisi my6s opetuksen TKI-perusteisuuden arviointiin. Opettajat osallistuvat aktiivisesti omien
TKI-hankkeidensa laadunhallintaan. Ulkopuoliset kumppanit osallistuvat laatuty6hon osana
hankkeiden toteuttamista ja jialkikdteisarviointia ohjausryhman jdsenind tai muina toimijoina.
Ulkoisten sidosryhmien edustajat ovat toisinaan kokeneet hankaluuksia 16ytdd Humakista so-
pivia yhteistyokumppaneita, kun korkeakoulu on muuttanut organisaatiotaan ja lakkauttanut
koulutusohjelmapohjaiset neuvottelukunnat. Ammattikorkeakoulu on kuitenkin perustamassa
vuoden 2018 aikana innovaatiotoiminnan neuvostoa tehostamaan vuorovaikutusta korkeakoulun
ja sen ulkoisten sidosryhmien valilld.

Laadunhallintaan osallistumista ei yleisesti ndhdd lilan kuormittavana, joskaan kuormittavuuden
muutoksia ei kuitenkaan seurata systemaattisesti. Opiskelijat eivit aina vastaa heille kohdennettui-
hin kyselyihin. He kokevat TKI-toiminnan usein my®os verrattain vieraaksi oman koulutuksensa
kannalta, ellei se liity ammattitaitoa edistdvddn harjoitteluun ja sen palautekdytintoihin.

Auditointiryhman kasityksen mukaan opettajat ja vakiintuneet yhteistydkumppanit osallistuvat
tiiviisti TKI-toiminnan laatutydhon. Auditointiryhma suosittelee, ettd Humak selkiyttdisi opis-
kelijoiden roolia TKI-toiminnan laatuty0ssd ja vahvistaisi heiddn osallistumistaan siihen.

Tukitoimintojen laadunhallinta toimii TKI-tyon tukena
Korkeakoulu tarkastelee TKI-hankkeiden tukitoimintoja osana yhteisid palveluja. Viestinndn
ammattilaiset toteuttavat hankkeiden vaatiman viestinndn verkkopalvelujen avulla ja seuraavat

asiakkaiden viestintdkdyttdytymistd Humakin verkkosivuilla. Korkeakoulu pitdd TKI-hankkeiden
ajantasaista talousseurantaa yhtend kehittimiskohteena.

51



Auditointivierailun perusteella Humak tukee aktiivisesti opettajia hankkeiden haussa ja hal-
linnassa. Tukitoiminnot seuraavat systemaattisesti hankehakemuksen lipimenoa ja kdynnissd
olevien hankkeiden etenemistd. TKI-tukitoiminnot saavat palautetta hankkeiden hakijoilta ja
esimiehiltd. Taimdn perusteella esimerkiksi hankehakujen mddrdajat otetaan entistd paremmin
huomioon muiden tehtdvien suunnittelussa, jotta hakemusten viimeistelyyn jda riittavasti val-
jyyttd. TKI-toiminnan tukipalveluihin ollaan yleensa tyytyvdisid, vaikka selvid kehittdmiskohteita
tunnistetaankin.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan TKI-toiminnan keskeiset tukipalvelut toimivat melko

hyvin. Korkeakoulun olisi kuitenkin hyva koota yhteen ja hyddyntdd systemaattisemmin juuri
TKI-toiminnan kannalta tdrkeitd yhteisten palvelujen laadun arvioinnin tuloksia.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiaan sisdltyy yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja alue-
kehitystyon tehtdvd. Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvdt tavoitteet ja mittarit on kuvattu
selkedsti Toiminta- ja taloussuunnitelmassa (2017-2020). Toimivat laadunhallinnan menettelytavat
edistdvdt korkeakoulun yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyélle asetettujen tavoittei-
den saavuttamista. Humakin laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kehittdmiseksi. Tiedon hyédyntdmisestd on myds ndyttéd. Tavoit-
teiden saavuttamista koskevan tiedon kokoaminen yhteen paikkaan edistdisi seurantaa. Henkildsté ja
opiskelijat osallistuvat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallintaan erityisesti
koulutuksen ja TKI-toiminnan kautta. Ulkoiset sidosryhmdit osallistuvat laatutyéhén koulutuksessa
ja hankkeissa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Humakin strategisista tavoitteista nousee Humakin yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiaan sisiltyy yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja
aluekehitystyon tehtdva. Humakin strategia korostaa halua olla kansainvilinen ja yhteiskunnal-
linen verkostoammattikorkeakoulu, jonka tehtdvikenttind on koko Suomi. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja aluekehitystyo sisdltyvdt keskeisend tavoitteena kaikkiin ammattikorkeakoulun
tehtdviin: koulutukseen sekd tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaan. Korkeakoulu huo-
lehtii jdrjestd- ja nuorisotydn, tydyhteisdjen kehittimisen, kulttuurituotannon ja luovan toimialan
yrittdjyyden, viittomakielentulkkauksen ja kommunikaatio-osaamisen valtakunnallisesta kehit-
tdmisestd. Humakin omistajat eli vapaan sivistystyon toimijat tukevat osaltaan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon toteutumista. Strategiatyohon ja myos talous- ja toimintasuun-
nitelmaprosessiin on liitetty toimintaympdristdanalyysit, joiden yhteydessd yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluevaikuttavuuden tulevia tavoitteita on analysoitu laajasti.

Laadunhallinnan menettelytavat yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tukena

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kokonaisuudesta vastaa rehtori, ja johtajat vastaavat omista pro-
sesseistaan. Jokainen "humakilainen” - henkil6st6 ja opiskelijat — vastaa omalta osaltaan laadusta.

Humak on asettanut toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2017-2020 seuraavat strategiset tavoitteet
yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle: ykkosvalinta kehittdjadkumppanina, tiivis vuorovaikutus
ty0- ja elinkeinoeldmain kanssa, valmistuneiden vahvat urapolut, vetovoimainen tyo- ja opiske-
lupaikka, digitaalisen ty6- ja opiskeluympadriston luominen, sosiaaliset ja kulttuuriset innovaatiot
sekd kestdvd yrittdjyys, tehokas ja oivaltava verkostoituja, muutokseen valmis reagointikyky sekd
vakaa ja vahva talous.
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Talous- ja toimintasuunnitelmassa on kuvattu ndiden yhdeksdn tavoitteen seuraamista koskevat
mittarit. Laadullisia ja mddrallisid mittareita on runsaasti ja niiden tuottamia tuloksia seurataan
haastattelujen mukaan johdon kokouksissa, Humakin kolmessa prosessissa ja vuosittaisen toi-
mintasuunnitelman laadinnan yhteydessi. Esimerkkind mainittakoon strateginen tavoite T7/vis
vnorovaikutus tyi- ja elinkeinoelaman kanssa, jonka mittarit koostuvat sidosryhmadtapaamisista,
TKI-hankkeista, julkaisutoiminnasta, esitelmistd ja luennoista sekd TKI-opintopisteistd. Osa mit-
tareista on itsearviointiraportin mukaan vasta kehitteilld, esim. Y&kdsvalinta kebittajakumppanina.

Koulutus-, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tehtavakenttana koko Suomi

Koulutuksen osalta yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyohon liittyvdt tavoitteet
sisdltyvit talous- ja toimintasuunnitelmaan. Koulutuksen suunnitteluvaiheessa yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja aluekehitystyo otetaan huomioon tydeldmadn osaamistarpeiden ja toimintaympdriston
analyysissa, mikd auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan my®6s toteutuu opetussuunnitelmatyds-
sd. Tavoitteiden saavuttamista seurataan talous- ja toimintasuunnitelmassa madriteltyjen mittarien
avulla sekd opiskelija-, henkildst6- ja sidosryhmadpalautteiden kautta. Koulutuksen tydeldmaldahtoi-
syys ja sitd kautta yhteiskunnallinen vaikuttavuus ovat oleellinen osa arvioinnin kokonaisuutta.

Humakin koulutusprosessin tulokset analysoidaan vuosittain ja niiden pohjalta tehddin kehitta-
missuunnitelmat: laadunhallintaan liittyvd PDCA-ympyran periaate toteutuu taltd osin.

Humakin tavoitteena on ollut aiempaa vahvempi kytkos tyoeldimddn ja sen myotd koulutuksen
vaikuttavuuden vahvistaminen, minkd vuoksi myos koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota
on vahvistettu (katso luku 6.1). Haastateltujen opiskelijoiden mukaan ty6eldmaldhtoisyys toteutuu
koulutuksessa. Opiskelijoiden ty6llistymistd tuetaan erilaisin menettelytavoin, kuten CV-klinikan
avulla, rekrytointitilaisuuksin, Linkedin-opastuksin ja vapaita tyopaikkoja HumakProhon keraten.
Valtakunnallista vaikuttavuutta haetaan my6s Humakin digikampuksen kehittdmisen kautta,
jonka tuloksellisuusmittarit on sisdllytetty myds talous- ja toimintasuunnitelmaan. Toiminnan
laatua mitataan kuten verkkokoulutuksen laatua Humakissa yleensd (katso luku 7).

My6s Humakin TKI-toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat tavoitteet ja mittarit
on sisdllytetty Humakin talous- ja toimintasuunnitelmaan. Sen lisdksi hydodynnetddn opiskelija-,
henkildsto- ja sidosryhmadpalautteita. Projektien arviointimenettelyt idean hyviaksymisvaiheessa,
toteutusvaiheessa sekd projektien padttyessd toimivat laadunhallinnan vélineind. Humakin sisdiset
viestintd- ja kohtaamisfoorumit (esim. HumakPro, Yammer), innovaatioprosessin ja vahvuusala-
tiimien kokoukset, hankeaamukahvit ja Bestis-pdivit ovat myos esimerkkejd foorumeista, joilla
laatupalautetta kdsitelldan.

Hankkeissa tuotettuja hyvid kdytidntojd vdlitetddn julkaisujen ja monikanavaisen vaikuttavuusvies-
tinndn kautta. Julkaisutoiminnan tavoitteet, erilaiset julkaisumuodot ja julkaisemiseen liittyvit
ohjeet on kuvattu Humakin prosessiohjeissa. Keskeisid toimijoita ovat innovaatiopalvelujen
johtoryhmd ja vahvuusalojen johtotiimit. Vahvuusalojen johtotiimeissd kdsitellddn hankkeiden
tulosten hyddynnettdvyyttd koulutukseen seka tuleviin kehittdmisprojekteihin, mikd samalla
lisdd kyseisten hankkeiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Laatujdrjestelmad toimii hyvin erityisesti hankkeiden kdynnistys- ja suunnitteluvaiheessa vah-
vuusalojen ja TKI-toiminnan painotusten osalta arvioitaessa yhteiskunnallista vaikuttavuutta
ja aluekehitystyotd. Rahoittaja edellyttdd hankkeilta jalkauttamissuunnitelmat. Auditointi-
haastattelujen ja -aineiston perusteella auditointiryhmadlle muodostui kdsitys, ettd hankkeiden
laadunhallinnan menettelytavat tukevat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
toteuttamista. Menettelytapoja hankkeiden pidemman aikavilin vaikuttavuuden seurannaksi on
kuitenkin hyva edelleen kehittda.

Esimerkki hankkeesta, jolla on saavutettu valtakunnallista vaikuttavuutta, on maahanmuuttajien
integraatiota tukeva Sata Omenapuuta. Integraatiota tukevia menetelmid on levitetty mm. tyo- ja
elinkeinoministerién yhteydessd toimivan kansallisen maahanmuuttajien osaamiskeskuksen kautta.

Humakin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluevaikutuksen kehittdminen toteutuu myos
erilaisten kumppanuuksien ja verkostojen kautta. Itsearviointiraportin mukaan kumppanuuk-
sien arviointia varten on kriteerit, joissa korostetaan uuden tiedon tuottamista ja Humakin
oman osaamisen vahvistamista. Kumppanuussopimuksiin on siséllytetty yhteistyon tavoitteet.
Toimintaa arvioidaan talous- ja toimintasuunnitelman yhteydessa. Esimerkkejd systemaattisesta
alueyhteistydstd ovat yrityshautomotoiminta Turussa, nuorisotyohon liittyvd toiminta Kuopiossa
ja osallistuminen maakunnan kulttuuritydryhmadédn Eteld-Karjalassa. Kumppanuuksien kehittd-
minen on kirjattu myds neljan vahvuusalatiimin tehtavaksi.

Humakin johtoryhman tueksi yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja strategian toteutumista edista-
mddn on vuonna 2018 tulossa innovaationeuvosto. Neuvostoon kutsutaan asiantuntijoita, joilla
on Humakin vahvuusalojen kannalta olennaista osaamista ja kokemusta.

Toteutetun toiminnan vaikuttavuutta ja asiakastyytyvdisyyttd mitataan myos sidosryhmékyselyin.
Esimerkiksi Turussa toteutettua tyollisyyden ja yrittdjyyden kehittimishanke Baanaa koskevassa
sidosryhmadkyselyssd on koottu tietoa palvelun tavoitettavuudesta, sujuvuudesta ja tiedonkulusta.
Tdman lisdksi toteutettiin haastatteluja yhteistydkumppaneille. Palautteita on kdyty ldpi hanke-
henkildston tiimipalavereissa ja ohjausryhmadn kokouksissa sekd raportoitu rahoittajalle.

Haastatteluissa osa Humakin sidosryhmistd kertoi arvostavansa suoran palautteen antamisen
mahdollisuutta ja Humakin vdlitontd reagointia siihen, joskin osa toivoi my0s systemaattista
palautteenantomahdollisuutta. Itsearvioinnissaan Humak tunnistaa haasteen, joka liittyy juuri
tiedonkeruun vuorovaikutuksen laatuun ja kumppanuusverkostojen toimivuuteen. Sidosryh-
mien haastattelussa nousivat esiin myds Humakin organisaatiouudistukset ja niiden vaikutus
totuttuihin toimintatapoihin.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on vahvasti esilli Humakin strategiassa. Humakin henkildsto
ja opiskelijat osallistuvat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallintaan
erityisesti koulutuksen ja TKI-toiminnan kautta. Koulutuksen ja TKI-toiminnan osalta siihen
liittyva yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen laadunhallinta toimii melko hyvin.
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Avoin ammattikorkeakoulu, taydennyskoulutus ja tukipalvelut

Humakin avoin ammattikorkeakoulutoiminta on laajentunut viime vuosina. Muutos on saatu
aikaan verkkotarjontaa lisddmadlld ja ammattikorkeakoulujen kesdopintoportaalia hyddyntamalla.
Tarjonta on integroitu muuhun koulutustarjontaan. Avoimen ammattikorkeakoulun toiminnasta
kerdtddn palautetta niiden menettelytapojen mukaan, jotka on kuvattu luvussa 6.1. Verkko-
opintojaksoista tehdddn erillinen kysely, ja palautteet kisitellddn avoimen ammattikorkeakoulun
kehittdmisryhmassd. Kirjallisen palautteen lisdksi jarjestetddn opintojaksotapaamisia, joiden
yhteydessd kerdtddn suullista palautetta. Haastattelujen mukaan esimerkkeind palautteen perus-
teella tehdyistd toimenpiteistd ovat aiempaa sddnnoéllisemman verkko-ohjauksen kehittiminen,
opintoihin liittyvien ohjeiden tismentdminen sekd aiemmin opitun osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista varten laaditun lomakkeen kehittdminen.

Tdydennyskoulutustarjonnassa laadunhallinnan menettelytavat noudattavat Humakin avoimen
ammattikorkeakoulutuksen laadunhallinnan menettelyjd.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta keskeisimpid tukitoimintoja ovat viestintd, kirjasto- ja
tietopalvelut sekd tietotuotanto. Ulkoisille sidosryhmille viestitddn pddosin nettisivujen kautta.
Sidosryhmille ldhetetddn uutiskirjeitd 3-4 kertaa vuodessa. Projektikohtainen viestintd toimii
suhteellisen hyvin, mutta erityisesti opettajien omaa viestintdd tulisi haastattelujen mukaan
lisitd hankkeiden tulosten levittimisen ndikokulmasta. Tietotuotanto tuottaa tietoa toiminnan
kehittdmisen ja johtamisen tueksi.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
osalta tukipalvelut toimivat melko hyvin.

Auditointiryhmalle muodostui aineiston ja haastattelujen perusteella kasitys, ettd yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon osalta tavoitteet, niihin liittyvdt laadunhallinnan menettely-
tavat ja mittarit kattavat koko toiminnan. Laadunhallinnan kehittdmisen kannalta tavoitteiden
saavuttamista koskevaa tietoa voisi koota yhteen systemaattiseksi kokonaisuudeksi esimerkiksi
HumakWikiin, mikd tehostaisi yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyolle asetettujen
tavoitteiden kokonaisuuden seurantaa.
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Valinnainen auditointikohde:
Oppiminen digikampuksella

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa monimuotoisesti toteutettavan koulutuksen ja digikampustoi-
minnan laatutyé nivoutuu osaksi korkeakoulun muuta laadunhallintaa. Digikampuksen kehittimiseen
on olemassa johdonmukaisia menettelytapoja, ja laadunhallinnan vastuut on kuvattu varsin selkedsti.
Humakissa on pyritty kehittdmddn henkildston verkkototeutuksiin liittyvid opetusteknologisia ja
pedagogisia valmiuksia. Laatujdrjestelmdn tuottama tieto monimuotoisesti jdrjestettdvdn koulutuk-
sen kehittdmiseksi on kuitenkin puutteellista. Laatujdrjestelmdn avulla ei ole kyetty varmistamaan
toiminnan tasalaatuisuutta erityisesti verkko-opetuksen valmennuspedagogisten ratkaisujen osalta.
Ammattikorkeakoulussa tulee kiinnittdd huomiota opiskelijoiden osallistamiseen laatutyéhdn sekd
systemaattiseen palautetiedon hyddyntdmiseen tdmdn toimintamuodon kehittdmiseksi. Myds Digi-
kampuksen kehittdmisohjelma 2017-2020:n toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi tukisi osaltaan
tdmdn toimintamuodon kehittdmistd.

Oppiminen digikampuksella -valinnaiskohteen laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.

Digikampuksen kehittdiminen on yksi Humanistisen ammattikorkeakoulun keskeistd strategisista
pddmddristd. Humak strategia 2020 -dokumentin mukaan ammattikorkeakoulu tavoittelee digi-
taalisen ty6-, opiskelu- ja palveluympdriston luomisella palvelujen saavutettavuuden tehostamista
ja joustavien oppimispolkujen mahdollistamista opiskelijoille. Digikampuksen kehittdminen
kdynnistyi vuonna 2015 ja tdydessd laajuudessaan se lihtee kdyntiin uusien opiskelijaryhmien
kanssa syksylld 2018. Digikampuksella on oma kehittdmisohjelma, johon on kirjattu tavoitteet
ja toimenpiteet. Auditointivaiheessa digikampus oli kehittdmisvaiheessa, mutta Humakin tut-
kintokoulutuksessa on kuitenkin hyodynnetty digitaalisia ratkaisuja ja oppimisymparist6jd mm.
koulutusten monimuotototeutusten yhteydessa.

Digikampus kattaa kaikki Humakin palvelut. Se sisdltda tyo- ja oppimisympdriston henkilostolle
ja opiskelijoille, yhteisen innovaatioalustan kumppaneiden kanssa tehtdville yhteisty6lle seka
hallinnon, kirjaston ja opintotoimiston palvelut (kuvio 4). My0s opiskelijakunta HUMAKOn
digitaaliset palvelut sisdltyvat kehittimisohjelmaan.
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YHTEISET PALVELUT

KUVIO 4. Humakin digitaalinen oppimis-, palvelu- ja innovaatioymparisto.

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Humakin itsearvioinnin mukaan digikampuksen laatutyd on osa Humakin toimintojen laadun-
hallintaa. Kehittimisohjelmassa on kuvattu toimenpiteet, aikataulut ja vastuut. Koulutusproses-
siryhmad ja pedagoginen kehittdmisryhmad ovat linjaamassa ja kehittdimdssd myos digikampuksen
toimintaa. Digikampuksen kehittimistd on koordinoinut ja linjannut vuonna 2015 perustettu
digityéryhmd ja vuoden 2018 alusta digitiimi, jonka tehtdvind on my0s arvioida tehtyd tyota.
Kehittdmisen alkuvaiheessa hankkeeseen on valittu verkkopedagogi, jonka tehtdvd on huolehtia
koulutuksellisesta suunnittelusta. Projektipdillikké puolestaan on vastannut tietojirjestelmien
uudistamisesta. Digikampuksen kehittdmistd on ohjannut digitydryhmén valmistelema Digi-
kampus 2018 -ohjelma. Kehittimisohjelmaa on sittemmin pdivitetty. Pdivityksen yhteydessd
on myds maddritelty tarkemmin digikampuksen kehittdmisen laadunhallintaan liittyvdt vastuut.

Digikampuksen suunnitteluvaiheessa on hyédynnetty mm. toisiin ammattikorkeakouluihin teh-
tyjd benchmarkkauksia sekd opintojaksojen pilotointeja. Itsearviointiraportin mukaan pilotointia
on tehty useammassa vaiheessa eri opintojaksoilla, joiden kehittdmisessd on hyddynnetty hank-
keiden tuloksia. Kehittimiseen on osallistunut myos tydelimdkumppaneita ja mm. Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Henkil6ston haastatteluiden mukaan piloteista on kerdtty systemaattista
palautetietoa toteutusten kehittdmiseksi. Laadunhallinnan ndkoékulmasta voi toisaalta katsoa
olevan kyse samalla kehitteilld olevien menettelytapojen testauksesta.
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Henkildston osaamista on tuettu jirjestelmallisen digikoulutuksen keinoin vuodesta 2015 alkaen.
Koulutuksen materiaalit ovat jaossa Moodlerooms-oppimisympadristdssd sisdltden mm. valmennus-
pedagogiikan, hanketyon ja opetuksen / opiskelun yhdistdmiseen liittyvad aineistoa. Lisdksi mm.
Opetusteknologiaoppaassa (2015) tarkastellaan opetuksen suunnittelun ohella verkko-opetuksen
ja valmennuspedagogiikan suhdetta. Humakin digimentor- ja digitutortoiminnan tavoitteena on
tukea henkil6ston ja opiskelijoiden tydskentelyd. Koulutusalojen digimentorit tukevat henkildstod
verkkototeutusten suunnittelussa ja kehittimisessd. Moodleroomsin vertaisfoorumilla digimen-
torit voivat keskenddn jakaa hyviad kaytantojd. Opiskelijoiden vertaistukena toimivat digitutorit.
Digimentor- ja digitutortoimintoja voidaan pitdd digikampuksen kehittdmiseen liittyvind hyvind
vertaistuen kdytdnteind.

Haastattelujen perusteella auditointiryhmadlle muodostui kisitys, ettd Humakissa on edelleen
tarpeen kiinnittdd huomiota sellaisiin laadunhallinnan menettelytapoihin, joilla varmistetaan
digiosaamisen tasalaatuisuus ja valmennuspedagogisten periaatteiden toteutuminen verkkoym-
paristossd. Esimerkiksi sekd henkildston ettd opiskelijoiden eri sovellusten kdyttoon liittyvien
valmiuksien arvioitiin olevan vield puutteellisia. Auditointiryhmad suosittelee, ettd digikyvykkyy-
den edistamiseksi Humakissa laadittavana olevassa henkiloston digiosaamisen kehittamissuun-
nitelmassa kiinnitettdisiin edelleen huomio digikampustoiminnan tasalaatuisuutta edistdviin
toimenpiteisiin.

Humakin strategian toimeenpanoon liittyy myds opetussuunnitelmauudistus, jonka yhteydessd
digitalisaation aiheuttamat muutokset on pyritty ottamaan huomioon. Uusien opetussuunnitel-
mien verkkototeutusten toteutussuunnitelmien laadinnassa on otettu tueksi eAMK-hankkeessa
tuotetut digikyvykkddn verkkototeutuksen laatukriteerit. Humakin valmennuspedagogiikassa
korostetaan oppimisen yhteisollisyyttd, minkd tukena Humakissa on hyddynnetty Gilly Sal-
monin kehittelemdd yhteisollisen verkko-oppimisen suunnittelumallia mm. cMooc-hankkeen
yhteydessa.

Digikampuskehittdminen kdsittdd myos koulutukseen liittyvit tukipalvelut: koulutuspalveluista
mm. opintoasiainhallinnon palvelut ja digikirjaston. Opintoasiainpalvelut on digitalisoinut pal-
velunsa ja ottanut kdyttdon ns. tiketti-jdrjestelmdn. Digikampuksen kehittdmisen on katsottu
edellyttavin uudenlaista tietojdrjestelmdarkkitehtuuria, johon Humakissa on siirrytty tietohal-
linnon johdolla vaiheittain vuoden 2017 loppuun mennessd. Tietohallinto jdrjestdd opiskelijoiden
tueksi my0s digistartti-koulutusta sekd It-Helpdesk-palveluita etdyhteyksien avulla, joiden voi
katsoa osaltaan edistdvdn opiskeluun liittyvda tietoteknistd laadunhallintaa. Innovaatiopalveluissa
hanketoiminnan keskeiset prosessit on siirretty sahkdoisille alustoille. Parhaillaan on rakenteilla
Future Hub -toimintakonsepti, jonka ldhtokohtana on luoda digitaalisia kohtaamisalustoja, jotka
mahdollistaisivat opiskelijoiden, henkildston ja kumppaneiden kohtaamiset virtuaalisessa tilassa.

Kuten edelld olevan kuvauksen perusteella voidaan padtelld, kaikkiaan digikampuksen kehittdmisessa
on hyddynnetty lukuisia monipuolisia menettelytapoja. Auditointiaineiston perusteella ne eivit
kuitenkaan muodosta vield vakiintunutta kokonaisuutta. Erityisesti digitaalisessa tyoskentely-
ymparistdssd tapahtuvan opetuksen ja oppimisprosessin laadun turvaamiseen ja esimerkiksi val-
mennuspedagogiikan periaatteiden toteutumiseen myos digitaalisissa tyoskentely-ympdristoissd
on tarpeen kiinnittdd huomiota. Humakissa tulisikin varmistaa, ettd laatujdrjestelmdn avulla
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turvataan sitoutuminen digikampuksen kehittimiseen tasaisesti organisaation eri tasoilla ja ettd
yksittdiset opettajat saavat arjen kdytdnnoissa riittavasti tukea verkko-opetuksen ja digiratkaisujen
pedagogiseen suunnitteluun.

Laatujarjestelma ei vield tuota riittavasti tietoa
digikampustoiminnan kehittamisen tueksi

Humakilla on selkedt laadunhallintaan liittyvdt mekanismit, joiden avulla saatavaa palautetietoa
kisitellddn esimerkiksi digitydryhmadssa ja koulutusprosessiryhmadssd ja joilla palautetietoa viedddn
takaisin tutkintokoulutusten kdsittelyyn. Digikampuksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
vuodenvaihteessa digitydoryhmadssd, koulutusprosessiryhmassd suhteessa muihin pedagogisiin
tavoitteisiin sekd johtoryhmdssd suhteessa koko ammattikorkeakoulun tavoitteisiin. My0ds timén
prosessin tulosten dokumentointi esimerkiksi HumakWikiin edistdisi osaltaan kehittdmistyon
tulosten kokonaisuuden arviointia.

Digikampuksen kehittdmisessd on tunnistettavissa tutkimuksellisen kehittdmistyon piirteitd,
josta esimerkkind on Kohti digikampusta -julkaisu (2016), jota luonnehditaan “digikampuksen
rakentamisen alkuvaiheen vdliarvioinniksi” ja se kattaa kaikki toiminnot. My6s Distanssi-hankkeen
cMOOC-kurssien kehittdimiseen ovat sisdltyneet systemaattisesti toteutetut aloitus- ja loppu-
kyselyt, joita on hyodynnetty cMOOC-kurssien kehittimistydssd ja tutkimuksessa. Tutkimus-,
kehitys- ja innovaatioyhteistyotd tehdddn my6s Aalto-yliopiston kanssa mm. uudenlaisen digi-
taalisen kokeilualustan kehittdmisessa.

Tutkimuksellisesta kehittdmisotteesta huolimatta palautejdrjestelmd ei auditointiaineiston pe-
rusteella tuota tdlld hetkelld riittavasti digitaaliseen oppimiseen ja oppimisymparistdon liittyvaa
relevanttia palautetietoa. Kuten Humakin itsearviointiraportissa todetaan, "tarvitsemme erityisesti
tirkeimmadn tavoitteemme seurantaan - yhteisolliseen oppimiseen verkossa - indikaattoreita,
kriteerejd ja palautekanavia.” Erityisesti opiskelijoiden auditointihaastattelut olivat samansuun-
taisia tdmdn itsearvion kanssa.

Henkiloston haastatteluissa arvioitiin, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta verk-
kototeutuksista normaalin opintojaksopalautteen yhteydessd. Auditointiryhmdn haastattelemista
opiskelijoista suuri osa ei tillaista palautemahdollisuutta tunnistanut. Opiskelijoiden haastattelujen
perusteella auditointiryhmadlle jdi kdsitys, ettd palautetta esimerkiksi valmennuspedagogiikkaan
sisdltyvistd yhteisollisyyden, ty0eldimaldhtoisyyden periaatteista tai verkkotydskentelyn ohjauk-
sen onnistumisesta ei juurikaan ole kerdtty. Humakissa ldhtokohtana on ollut varmistaa, ettd
valmennuspedagogiikan soveltaminen on mahdollista my®s digitaalisessa oppimisymparistossa.
Auditointiryhma suosittelee palautejdrjestelmin kehittamistad siten, ettd sen avulla saadaan pa-
lautetietoa mm. digityoskentelyyn liittyvastd ohjauksesta ja siitd, miten valmennuspedagogiikan
periaatteet toteutuvat verkkototeutuksissa.

Koulutuksen digitalisoitumisessa on kyse merkittdvastd toiminnallisesta ja kulttuurisesta muu-

toksesta. Suunnitelmallisesta kehitystydstd huolimatta ja kehittdmistyon ollessa vield kesken
laadunhallinnan menettelytavat eivdt ole vield digikampuksen kehittdmisen osalta vakiintuneita.

60



Talld hetkelld humakilaista toimintakulttuuria voi digitaalisuuden osalta luonnehtia kokeilukult-
tuuriksi, jolle on ominaista mm. hankkeiden myotd tapahtuva kehitystyo ja tiedon kerddminen.
Osaksi koko yhteison toimintaa tdmd kokeilukulttuuri ei ole vield vakiintunut, ja my6s digikam-
puksen laadunhallintaan liittyvdt menettelytavat ovat vield tdltd osin hakemassa muotojaan.

7.2 Osallistuminen laatutydhon

Humakissa on kiinnitetty huomiota eri henkildstéryhmien, opiskelijoiden sekd sidosryhmien
nivomiseen mukaan laatutyéhon. Digikampuksen kehittdmiseen liittyviin toimintoihin liittyvat
vastuut on kuvattu varsin selkedsti Digikampuksen kehittdmisohjelmassa 2017-2020. Vastuut on
jdsennetty niin yhteisten palvelujen, koulutuspalvelujen kuin innovaatiopalveluiden osalta. Myos
digikampuksen kehittimistd tukevassa digityéryhmadssa on jasenid eri palveluista.

Digikampuksen kehittdmisessd verkkopedagogilla ja digikampuksen tietojdrjestelmistd vastaavalla
projektipddllikolld on merkittdva rooli. Kehittdmistyohon on varattu resurssit sekd digimento-
reille ettd henkilostolle osaamisen kehittimiseen. Koulutuksesta vastaavat yliopettajat vastaavat
osaltaan tutkintojen toteuttamisesta verkossa. Opintojaksojensa verkkototeutussuunnitelmien
laadinnasta ja toteutuksesta vastaavat puolestaan lehtorit.

Kuten aiemmin todettiin, digikampuksen kehittimisessd on kyse merkittavadstd kulttuurisesta
muutoksesta, joka edellyttdd koko henkildston laaja-alaista sitoutumista toiminnan kehittdmi-
seen. Lukuisista eri toimenpiteistd huolimatta Humakissa on edelleen tarpeen kiinnittdd huomio
menettelytapoihin, joilla koko henkil6sto saadaan sitoutumaan digikampuksen kehittimiseen ja
samalla sen laadunhallintaan.

Opiskelijajdrjeston rooli ja vastuut on otettu myds huomioon Digikampuksen kehittimisohjel-
massa vuosille 2017-2020. HUMAKO on tuottanut mm. Digistartti-digitutor -opintojaksoa ja
kouluttanut digitutoreita ja osallistunut mm. digikampuksen kehittimisen viliarviointiin. Myos
Humakin digitydryhmdin kuuluu opiskelijoiden edustaja.

Opiskelijoiden laajempi, yhteis6llinen sitoutuminen digikampuksen kehittimiseen on auditoin-
tihaastattelujen perusteella vield puutteellista. Useissa opiskelijahaastatteluissa toivottiin lisdd
ldhiopetusta, jonka peldttiin digikampuksen vakiintumisen my6td heikkenevdn entisestdan.
Kielteisen asenneilmapiirin vdlttimiseksi Humakissa on tarpeen kiinnittdd huomiota menettely-
tapoihin, joiden kautta opiskelijat voivat laajemmin kokea olevansa mukana digikampustoiminnan
kehittdmisessa.

Sidosryhmien edustajat ja yhteistydbkumppanit ovat olleet mukana digikampuksen kehittdmisessad
ja samalla laatutydssd yhteisten verkkototeutusten ja hankkeiden kautta ja osallistuneet myds

toiminnan kehittimiseen mm. aiemmin mainitussa Kohti digikampusta -julkaisussa.

Digikampuksen kehittimiseen liittyva laatuty0 ei auditointiaineiston perusteella ndyttdydy kuor-
mittavana laatutyon nivoutuessa kiintedsti korkeakoulun muuhun laadunhallintaan.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn kokonaisuutta on viime vuosina merkittdvdsti
uudistettu. Laatujdrjestelmd tukee korkeakoulun strategista kehittdmistd ja toiminnanohjausta ja se
kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtduvdit: tutkintotavoitteisen koulutuksen, TKI-prosessit sekd
niihin liittyen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystehtdvdn. Ndiltd osin laatujdrjestelmd
tukee toiminnan kehittdmistd, ja samalla jdrjestelmdn vaikuttavuudesta on selkedd ndyttéd perusteh-
tdvien kehittdmisessd. Laatujdrjestelmdn toimivuuden arviointia kokonaisuutena ja johtamisjdrjestel-
mdn osana selkeyttdisi kuitenkin niiden laadunhallinnan menettelytapojen tarkempi mddrittely, joilla
jdrjestelmdkokonaisuutta arvioidaan ja kehitetddn. Humakissa on vakiintunut laatukulttuuri, jolle
on ominaista avoimuus, laaja osallistavuus ja vahva sitoutuminen. Laatukulttuuri perustuu Humakin
arvoihin ja toimintakulttuuriin.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdissd vaiheessa.

8.1 Laatujarjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn PDCA-ympyrd on nivottu kiintedsti
tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaan. Auditointiryhmadlle muodostui kdsitys,
ettd laadunhallinnan menettelytavat ovat pddosin hyvin koulutuksen kdytantoihin vakiintuneita
monista organisatorista muutoksista huolimatta. Humakin strategian ja sen toimeenpanon kautta
koulutusprosessin strategiset tavoitteet vdlittyvdt niin korkeakoulun toimintatapaan kuin kou-
lutusten suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittimiseen. Esimerkkind tdstd on koko
korkeakoulun toimintaa uudistava Digikampuksen kehittimisohjelma.

Koulutustoimintaan liittyvdt prosessit on kuvattu kattavasti ja niitd on my6s uudistettu toimimaan
uuden organisaation tukena, mika osaltaan tukee yhtendistd toimintaa koko ammattikorkeakou-
lussa. Koulutusprosessin osalta laatujirjestelmadn vaikuttavuudesta on selkedd ndytt6d. Humakin
tietotuotanto, monet palautteet ja laadunhallinnan menettelytavat tuottavat runsaasti tietoa
koulutusten kehittdmiseen. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella laatujdrjestelman
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tuottama tieto on myo0s aktiivisesti kdytossd. Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella
esimerkiksi opetussuunnitelmaprosessia on kehitetty, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
toteutusaikatauluja on muutettu ja yhteisdpedagogikoulutuksen orientaatioviikkoja on piden-
netty. Samoin opintojaksopalautejdrjestelmdn uudistus perustuu saadun palautteen analyysiin.
Auditointiryhmalle syntyi ndyttdjen perusteella kisitys, ettd laadunhallinnan kdytinnot ovat
koulutusprosessin osalta toimivia ja edistdvat laadun kehittdmista.

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan osalta PDCA-ympyrin periaatteet on viety
pddosin toimiviksi kdytdnndiksi, ja laadunhallinnan menettelytavat on tunnistettu. TKI-toiminnan
tavoiteasetanta perustuu strategiaan, jonka tavoitteita on konkretisoitu operatiiviseen toimin-
taan. Laatujdrjestelma tuottaa myos tarkoituksenmukaista tietoa TKI-toiminnan kehittdmiseksi.
Toiminnallisten tulostavoitteiden toteutumista on helppo seurata, joskin erityisesti laadullisten
tavoitteiden seurannan kehittdminen tunnistetaan kehittdmiskohteeksi. Humakin laadunhallinnan
menettelytavat edistdvdt niin strategisten tavoitteiden kuin yksittdisten hankkeiden seurantaa ja
arviointia.

TKI-toimintaa koskevan laadunhallinnan kehittdmiskohteet on itsearvioinnin ja haastattelujen
perusteella hyvin tunnistettu. TKI-toimintaan on laadittu itsearvioinnin yhteydessi kattava
yhteenvetotaulukko, joka sisdltdd my6s Humakin innovaatiotoiminnan. Yhteenvetotaulukko
luo hyvdn perustan TKI-toiminnan laadunhallinnan edelleen kehittdmiselle. TKI-toiminnan
laadunhallintaan on my6s kohdennettu toimenpiteitd mm. opetussuunnitelmatyn uudistusten,
jarjestelmdkehitystyon ja innovaatiopalvelujen organisoinnin yhteydessd. Hanketoimintaa pyritddn
arvioimaan jatkossa systemaattisemmin my0s kokonaisuutena yksittdisten hankkeiden arvioin-
nin ohella. Projektien laadunhallintaa on tarkoitus kehittdd myds toimintatutkimuksen keinoin.

TKI-toimintaa koskevan laatutydn vaikuttavuudesta on ndyttod. Hankehakemusten kdsittelyyn
liittyvad, eri nikokulmat huomioon ottavaa arviointiprosessia on kehitetty, mika haastattelujen
perusteella on myds hyvin toimiva kdytanto.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistaminen ja toiminnan laadun kehittdminen nousevat
vahvasti esiin Humakin strategiassa. Tavoitteet saavuttaakseen Humak on vahvasti verkostoitunut
ja vahvistanut osaamistaan solmimalla strategiset kumppanuudet.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen laadunhallinta sisdltdd PDCA-ympyrdn mu-
kaiset periaatteet. Strategiaty0ohon ja my0s talous- ja toimintasuunnitelmaprosessiin on liitetty
toimintaympdristdanalyysit, joiden yhteydessd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluevaikut-
tavuuden tulevia tavoitteita on analysoitu laajasti. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat
tavoitteet on kirjattu Humakin talous- ja toimintasuunnitelmaan, jossa on madritelty my0s ndita
koskevat mittarit. Osa mittareista on kuitenkin vasta kehitteilld. Yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den ja aluekehitystyon seurantaa helpottaisi, mikéli seurantaa koskeva tieto olisi koottu yhteen
paikkaan esimerkiksi HumakWikiin.

Sekd koulutus- ettd TKI-toimintaan liittyy monia laadunhallinnan menettelytapoja, joilla ndimd

toiminnot arvioivat my6s yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen tarpeita, tavoitteita
janiiden saavuttamista sekd kehittdmistarpeita. Tavoitteet sisdltyvit Humakin keskeisiin proses-
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seihin ja niiden saavuttamista seurataan eri toimielimissd - erityisesti vuosittaisessa Humakin
talous- ja toimintasuunnitelmaan liittyvassd prosessissa.

Humakin yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty6 ovat uuden Humak strategia 2020:n
myGtd saaneet uusia tavoitteita, joiden toimeenpano on kdynnistynyt vasta vuonna 2017. Itsear-
vioinnin ja haastattelujen perusteella yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kehit-
tdmiskohteet myds tunnistetaan ja niiden kehittdmiseksi on suunnattu toimenpiteita. Talous- ja
toimintasuunnitelmaan sisdltyvan arvion mukaan juuri Humakin toimintaympadriston analyysi ja
laatujdrjestelmdn tuottama tieto ovat viitoittaneet tietd avoimen ja verkostomaisen toimintamallin
kehittdmiseen. Arviointien perusteella koulutusten neuvottelukunnista on luovuttu ja tilalle on
vuonna 2018 tulossa innovaationeuvosto. Valtakunnallista vaikuttavuutta on saavutettu arvioin-
tien mukaan mm. hanketoiminnassa, josta hyvind esimerkkind on Sata Omenapuuta -hanke.

8.2 Laatukulttuuri

Auditointiaineiston mukaan Humak korostaa laatukulttuurin kannalta tirkednd menettelytapana
laatuun liittyvien asioiden yhteistd pohdintaa. Toimintakulttuurin, mutta samalla myos strategian
toteuttamisen kannalta olennaisina ldhtokohtina Humakissa korostetaan avoimuutta ja jakamista
sekd keskindistd luottamusta tukevia arvoja, joiden pohjalle mm. henkildston yhteisollisyyden,
avoimen tiedon ja osaamisen jakamisen todetaan rakentuvan. Auditointiryhmalle muodostui
kdsitys, ettd edelld mainitut arvot ndkyvat hyvin Humakin kdytdnnoissa.

Humakissa on viime vuosina tehty mittavia muutoksia niin strategian uudistamiseen kuin orga-
nisaation kehittdmiseen liittyen. Laatukulttuurissa on vahvasti korostettu osallistamista, ja Hu-
makin muutoksissa tuleekin ilmi henkil6ston, opiskelijoiden ja sidosryhmien laaja osallistuminen
ja sitoutuminen korkeakoulun kehittimiseen. Osallistaminen on edelleen nostettu kehittdmisen
ja yllapitimisen kohteeksi, mika tulee esille niin tydeldman, opiskelijoiden kuin henkildstdn
monina mahdollisuuksina osallistua korkeakoulun toimintoihin ja niiden kehittimiseen. Vuo-
rovaikutus ja verkostoituminen tydelimdn ja sidosryhmien kanssa on laajaa ja monitasoista,
mikd tukee Humakin laatujirjestelmadssd kuvattua toimintatapaa verkostoitumisesta ja tiedon
avoimuudesta. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella Humakin toiminnassa heijastuu
vakiintunut laatukulttuuri.

Auditointiaineistossa korostetut Humakin avoimuus ja yhteisollisyys tulivat selkedsti esiin my0s
arviointivierailun yhteydessd. Niin opiskelijat, henkil6sté kuin sidosryhmait korostivat avointa
toimintatapaa ja kokivat esimerkiksi avoimen palautteenannon kautta voivansa vaikuttaa kor-
keakoulun kehittdimiseen. Organisaatiouudistusten yhteydessd on arvioitu ja uudistettu myos
Humakin sisdistd vuorovaikutusta edistivid foorumeita, joita on kehitetty mm. koko organisaatiota
osallistaviksi tiedonvaihdon foorumeiksi - ottaen huomioon my6s digikampuksen kehittiminen.
Avointa toimintakulttuuria heijastavat my6s HumakWiki, henkildston yhteiset Bestis- ja Laatu-
pdivat, laatukdynnit, verkossa toteutettavat johdon aamukahvitilaisuudet sekd laaja, monipuolinen
julkaisutoiminta mukaan lukien blogijulkaisut.
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8.3 Laatujarjestelman kokonaisuus

Uuden strategian ja organisaatiouudistusten yhteydessd on uudistettu myds laatujdrjestelman
kokonaisuutta ja siithen liittyvid menettelytapoja aiempia kdytdnt6jd monipuolisesti analysoi-
den. Humak on viime vuosina uudistanut strategiaansa ja toimintaansa perustaen sen laajaan
toimintaympadriston analyysiin. Uudistusten yhteydessd Humakin johtaminen ja laadun kehitta-
minen on itsearviointiraportin mukaan nivelletty tiiviisti yhteen, jotta laatujdrjestelma palvelisi
mahdollisimman tehokkaasti toiminnan kehittdmistd. Strategian toimeenpano ja toiminnan-
ohjaus muodostavat PDCA-ympyrdn periaatteiden mukaisen johdonmukaisen kokonaisuuden,
ja Humakin organisaatiota koskevissa uudistuksissa laatujirjestelman tuottama tieto on ollut
keskeisessd roolissa.

Humakin laatujirjestelmdn kokonaisuutta esittdvdssd kuvassa (kuvio 3) on nivottu yhteen Huma-
kin strategia, laatujdrjestelmdn periaate (PDCA-ympyrd) ja toimintatavat sekd laatujdrjestelman
tavoitteet. Laatujdrjestelmdn kokonaisuuden arvioinnissa ei jarjestelmadlle asetettuja kolmea ta-
voitetta kuitenkaan auditointiaineiston perusteella vield arvioida. Laatujdrjestelmdn arvioinnille
ja kehittdmiselle jdrjestelmdnd ei ole vahvistettu yhtendistd menettelytapojen kokonaisuutta.
Sellaisen muodostaminen jo olemassa olevien kidytdntdjen pohjalta loisi entistd selkedmmadn
pohjan arvioida laatujdrjestelmdn kokonaisuutta ja myos sille asetettujen kolmen tavoitteen saa-
vuttamista. Samalla tdma edistdisi laatujdrjestelmin tavoitteiden tunnetuksi tekemistd kattavasti
koko korkeakouluyhteisossa.

Laatujdrjestelmdn kuvauksessa Humakin toimintatavalle on madritelty piirteitd, jotka auditointi-
aineiston mukaan korostuvat monissa laadunhallinnan kdytdnnoissa. Naitd ovat avoin tieto (esim.
HumakWiki) ja osaamisen jakaminen (esim. erilaiset tiedon jakamisen foorumit, digimentorit,
Bestis- ja Laatupdivit, avoimet aamukahvit). Laadunhallinnan toimintatavoissa tulee myds esille
verkostona toimiminen, mitd korostettiin niin auditointiaineistossa kuin haastatteluissa Humakin
keskeisend toimintatapana. Laatujdrjestelmdn kehittdmisessd on edelleen tarked kiinnittdd huo-
miota jrjestelmdn tasaiseen toimivuuteen korkeakoulun eri kampuksilla.

Humakin perustehtdvien eli koulutus-, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioprosessin sekd yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystehtdvin osalta laatujdrjestelma kattaa keskeisiltd
osin hyvin Humakin toiminnot. Erityisesti koulutustoiminnassa monien laadunhallinnan kay-
tdntojen voidaan todeta olevan jo vakiintuneita toimintatapoja. Ndistd hyvid esimerkkeji ovat
opetussuunnitelmaprosessi ja siihen liittyvit palauteprosessit.

Kehittdmiskohteita uudistuvan Humakin laatujdrjestelmdssd on perustehtdvien osalta edelleen
olemassa, mutta pddosin ne tunnistetaan hyvin ja niiden kehittamiseksi on jo suunniteltuja tai
meneillddn olevia toimenpiteitd. Jarjestelmdn vaikuttavuudesta perustehtdvien osalta on myos
selkedd ndyttod. Osa ndytoistd liittyy myos meneillddn oleviin uudistuksiin, ja niiden voidaan
arvioida olevan seurausta edellisestd auditoinnista ja muista laadunhallintaan viime vuosina koh-
distuneista arvioinneista. Esimerkkejd ovat HumakWikin kehittdminen, sidosryhmdyhteistyon
kehittdminen sekd koko laatujirjestelmdn edelleen kehittdminen.
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Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad kattaa Humakin perustehtdvit, ja jarjes-
telmdn vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittdmiseen on myos selkedd ndyttoa.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Humanistisen ammattikorkeakoulun henkil6sto on sitoutunut laatutyohon, mikd edistdd
toiminnan strategista kehittamista.

= Humakin strategiaan kirjatut arvot - kunnioitamme toisiamme, olemme avoimia, on-
nistumme yhdessd sekd uudistumme ja uudistamme rohkeasti - on selkedsti tunnistettu
laatukulttuurin arvopohjaksi. Avoin vuorovaikutus tukee suoraa palautteenantoa ja osal-
listavaa, vakiintunutta laatukulttuuria.

= Humakin laatujdrjestelmad rakentuu jatkuvan kehittdmisen periaatteelle ja soveltaa PDCA-
ympyrdd (Plan-Do-Check-Act). PDCA-ympyrdd kdytetddn johdonmukaisesti strategisessa
johtamisessa ja toiminnanohjauksessa.

= Humakin laatukdsikirjana toimiva HumakWiki on sdhkdinen toiminnanohjauksen ja
dokumentoinnin alusta, joka tuottaa monipuolista tietoa johtamisen ja toiminnanohjauk-
sen tarpeisiin. HumakWiki sisdltdd tietotuotantosivuston, joka kokoaa yhteen Humakin
keskeiset toiminnan tulokset. Tietotuotantosivusto on avoin Humakin koko henkildstolle.

= Ammattikorkeakoululla on monipuolisia laadunhallintaa tukevia menettelytapoja, joiden
kautta henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat korkeakoulun toimintojen kehittdmiseen.

= Tutkintotavoitteisen koulutuksen opetussuunnitelmaprosessi on kattava ja etenee PDCA-
ympyran mukaisesti. Prosessia on systemaattisesti kehitetty edellisestd opetussuunnitel-
maprosessista tehdyn itsearvioinnin pohjalta.

= Palautetiedon kdsittely on jirjestelmallistd ja palautteiden vaikutuksista koulutuksen suun-
nitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittdmiseen on ndyttod kaikissa tutkinto-ohjelmissa.

= Opiskelijakunta HUMAKOIla on selked ja aktiivinen rooli korkeakoulun kehittimisessa.
HUMAKOIla on edustus kehittdmistydoryhmissd. Opiskelijakunta osallistuu suunnitelmal-
lisesti esimerkiksi digikampuksen kehittdmiseen.
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= TKI-toiminnan hankkeet arvioidaan monipuolisesti Humakin strategian, vahvuusalojen,
henkil6ston osaamisen ja TKI-perusteisen opetuksen ndkdkulmasta yhteistydssd hanke-
kumppaneiden kanssa.

= Verkostoammattikorkeakouluna toimivan Humakin kontaktipinta ty6elimdin on laaja
ja tavoitteellinen. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat tavoitteet ja niitd koskevat
mittarit on koottu Humakin toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Kumppanuuksien valintaa
koskevissa kriteereissd korostuu uuden tiedon tuottaminen ja oman osaamisen vahvista-
minen. Yhteisty0 strategisten kumppanien kanssa perustuu sopimuksiin.

= Humak on kehittdnyt systemaattisesti laatujdrjestelmddnsa edellisen auditoinnin jilkeen.
Organisaatiota uudistettaessa sekd laatujdrjestelmadd kehitettdessd on otettu huomioon
edellisen auditoinnin kehittdmissuosituksia sekd laatujdrjestelmdd koskevien arviointien
tuottamaa tietoa.

Hyvat kdytanteet

= Palautetiedon kdsittely Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmissa on jérjes-
telmallistd. Koulutussuunnittelijat tekevit yliopettajille koosteen opiskelijoiden antamasta
aloitus-, vili- ja loppupalautteesta. Palautteita tarkastellaan alakohtaisissa vahvuusalatii-
meissd, joissa sovitaan tarvittavista toimenpiteistd. Vaikka palautteiden kasittelyd voisi
tehdd nykyistd ndkyvammaksi opiskelijoille, voidaan opiskelijapalautteiden koostamista
sekd jatkokdsittelyd henkiloston ja opiskelijoiden kanssa pitdd hyvdnd kdytdntona.

= Arvioinnin kdsikirjassa kuvataan monipuolisesti oppimisen arvioinnin ldhtokohtia ja kdy-
tantojd. Kattavuutensa vuoksi kdsikirjaa voi pitdd Humakin arviointitydskentelyd ohjaavana
hyvand kdytdnteend.

=  Humakin ja Metropolia Ammattikorkeakoulun yhdessd toteuttaman Kulttuurituottaja
(ylempi AMK) -tutkinnon opetussuunnitelmaprosessissa on hyddynnetty monipuolisesti
alan valtakunnallisia asiantuntijoita ja kansainvalisisid verkostoja sekd hankittu ennakoin-
titietoa alan tulevaisuuden nikymistd. TyOstd ovat vastanneet molempien ammattikorkea-
koulujen vastaavat opettajat, ja tyotd on ohjannut tutkinnon johtoryhmad. Verkostomainen
tapa kehittdd opetussuunnitelmaa ja sen laatua on hyva kdytanto.

= Humakissa on organisaatiouudistusten myotd kehitetty useita verkostona toimivan
korkeakoulun sisdistd vuorovaikutusta edistdvid foorumeita. Esimerkkeind koko orga-
nisaatiota osallistavista tiedonvaihdon foorumeista ovat Bestis- ja Laatupdivdt, pedago-
gisen vaihdon foorumi, verkkomentoreiden foorumi ja sidnnélliset verkossa toteutuvat
johdon aamukahvit. Taimdn kaltainen asiantuntijuuden ja tiedon vaihto tukee osaltaan
laadunhallintaa.

= Digikampuksen kehittdmistd ohjataan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti digikam-
puksen kehittdmisohjelman avulla. Kehittdmisohjelmassa on madritelty digikampuksen
kehittimiseen ja sen laadunhallintaan liittyvat vastuut, jotka on jisennetty niin yhteisten
palvelujen, koulutuspalvelujen kuin innovaatiopalveluiden osalta. My0s opiskelijakunta
HUMAKOn rooli on otettu ohjelmassa huomioon.
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= Humakissa vuodesta 2013 kehitetty, yhteisollisyyttd ja tydeldmadldhtoisyyttd korostava
valmennuspedagogiikka toimii tutkintokoulutuksen viitekehyksend. Toteutusmallissa
opiskelijaryhmille ja jokaiselle opiskelijalle on nimetty omat valmentajansa, jotka vastaa-
vat opiskelijoiden ohjauksesta koulutuksen eri vaiheissa. Opiskelijat tunnistavat oman
valmentajansa henkil6ksi, johon voi ottaa yhteyttd opinto-ohjauksen saamiseksi. Val-
mentajamenettelyd voi pitdd hyvdnd kdytinteend, joka varmistaa koulutuksen ja siihen
liittyvan ohjauksen laatua.

9.2 Kehittamissuositukset

= Auditointiryhmd suosittelee, ettd Humanistinen ammattikorkeakoulu mdirittelisi laatu-
jarjestelmdn julkilausutut tavoitteet nykyistd selkedmmin ja liittdisi niiden edistimisen
kiintedsti laatujdrjestelmdn julkilausuttuihin toimintatapoihin (katso kuvio 3).

= Humakin laatujdrjestelmdn arvioinnille ja kehittdmiselle jirjestelména ei ole vahvistettu
selkedd menettelytapojen kokonaisuutta. Sellaisen muodostaminen jo olemassa olevien
kdytintojen pohjalta loisi entistd selkeimman pohjan arvioida laatujdrjestelméan kokonai-
suutta ja myo0s sille asetettujen tavoitteiden eli asiakastyytyvdisyyden, uudistumiskyvyn
ja kyvykkyyden saavuttamista sekd jirjestelmdn kolmen toimintatavan - avoin tieto ja
osaaminen, dynaamisuus ja verkostona toimiminen - toteutumista.

= Korkeakoulun tulisi varmistaa, ettd korkeakouluyhteison jdsenet ja strategiset kumppanit
saavat sellaista tietoa Humakin laatujdrjestelmdn tavoitteista, laatujdrjestelmadstd ja sen
tuottamasta tiedosta, joka edistdd kumppanien ja korkeakoulun yhteisty6td ja sille asetet-
tuja tavoitteita.

= Humakin laadunhallinnan vastuita on uudistettu hiljattain osana organisaatiomuutoksia.
Humak esittdd itsearviointiraportissaan, ettd laadunhallinnan vastuita on tarpeen edelleen
selkeyttdd. Auditointiryhmd suosittelee, ettd muuttuvista laatuvastuista viestitddn nakyvasti
ja kattavasti organisaatiossa laadunhallinnan integroituessa entistd kiinteimmaksi osaksi
Humakin johtamisjdrjestelmaa.

= Opiskelijoille suunnattavaa laatutyohon liittyvaa tiedottamista on tarpeen kehittda hyo-
dyntden opiskelijoiden mielekkdiksi ja toimiviksi kokemia kanavia ja foorumeita. Esimer-
kiksi kdytossd olevaa HumakWiki-sivustoa voisi laajentaa informaation valittimiseksi
sekd saaduista palautteista ettd niistd johdetuista kehittdmistoimista. Palautejdrjestelmda
kehitettdessd on syytd varmistaa, ettd se tuottaa riittdvisti tietoa my0ds valmennuksen,
ohjauksen ja verkko-opintojen toimivuudesta.

= Ammattikorkeakoulun tulisi vahvistaa opiskelijoille tutkintoon johtavan koulutuksen
liittymistd TKI-toimintaan sekd sitd koskevaa viestintdd. Laadunhallinnassa olisi erityisesti
varmistettava, ettd oppimistavoitteiden mukainen opiskelu toteutuu myds tydelimadn ja
TKI-toimintaan yhdistetyssd koulutuksessa.

= Ammattikorkeakoulun tulisi tdydentdd niitd menettelytapoja, joilla se seuraa toiminnan
laadullisten tavoitteiden toteutumista ja toiminnan vaikuttavuutta.

= Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluevaikutuksen tavoitteiden saavuttamisen seurantaa
edistdisi nditd tavoitteita koskevan tiedon kokoaminen yhteen esimerkiksi HumakWikiin.
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= Humakissa on kehitetty digikampuksen kehittdmiseen ja laadunhallintaan liittyvid me-
nettelytapoja. Timd kokeilukulttuuriksi luonnehdittava toiminta ei ole vield vakiintunut
osaksi koko yhteison toimintaa, ja monet laadunhallinnan menettelytavat etsivdt vield
muotoaan. Positiivisen asenneilmapiirin vahvistamiseksi olisi syytd kiinnittdd huomiota
menettelytapoihin, joiden avulla sekd opiskelijat ettd henkil6st6 sitoutuvat digikampuksen
kehittdmiseen ja laadunhallintaan.

= Palautejirjestelmd ei tdlld hetkelld tuota riittdvasti palautetietoa digikampuksen kehit-
tdmisestd. Jarjestelmad tulisi kehittdd siten, ettd sen avulla saadaan palautetietoa mm.
ohjauksen riittdvyydestd ja siitd, miten valmennuspedagogiikan periaatteet toteutuvat
verkkototeutuksissa.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen asettamat kriteerit laatujdrjestelman kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallin-
nalle. Mikddn auditointikohde ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujdrjestelman
kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehittyva. Tdlld perusteella auditointiryhmad esittdd
korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Humanistinen ammattikorkeakoulu ldpdisee auditoinnin
hyviaksytysti

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pddtti kokouksessaan 18.6.2018 auditointiryhmdn esitykseen ja
auditointiraporttiin perustuen, ettd Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujirjestelma tayttad
jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Humanistiselle
ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.

70



‘ee1dajenis

-S[EUO0Y 0 UN[NOYedYI0Y BSO
eaquIny Uo exyimodnjeeT .

“S[IUIYAISOPTS J[[ISIONN

e[ SY[ISTESIS [[IIEY SASTATIINE
UBEBIISAIA eIseymiijodnieeT «

‘soninddoy urssas

-o1d uefeey ef uasyeaisniad

ef elA3o311eRW 1SASI[[RLISE}

JBAO INNJSEA UBUUI[[EYUNpER]

BY[3S 1991310A®) Bf 199)1eBLI
-adsnxad ueymiodnieeT «

‘ueerdajenssreu

-0 0Y UNJNOYeaYI0Y 11SLIN[oS
KL K14y exyymiodnieeT «

19adrejuopan

U2y AISOPIS UISIoN|N ef

U2]STESIS UOOTUWIONY UBL}d10
BSSISTUINSIIA UeIIIjodniee] «

'soninddoy urssasoxd ueae)st|
-Teso ef el£y[e31rRRW 11SEIY[S
JEAO JNN3SeA UBUUI[[EYUNpEe]
©Y[2S 1991310A€] Bf 199)3ePL
-adsnrod ueymiodnieeT «

‘ueer3a)eIISSIEUOY0Y
unpnoyeay1oy nsasiEannd
L& AomAy exppmiodneeT -
‘e31odIeIUOpaT) USTWIYAT
-SOpIS UISION[N Bf UIISILSIS
uooTwIoNy [3SLABIILI BI)O 19
BSSISTUINSIIA UeYIIijodnieeT] «

‘elA37o11IBR T UTEIIISO BISEA Bf
BSSIIYTLASAIIYDY eSSISTRYIRA
JBAO INNJSEA UBUUI[[EYUNpER]
BY[3S 1991310AE) Bf 199)1eBLI
-adsnxad weymiodnieeT «

‘UeeI391RIISSTEUON 0]
UN[NOYedy 10y BIUINILY «

S[TuIy A1

~SOPIS J[[ISTON[N Bf J[ISTESIS
USUTUWISIIA eseymodniee] «

A[91311RRWI UDPINISEA

e[ USPI91ITOAR] ‘UDPIIIILEL
-adsniod uewualsalrenyee] «
1UISO BIYISIOYSIY 18] UBRUOY
-0y nnynnd ejseymijodniee|

eyyjmodnjee] unnoyeay 1oy ‘I

1Mukysipy

[VSRIE)

eARY[Y

eANINNG

11433 LI4A

1331HOM

11199110 1BABIIDIARY BSSIUUIONPNY T 3117

71



‘uddsturelIniInn(
e[ UD9STUIRNIIYY ULINN)
-)[NYNJeE] LITOUNINOIIS JLAO
1ouasel uostoIyA el 1efeayof »
‘enjee[ uafojura
-101 UN[NOYEaXI0Y EEIIYSY
eyol ‘e[eaey ef nseeyoy3
B[[I0S®} UoneESIUESIO BI[IIEY
w0} ewia3saf1e(myeer »
‘e)stesejuele ef eISIATIIE
UO BIUNISITA “UDISTWIISIAIA
UOPAI} UBAR}IDUUIPYOY
S[[IUYAISOPIS S[ISTON[N BYaS
a[rrofrysdo oIy AI01sQy
-p[uay 112 efodeif[ezouamx
BISTEWIOULID Bf BIDUNIUIL]
-BA UO [[N[NOYENIOY
‘Tsefee] ef 13sas
-T)jeRWIR)SAS UBRIdUUAPOAY
eo0321) ef ‘umsrodre) uasyne(
-gyoueuuTuIio] ef uasrure3yol
uasIS393e1)s USIUIE)ION] UIDS
-nyeewra)s£s uopany efodelfy
-9]39U2WI BISTEWIOULID Bf B319U
-NIUIR{EA UO B[[N[NOYEINIOY

‘ueenp
-NOJIS UTISINISEA Bf UTIARIYD)
uoAinjee] unfnoyeayIoy el
‘BATUWITO} UO OYefunnisep e
"BSSIONISYA
e[ e[[rose) 119 uonjeesiuesio
13S9sTESE) TIWIO0) BUU[1SOIE
“3][TuIy£1s0pIs
S[[Isoyn ef ey[esis unmoy
-BIYI0Y 11S9STIILRUIISAS
UBBINISITA BIIS B1ID Bf UEE)
-2uuApoAY e03a1} BNI3DION]
£119 ‘UBL]]STULIA BI[IOAR)
-A]9119UdW BI[IDUNIUIIYEA o

‘eisnefyoueuuIIO}

el e3sTrejyof e3sI3a3ens

JeadraAred 03913 ewUelION)
uos ef puafalsafemiee  «

*99[21YTEA UIISINISEA
e[ urAe1ya1 uQAIniee] unnoy
-B9YI0Y UaUIWNINOIIS ef ‘ure}
-]1SO UTeA [TUIIO] OYe(UNNISEA o
*BSSOIEESTUBIIO 13SISTESE)
-edod rruato) euupe3safremiee o
‘ersteseeda 1e) efoyy1oy
JBAO ISYISTUIIISATA Bf ISYISTUT
-eJuApoAY Uopan UeUIE}I0N}
upwI[a)safIe( yeArIATOIIQUDIA o

‘UTE}ISO UTBA

e319dre) USSYNE[YOoURUUTIIIO]

ef wasrureyof uasi3ajens
Jead[aAfed 03913 BUIEIION]
uas ef purpalsalreiee «

“urIsm}
-seA ef UTMABIYa] UQAINjee|
UN[NOYeIYI0Y UUTWININOIIS o

SNNATWIO} UOB[UNN]SEA o
e[I0S®)}

112 UOTjeeSIULSIO SNNATWIIO) o
ISYOSTWIISIIA B[ ISyasTua
-2JUAPOAY UOPaI) UeWIRIION]

uewIa)safie( Jeae)f[o130UW «

urstodIejuopar) uasyn
-efyoueuurmro] ef uasrurejyof
uasI3alels ejeIsea YA o
1UISO BI[ISIOYSY
Te] eeuoy oy nnynnd e1sQA)
-njee] el e3sewrpalsalrenyee

udasturejyof uaasi3dajens
uauTuIA1A314y uewralsafrelmyee] ¢

1Muksipg

BALIIYRY

eARY[Y

eANINNJ

L1433 11uA

1331HOXA

72



‘BRARIINNTRA
e 1INUNISTUTO UO QAISTUIE}
-JIYyoY uBWIa3SafIe( “ejoTIony
BISTIAILIS £1393TUUID] UO U2}
-NNABIITULIONY UBUI[1Sa1e(
‘elnnsIENUIUISY N0 e ef
BJINNATWIO) UBWI[)sd(TeMIee]
nuejuered 13S9SI1ILEWIAISAS
U9l UTUUTIO}IpNE USTeUT

-WISUS UO N[NOYEINIOY

‘[durearaaro}

eeduware uo urp3safIe[ BIsI

-[ewI[a3IuUNNS N[O UO Udayef

UTUUIO}IPNE USSTEUIISUD QK)
-STUIB1ITYaY UpwIa)safreMmiee o

*BBABYINTRA TE] BISI[[ELU
-[e31UUNNS N[O IO 12 Ul
UTUUIOIIPNE UISTEUIUIISUD 0K

-STUIBIITYSY URUI)safIeMeeT o

"QAISTUIRIIIYRY UdUTDY[E(
UIUUIo}Ipne Uasieuuisuo «
TUISO BI[ISTONSOY TB] UBRUONOY
nnynnd e3nnoyeay 1o

9]0 DYL0Y
3]]1aD31031pND DDILY DISI0} 01SODIUDINIS

"B01IARU BEIY[DS UO
B1S0A1SLITaY eISeEasyo[nd
uewR3safie[ 12930 STWENIY
-9y e[ 3opnnayea ugwuyaisafiel
UBBWIRISIUUN] [ISEEYYOY}
££3s£d nnoxeax10)] «
“U2STUWIEIIYY
e[ U2ISTUWIOIATE UIISI[[QUUEES
ugwRlsaf1ef 14[e139Uswr
Jos133eRUIRISAS Bf Josun)
-UID[BA UO B[[N[NOYEINIOY «

‘eIsI[ew
-[931uunNns uo QAISTUILIIIYY
el ‘y0a1y0xsTIIENIYAY el 39p
-nnAyeA upwalsafIef ueeure)

-stuun) £K3s£d nynoyeayIoy «
"u29s
-TuIe) Yoy Bf UsasIuIroAIe
uewya)safiemiee] 1£[9130Uaw

JEATWIIO] UO B[[N[NOYEINIOY

‘BRISIAY A
uaadIe} Uo BISOPNNATWIIO}
uewRlsafre(nyee] eIsAIIsey

-SIEUOY[0Y UN[NOYEINI0Y »
“UDISTWIEIIYDY US[[2P2
uewRIsa(Ie( 1IsER YOy BIoU
-uApoAY 1o eamu rel/ef eIsrey
-NUIUISYNITONIe) UISO BIIYIey
370 JBATD 3A[2332ULW BN
‘UDISTWIEIIYDY el USISTWIO
-1ATe upUI)safre(miee] eIIA]

-9]39U2UWI UO B[[N[NOYEINIOY

*B1SIPNNATWIO] UEUI
-[93sal1e[nyee] sAIISLYSIEUONOY

18}
eewrpIsafielniee] ee)

-11U9Y| Te] BPIOIATE JA[9130UIUT »

TUISO RI[ISIONSOY Te] UeRUONOY

nnynnd e3nnoyeayIoy

USUTUIEIIYaY] uewnalsafie(nyeeT ¢

1LufysIpg

eALnTyaY

eARYY

eAnINNg

L1433114M

1331HOX

73



"2011ABU RIS UO ©ISIP
-nnATuIo) usfodelA[o1ous iy
‘ueejuIeyuNpee] usfojurur
-1031N3 U2)sToYsY elodelf|
-9]19USTU BI[OUNIUTLYEA ©f BIST)
-1eeUI)SAS UO B[[N[NONEINIOY o

‘essoAInjee] eueynUI
11S9SI}ILLUINISAS SQAW JBAO
JBWIYAISOPIS 19SION[() “BIOTW
-ony BISIAINIS £13931UUIR] UO
uaainnaelrurIOny usfodelf]
-9139UdW UeUUI[[EYUNpee ]
‘BSSOAINIeR] BUBYNUI T)SISTAIL)
e ef 8I12UNINOJIS JBAO Je(T[Y]
-s1do ef 1pwy£103SQ[IYURY LI
‘20N AU
BBIY[2S UO BISISTWIBIULPOAY
eyseeyyasyo[ny ef e3saspjeew
-9)S£S UOPIL], "UISTUWILIIIYDY
udraelyaisniad 1syasrureijony
uopa13} efodelf[e1auaur
BISTEWIOULID ©f BISI}3eRUl
-918£S UO B[[N[NOYEINIOY »
*BISIUIR}INDIO)
uer321e13ssTeuoy oy uss ef
BISTLIBRIYDY udrALIydIsnIad
UN[NOYeaYI0Y B[[EAE} B[S
-TeWIOULId JeAdyn) ey3o0f ‘eflod
-e3£[2339UsW UBUUI[[EYUNpEE]
eIIDUNJUINEA Bf BIST3jeew
-918£S UO B[[N[NOYEIIOY o

‘uiafy
O[oW TTWI0) BIUI[[eYUNpeR]
UD(0JUTUIIOINN] USISIONSIY o
‘usyrs
JeAN)SI[ESO JeWIAISOPIS
19s10Y[N SQAJA "BSsQAInjee|
eURYNW JeAO Jef1[aysido
e 1y £101sQ[I{UAY 11
"BSSISYNIIONTE] BSSEY
ueelUUApOAY €031 Bf ‘U2
-TWBIIYY UdlARIyIsniad
©0321) BISIEYNUIUISNIIONTE]
eelI0N] PUIfRIsafIeMmiee  «

‘ejsraaelInAees

UDPI21310AE] U2(N)323as8

a[[euuruIIo) ef pISIUIEIYaY

ua1ARIYISNIDd UNNOYeayI10y

JEAR]SIPa um>mu%~®uuoﬁua
ueuul[eyuUNpee] JeAIWIO], «

*BRATWIIO}
910 19 eIUT[[RYUNpER] US(
-OJUTWIOINN] UIISIONSIY o
*BSSQAINJeE] PUBYNW UTE)
-JISO UTeA JBAO JBWAISOPIS
19s1oy[n ef Jefrjaysido ‘qeury£s
-03SQ[IUAY 112 UNNOYEINI0) o
“BISI[[2SYNITONTEISIT UO
NNIY Uds Te3/ef eysreuunies
U0 UUTWEIUAPOAY UOPaL],
“UD2STWEIITYSY USIABIYDISILI
-ad e3s17e913nnd 214 UO 03913
BUILION] UBUI[D)sa(Ie(MIeeT »

“BISTUIR]INARES
UDPI21II0AE] U2(N13919SE J[IA
-eqyaisniad unnoyeayIoy
UISO BI[INTEY aNJ JBATS ON
-19s1][92133nnd JeA0 JeARIAT

-9)12UsWI UBUUI[[EYUNpPEET]

“eJuUI[eYUNpPER]
U3(0JUTWIIONN] UDISTONSY
u91AdN] BIARIYDISNIAd »
uQUQAINIER] URLALIII UIIA
-ejyeIsniad uauTWINISIeso
UDTWIYAISOPIS U2)SION[N Te)
uaprofraysido ‘uaruy£101
-SQII{UAY 112 UNJNOYEINIOY o
ISYOSTUIB}INARES
UDPI213I0AE] U2(N)321as8
JM1arIya3snIad JearIA[)
-JoUdW UBUUI[[EYUNPEE] o
1UISO BIISIONSIY 8] UBBUONOY
nnynnd ejsewrpaisafreniee

apyoynuIoIpne usureuurfeA (py
(uasyninnoynoA
-Tednsyew ef uasynijadonynoeayiox
-mewrwae ef -03s1dorj£ uswIIoAe gYas
uasynnnoys {uuspLe) ‘unnisesejunyy
-S191YA soAux uagyesis) of1sLirgaxyanye
e snnaepnyreA usurjeuunysoIYx (9%
BJUTWIIO0] USUI[[99]1€] BYaS BIUTUIIO}
-onjeeaouur ef -s(ryay -snwpng, (q%
SNINJNOY USUIDNIOALIOJUIINT, (8%
(aouurux
-1031[N} 25193 SY ") BJUI[[EYUND
-ee] UaIARIYa)snIad unnoyeayIoy %

1LufysIpg

BALIIYDY

eARY[Y

eANINNJ

11433 LIgA

1331HOX

:U2383142 DIDSO UIIIYO01IUI0NPND UdSIDUULDA DI upapIYyaIsniad UrRjuny upp)jaIsvivy pISwAIIADI UILIIAILLY UAINDD.INAS

74



‘e0NLRU
LEIY[OS UO BSSISTUIRIYIY
UDPNNSIEUOY O ULABRISEA
Te3 uewa(yosnininoy e3
-S9pNnAB}INYIEA UQAINIEET o
‘eURNW
13S9S1}ILBUIDISAS JBAO JeU
-JAISOPIS 1910 [N SOAIAI
"uQ0AINIee] 1S99UNINOIIS Bf
TISISIATIINE JANISI[ESO JefI[oy
-s1do ef Jewy£103sQ[I[URY LI «
*BJIDUNIUINEA Bf eIST)jeew
-91S£S 12AO 1eARIA[91IUDIN
*B}SNINDJ0} USPNNSIEUON O
UBABERISEA Te) UBWI[2((OSN])
-N[NOY B[[eAR]} B[9STRWIOULID
1eAdYN) JBARIA[O1IDUIUT
ueuureyunpee| 1AL
UI2SYNINSJ0} USYNINNOY o
‘B}IUNJUINEA Bf eIST3jeew
-21S4S 18AO0 1eAR)IA[21I2UDIN
‘BN[233IUUNNS UIPNNSIEUOY O
UBABEBISEA TB} URWI[((OSN)}
-N[NOY| B[[EAB) B[[2SIEWIOULID
JeAdY N} JeARIA[2139UD U
ueuul[eyUNpee| 3BALI]
UNN[R1IUUNNS UISYNIN[NOY »

*B011ABU UO BSSISTUIRIITYDY
UapNNSIetoy 0y UBAREISEA
Te] uewd(yosninnoy el
-SopnnaeijnyreA G@%uﬂummd .
"UDYIS JeANISI[[ESO JBWY AT
-SOPIS 13810 [N SOAIN "UQUQA)
-njee[ Jeanisijeso Jefrpysido
el Jewy£103sQ[{USY 1Y
*BISNINDI0) UIPNNSIEUOYO0Y
UBABE)SPA TR] URWI[D[UjOsnin|
-NOY JeAdYN] Bf BIATUIIO) UISO
BI[ITeY JBAO JBARIA[DIIDUIUT
ueuu|eyunpee| 3eAKLII|
U995 NINSJ0) UISYNIN[NOY o

‘enjoIuunNns Uspnnsietuoyoy

UBABE)SEA TB] URWI[3((josnin|
-NoY| 1eAdN] Bl BIATUII0) UISO
BI[ITEY JBAO JRARIA[21I9UI I
ueuul[[eyuNpee| 1BALII
UNN[OIIUUNNS UISYNINNOY

‘201ARU

UBUEA UO BISOPNNARIINIEA

uQAINjee] USPNNSILUONOY ULA
-BE]SEA TR URPWIR(OSNIN[NOY «

"uQUoAInee| UL Iso
UTeA JeAN]ST[[ESO JRUIKISOPIS
19s10[n ef Je(rpaysido ‘ewyAa
-01SQ[IUSY LI UNJNOYEINIOY o
‘BISNIND)0}
USPNNSTEUOYOY UBABRISEA TE)
uew[a((osnin[noy 1ISeALIIILI
a3 BYILAID BIATUIIO)} UISO BI[IY
-TeY 9]0 JBAID JeARIA[9139UUT
ueuureyunpee| 1AL
U29SYNINIJ0] UISYNIN[NOY o
‘BnfoRIUUNNS
UPNNSTEUOY0Y UBALEISEA TE)
Uew(2((osnin|noy 1SeAeIIILI
an3 BYILAID BIATUWIIO) UISO BI[TY
-TeY[ 9]0 JBAID JeARIA[2132UW
ueuu[[eyunpee] 1eALII
UNN[R313IUUNNS USYNIN[NOY o

‘SnnAB}INYIRA
UQAINIEE] USPNNSIEUONOY URA
-BR]SBA T[] UBWI[D(U]OSNINNOY

Te) TIISTUIEITYDY Uapnns
-TeUOYO0Y UBAREISEA Te] UeUI[af
-JOSNINNOY USUTWINISI[[ESO
USTUIYAISOPIS UISION[N T8}
uaproftaysido ‘uatmy£10)

-SQIIUSY LI UNNOYEINIOY o
JeAr)£[o13oudWl
ueuuITeYUNpPER] JBALIIII] UIS
-[NINSI03 UIPNNSTEUONOY ULA

-BE]ISEA TB) UBWI[2(OSNINNOY

JeAr}f[9132UdW URU
-ur[eyqunpeey 3eAL1311] uNnjd}
-JIUUNNS UIPNNSIEUOYO0Y UBA
-BRISEA [} UBWI[RYOSNIN[NOY o

1UISO BIISIOYSIY 1B} UBBUONOY
nnynnd ejsewrpaisalreniee

‘UDISTUWIBIINABES UIP
-191310A®] SNNABIINYIEA UIPIIU f Snnsey
-NUIUISYNITONT] USPIDIOIILEIPUTRIULT
-nas el uslodeinyurorare uardurrsoysay -
snnAe}nyreA ugfinjee

"uQuoAInjee] uspnnsreu

-0Y03] UBABB]SEA TE) UBWI[(U[OSNIN[NOY

USUTWINISI[[ESO USTWYAISOPIS U3SIONN
e{ uaprofi2ys1do ‘USIIYA101sQR[USY 1D -
udurumisijiesQ

‘nuroAurA£yoA) ef usurureeso uaife3ado -
nuroaurALy el uaururiddo uaproffaysido -
JewrpiouawUToIATe UasTUIddo -

101511
-edwfsrurtddo ef yewrpaiouswsniado -
SNIN330} USPNNSTEUO O
ueAee)SeA T8) UBWR(Yosninnoy|

‘ISSUBAS[DILWIR[O0A) Ud(0JunyIng -
uautuiddo usureIuIlD -

UISNINNOY UUTUIAIANIAY

UBUUTWIIO] USSI[[9911E) BYIS UBUUTU
-101011RRAOUUT Bf -SAITYY ‘~SnuumyIng -
Aonanreewr uapriu ef 3991310A83sTUIIAdO -
ejuIpee] uapIIu ef Jewrpairuunnssniado -
N[P1IUUNNS UIPNNSIEUON O]
UeARE)SEA T8] URWIR((osnIn[noy|

19pNNSIeuoy oy jeAelyof uoojunIng
JeAee)SeA Te] JewIR(yosnininoy :1014eu
UISHNINNOY UISTONIIOABIOIUDINT, °S

1LufysIpg

eALNTYRY

eARY]Y

eanynng

L11433119M

1331HOM

UDISYLID DIDSO UIPNNSIDUOY0Y UDADDISDA 1D UDW]D[YOSNININOY URJUNY UDD]JISDLDI DISIUANIADI UBLIGAILEY UDINDDINIS

75



1Lukisipy

“UTLINNIINYNIee]
ueeAd[O BSsewd[o nnine(yod
USUTWEIITYDY UBUUTWIO], «

‘BQ1IABU UO US

-TureIyaY udtAgIya3sniad ey

-S9pNNABIINYIEA ULWI[2ISA[Ie[

*BISTUIRIITYOY UBUUIWIO)

291 el JeArIyaIsnIad Unnoy

-B9YI0Y UISO BIISIONSY
eeljey purisafiemiee] o

‘uewalsalief

UBATWIO] 1BARISOPONUI JeAR)
-A]9139UsW UBUUI[[EYUNDEET o

eAKIIYRY

BARY[Y

"20134BU 3]0 9 USISTUI

-B1I1YaY UBUUTUIIO] BISIPNNA
-epanyrea udfodelf[o11oud A «

‘elodey

-A[o139UsW URUUI[[EYUNPER]

BISI[[LID UREISISIO) Bf BISTEIIS
£ UTeA UO B[[NNOYEINIOY

eANINNG

11433 114A

1331HOA

76



LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

—
Sopimusneuvottelu 8.3.2017
Auditointiryhman nime&minen 20.6.2017
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 10.11.2017
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus 16.1.2018
Auditointivierailu 6.-8.2.2018
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 18.6.2018
Raportin julkaiseminen 20.6.2018 mennessa
Paatosseminaari 20.8.2018
Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta 2021
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 6.2.2018
09.00-10.00 Humakin johtoryhmén haastattelu
10.10-11.00 Laaturyhman haastattelu
11.10-12.00 Opiskelijakunta HUMAKOn ja alueellisten paikallisjaostojen edustajien haastattelu
13.00-13.50 Koulutuksen laadunhallinnan nakdkulmasta keskeisten toimijoiden haastattelu
14.00-14.50 TKI-toiminnan laadunhallinnan nakékulmasta keskeisten toimijoiden haastattelu
15.00-15.50 Hallituksen puheenjohtajan ja jasenten haastattelu
16.00-16.50 Ulkoisten sidosryhmien haastattelu
Keskiviikko 7.2.2018
09.00-09.50 Kulttuurituottaja (AMK), henkiléston haastattelu
10.00-10.50 Kulttuurituottaja (AMK), opiskelijoiden haastattelu
11.00-11.50 Kulttuurituottaja (ylempi AMK), henkildston haastattelu
13.00-13.50 Kulttuurituottaja (ylempi AMK), opiskelijoiden haastattelu
14.00-14.50 Yhteisopedagogi (AMK), henkildston haastattelu
15.00-15.50 Yhteisopedagogi (AMK), opiskelijoiden haastattelu
16.00-16.50 Koulutuksen ja TKI-toiminnan tukipalvelujen laadunhallinnan ndkékulmasta keskeisten toimijoiden
haastattelu
Torstai 8.2.2018
09.00-10.00 Teemahaastattelu: Humakin kansainvélisen toiminnan laadunhallinta eri prosessien nkékulmasta
10.10-11.00 Valinnainen auditointikohde: Oppiminen digikampuksella, henkildston haastattelu
11.10-12.00 Valinnainen auditointikohde: Oppiminen digikampuksella, opiskelijoiden haastattelu
13.00-13.50 Teemahaastattelu: Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd
14.00-15.00 Loppuhaastattelu: Humakin johtoryhma
15.30-15.45 Alustava loppupalaute johtoryhmalle
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,

ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitellaan Humanistisen ammattikor-
keakoulun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-449-3 (nid.)
ISBN 978-952-206-450-9 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
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Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






