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Tiivistelmä

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointi 2018

Tekijät
Päivi Karttunen, Kari Kiviniemi, Kai Koivumäki, Neea Liinpää, Turo Virtanen,  
Kirsi Mustonen & Hilla Aurén

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Humanistisen ammattikorkeakoulun 
(Humak) auditoinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 
18.6.2018 alkaen. Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää korkeakoulujen 
laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadun-
hallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä, jonka korkea-
koulu on kehittänyt omista lähtökohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema 
vapaavalintainen auditointikohde oli Oppiminen digikampuksella. 

Laatujärjestelmän keskeisinä vahvuuksina pidetään seuraavia:

 ▪ Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiaan kirjatut arvot – kunnioitamme toisiamme, 
olemme avoimia, onnistumme yhdessä sekä uudistumme ja uudistamme rohkeasti – on 
selkeästi tunnistettu laatukulttuurin arvopohjaksi. Avoin vuorovaikutus tukee suoraa 
palautteenantoa ja osallistavaa, vakiintunutta laatukulttuuria. Henkilöstö on sitoutunut 
laatutyöhön, mikä edistää toiminnan strategista kehittämistä. 

 ▪ Tutkintotavoitteisen koulutuksen opetussuunnitelmaprosessi on kattava ja etenee PDCA-
ympyrän (Plan-Do-Check-Act) mukaisesti. Prosessia on systemaattisesti kehitetty edellisestä 
opetussuunnitelmaprosessista tehdyn itsearvioinnin pohjalta. Palautetiedon käsittely on 
järjestelmällistä ja palautteiden vaikutuksista koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen, 
arviointiin ja kehittämiseen on näyttöä kaikissa auditoiduissa tutkinto-ohjelmissa. 

 ▪ Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä rakentuu jatkuvan kehittämisen 
periaatteelle ja soveltaa PDCA-ympyrää, jota käytetään johdonmukaisesti strategisessa 
johtamisessa ja toiminnanohjauksessa. 
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Humanistiselle ammattikorkeakoululle esitetään mm. seuraavia kehittämissuosituksia:

 ▪ Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän arvioinnille ja kehittämiselle 
järjestelmänä ei ole vahvistettu yksiselitteistä menettelytapojen kokonaisuutta. Sellaisen 
muodostaminen jo olemassa olevien käytäntöjen pohjalta loisi entistä selkeämmän pohjan 
arvioida laatujärjestelmän kokonaisuutta ja myös sille asetettujen tavoitteiden – asiakastyy-
tyväisyys, uudistumiskyky ja kyvykkyys – saavuttamista sekä järjestelmän kolmen toimin-
tatavan – avoin tieto ja osaaminen, dynaamisuus ja verkostona toimiminen – toteutumista.

 ▪ Opiskelijoille suunnattavaa laatutyöhön liittyvää tiedottamista on tarpeen kehittää hyö-
dyntäen opiskelijoiden mielekkäiksi ja toimiviksi kokemia kanavia ja foorumeita. Esimer-
kiksi käytössä olevaa HumakWiki-sivustoa voisi laajentaa informaation välittämiseksi 
sekä saaduista palautteista että niistä johdetuista kehittämistoimista. Palautejärjestelmää 
kehitettäessä on syytä varmistaa, että se tuottaa riittävästi tietoa myös valmennuksen, 
ohjauksen ja verkko-opintojen toimivuudesta.

 ▪ Ammattikorkeakoulun tulisi vahvistaa opiskelijoille tutkintoon johtavan koulutuksen 
liittymistä TKI-toimintaan sekä sitä koskevaa viestintää. Laadunhallinnassa olisi erityisesti 
varmistettava, että oppimistavoitteiden mukainen opiskelu toteutuu myös työelämään ja 
TKI-toimintaan yhdistetyssä koulutuksessa.  

Avainsanat
Ammattikorkeakoulu, arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujärjestelmä
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Sammandrag

Utgiven av
Nationella centret för utbildningsutvärdering

Publikationens namn
Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointi  
(Auditering av Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018)

Författare
Päivi Karttunen, Kari Kiviniemi, Kai Koivumäki, Neea Liinpää, Turo Virtanen,  
Kirsi Mustonen & Hilla Aurén

Nationella centret för utbildningsutvärdering har genomfört en auditering av Humanistinen 
ammattikorkeakoulu och har beviljat högskolan en kvalitetsstämpel som gäller i sex år från och 
med den 18 juni 2018. Humanistinen ammattikorkeakoulus kvalitetssystem uppfyller de nationella 
kriterierna för kvalitetshantering som fastställts för högskolor och motsvarar de europeiska 
principerna för och rekommendationerna gällande högskolornas kvalitetsledning.

Föremål för auditeringen var Humanistinen ammattikorkeakoulus kvalitetssystem som 
högskolan har utvecklat utgående från sina egna utgångspunkter och i enlighet med sina mål. 
Det auditeringsobjekt som högskolan valt fritt var Lärande på ett digitalt campus. 

Följande anses vara centrala styrkor i kvalitetssystemet:

 ▪ De värderingar som skrivits in i högskolans strategi – vi respekterar varandra, är öppna, 
lyckas tillsammans samt förnyas och förnyar modigt – har tydligt identifierats som en 
värdegrund för kvalitetskulturen. Öppen kommunikation stöder direkt respons och en 
inkluderande, etablerad kvalitetskultur. Personalen är engagerad i kvalitetsarbetet, vilket 
främjar den strategiska utvecklingen av verksamheten. 

 ▪ Läroplansprocessen för den examensinriktade utbildningen är omfattande och framskrider 
enligt PDCA-cykeln (Plan-Do-Check-Act). Processen har utvecklats systematiskt utifrån 
den självvärdering som gjorts av den tidigare läroplansprocessen. Hanteringen av respons 
är systematisk och responsens effekter på planeringen, genomförandet, utvärderingen och 
utvecklingen av utbildningen syns i alla examensprogram som granskats i auditeringen. 

 ▪ Högskolans kvalitetssystem bygger på principen om kontinuerlig utveckling och tillämpar 
PDCA-cykeln som används systematiskt i strategisk ledning och verksamhetsstyrning. 
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Bland annat följande rekommendationer framläggs för Humanistinen ammattikorkeakoulu:

 ▪ Man har inte fastställt en entydig helhet av rutiner för utvärderingen och utvecklingen av 
högskolans kvalitetssystem. Att utveckla en sådan helhet utifrån existerande praxis skulle 
skapa en ännu tydligare grund för utvärderingen av kvalitetssystemet som en helhet och 
även uppnåendet av de mål som ställts för det – kundnöjdhet, förmågan att förnya sig och 
skicklighet – samt genomförandet av systemets tre förfaringssätt – öppen kunskap och 
kompetens, att vara dynamisk samt att verka som ett nätverk.

 ▪ Utveckling av information om kvalitetsarbetet för studerandena behöver utvecklas så att man 
utnyttjar kanaler och forum som studerandena upplever är meningsfulla och fungerande. Till 
exempel kunde man utvidga webbplatsen HumakWiki som redan används till att förmedla 
information såväl om respons som tagits emot som de utvecklingsåtgärder som denna lett 
till. Vid utvecklingen av responssystemet finns det anledning att säkerställa att det även ger 
tillräckligt med information om hur träningen, handledningen och nätstudierna fungerar.

 ▪ Högskolan borde bekräfta gentemot studerandena att utbildningar som leder till examen 
har en koppling till FUI-verksamheten samt förstärka kommunikationen som gäller detta. 
I kvalitetshanteringen borde man särskilt försäkra sig om att studier enligt lärandemålen 
även förverkligas i den utbildning som kopplats till arbetslivet och FUI-verksamheten. 

Nyckelord
Auditering, högskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvärdering, yrkeshögskola
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Abstract 

Published by
Finnish Education Evaluation Centre

Name of Publication
Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointi 2018  
(Audit of Humak University of Applied Sciences 2018) 

Authors
Päivi Karttunen, Kari Kiviniemi, Kai Koivumäki, Neea Liinpää, Turo Virtanen,  
Kirsi Mustonen & Hilla Aurén

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Humak University of Applied 
Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 18 June 
2018. The quality system of Humak University of Applied Sciences fulfils the national criteria set 
for the quality management of higher education institutions and corresponds to the European 
quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its own 
needs and goals. The optional audit target chosen by the institution was Learning on the digital campus. 

The following were regarded as key strengths of the quality system:

 ▪ The values listed in the strategy of Humak University of Applied Sciences – we respect 
each other, we are open, we succeed together, we are brave in the way we renew and are 
renewed – have been clearly recognised as the basis for the quality culture. Open interaction 
fosters giving direct feedback and strengthens a participatory, established quality culture. 
The staff ’s commitment to quality work enhances strategic development of the operations.

 ▪ The curriculum process for degree education is comprehensive and follows the PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) cycle. The process has been developed systematically, based on the 
self-evaluation of the previous curriculum process. The processing of feedback data is 
systematic and there is evidence that feedback has influenced the planning, implementation, 
assessment and enhancement of all audited degree programmes.

 ▪ The quality system of Humak is built on the principle of continuous development and 
applies the PDCA-cycle, which is used consistently in strategic and operational management.
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Among others, the following recommendations were given to Humak University of Applied 
Sciences:

 ▪ Humak University of Applied Sciences does not have a set of confirmed, explicit procedures 
for the assessment and development of the quality system. Forming such procedures on 
the basis of existing practices would create a clearer foundation for assessing the quality 
system as a whole, the achievement of objectives set for the quality system – customer 
satisfaction, renewability and capacity – and the achievement of the quality system’s three 
ways of working – open knowledge and competence, dynamism and acting as a network.

 ▪ The audit team recommends improving the communication of quality work to the students, 
using channels and forums students find useful and functional. For example, the use of 
HumakWiki could be expanded to communicate information on the feedback received as 
well as the development action resulting from the feedback. When developing the feedback 
system, it is necessary to ensure that the system provides enough information also on the 
functionality of training, guidance and online studies.

 ▪ Humak University of Applied Sciences should strengthen the integration of degree education 
and RDI-activities for the students and the related communication. Quality management 
should ensure especially that studies aligned with the learning outcomes is implemented 
also in studies linked with working and RDI-activities.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system, 
university of applied sciences
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1  
Auditoinnin kohteet  

ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) laatujärjestelmä. Am-
mattikorkeakoulu on kehittänyt järjestelmän omista lähtökohdistaan tavoitteitaan toteuttaen. 
Auditoinnissa ei oteta kantaa ammattikorkeakoulun päämääriin eikä toiminnan sisältöön tai 
tuloksiin sinänsä. Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammat-
tikorkeakoulu ohjaa ja kehittää toimintansa laatua. Auditointi toteutetaan kehittävän arvioinnin 
periaatteen mukaisesti. 

Auditoinnissa arvioidaan, täyttääkö Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä liitteessä 
1 esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se näin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan 
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetään, miten hyvin laatujärjestelmä vastaa strategisen 
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekä sitä, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammatti-
korkeakoulun perustehtävien laadunhallinta on. Lisäksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun 
laatupolitiikkaa, laatujärjestelmän kehittämistä ja sitä, miten hyvin toimivan ja dynaamisen 
kokonaisuuden järjestelmä muodostaa. 

Humanistinen ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöiksi Yhteisöpe-
dagogi (AMK) -tutkinnon ja Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon. Auditointiryhmä valitsi 
kolmanneksi näytöksi Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon. Ammattikorkeakoulun valitsema 
valinnainen auditointikohde oli Oppiminen digikampuksella. 
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Humanistisen ammattikorkeakoulun auditointikohteet: 

1. Korkeakoulun laatupolitiikka 

2. Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen 

3. Laatujärjestelmän kehittäminen 

4. Korkeakoulun perustehtävien laadunhallinta 

a. Tutkintotavoitteinen koulutus 

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö 

d. Valinnainen auditointikohde: Oppiminen digikampuksella

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöt 

a. Kulttuurituottaja (AMK)

b. Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

c. Yhteisöpedagogi (AMK)

6. Laatujärjestelmän kokonaisuus 

Auditoinnissa käytetään kriteeristöä, joka on skaalattu neljälle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta 
sisältävälle asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvä ja edistynyt. Kriteeristö 
sisältää kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe määritellään erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon 
auditoinnin läpäisyä arvioitaessa. 

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Humanistisen ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearvioin-
tiraporttiin, pyydettyyn lisäaineistoon sekä auditointiryhmän vierailuun ammattikorkeakoulussa 
6.-8.2.2018. Auditointiryhmällä oli myös pääsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kannalta 
keskeisiin sähköisiin aineistoihin ja järjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu 
on kuvattu raportin liitteessä 2. 

Ammattikorkeakoulu valitsi, että auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmä suomen 
kielellä. Ennen auditointiryhmän nimeämistä ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmän kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysnäkökulmasta. 
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Auditointiryhmässä toimivat: 

Vararehtori TtT Päivi Karttunen, Tampereen ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja) 
Yliopettaja KT Kari Kiviniemi, Oulun ammattikorkeakoulu / Ammatillinen opettajakorkea-
koulu (varapuheenjohtaja) 
Vanhempi asiantuntija PsM Kai Koivumäki, Pohjoismaiden ministerineuvosto 
Opiskelija Neea Liinpää, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 
Yliopistonlehtori VTT, dosentti Turo Virtanen, Helsingin yliopisto.

Auditoinnin projektipäällikkönä toimi arviointiasiantuntija Kirsi Mustonen ja toisena projek-
tipäällikkönä arviointiasiantuntija Hilla Aurén Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta. 

Auditointivierailu toteutettiin kolmipäiväisenä. Vierailun avulla auditointiryhmä todensi ja täydensi 
auditointiaineiston perusteella tekemiään havaintoja ammattikorkeakoulun laatujärjestelmästä. 
Vierailun ohjelma on raportin liitteenä 3. 

Auditointiryhmä laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitä tehdyn analyysin pohjalta 
tämän raportin. Ryhmä laati raportin yhdessä siten, että ryhmän kaikkien jäsenten asiantunte-
musta hyödynnettiin. Humanistisella ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti 
asiatietojen osalta ennen päätöksentekoa ja raportin julkaisemista. 
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2 
Humanistisen ammattikorkeakoulun 
organisaatio

Humanistinen ammattikorkeakoulu on vuonna 1998 perustettu ja toimintansa 1.8.2000 vakinai-
sena aloittanut valtakunnallinen verkostoammattikorkeakoulu, joka on erikoistunut järjestö- ja 
nuorisotyön, työyhteisöjen kehittämisen, kulttuurituotannon ja luovan toimialan yrittäjyyden 
sekä tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden erityisosaamiseen ja toiminnan kehittämiseen.

Humakissa voi opiskella seuraavia tutkintoja:

 ▪ Yhteisöpedagogi (AMK)

 ▪ Yhteisöpedagogi (ylempi AMK)

 ▪ Kulttuurituottaja (AMK)

 ▪ Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

 ▪ Tulkki (AMK)

 ▪ Tulkki (ylempi AMK).

Ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavat arvot ovat Humak strategia 2020:n mukaan seuraavat:

 ▪ Kunnioitamme toisiamme

 ▪ Olemme avoimia

 ▪ Onnistumme yhdessä

 ▪ Uudistumme ja uudistamme rohkeasti.

 
Humanistinen ammattikorkeakoulu on osakeyhtiö, jonka osakkaita ovat Alkio-opiston kannatus-
yhdistys ry, Kuurojen liitto ry, Paasikiviopistoyhdistys ry, Pohjois-Savon Kansanopistoseura r.y., 
Palkansaajien koulutussäätiö sr ja Työväen Akatemian Kannatusosakeyhtiö. Ammattikorkeakoulun 
strateginen päätöksentekoelin on hallitus, joka päättää mm. korkeakoulun toiminnan tavoitteista, 
strategiasta ja ohjauksen periaatteista sekä talousarviosta, toimintasuunnitelmasta ja tilinpäätöksen 
laatimisesta. Hallitus myös valitsee rehtorin ja johtoryhmän jäsenet. Ammattikorkeakoulun toi-
mintaa johtaa toimitusjohtajana toimiva rehtori. Humakin organisaatiota uudistettiin vuoden 2016 
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alusta siten, että organisaatio perustuu kolmelle prosessille: innovaatioprosessi, koulutusprosessi 
ja palveluprosessi. Kullakin prosessilla on tulosvastuullinen johtaja, joka on myös johtoryhmän 
jäsen. Kuviossa 1 on esitetty Humakin organisaatiokaavio (2017).

KUVIO 1. Organisaatiokaavio (2017).

Vuonna 2017 Humanistinen ammattikorkeakoulu toimi neljässä alueyksikössä, jotka sijaitsevat 
pääkaupunkiseudulla, Turussa, Jyväskylässä ja Kuopiossa. Alueyksikkö muodostuu kampuksesta 
ja TKI-keskuksesta. Pääkaupunkiseudulla on kaksi kampusta. Lisäksi Humakilla on TKI-toimisto 
Joensuussa, Imatralla ja Kemissä. Turun alueyksikössä toimii luovien alojen yrityshautomo Humak 
Creve. Humak on järjestänyt tarvittaessa tutkintoon johtavaa koulutusta myös sellaisilla paikka-
kunnilla, joilla sillä ei ole vakituista toimipistettä, esimerkiksi Tampereella ja Oulussa. Kuviossa 2 
on esitetty Humanistisen ammattikorkeakoulun alueyksiköt ja TKI-toimistot.

Vuoden 2011 rakennepäätöksessä Humakiin rakennettiin ns. 2+2-malli, jonka mukaan opiskelija 
aloitti opintonsa kampuksella ja siirtyi noin puolivälissä opintojaan opiskelemaan TKI-keskukseen. 
Mallin tavoitteena on ollut hyödyntää opiskelijan opintopolun aikana erilaisia oppimisympäristöjä 
ja niiden vahvuuksia opiskelijan ammatillisen kasvun ja palvelutarpeiden näkökulmasta. Humakin 
omistajaopistoilla sijaitsevilla kampuksilla on hyödynnetty oppilaitosyhteistyötä sekä yhteisiä 
tiloja ja palveluja. TKI-keskuksissa taas on haluttu vahvistaa opiskelijoiden työelämäyhteyksiä ja 
rakentaa heidän työelämäverkostojaan. 2+2-mallin purkamisesta on tehty päätös vuonna 2017 
organisaation ja toimintamallin täsmentämistä koskevien linjausten yhteydessä.

Kuten itsearviointiraportissa todetaan, Humakissa oli auditoinnin aikana vuosina 2017–2018 
meneillään murrosvaihe, jossa Humak strategia 2020 oli otettu käyttöön vuonna 2016 ja myös 
organisaatiota oli uudistettu. Tavoitteena on ollut purkaa avoimuutta estäneet sisäiset siilot ja rajat 
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niin, että Humak voisi toimia entistä paremmin kokonaisuutena. Uudistusprosessi oli auditointi-
vaiheessa edelleen meneillään. Tämä murros ei voi olla heijastumatta myös laatujärjestelmään ja 
laadunhallintaan, koska myös niihin liittyvät vastuut, toimintakäytännöt ja prosessit ovat olleet 
viime vuosina muutoksessa. 

KUVIO 2. Humanistisen ammattikorkeakoulun alueyksiköt ja TKI-toimistot (2017).

Humanistinen ammattikorkeakoulu on noin 1500 opiskelijan ja noin 130 työntekijän ammattikor-
keakoulu. Opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkilöstön määrät esitetään taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden,  
suoritettujen tutkintojen ja henkilöstön määrät

OPISKELIJAT (FTE) 20171 MÄÄRÄ 

AMK-tutkinto 1 418 

Ylempi AMK-tutkinto 96 

SUORITETUT TUTKINNOT2  

AMK-tutkinto 298 

Ylempi AMK-tutkinto 24 

HENKILÖSTÖ (HTV) 20173  

Opetushenkilöstö4 82 

TKI-henkilöstö 10 

Muu henkilöstö 39

1 Lähde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
2 Lähde: Vuosien 2015–2017 keskiarvo. Lähde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
3 Lähde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
4 Pedagoginen henkilöstö tekee vuosittain noin 30 henkilötyövuotta (HTV) TKI-työtä.  

Lähde: Humanistinen ammattikorkeakoulu.



18

3  
Korkeakoulun  
laatupolitiikka 

Humanistinen ammattikorkeakoulu on asettanut laatujärjestelmälle tavoitteita ja muotoillut sen 
toiminnalle perusperiaatteita, mutta laatupolitiikkaa korkeakoulu ei ole suoranaisesti määritellyt. 
Laatujärjestelmän tavoitteita voisi vielä selkiyttää. Laatujärjestelmä rakentuu jatkuvan kehittämisen 
periaatteelle ja soveltaa systemaattisesti ns. Demingin PDCA-ympyrää. Laadunhallinnan vastuiden 
määrittelyt sisältyvät pääsääntöisesti organisaation toimintaan liittyviin vastuisiin. Laatupolitiikan 
viestimisessä on tärkeä täsmentää vielä sidosryhmien tiedontarpeita.  Laatupolitiikka kytkeytyy puut-
teellisesti korkeakoulun kokonaisstrategiaan.

Korkeakoulun laatupolitiikka on alkavassa vaiheessa.

3.1 Laatujärjestelmän perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Auditointiaineiston mukaan Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän tavoitteena 
on tukea korkeakoulun johtamista, kehittämistä ja toiminnan laatua. Korkeakoulun näkemyksen 
mukaan laatujärjestelmä on kiinteä osa korkeakoulun johtamisjärjestelmää. Laatujärjestelmän 
tavoitteiden asettaminen lähtee korkeakoulun mukaan sen lakisääteisistä ja toimiluvassa määri-
tellyistä tehtävistä sekä opetus- ja kulttuuriministeriön kanssa sovituista kehittämistavoitteista. 
Korkeakoulu on rakentanut strategiansa tämän perustan päälle. Korkeakoulun mukaan strategiasta 
nousevat myös laatujärjestelmän keskeiset tavoitteet.

Laatujärjestelmää havainnollistavassa kuviossa 3 laatujärjestelmän tavoitteet ovat asiakastyytyväi-
syys, uudistumiskyky ja kyvykkyys. Toimintatapoja ovat avoin tieto ja osaaminen, dynaamisuus 
ja verkostona toimiminen.
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KUVIO 3. Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä. 

Laatujärjestelmän tavoitteista esitetään auditointiaineistossa kaksi eri muotoilua: laatujärjestelmän 
tavoite liitetään johtamisen, kehittämisen ja toiminnan laadun tukemiseen, mutta laatujärjestelmän 
tavoitteet (kuvion 3 mukaan myös tavoitetila) ovat asiakastyytyväisyys, uudistumiskyky ja kyvykkyys. 
Itsearviointiraportin mukaan laatujärjestelmän tavoitteet nousevat strategiasta, ja laatujärjestelmän 
tavoitteena on tukea johtamista ja kehittämistä ja siten myös strategista johtamista (katso myös 
3.3). Laatupolitiikan tavoitteita ei auditointiaineisto muotoile suorasanaisesti lainkaan.

Auditointivierailun aikana tehdyt haastattelut osoittivat, että vain osa johdosta tunnistaa edellä 
mainitut kolme laatujärjestelmän tavoitetta ja niiden soveltamistapoja laadun arvioinnissa. Hen-
kilökunta ja opiskelijat yhdistävät asiakastyytyväisyyden selkeästi palautetiedon keruuseen ja 
käsittelyyn. Uudistumiskykyä ja kyvykkyyttä ei suurin osa korkeakouluyhteisöä tunnista osaksi 
laadunhallinnan tavoitteistoa. Tähän vaikuttanee auditoinnin kohteena olevan laatujärjestelmän 
uutuus: järjestelmä nykymuodossaan on otettu käyttöön vuonna 2017. 

Auditointiryhmän käsityksen mukaan laatupolitiikan ja laatujärjestelmän tavoitteet ovat osin 
epäselviä. Auditointiryhmä suosittelee, että korkeakoulu määrittelisi nämä tavoitteet selkeäm-
min ja liittäisi ne kiinteämmin Humakin laatujärjestelmäkuviossa esitettyihin toimintatapoihin.

Humakin laatujärjestelmä rakentuu auditointiaineiston mukaan jatkuvan kehittämisen periaatteelle 
ja soveltaa ns. Demingin PDCA-ympyrää. PDCA-ympyrää voidaan pitää yhtenä laatujärjestelmän 
perusperiaatteena. Myös laatujärjestelmän toimintatavoiksi nimetyt avoin tieto ja osaaminen, 
dynaamisuus ja verkostona toimiminen (katso kuvio 3) voidaan nähdä osana laatujärjestelmän 
perusperiaatteita.
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Auditointiryhmän näkemyksen mukaan laatupolitiikan perusperiaatteet ovat vasta osittain 
määriteltyjä. Niiden vaikutus voidaan kuitenkin tunnistaa monin paikoin käytännön laatutyössä 
(katso luvut 6 ja 7). Auditointiryhmä esittää, että korkeakoulu määrittelisi etenkin laatujärjes-
telmän toimintatavat selkeästi ja liittäisi ne osaksi toimintaprosessien (koulutus, TKI-toiminta 
ja yhteiset palvelut) laadunhallintaa.

Laadunhallinnan vastuiden määrittelyt sisältyvät pääsääntöisesti organisaation toimintaan liittyviin 
vastuisiin. Ammattikorkeakoulun laatukäsikirjan mukaan rehtori vastaa koko korkeakoulun laadus-
ta, mutta toiminnallisesti laatutyö toteutuu osana korkeakoulun kaikkien palvelukokonaisuuksien 
(koulutuspalvelut, innovaatiopalvelut ja yhteiset palvelut) toimintaa. Kullakin kokonaisuudella 
on tulosvastuullinen johtaja, joka vastaa oman vastuuprosessinsa laadusta ja sen kehittämisestä. 
Palvelukokonaisuuksien johtajat kuuluvat sekä korkeakoulun johtoryhmään että laaturyhmään. 
Laaturyhmä vastaa laatutyön koordinoinnista ja kehittämisestä. Laatukäsikirjan mukaan jokainen 
korkeakoulun jäsen eli ”humakilainen” vastaa oman toimintansa laadunhallinnasta ja osallistuu 
siten korkeakoulun laatutyöhön.

Korkeakoulun laadunhallinnan toimijoita ovat hallitus ja johtoryhmä, päälliköt, yliopettajat, 
pedagoginen henkilöstö ja hankehenkilöstö, tukipalvelujen henkilöstö, opiskelijat, kumppanit ja 
rahoittajat. Sähköisellä HumakWiki-alustalla olevat prosessikuvaukset sisältävät tiedon prosessin 
omistajasta ja vaiheista, vastuista/tehtävistä ja toimijoista. Roolien ja prosessien kuvauksiin si-
sältyy laadunhallinnan tehtäviä. Innovaatiopalvelujen prosessikuvauksia ja vastuita on päivitetty 
vuonna 2017.

Humakin laadunhallinnan vastuita on uudistettu hiljattain osana organisaatiomuutoksia. Humak 
esittää itsearviointiraportissaan, että laadunhallinnan vastuita on tarpeen edelleen selkeyttää. 
Auditointiryhmä suosittelee, että muuttuvista laatuvastuista viestitään näkyvästi ja kattavasti 
organisaatiossa laadunhallinnan integroituessa entistä kiinteämmäksi osaksi Humakin johta-
misjärjestelmää.

Korkeakoulun tavoitteena on ollut keventää laatutyötä kytkemällä se aiempaa tiiviimmin osaksi 
toiminnan kehittämistä. Johdon haastattelujen mukaan tämä on tarkoittanut aiemmin toi-
mineen laaturyhmän paikoin itsetarkoituksellisen laatutyön vähentämistä ja johdon vastuun 
laajentamista. Auditointivierailun perusteella korkeakoulussa toimii myös sen kokoon nähden 
lukuisia työryhmiä. Kun korkeakoulu jatkossa kehittää laatujärjestelmää, sen kuormittavuutta 
voisi arvioida entistä systemaattisemmin esimerkiksi seuramaalla määrämuotoisten prosessien 
ja kokousten tuottamaa lisäarvoa.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen 

Auditointiaineiston mukaan laatupolitiikka on dokumentoitu sähköiselle HumakWiki-alustalle, 
joka toimii korkeakoulun laatukäsikirjana. Se jakaantuu henkilöstön osioon ja opiskelijoiden 
osioon. Molemmista osioista löytyvät johtamiseen, päätöksentekoon ja laatutyöhön liittyvät 
 aineistot, kuten prosessikuvaukset ja erilaiset ohjeistot. Auditointivierailun perusteella HumakWiki 
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on hyvin tunnettu ja käytetty järjestelmä johdon ja henkilöstön piirissä, vähemmän kuitenkin 
opiskelijoiden piirissä. Humak pitää korkeakoulun www-sivuja keskeisimpänä viestintäkanavana 
ulkoisille sidosryhmille. Korkeakoulun viestintä vastaa yleisestä laatupolitiikasta viestimisestä. 
Viestintä seuraa tarkasti www-sivujen käyttötilastoja, mutta ulkoisten sidosryhmien tiedontar-
peista ja niiden muutoksesta suhteessa laadunhallintaan ei ole selväpiirteistä kuvaa.

Omassa arviossaan Humak pitää verkostomaista toimintamalliaan haastavana viestinnän tasa-
laatuisuuden ja yhtäaikaisuuden kannalta. Esimerkiksi opiskelijakyselyjen tuloksia käsitellään 
yleensä yhdessä opiskelijoiden kanssa, mutta haastattelujen perusteella kaikki opiskelijat eivät 
tunnista käytäntöä etenkään verkkomuotoisessa opiskelussa. Humakin hankkeilla on prosessiku-
vauksen mukaan laaditut verkkosivut, joilla noudatetaan rahoittajien viestintäpoliittisia linjauksia 
ja vahvistetaan samalla Humakin näkyvyyttä ja vaikuttavuutta. Verkossa toteutuvaa viestintää 
täydentävät erilaiset tapahtumat, joista esimerkkinä mainittiin Laatupäivät tammikuussa 2017. 

Auditointiaineiston ja -vierailun perusteella korkeakoulu on tehnyt tietoisen valinnan, jonka 
mukaan laatupolitiikasta viestimistä ei eroteta yleisestä sisäisestä tai ulkoisesta viestinnästä. Kor-
keakoulun tulisi kuitenkin varmistaa, että korkeakouluyhteisön jäsenet ja strategiset kumppanit 
saavat sellaista tietoa Humakin laatujärjestelmän tavoitteista, laatujärjestelmästä ja sen tuotta-
masta tiedosta, joka edistää kumppanien ja korkeakoulun yhteistyötä ja sille asetettuja tavoitteita. 

3.3 Laatupolitiikan kytkentä korkeakoulun kokonaisstrategiaan 

Itsearviointiaineiston mukaan laatupolitiikka on kytketty tiiviisti korkeakoulun strategiaan: laa-
tupolitiikan tavoitteet rakentuvat suoraan strategiasta ja tukevat sen tavoitteiden saavuttamista. 
Korkeakoulun mukaan laatupolitiikan tavoitteet sisältyvät strategisiin päämääriin ja laatupolitiikan 
katsotaan olevan osa korkeakoulun johtamisjärjestelmää. Humakin strategia 2020:n strategisista 
valinnoista (kasvu, yhteistyö ja tulevaisuus) tai päämäärien muotoilusta on kuitenkin vaikea 
erottaa laatupolitiikan näkökulmaa.

Itsearvioinnin mukaan strategian luomisessa ja uudistamisessa käytetään laatupolitiikan ja laatu-
työn tuottamaa tietoa, ja laatujärjestelmä tuottaa tietoa kaikista strategian keskeisistä tavoitteista 
ja korkeakoulun perustehtävistä. Haastattelujen perusteella korkeakoulun strategian toteuttamista 
voidaan tärkeimmiltä osin seurata varsin hyvin laatujärjestelmän tuottaman tiedon perusteella. 

Auditointiryhmälle muodostui käsitys auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella, että 
korkeakoulu ei arvioi toteutunutta toimintaa riittävästi laatupolitiikan ja laatujärjestelmän tavoit-
teiden näkökulmasta. Korkeakoulu ei aseta strategiassaan selkeästi toiminnan laatuun liittyviä 
tavoitteita, mutta toteaa kuitenkin itsearvioinnissaan, että laatujärjestelmän tavoitteet nousevat 
strategiasta. Auditointiryhmän näkemyksen mukaan laatupolitiikan kytkeytyminen korkeakoulun 
kokonaisstrategiaan on näin ollen vielä puutteellista. 
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4 
Laatujärjestelmän kytkeytyminen 
strategiseen johtamiseen 

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä tuottaa kattavasti tietoa organisaation johdon 
ja eri toimijoiden käyttöön. PDCA-ympyrä on vakiintunut myös strategisen johtamisen ja toiminnan-
ohjauksen käyttöön organisaation eri tasoilla. Laatujärjestelmän tuottaman tiedon hyödyntämisestä 
korkeakoulun kehittämisessä on näyttöä. Laatujärjestelmän tuottaman tiedon viestintä on sekä korkea-
koulun sisällä että ulkoisille sidosryhmille pääosin systemaattista ja sitä on viime vuosina tavoitteellisesti 
kehitetty. Organisaatiouudistusten yhteydessä strategiseen johtamiseen ja laatuvastuisiin on kiinnitetty 
erityistä huomiota tavoitteena integroida laatuvastuut osaksi johtajien ja esimiesten vastuita. Vastuut 
tunnetaan, niiden mukaan toimitaan ja niihin sitoudutaan kaikilla tasoilla. Ammattikorkeakoulun 
strategiaan kirjatut arvot tunnistetaan selkeästi Humakin laatukulttuurin arvopohjaksi, ja osallistava 
kulttuuri tukee osaltaan Humakin laatutyötä.

Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvässä kehitysvaiheessa.

4.1 Laatujärjestelmän tuottama tieto ja sen 
hyödyntäminen strategisessa johtamisessa

Humanistisen ammattikorkeakoulun toiminnan lähtökohdissa ja itsearvioinnissa todetaan, että 
johtamis- ja toiminnanohjausjärjestelmä on osa laatujärjestelmää, ja laatujärjestelmän tavoittee-
na on tukea johtamista, kehittämistä ja toiminnan laatua. Yhteiset askelmerkit löytyvät laatu-
järjestelmän mukaan arvopohjasta ja strategiasta. Tavoiteasetantaan sisältyvät myös opetus- ja 
kulttuuriministeriön sopimustavoitteet. 

PDCA-ympyrä toimii johtamisessa ja toiminnanohjauksessa

Humakin laatujärjestelmä rakentuu jatkuvan kehittämisen (Plan, Do, Check, Act) periaatteelle. 
PDCA-ympyrän eri vaiheissa suunnitellaan ja kiteytetään tavoitteet, seurataan ja arvioidaan ta-
voitteiden saavuttamista ja tulosten perusteella tehdään kehittämissuunnitelmat. 
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Strategian toteuttaminen tapahtuu valintoja ohjaavan vahvuusala-ajattelun ja yhdeksän stra-
tegisen päämäärän avulla. Toimintaympäristöanalyysiin pohjautuvaan strategiaan on kirjattu 
strategiakartta vuosittaisine kehittämistoimenpiteineen. Strategian toimeenpanosuunnitelma 
on sisällytetty vuosittain päivitettävään talous- ja toimintasuunnitelmaan. Talous- ja toiminta-
suunnitelma sisältää strategisten päämäärien lisäksi niitä koskevat mittarit ja seurannan. Lisäksi 
talous- ja toimintasuunnitelma sisältää toiminnalliset tulostavoitteet, neljän vahvuusalan ta-
voitteet sekä toiminnalliset tavoitteet koskien koulutuspalveluja, innovaatiopalveluja ja yhteisiä 
palveluja. Dokumenttiin on kirjattu sekä laadullisia että toiminnallisia tavoitteita, mutta samalla 
myös analyysia menneestä ja tulevasta. 

Toiminnallisten tulostavoitteiden seurantaan HumakWikin tietotuotantosivusto tuottaa selkeää, 
ajantasaista ja myös trendejä kuvaavaa tietoa. Itsearviointiraportissa tunnistetaan joitakin tiedon 
reaaliaikaisuuteen liittyviä kehittämistarpeita. Tietotuotannon arvioidaan kuitenkin itsearvioin-
tien ja haastattelujen perusteella tuottavan kattavasti tietoa, raportteja ja ennusteita johtamisen ja 
toiminnanohjauksen käyttöön, minkä todetaan näkyvän esimerkiksi koulutusprosessin tulosten 
parantumisena. Laadullisten tavoitteiden toteumaa seurataan HumakWikin dokumenttien perus-
teella erityisesti johtoryhmässä kolmen prosessin ajankohtaiskatsauksissa, mikä menettelytapana 
tukee hyvin strategian toteuman seurantaa. Itsearviointiraportissa kehittämisen kohteeksi on 
tunnistettu mm. laadullisten tavoitteiden saavuttamisen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ar-
viointi. Auditointiryhmän näkemyksen mukaan laadullisten tavoitteiden seurannan systematisointi, 
näkyvämpi seurannan dokumentointi ja selkeä vastuuttaminen parantaisivat laatujärjestelmän 
tuottaman tiedon läpinäkyvyyttä. 

Humakin strategisen johtamisen ja toiminnanohjausprosessin käytännöt muodostavat laatu-
järjestelmän periaatteiden (PDCA) mukaisen prosessin, mitä auditointihaastattelut ja -aineisto 
tukevat. Laatujärjestelmän arvioidaan tuottavan kattavasti relevanttia tietoa strategisen johta-
misen ja toiminnanohjauksen käyttöön, ja toiminnan tuloksellisuutta seurataan kaikilla tasoilla. 

Humakin laatujärjestelmän kuvauksessa korostetaan johtamisen, laatutyön ja strategisen kehittä-
misen tiivistä kolmiyhteyttä, mikä käy ilmi myös strategisen johtamisen käytännöissä. Laatujär-
jestelmälle asetettujen kolmen tavoitteen – asiakastyytyväisyys, uudistumiskyky ja kyvykkyys –  
ja strategisen johtamisen yhteyden tekeminen entistä näkyvämmäksi auttaisi arvioimaan myös 
näiden kolmen tavoitteen saavuttamista ja toimivuutta korkeakoulun laadunhallinnassa.

Laatujärjestelmän tuottamaa tietoa viestitään monipuolisesti 

Strategisessa johtamisessa ja toiminnanohjauksessa HumakWiki on keskeisin tietolähde. Hen-
kilöstölle suunnatussa viestinnässä hyödynnetään osin vielä väistyvää HumakPro-järjestelmää. 
Strategian ja sen toimeenpanon viestinnässä keskeisiä asiakirjoja ovat strategiadokumentti ja 
vuosittain päivitettävä talous- ja toimintasuunnitelma, jotka molemmat ovat dokumentoituina 
HumakWikissä. Strategia on myös kokonaisuudessaan luettavissa Humakin ulkoisilla www-
sivuilla. Strategiasta on olemassa myös erillinen painotuote.
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Vakiintuneina menettelytapoina strategisen johtamisen ja laatujärjestelmän tuottaman tiedon 
välittämisessä ja toiminnan kehittämisessä ovat henkilöstön yhteiset kehittämispäivät, joista 
Bestis- ja Laatupäivät toteutuvat kerran vuodessa. Lisäksi laatujärjestelmän kannalta keskeisiä 
viestintä- ja vuorovaikutusfoorumeita ovat rehtorin katselmus, joka vuonna 2017 korvattiin 
johdon laatukäynneillä sekä verkossa toteutettavat, vuonna 2017 käynnistetyt johdon aamu-
kahvitilaisuudet.

Ulkopuolisille suunnatun strategisen viestinnän tarkoituksena on välittää tietoa Humakin lu-
pauksista ja siitä, mitä Humakilta voidaan odottaa. Tässä keskeisiä ovat Humakin www-sivut ja 
säännölliset blogikirjoitukset. Strategisia kumppanuuksia korostettiin haastatteluissa kyvykkyy-
den kehittämisen välineinä. Yhteistyön tavoitteet on kirjattu kumppaneiden kanssa solmittuihin 
sopimuksiin. Haastattelujen perusteella säännöllisissä tapaamisissa välittyvää, yhteistyön kannalta 
relevanttia tietoa pidetään tärkeänä ja saatu tieto koettiin pääosin riittäväksi, mutta aktiivista 
tiedonvälitystä strategisille kumppaneille on hyvä edelleen kehittää. 

Opiskelijakunta HUMAKOlla on edustus ja haastattelujen perusteella myös mahdollisuus 
vaikuttamiseen korkeakoulun eri työryhmissä. Johtoryhmän ja opiskelijakunta HUMAKOn 
säännölliset tapaamiset toimivat palautteiden, kehittämisen ja korkeakoulun keskeisten tulos-
ten välittämisen foorumina. Haastatteluista välittyi opiskelijoiden aktiivinen rooli ja se, että 
kynnys ottaa asioita keskusteluun on matala. HUMAKOlla on ollut mahdollisuus kommentoida 
Humakin strategiaa sen valmisteluvaiheessa. HumakWikissä on opiskelijoille suunnattu sivusto 
mm. tuloksellisuudesta viestimiseen. Auditoinnin aikana tällä sivustolla oli ajantasaista tietoa 
kuitenkin vain tutkinnoista ja AVOP-palautteista. HumakWikin sivustoa voisi edelleen kehittää 
informaation välittämiseksi opiskelijoille esimerkiksi saaduista palautteista ja niiden pohjalta 
tehdyistä kehittämistoimista. 

4.2 Laatujärjestelmän toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksiköissä 

Humanistisen ammattikorkeakoulun hallitus päättää korkeakoulun tavoitteista toimintasuunni-
telman ja talousarvion hyväksymisen yhteydessä. Haastattelujen ja itsearviointiraportin mukaan 
hallitus seuraa säännönmukaisesti strategian toimenpiteiden ja toimintasuunnitelman toteumaa 
johtoryhmän raportointien ja laatujärjestelmän tuottamien palautteiden avulla kaikissa palveluko-
konaisuuksissa. Tämän tiedon hyödyntämisestä on myös näyttöä mm. organisaation uudistamiseen 
liittyen. Auditointiryhmän mukaan kuvattu prosessi vaikuttaa toimivalta. 

Auditointihaastattelujen ja HumakWikin dokumenttien mukaan johtoryhmä seuraa säännöllisesti 
eri prosessien johtajien laatimissa ajankohtaiskatsauksissa toimintasuunnitelmaan kirjattujen 
tavoitteiden toteutumista ottaen huomioon myös eri alueyksiköiden näkökulman. Myös kehit-
tämisohjelmien toteumat käsitellään johtoryhmässä. Humakin keskeisten prosessien johtajat 
ja prosessien alaiset työryhmät käsittelevät ja kokoavat tietoa vastuualueensa tavoitteiden ja 
toimenpiteiden tilasta ja raportoivat niistä johtoryhmälle. Innovaatiopalvelut ja yhteiset palvelut 
tunnistavat itsearvioinnissaan kehittämiskohteeksi raportoinnin johtoryhmälle. Eri ryhmien 
kokousmuistiot on dokumentoitu HumakWikiin, josta ne ovat myös henkilöstön luettavissa. 
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Verkostona toimivan ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta HumakWikiä voisi edelleen 
kehittää niin, että kaikki johtamisessa ja toiminnanohjauksessa tarvittava tieto olisi ajantasaisena 
verkossa ja koko korkeakouluyhteisön hyödynnettävissä.

Humakin laatujärjestelmä tukee johtamiseen ja toiminnanohjaukseen liittyvien toimenpiteiden 
suunnittelua, toteutusta, arviointia ja kehittämistä. Huolimatta organisaatiomuutoksista johtamisen 
ja toiminnanohjauksen käytännöt toimivat haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella pääosin 
hyvin. Humakin henkilöstö on hyvin tietoinen korkeakoulunsa strategiasta ja vastuualueensa 
tavoitteista. Haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella auditointiryhmälle muodostui käsitys, 
että henkilöstö on tietoinen myös niistä kehittämiskohteista, joita laatujärjestelmän toimivuuteen 
eri tasoilla ja eri yksiköissä liittyy. 

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri 

Humakin laadunhallinnan vastuut on määritelty luvussa 3 esitetyn mukaisesti. Laatuvastuita on 
arvioitu itsearvioinnin ja organisaatiomuutosten yhteydessä, ja vastuunjakoa on myös uudistettu. 
Itsearvioinnin mukaan tavoitteena on uudistusten edetessä selkeyttää vastuunjakoa niin prosessi- 
ja asiantuntijatasolla kuin pedagogisen ja TKI-työn integraatioon liittyen. 

Auditointiryhmälle muodostui käsitys, että laatutyöhön ja kehittämiseen sitoutuminen on vahvaa. 
Haastattelujen perusteella Humakin johto, prosesseista vastaavat ja niissä toimivat tunnistavat 
hyvin laatuvastuunsa. Monet laadunhallinnan käytännöistä ovat jo vakiintuneet osaksi toimintaa. 
Haastattelujen ja HumakWikin dokumentaation perusteella mm. PDCA-ympyrä on vakiintunut 
käyttöön. Samoin yliopettajat, koulutussuunnittelijat ja koulutusprosessiryhmän jäsenet toimivat 
systemaattisesti esimerkiksi koulutuksen palautteiden analysoimiseksi ja sen pohjalta toiminnan 
kehittämiseksi. 

Humak on viime vuosina uudistanut merkittävästi toimintaansa. Itsearviointiraportissa ja haas-
tatteluissa korostettiin, että Humakia on alusta lähtien rakennettu osallisuuden idealla, mikä on 
helpottanut toimintojen juurruttamista ja vakiinnuttamista. Humakin strategia 2020:een kirjatut 
arvot – kunnioitamme toisiamme, olemme avoimia, onnistumme yhdessä sekä uudistumme ja 
uudistamme rohkeasti – on tunnistettu selkeästi itsearvioinnissa laatukulttuurin arvopohjaksi. 
Humakissa meneillään olevissa uudistuksissa laatukulttuuriin ja moniin laadunhallinnan me-
nettelytapoihin on kohdistunut muutoksia, joissa haastattelujen perusteella on haluttu edelleen 
painottaa yhteisöllisyyttä sekä edistää Humakin avoimuutta ja toimintaa kokonaisuutena. 

Osallistavan laatukulttuurin vahvistaminen on edelleen nostettu itsearvioinnissa kehittämisen 
kohteeksi ja auditointiryhmälle muodostui käsitys, että siihen on myös organisaation uudistuk-
sissa kiinnitetty eritystä huomiota. Osallistaminen tulee esille niin työelämän, opiskelijoiden kuin 
henkilöstön monina mahdollisuuksina olla mukana Humakin kehittämisessä. Laatukulttuurin 
osalta korostetaan tasa-arvoisen ja samanaikaisen tiedon saamista, minkä vuoksi laatujärjestelmää 
kehitettäessä on edelleen kehitetty mm. HumakWikiä, digikampusta, yhteisön yhteisiä laatu-
päiviä, johdon laatukäyntejä sekä johdon aamukahvitilaisuuksia, jotka toteutuvat mahdollistaen 
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koko organisaation osallistumisen verkkokeskusteluun. Osallistava ja vakiintunut laatukulttuuri 
ilmenee myös lukuisina työryhminä, joiden kautta Humakin henkilöstö ja opiskelijat voivat olla 
mukana oman korkeakoulunsa laadun kehittämisessä. 
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5 
Laatujärjestelmän  

kehittäminen 

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmää on kehitetty koko edellisen auditoinnin jälkeisen 
ajan. Järjestelmän vahvuuksia ja kehittämisen kohteita on systemaattisesti arvioitu ja kehittämisestä 
on selkeää näyttöä, mutta samalla organisaatiouudistusten yhteydessä myös laatujärjestelmää on 
merkittävästi uudistettu. Laatujärjestelmän arvioimiseen ja kehittämiseen liittyviä menettelyprosesseja 
sisältyy toimintasuunnitelmaprosessiin, palautejärjestelmän kokonaisuuteen, laaturyhmän työhön, 
yhteisiin laatupäiviin ja johdon laatukierroksiin. Näiden perusteella tunnistetaan laatujärjestelmän 
kehittämistarpeita, mutta kokonaiskäsitystä laatujärjestelmän toimivuudesta on edelleen tarpeen 
vahvistaa. 

Laatujärjestelmän kehittäminen on alkavassa kehitysvaiheessa.

5.1 Laatujärjestelmän kehittämismenettelyt

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmään on edellisen auditoinnin (2011) jälkeen 
organisaatiouudistusten yhteydessä tehty merkittäviä muutoksia. Laaturyhmä on ollut keskeinen 
toimija kehittämistyössä. Haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella laatutyö jäi aiemmin osittain 
tehottomaksi. Vastuu laatutyön johtamisesta on nyt johtoryhmällä. Arviointien perusteella vuoden 
2016 jälkeen laaturyhmän tehtäviä ja vastuita organisoitiin uudelleen siten, että nyt ryhmässä on 
edustus Humakin kaikista kolmesta prosessista. Vuonna 2017 johtoryhmä päätti laaturyhmälle 
vastuut, jotka on dokumentoitu HumakWikiin seuraavasti: 

 ▪ koordinoida Humakin laatutyötä 

 ▪ tehdä kehittämisehdotuksia koskien laatujärjestelmää sekä palaute- ja arviointijärjestelmää

 ▪ laatia laatutyöhön liittyviä ohjeistuksia

 ▪ tukea ammattikorkeakoulun johtamista ja strategiatyötä laatutyön näkökulmasta.
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Laatujärjestelmän kehittämisryhmän toimintasuunnitelmassa vuonna 2016 erityistä huo miota 
kiinnitettiin palautejärjestelmän kokonaisuuteen sekä prosessien ja ohjeiden päivitykseen. 
Suunnitelmaa laatujärjestelmän kehittämiseksi on täydennetty myös vuoden 2018 talous- ja 
toimintasuunnitelmassa. 

Laatujärjestelmän kehittämisryhmä teki ehdotuksen keväällä 2016 Humakin palautejärjestelmän 
kokonaisuudesta, sen kehittämistarpeista, palautteiden karsimisesta sekä palautejärjestelmän 
ohjeiden uudistamisesta. Kehittämistyön tuloksena muodostui kaikki prosessit kattava palautejär-
jestelmän kehittämistä kuvaava taulukko, johon sisältyvät mm. palautetyypit ja kunkin palautteen 
kehittämistoimet. Taulukko on dokumentoitu HumakWikin laatuosioon. 

Opiskelijoille suunnattujen palautteiden muutos- ja kehittämistarpeita on käsitelty Peda-työryh-
mässä, jonka tehtäviin kuuluu koulutuksen laadun ja yhtäläisyyden varmistaminen. Innovaatio-
prosessin osalta palautejärjestelmän kokonaisuuteen liittyvät menettelytavat on määritelty, mutta 
haastattelujen ja itsearvioinnin perusteella niiden arvioidaan vaativan edelleen kehittämistyötä. 
HumakWikin dokumentaation, itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella auditointiryhmälle 
muodostui käsitys, että laatujärjestelmä pystyy tunnistamaan pääosin palautejärjestelmän vah-
vuudet ja kehittämisen kohteet, ja kehittämistyöstä on myös näyttöä mm. opintojaksopalautteen 
ja prosessikuvausten osalta.

Laaturyhmä ohjasi vuonna 2017 laatujärjestelmään sisältyvien prosessikuvausten päivittämistä, 
josta vastasi kunkin prosessin kehittämisryhmä. Prosessikuvauksiin liittyvät ohjeet ja lomakkeet 
dokumentoitiin kattavasti HumakWikiin. Talous- ja toimintasuunnitelman mukaan  prosessien 
kriteereitä ovat ymmärrettävyys ja se, että ne selkeästi palvelevat korkeakoulun toimintaa. 
Haastattelujen perusteella tämä toteutuu, ja prosesseihin liittyvät ohjeet ovat tiedossa ja helposti 
löydettävissä. 

Auditointiaineiston perusteella laatujärjestelmän kehittämisessä Laatupäivillä ja johdon laatukierrok-
silla on myös oma tehtävänsä laatujärjestelmän muutostarpeita arvioitaessa, mistä on myös näyttöä. 
Laatujärjestelmän kehittämiseksi on hyödynnetty myös pääkaupunkiseudun ammattikorkeakou-
lujen laatuvastaavien säännöllisiä kokoontumisia ja benchmarkingia. Myös tätä menettelytapaa 
voisi kehittää entistä järjestelmällisemmäksi osaksi Humakin koko laatujärjestelmän kehittämistä. 

Johtoryhmässä laatutyötä on arvioitu erityisesti sen suhteen, miten laatujärjestelmä tuottaa tietoa 
johtamisen ja toiminnanohjauksen käyttöön ja miten tieto palvelee mm. Humakin tuloskehitystä. 
Laatujärjestelmän kehittämisen seuraavan vaiheen tavoitteet on kirjattu Humakin talous- ja toi-
mintasuunnitelmaan ja tavoitteita vuodelle 2018 on täsmennetty tehdyn itsearvioinnin perusteella. 
Kehittämisen kohteena on jatkossa mm. opintojaksopalautteen kehittäminen e-lomakepohjaiseksi. 
Viestintää laatujärjestelmän tuottamasta tiedosta kehitetään tiedon tasalaatuisuuden, oikea-
aikaisuuden ja hyödynnettävyyden osalta organisaation eri tasoilla, minkä tavoitteena on tukea 
myös johtamista. Kehittämiskohteita ovat edelleen opiskelijoiden osallistuminen laatutyöhön, 
laatutyön entistä tiiviimpi integrointi eri toimintojen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen, laa-
tutyön vastuut sekä uusi budjetointi- ja seurantajärjestelmä. Talous- ja toimintasuunnitelmassa 
korostetaan laatujärjestelmän osalta jatkuvan kehittämisen periaatteen mukaisesti korkeakoulun 
oman toimintatavan, asiakastyytyväisyyden, uudistumiskyvyn sekä kyvykkyyden parantamista. 



29

Laatujärjestelmän kokonaisuuden arviointiin on Humakissa menettelytapoja, mutta uudistetun 
järjestelmän kokonaisuuden systemaattinen arviointi hakee vielä muotoaan. Palautejärjestelmän 
ja prosessien osalta työ on ollut suunnitelmallista. Koko laatujärjestelmän kehittämisen kannalta 
Humakissa olisi tärkeä selkeyttää laatujärjestelmän kokonaisuudelle asetetut tavoitteet ja vakiin-
nuttaa niiden arviointia koskevat menettelytavat. Tämän perusteella voitaisiin systemaattisesti 
arvioida koko laatujärjestelmän tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta, mikä edistäisi laatujär-
jestelmän suunnitelmallista kehittämistyötä. 

5.2 Edellisen auditoinnin jälkeinen kehittämistyö 

Edellisen auditoinnin kehittämissuositukset kohdentuivat mm. seuraaviin asioihin:

 ▪ Silloisten TOLA- ja HumakPro-järjestelmien tarkastelu yhtenä kokonaisuutena, ja yhteyden 
terävöittäminen toiminnanohjaukseen ja johtamiseen.

 ▪ Opiskelua koskevien palautteiden näkyvyyden parantaminen opiskelijoille ja henkilöstölle 
esimerkiksi koostamalla ne TOLA-järjestelmään.

 ▪ Verkostona toimivan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjärjestelmän tuottaman 
tiedon saatavuus ja tiedon kahdensuuntaisen kulun parantaminen Humakin kaikkien 
kampusten välillä.

 ▪ Sidosryhmien tarkempi määrittely sekä yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön 
painoalueiden kirjaaminen, mikä parantaisi laadunvarmistusta ja siihen liittyvää arviointia. 

 ▪ TKI-toiminnan osalta laadunvarmistuksen systemaattisten menetelmien ja käytäntöjen 
toteutus. 

Edellisen auditoinnin jälkeen Humakin johtoryhmä laati yhdessä laatutyöryhmän kanssa laa-
tujärjestelmän kehittämistä koskevan toimenpideohjelman, jonka perusteella laatujärjestelmää 
kehitettiin. Kehittämiskohteita on arvioitu vuosittain, ja vuonna 2013 tehtiin laaturyhmän toi-
mesta kehittämistoimenpiteiden väliarviointi. 

Organisaatiouudistukset ovat vuodesta 2013 lähtien vaikuttaneet merkittävästi myös laatujärjes-
telmän kehittämiseen, ja uudistusten yhteydessä myös laatuvastuita on arvioitu. Laaturyhmä on 
tehnyt itsearviointia toiminnastaan ja laatutyön toimivuudesta säännöllisissä kokouksissaan aina 
vuoden 2015 loppuun saakka. Laatutyöryhmän toimintaa uudelleensuunnattiin johtoryhmän ja 
laatutyön asiantuntijoiden toimesta niin, että vuoden 2016 alussa laatujärjestelmän kehittämis-
ryhmä nimettiin uudestaan ja vuoden lopulla sitä vielä uudistettiin vastaamaan Humakin uuden 
organisaation toimintaa. Laaturyhmän roolin ja laatuvastuiden arviointia on toteutettu järjestel-
mällisesti osana organisaation kehittämistä. Haastattelujen ja itsearvioitiraportin mukaan mm. 
laatutyön kuormittavuutta on saatu näin kevennettyä, ja itsetarkoitukselliseksi koettua laatutyötä 
integroitua osaksi johtamista. 

Huolimatta organisaatiouudistusten aiheuttamista vastuumuutoksista auditointiryhmälle 
muodostui itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella käsitys, että keskeisiä laadunhallintaan 
liittyviä menettelytapoja, kuten prosesseja, TOLAn ja myöhemmin HumakWikin kehittämistä, 
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palautejärjestelmää, tiettyjä laadunhallinnan menettelyitä – kuten Laatupäivien roolia, opiske-
lijoiden laatu- ja hyvinvointiryhmien roolia ja näihin liittyviä vastuita – on arvioitu ja kehitetty 
järjestelmällisesti.

Edellisen auditoinnin kehittämissuositukseen, joka koski HumakPron ja TOLAn yhteyden 
terävöittämistä suhteessa toiminnanohjaukseen ja johtamiseen, on myös tartuttu. Uuteen 
HumakWiki-järjestelmään on koottu keskeiset toimintaa ja laatua koskevat dokumentit, ja ne 
ovat koko Humakin henkilöstön saatavilla. Tietotuotantosivustoa on kehitetty erityisesti johta-
misen ja laadunhallinnan käyttöön, ja sivusto sisältääkin runsaasti tietoa ja tiedon tuottamiseen 
liittyvää informaatiota. HumakWiki on verkostona toimivan ammattikorkeakoulun tiedonkulun 
kannalta keskeinen foorumi ja haastattelujen perusteella kävi ilmi, että sen sisältämään tietoon 
ollaan pääosin tyytyväisiä. 

Kehittämissuositukseen, joka koski palautteiden näkyvyyttä, on haettu ratkaisua HumakWikin 
kehittämisessä. Nyt keskeisille palautteille (AVOP ja vuosipalautteet) on paikka HumakWikissä, ja 
tietoa välitetään sekä opiskelijoille että henkilöstölle. Haastattelujen perusteella osa opiskelijoista 
toivoo tarkempaa tietoa palautteista ja niiden pohjalta tehdyistä toimenpiteistä, minkä vuoksi 
opiskelijoille suunnattua sivustoa voisi edelleen kehittää tämän tiedon välittämiseksi. 

Edellisen auditoinnin jälkeen sidosryhmät on määritelty, ja Humak on myös valinnut strategiset 
kumppaninsa, joiden kanssa tehtävä yhteistyö perustuu sopimuksiin. Samoin strategiatyö ja siihen 
liittyvä vahva alueellisen kehittämisen painotus on myös tehty näkyväksi Humakin talous- ja 
toimintasuunnitelmissa, joissa on tunnistettu mm. yhdeksän keskeistä yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden tavoitetta ja niiden saavuttamista koskevaa mittaria. 

TKI-toiminnan laadunvarmistusta on kehitetty saadun palautteen perusteella – joskin itsear-
vioinnin ja haastattelujen perusteella tällä vastuualueella tunnistetaan edelleen kehittämistarpeita 
mm. palautejärjestelmän systematisoinnin sekä laatujärjestelmän tuottaman mittaritiedon osalta. 

Tuloksia siitä, miten uudistettu laatujärjestelmä kokonaisuudessaan uuden organisaation osana 
toimii, ei auditointivaiheessa ollut vielä käytössä. Itsearvioinnin ja auditointihaastattelujen perus-
teella kehittämiseen liittyvät toimeksiannot jalkautuvat nyt aiempaa paremmin organisaatioon, 
kun eri prosessien johtajien ja päälliköiden laatuvastuu on kirjattu heidän toimenkuviinsa. Sa-
moin laatutyön kuormittavuuden arvioidaan vähentyneen. Edelleen laatujärjestelmän arviointia 
kokonaisuutena on tarpeen täsmentää mm. tavoitteeksi asetettujen kohteiden (asiakastyytyväi-
syys, uudistumiskyky ja kyvykkyys) osalta, mikä jatkossa selkeyttäisi myös laatujärjestelmän 
kokonaisarviointia. 
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6 
Korkeakoulun perustehtävien 

laadunhallinta 

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus 

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat 
tukevat koulutuksen suunnittelua, toteutusta, arviointia ja työelämälähtöisyyttä. Menettelytapoihin 
liittyvät prosessikuvaukset ja vastuut on kuvattu HumakWikissä. Koulutuksen laadun kehittäminen 
toteutuu jatkuvan kehittämisen periaatteen (PDCA) mukaisesti, ja opetuksen suunnitteluun sekä 
palautetiedon hyödyntämiseen on olemassa järjestelmälliset laadunhallinnan menettelytavat. Laatu-
järjestelmä tuottaa tietoa koulutustoiminnan laadunhallinnan tueksi, vaikka joitakin puutteita onkin. 
Opiskelijoilla, henkilöstöllä ja sidosryhmillä on mahdollisuus osallistua tutkintotavoitteisen koulutuksen 
kehittämiseen. Opiskelijoilla on edustus kehittämisryhmissä, ja myös opiskelijakunta HUMAKOlla 
on selkeä rooli korkeakoulun kehittämisessä. Henkilöstö osallistuu laatutyöhön päivittäisen työnsä 
ja kehittämisryhmien kautta. Sidosryhmien osallisuus koulutuksen laatutyöhön toteutuu luontevasti 
koulutukseen liittyvän työelämälähtöisen, valmennuspedagogisen toteutusmallin kautta. Tukitoimin-
tojen laatua varmistetaan prosessikuvauksin. 

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa on mahdollista suorittaa Yhteisöpedagogin, Kulttuu-
rituottajan ja Tulkin ammattikorkeakoulututkinto. Humakin neljästä ylemmästä ammattikor-
keakoulututkinnosta kolme on yhteistoteutuksia. Yhteisöpedagogin ylemmän ammattikorkea-
koulututkinnon toteutuksesta Humak vastaa itsenäisesti. Metropolia Ammattikorkeakoulun 
kanssa toteutetaan Kulttuurituottajan ja Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa Tulkin ylempää 
ammattikorkeakoulututkintoa. Humakin ylemmistä ammattikorkeakoulututkinnoista yksi on 
kansainvälinen, Hochschule Magdeburg-Stendalin (Saksa) ja Heriot-Watt Universityn (Skotlanti) 
kanssa toteutettava Degree Programme in Sign Language Interpreting (EUMASLI) -koulutusoh-
jelma, jonka toteutukseen on olemassa omat suunnittelu- ja päätöksentekoprosessinsa. 
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Perustutkintojen osalta koulutusta on toteutettu 2+2-mallin avulla, jossa opiskelija aloittaa opin-
not kampuksella ja siirtyy opintojen puolivälissä jatkamaan opiskelujaan TKI-keskukseen (katso 
kuvio 2, luku 2). Jälkimmäisessä vaiheessa tavoitteena on ollut opiskelijoiden työelämäyhteyksien 
vahvistaminen mm. projektitoimintaan osallistumalla. 

Keskeiset digitaaliset oppimisympäristöt ovat Moodlerooms-oppimisalusta sekä reaaliaikaiset op-
pimis- ja ohjaustilanteet mahdollistava Collaborate Ultra -webinaaritila. Opiskelijoille tarkoitettuja 
materiaaleja ja ohjeita on HumakWiki-ympäristössä sekä poistuvassa HumakPro-verkkopalvelussa.

Humakin tutkintotavoitteisen koulutuksen toteutusta ohjaa työelämälähtöisyyttä ja yhteisölli-
syyttä korostava ns. valmennuspedagogiikka. Pedagoginen viitekehys heijastuu myös Humakissa 
käytettävään käsitteistöön. Kontaktiopetuksen sijasta puhutaan substanssivalmennuksesta, 
opettajan sijasta valmentajasta ja HOPS-keskustelun sijasta kehityskeskustelusta. 

Laadunhallinnan menettelytavat edistävät koulutuksen kehittämistä 

Opetus- ja kulttuuriministeriön (OKM) kanssa solmittu sopimus sisältää tutkintotavoitteet 
vuosille 2017–2020. Tämän lisäksi sopimuksessa on asetettu tavoitteita mm. opiskelijavalintojen 
kehittämiseen ja virtuaaliopintojen määrään. OKM:n kanssa tehdyn sopimuksen ohella toimintaa 
ohjaa Humak strategia 2020 sekä vuosittaiset toiminta- ja taloussuunnitelmat. Toiminta- ja talous-
suunnitelmassa strategiakauden 2017–2020 tärkeimmiksi koulutuspalveluiden kehittämistavoit-
teiksi mainitaan opetussuunnitelmauudistus, opiskelijavalintojen kehittäminen, digikampuksen 
rakentaminen sekä opetus- ja TKI-toiminnan integraation kehittäminen. 

Auditointiaineiston perusteella Humakissa seurataan järjestelmällisesti tutkintokoulutusta koske-
vien tavoitteiden saavuttamista. Sopimuspohjaisten tavoitteiden ja ammattikorkeakoulun omien 
määrällisten tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan johtoryhmä- ja hallitustasolla kunkin 
kalenterivuoden jälkeen. Toiminnallisten tulosten perusteella määritellään tulostavoitteet tulevan 
vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Auditointihaastattelujen perusteella johtoryhmä seuraa 
koulutukselle asetettujen tavoitteiden ja koulutuksen kehittämisohjelmien toteumaa säännöllisesti 
eri prosessien ajankohtaiskatsauksessa, lisäksi seurantaa tapahtuu mm. asianomaisissa työryh-
missä ja koulutusprosessiryhmässä. Opetuksen toteuttamiseen liittyvä laadunhallinta toteutuu 
itsearviointiraportin mukaan PDCA-ympyrän kautta siten, että palautekanavista saatu tieto 
analysoidaan opintojakso-, koulutus- ja tarvittaessa koulutusprosessitasolla. Koulutuskohtaiset 
tulokset analysoidaan vuosittain ja niiden pohjalta tehdään kehittämissuunnitelmat. 

Keskeisimpänä koulutuksen toteutumisen seurantatietona johtoryhmän haastattelussa pidettiin 
suoritettujen tutkintojen ja suoritettujen opintopisteiden määrää. Kaikkiaan koulutuksen ar-
vioinnin ja palautteenkeruun välineiksi mainitaan itsearviointiraportissa tuloskortti (toiminnan 
euromääräisten tavoitteiden toteutumisen arviointi), rahoitusmallin indikaattoreiden tuottama 
tieto (tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi), opiskelija-, henkilöstö- ja sidosryhmäpa-
lautteet; opiskelijoille suunnatut alku-, väli- ja loppukyselyt (AVOP) sekä opintojaksopalautteet, 
kehityskeskustelut sekä Humakin sisäiset viestintä- ja kohtaamisfoorumit. Tietotuotannon 
palvelut tuottavat muutaman kuukauden välein yhteenvetoja keskeisestä palautetiedosta  
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(mm. tutkintojen karttuminen ja suoritetut opintopisteet koulutustyypeittäin ja yksiköittäin, 
TK-hankkeissa suoritetut opintopisteet), samoin muuta koulutukseen liittyvää yhteenvetotietoa 
mm. opiskelijamääriin, opinnäytteisiin ja opintopistekertymään liittyen. Tiedot ovat nähtävissä 
HumakWikissä. Opetustyötä tekevillä on mahdollisuus ottaa myös itse perusraportteja opinto-
hallintojärjestelmästä sekä Moodlerooms-ympäristöstä. Auditointihaastattelujen yhteydessä 
ilmeni, että eri tutkinto-ohjelmissa seurataan johdonmukaisesti tietotuotannon tuottamaa 
koulutuksen mittari-/palautetietoa ja että myös Humakin johdolle raportoidaan koulutuksen 
palautetiedosta. 

Koulutuspalveluiden kehittämisestä, operatiivisesta toiminnasta ja tuloksista vastaa koulutusjoh-
taja tukenaan koulutuspäälliköt, opintoasiainpäällikkö sekä koulutuksista vastaavat yliopettajat. 
Koulutusprosessiryhmä linjaa ja kehittää Humakin tutkintotavoitteista koulutusta, avointa am-
mattikorkeakouluopetusta, erikoistumiskoulutuksia sekä täydennyskoulutusta. Lisäksi Humakissa 
toimii ammattikorkeakoulututkintojen kehittämisestä huolehtiva, eri koulutusalojen yliopettajista 
ja koulutussuunnittelijasta muodostuva pedagoginen kehittämisryhmä. Ryhmän tehtävänä on 
koulutuksen laadun ja yhtäläisten menettelytapojen varmistaminen. 

Humakissa on määritelty laadunhallinnan menettelytavat, joilla edistetään tutkintotavoitteisen 
koulutuksen kehittämistä. Nämä laadunhallinnan menettelytavat, mm. koulutuksen ja opintojen 
järjestämisen prosessit ja näihin liittyvät alaprosessit, on kuvattu järjestelmällisesti HumakWikissä. 
Samassa yhteydessä on määritelty myös prosessien omistajuus. Kuvattuja prosesseja ovat mm. 
koulutussuunnittelu, opetussuunnittelu, opetustarjonnan suunnittelu, opiskelijaksi hakeutumi-
nen, opiskelijavalinta, opetuksen toteuttaminen ja opiskeluoikeuden ylläpito. Prosessikuvaukset 
löytyvät mm. opetussuunnitelman laatimiseen ja kehittämiseen, opiskelija- ja työelämäpalautteen 
kehittämiseen, opintosuoritusten arviointiin sekä aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen 
ja tunnustamiseen liittyen. Humakin valmennuspedagogisessa toteutustavassa korostetaan 
opintojen työelämälähtöisyyttä, mihin kiinnitetään huomiota sekä opetuksen toteutuksen että 
hankeprosessin prosessikuvauksissa.

Auditointihaastatteluiden perusteella jatkuvan kehittämisen PDCA-ympyrä toteutuu esimer-
kiksi opetuksen suunnittelun ja opiskelijapalautteen hyödyntämisessä. Ammattikorkeakou-
lututkintojen opetussuunnitelmat on uudistettu vuonna 2017 ja ne otetaan käyttöön syksyllä 
2018. Opetussuunnitelmien laadintaa on koordinoinut koulutusprosessiryhmä. Yliopettajat ovat 
vastanneet tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien suunnittelun käytännön työn organisoin-
nista ja toteuttamisesta. Opetussuunnitelmatyön lähtökohtana on hyödynnetty edellisen ope-
tussuunnitelmaprosessin itsearviointiraporttia, mitä auditointiryhmä pitää hyvänä käytäntönä. 
Opetussuunnitelman laadinta on dokumentoitu koulutuksittain ja työryhmittäin systemaattisesti 
Moodlerooms-ympäristöön. 

Palautetiedon käsittely eri tutkinto-ohjelmissa on järjestelmällistä. Koulutussuunnittelija tekee 
yliopettajille koosteen opiskelijoiden antamasta aloitus-, väli- ja loppupalautteesta. Palautteet 
käsitellään alakohtaisissa vahvuusalatiimeissä, joissa sovitaan tarvittavista toimenpiteistä. Kou-
lutussuunnittelijan roolia palautetiedon koostajana voi pitää tutkintotavoitteisen koulutuksen 
laadunhallinnan hyvänä käytäntönä. 
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Opintojaksopalautejärjestelmää ollaan Humakissa uudistamassa ja keventämässä. Huolimatta 
siitä, että sähköinen järjestelmä on ollut syksyllä 2017 tilapäisesti poissa käytöstä, niin henkilöstö 
kuin opiskelijat toivat auditointihaastatteluissa esiin, että opintojaksopalautetta on kerätty jär-
jestelmällisesti myös siirtymävaiheessa. Henkilöstön mukaan Humakissa on myös mekanismeja 
palautetiedon käsittelyyn yhdessä opiskelijoiden kanssa. Kaikki opiskelijat eivät haastatteluissa 
kuitenkaan näitä mekanismeja tunnistaneet. Auditointiryhmä suosittelee, että opiskelijapalaut-
teesta seuranneet toimenpiteet pyritään tekemään opiskelijoille näkyväksi nykyistä kattavammin. 
Opiskelijahaastatteluiden perusteella valmennuksen, TKI-perusteisten opintojen ja verkko-
opetuksen tasalaatuisuudessa on myös puutteita. Palautejärjestelmää kehitettäessä onkin syytä 
varmistaa, että se tuottaa riittävästi tietoa valmennuksen ja ohjauksen, TKI-perusteisten opintojen 
ja verkko-opintojen toimivuudesta.

HumakWikissä on kuvattu laadunvarmistukseen liittyviä opetuksen tukipalveluita, joita ovat 
mm. pedagoginen koulutus (mm. valmennuspedagogiikka), hankeaamukahvit (mm. koulutuksen 
ja TKI:n integraatio), ICT-tuki sekä tilastointi- ja raportointipalvelu. Vuodesta 2011 Humakissa 
on ollut Arvioinnin käsikirja (päivitetty 2015), jossa on kuvattu oppimisen arviointia, arvioin-
tiasteikkoja, opintojakson numeerista ja laadullista arviointia, vertaisarviointia ja itsearviointia 
sekä kieliopintojen, portfolion ja opinnäytteen arviointia. Arvioinnin käsikirja sisältää myös mm. 
monimuotokoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopintojen ja ylempien AMK-tutkintojen 
arviointiohjeet sekä oppimisympäristöjen arviointiohjeet. Arvioinnin käsikirjaa voi pitää Humakin 
arviointityöskentelyä ohjaavana hyvänä käytänteenä. 

Valmennuspedagogiikka on Humakin tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeinen pedagoginen 
viitekehys, jonka kehittämisestä pedagogisella kehittämisryhmällä ja yliopettajilla on ollut keskeinen 
vastuu. Valmennuspedagogiikan jalkautusta ja sisäistämistä on tuettu aikanaan oman ohjelman 
avulla. HumakWikissä on opetushenkilöstön perehdyttämiseen tarkoitettu valmentajanopas. 
Auditointiaineiston perusteella valmennuspedagogiikka on olennainen osa Humakin tutkin-
tokoulutuksen arkea, ja myös opiskelijat tunnistavat valmennuspedagogiikan ja sen periaatteet, 
kuten yhteisöllisyyden ja työelämälähtöisyyden koulutuksensa viitekehyksenä. Henkilöstöllä on 
kanavia valmennuspedagogiikkaa koskevien kokemusten jakamiseen, mutta toisaalta haastatte-
luissa tuotiin esille, että laajempi yhteinen keskustelu eri koulutusalojen väliltä kuitenkin puuttuu. 
Humakissa on päätetty luopua opiskelijoilta ja henkilöstöltä saadun palautetiedon perusteella 
aiemmin kuvatusta ns. 2+2-mallista. Uudistuksen jälkeen opiskelijat jatkavat opintojaan samalla 
kampuksella, missä ovat opintonsa aloittaneet. 

Humakin itsearviointiraportin mukaan toimintojen hajautuminen fyysisesti useisiin toimipis-
teisiin vaikeuttaa osaltaan toiminnan tasalaatuisuuden varmistamista koulutuksesta ja alueesta 
riippumatta. Auditointihaastattelut tukivat tätä itsearviointiraportin tulkintaa. Auditointiryhmä 
suosittelee, että Humakissa kehitetään edelleen menettelytapoja, joiden avulla voidaan jakaa 
nykyistä systemaattisemmin koulutuksen toteuttamiseen liittyviä kokemuksia myös eri koulu-
tusalojen ja eri toimipisteiden välillä. 
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Osallistuminen laatutyöhön on kattavaa

Laadunhallintaan liittyvät vastuut on määritelty Humakissa selkeästi, ja henkilöstö osallistuu 
tutkintotavoitteisen koulutuksen laatutyöhön kattavasti mm. lukuisten kehittämisryhmien kautta. 
Henkilöstö on myös sitoutunut laatutyöhön. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnas-
ta Humakissa vastaa koulutusjohtaja. Koulutusprosessiryhmässä on eri koulutusalojen lisäksi 
opiskelijoiden edustus. Perustutkintojen pedagogisessa kehittämisryhmässä ovat edustettuina 
eri tutkinto-ohjelmien yliopettajat. Opiskelijoiden edustusta ryhmässä ei ole. Kummassakaan 
ryhmässä ei ole sidosryhmien edustusta. 

Tutkinnosta vastaava yliopettaja on vastuussa oman koulutuksensa laatutyöstä ja sen kehittämi-
sestä. Lehtorit puolestaan huolehtivat opintojaksopalautteen keräämisestä, analysoimisesta sekä 
tarvittavista toimenpiteistä. Myös koulutussuunnittelijoilla on selkeä rooli palautetiedon koostajina.

Opiskelijat osallistuvat laatutyöhön myös mm. palautteen avulla. Uudistettuja opetussuunnitelmia 
opiskelijat ovat voineet kommentoida myös opiskelijajärjestön järjestämän aktiivipäivän yhtey-
dessä. Auditointiaineiston perusteella opiskelijakunta HUMAKOlla on selkeä rooli ammattikor-
keakoulun toiminnan kehittämisessä. HUMAKO vastaa esimerkiksi tuutortoiminnasta (mm. 
kansainvälisten opiskelijoiden tuutortoiminta sekä digitutortoiminta) sekä tähän toimintaan 
liittyvästä palautteen keräämisestä. Auditointihaastattelujen perusteella Humakilla on vahvat 
työelämän sidosryhmäverkostot, jotka ovat myös osallistuneet tutkintokoulutuksen kehittämi-
seen, koulutusta koskevaan suunnittelutyöhön ja uusien opetussuunnitelmien laadintaan. 

Auditointiaineistosta ei noussut esille merkkejä laatutyön kuormittavuudesta, tosin laadunhal-
lintaan liittyvien erilaisten työryhmien määrä vaikuttaa melko suurelta. Tietohallinnossa työn 
kuormittavuutta on jonkin verran lisännyt meneillään oleva tietojärjestelmäuudistus.

Tukitoimintojen laadunhallinta tukee tutkintotavoitteista koulutusta

Auditointiaineiston perusteella Humakissa on kiinnitetty huomiota tutkintotavoitteisen koulu-
tuksen tukitoimintojen laadunhallintaan, ja menettelytavat myös osaltaan tukevat tutkintotavoit-
teiselle asetettujen tavoitteiden toteutus- ja kehitystyötä. Opintoasiainpäällikkö on huolehtinut 
opintoasianhallinnon, hakijapalveluiden sekä kirjasto- ja tietopalvelujen laatutyöstä. Tietotuo-
tantoon liittyvien kyselyiden teknisestä koordinoinnista on vastuussa tietotuotantoasiantuntija. 
Tietohallinto puolestaan tuottaa käyttäjille mm. tietotekniikkapalveluita ja antaa tarvittaessa 
tietotekniikkatukea loppukäyttäjille. Tietohallintoa koordinoi tietohallintopäällikkö.

Tietotuotannon, tietohallinnon tuki- ja koulutuspalvelujen sekä opintoasianhallinnon ja hakija-
palveluiden prosessikuvaukset on esitetty HumakWikissä. Tietotuotannon keräämä palautetieto 
toimii osaltaan koulutuksen laadunhallinnan tukena. Haasteeksi on itsearviointiraportin mukaan 
koettu tiedon yhtäläinen kerääminen ja analysointi eri tutkintokoulutuksissa. Humakissa ollaan 
siirtymässä järjestelmään, jossa tiedot analysoidaan yhtäläisesti ammattikorkeakoulutasolla, ja 
koulutuksille jää vain tulosten tulkinta. Jatkossa erilaisten palauteaineistojen analysoinnista vastaa 
yksi koulutussuunnittelijoista. 
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Opiskelijoille HumakWikissä on kuvattuna kattavasti koulutukseen ja esimerkiksi opiskelijapal-
veluihin liittyviä ohjeita ja tukipalveluja kampuksittain (mm. kirjasto, opintotoimisto, tietotek-
niikkapalvelut). HumakWikissä on lisäksi informaatiosivut Humakissa käytettävistä työkaluista ja 
ohjelmistoista (esim. väistymässä oleva HumakPro-järjestelmä, HumakWiki, sähköposti ja Office 
365 -pilvipalvelu, Moodlerooms). Myös esimerkiksi tutkintosääntö, opinto-oppaat, kompetenssi- 
ja osaamiskuvaukset, Arvioinnin käsikirja sekä aiemman hankitun osaamisen tunnustamiseen 
liittyvät ohjeet ja dokumentit ovat HumakWikissä. Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijat 
tuntevat edellä kuvattujen palveluiden ja ohjeiden olemassaolon.

Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijat tunnistavat oman valmentajansa henkilöksi, 
johon voi ottaa yhteyttä opintoihin liittyvän ohjauksen saamiseksi. Humakin yhteisen opiske-
luhyvinvointiryhmän sekä alueellisten opiskeluhyvinvointiryhmien tehtävänä on ratkaisujen 
hakeminen erilaisiin opiskelua vaikeuttaviin ongelmatilanteisiin ja tarvittavien tukitoimien or-
ganisointi alueyksikössä. Auditointiaineiston perusteella opiskelijoiden esiin nostamia opintoihin 
liittyviä haasteita ja ongelmatilanteita käsitellään myös hyvinvointiryhmissä. Humakissa on laa-
dittu varhaisen välittämisen toimintamalli, jonka tarkoituksena on auttaa henkilöstöä ja opiskelijoita 
havaitsemaan opiskelijan ja opiskeluyhteisön ongelmia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. 
Kriisitilanteessa toimimista on käsitelty erillisessä kriisitoimintaoppaassa.

Humakin palveluprosessin vastuualueelle kuuluu henkilöstösuunnitelma, johon sisältyy myös 
koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelman tavoitteena on tukea henkilöstöä muutostilanteissa. 
Auditointiaineiston mukaan opettajat ovat osallistuneet Humakin omiin koulutuksiin ja jotkut ovat 
kouluttautuneet edistäen tieteellisiä jatko-opintojaan myös lakisääteistä opintovapaata hyödyntäen. 

Opettajien työhyvinvointia seurataan henkilöstökyselyillä sekä YT-TS-toimikunnassa. Esimiehet 
seuraavat alaistensa hyvinvointia, ja työn henkiseen kuormitukseen ja sen säätelyyn kiinnitetään 
huomiota. Henkilöstön harrastus- ja virkistystoimintaa tuetaan kulttuurisetelein sekä järjestämällä 
alueellisesti yhteisöllisyyttä edistävää toimintaa. Työn, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamista 
edistetään auditointiaineiston mukaan työ- ja loma-aikoja rytmittämällä. 

Tukitoimintoihin liittyy useita palautekyselyjä. Valintakokeiden yhteydessä tehdään viestin-
täkysely, jossa kartoitetaan markkinointiviestinnän toimivuutta. Opintotoimiston ja kirjaston 
palveluiden laatua ja saavutettavuutta kartoitetaan ensimmäisen vuoden opiskelijoille suunna-
tussa aloituskyselyssä ja jatkaville opiskelijoille suunnatussa välikyselyssä. Humakin kirjaston 
toiminnasta saadaan palautetta myös ammattikorkeakoulujen kirjastojen yhteisen asiakaskyse-
lyllä sekä omistajaopistojen omien asiakaskyselyiden kautta. Saatu palaute käsitellään yhteisissä 
palavereissa ja toimintaa kehitetään palautteen perusteella. Meneillään olevan vuoden aikana sekä 
opintoasiainhallinnossa että kirjasto- ja tietopalveluissa ollaan tekemässä tarkempi palveluiden 
tarvekartoitus ja resurssisuunnitelma tuleville vuosille. 
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöt 

6.2.1 Kulttuurituottaja (AMK)

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon laadunhallinta toimii jatkuvan kehittämisen periaatteella PDCA-
ympyrän mukaisesti. Opetussuunnitelmatyössä on hyödynnetty systemaattisesti aiempaa palaute-
tietoa. Koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvät laadunhallinnan menettelytavat tukevat 
koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Henkilöstö on sitoutunut laatutyöhön: laatutyö 
on selkeä ja vakiintunut osa omaa työtä ja arkea. Opiskelijat osallistuvat laatutyöhön pääsääntöisesti 
palautteen antamisen kautta. Palautetta kerätään lisäksi ulkoisilta sidosryhmiltä. Laatujärjestelmän 
tuottamaa palaute- ja mittaritietoa hyödynnetään koulutuksen jatkuvassa kehittämisessä, ja kehittä-
misestä on myös näyttöä.

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa. 

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon laajuus on 240 opintopistettä. Koulutusohjelmasta valmis-
tuu taiteen ja talouden osaajia ja organisaattoreita. Koulutusta toteutetaan päivätoteutuksena 
Jyväskylässä, Turussa ja pääkaupunkiseudulla sekä monimuotototeutuksena Tampereella ja 
pääkaupunkiseudulla. Lukuvuodesta 2018 alkaen monimuotototeutus toteutetaan verkossa, 
mikä mahdollistaa opintojen suorittamisen joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta. Vuonna 
2017 koulutusohjelmassa oli kirjoilla 419 opiskelijaa, joista 264 opiskeli päivätoteutuksessa ja 
155 monimuotoisesti.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta on toimivaa

Vuonna 2018 voimaan tulevan opetussuunnitelman kehittäminen käynnistyi keväällä 2016, ja 
auditointivaiheessa laadittiin toteutussuunnitelmia. Humakin kaikkien perustutkintojen opetus-
suunnitelmauudistus on toteutettu samanaikaisesti yhteisen opetussuunnitelmaprosessin mukai-
sesti, jota on kehitetty edellisen opetussuunnitelman laadinnasta tehdyn arvioinnin perusteella. 

Työelämän osaamistarpeiden analyysissä on hyödynnetty koulutusohjelman alakohtaisia, vuonna 
2017 päivitettyjä kompetensseja, jotka on laadittu yhdessä muiden vastaavaa koulutusta järjestä-
vien ammattikorkeakoulujen kanssa. Samoin hyödynnettiin työelämän edustajien strategiatyön 
yhteydessä esille nostamia työelämän osaamisvaatimuksia. Auditointiaineiston ja haastattelujen 
perusteella palautetta ja kehittämisehdotuksia on kerätty myös opetussuunnitelman valmistelun 
aikana opetushenkilöstöltä, vahvuusalatiimien edustajilta ja opiskelijakunta HUMAKOlta. Lisäksi 
on hyödynnetty meneillään olevan koulutuksen palautetietoa. 

Auditointiaineisto ja haastattelut tukevat käsitystä jatkuvaan kehittämiseen ja asiantuntijuuden 
jakamiseen perustuvasta opetussuunnitelman laadintaprosessista. Opetussuunnitelmaprosessista 
kootun palautteen mukaan nyt päättyvä prosessi on edennyt loogisesti, joskin joidenkin vastuu-
henkilöiden vaihtuminen on vaikuttanut jossakin määrin prosessin sujuvuuteen.
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Opetussuunnitelman opintojaksojen osaamistavoitteet on itsearviointiraportin mukaan kuvattu 
arvioitavissa olevina kokonaisuuksina. Samalla on otettu huomioon osaamistavoitteiden kehitty-
minen ja syveneminen läpi opintojen. Yhteisten opintojen tavoitteisiin sisältyy myös elinikäisen 
oppimisen osaamisalueita. Tutkinnon osaamistavoitteet on suunniteltu saavutettavan erilaisissa 
toiminta- ja oppimisympäristöissä. Osaamisen arviointikriteerit täsmennetään toteutussuunni-
telmissa Humakin Arvioinnin käsikirjan mukaisesti. Uusien verkkototeutuksena toteutuvien 
opintojen toteutusten suunnittelussa hyödynnetään eAMK-hankkeessa laadittuja laatukriteereitä. 
Toteutussuunnitelmien laadinnassa apuna toimii kompetenssimatriisi, joka auttaa täsmentämään 
kunkin opintojakson toteutusta suhteessa alakohtaisiin ja yleisiin kompetensseihin ja auttaa näin 
varmistamaan opetussuunnitelmaan kirjattujen osaamisten saavuttamisen. 

Opetussuunnitelmien uudistamista ja opetuksen suunnittelua tukevat laadunhallinnan menettely-
tavat ovat Kulttuurituottaja (AMK) -koulutusohjelmassa auditointiaineiston perusteella kattavia, 
vakiintuneita ja hyvin toimivia käytäntöjä. 

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta tukee kulttuurituottajakoulutuksen toteutusta

Toteutussuunnitelmat päivitetään lukuvuosittain, ja työtä koordinoi tutkinnosta vastaava yliopet-
taja yhdessä koulutussuunnittelijan kanssa. Humakin yhteisten opintojen toteutussuunnitelmat 
laaditaan monialaisissa suunnitteluryhmissä, ja valmistelusta vastaavat tutkinnoista vastaavat 
yliopettajat tai erikseen nimetyt asiantuntijaryhmät. 

Auditointiaineiston mukaan laadunhallinnan kannalta tärkeitä ovat koulutuksen kehittämiseen 
keskittyvät koulutusprosessikokoukset sekä tiedon ja osaamisen vaihdon kanavat HumakPro 
ja HumakWiki. Koulutuksen toteutusta koskevat ohjeistukset ovat yhteisiä kaikille toimipis-
teille, mutta itsearviointiraportin mukaan eroavaisuuksia on ollut itse toteutuksessa riippuen 
toimintaympäristöstä, hankeintegroinnin mahdollisuuksista ja opettajien henkilökohtaisista 
painopistealueista.

Opiskelijahaastattelujen mukaan opiskelu kulttuurituottajan koulutusohjelmassa on joustavaa 
ja työelämälähtöistä. Opetusmenetelmien ja oppimisympäristöjen suunnittelua ohjaa tässäkin 
koulutuksessa Humakin valmennuspedagoginen malli, joka otettiin käyttöön syksyllä 2013. 
Tavoitteena valmennuspedagogiikassa on vahvistaa opintojen työelämälähtöisyyttä edistämällä 
työelämässä tarvittavien tietojen, taitojen ja valmiuksien kehittymistä. Haastattelujen mukaan 
lähes jokaiseen opintojaksoon liittyy TKI-moduuli tai projekti, jossa oppiminen toteutuu työelämän 
kontekstissa. Opiskelijoiden oppimiskokemukset hankkeissa vaihtelivat. He kokivat opiskelun 
hankkeissa toisaalta erittäin itsenäiseksi ja vaativaksi, toisaalta jotkut projektit puolestaan koettiin 
vähemmän työllistäviksi. TKI-toiminnan ja opetuksen integraation arvioitiin edellyttävän vielä 
kehittämistä, mitä myös Humakin itsearvointi tukee. 

Opiskelijoiden oppimista tukevat henkilökohtainen valmennus, kehityskeskustelut sekä opiskeli-
joiden vertaistuki, kuten tutor-toiminta. Opiskelijat kokivat oman valmentajansa roolin ja kontaktit 
tärkeinä oppimisessaan, ja olivat toisaalta huolissaan henkilöstön vähennyksistä. Opiskeluun 
sisältyy säännöllisiä kehityskeskusteluja, joita varten on laadittu ohjaava lomake. Valmennuksen 
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ja kehityskeskusteluiden tavoite on tukea opiskelijan opintojen etenemistä ja varmistaa niiden 
sujuvuus sekä lisätä opiskelijoiden kykyä arvioida omaa ammatillista kehittymistään. Haastat-
teluissa osa opiskelijoista toivoi kehityskeskusteluihin vielä selkeämpää rakennetta. Auditointi-
ryhmä suosittelee, että kehityskeskustelujen tavoitetta ja rakennetta selkiytetään opiskelijoille 
nykyistä kattavammin. 

Oppimisen arvioinnissa noudatetaan Humakin Arvioinnin käsikirjan ohjeita, ja arvioinnin me-
nettelytavat kuvataan opiskelijoille opintojakson alussa. Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat 
saavat opintojaksokohtaisen arvioinnin lisäksi oppimista tukevaa palautetta myös opintojakson 
aikana. Opiskelijahaastatteluiden perusteella opiskelijat tuntevat arvioinnin perusteet, joita usein 
myös kerrataan opintojaksojen alussa. 

Opiskelijat tuntevat hyvin erilaiset opiskeluun liittyvät ohjeistukset, joskin osa kokee HumakPron 
ja HumakWikin kankeiksi järjestelmiksi. Opiskelijoiden mukaan oppaat, kuten harjoitteluohje 
ja opinnäytetyöopas toimivat hyvin. Tietoa ja ohjeistuksia löytyy monilta eri alustoilta ja osa 
opiskelijoista koki tiedon osin vaikeaksi löytää. Auditointiryhmä suosittelee, että opiskelijoille 
suunnattua viestintää kehitetään edelleen yhteistyössä opiskelijoiden kanssa. 

Itsearviointiraportin mukaan kulttuurituottajakoulutuksen laadun kehittämisessä Humakin 
opiskelijapalautteilla on tärkeä rooli. Auditointiaineiston mukaan kulttuurituottajakoulutuksella 
on systemaattiset menettelytavat palautteiden käsittelyyn. Aluekohtaiset yhteenvedot kehittä-
miskohteineen käsitellään ensin lehtoreiden ja sen jälkeen opiskelijoiden kanssa. Opintojaksoi-
hin tehdyistä muutoksista tiedottaa valmentaja opintojakson alussa. Siitä huolimatta vain osa 
opiskelijoista tunnisti palautteiden läpikäymisen. Auditointiryhmä suosittelee, että palautteiden 
käsittelyä ja niiden perusteella tehtävää kehittämistä tehtäisiin opiskelijoille näkyvämmäksi esi-
merkiksi tiedottamalla palautteiden vaikutuksista heille sopivia kanavia hyödyntäen.

Opetushenkilöstön osaamista ja hyvinvointia tuetaan Humakin henkilöstö- ja koulutussuun-
nitelman mukaisesti, joka kattaa sekä toteutuvat koulutukset että henkilöstön työhyvinvointia 
koskevat toimet. 

Kulttuurituottajakoulutuksessa seurataan säännöllisesti koulutukselle asetettujen tavoitteiden 
saavuttamista, määrällisiä mittareita ja koulusta koskevaa tilastotietoa, jota on kerätty vuodesta 
2009 lähtien. Itsearviointiraportin mukaan laatujärjestelmän tuottaman tiedon tuloksena on 
nostettu esille kehittämiskohteita. Uudistuksia on tehty mm. opetussuunnitelman kehittämiseen 
sekä valmennuksen toimivuuden huomioon ottamiseen opintojen alku-, siirtymä- ja loppuvai-
heessa. Haastatteluiden perusteella henkilöstö kokee, että laatujärjestelmän tuottama palaute- ja 
mittaritieto tukee kulttuurituottajakoulutuksen jatkuvaa kehittämistä PDCA-ympyrän mukaisesti. 

Osallistuminen laatutyöhön on aktiivista

Henkilöstö on haastattelujen perusteella sitoutunut laatutyöhön ja tuntee oman roolinsa korkea-
koulun laadunhallinnassa. Haastatteluissa tuli selvästi esille yliopettajan ja koulutussuunnittelijan 
toimiva ja tuloksellinen yhteistyö, kuten myös koulutuspäällikön rooli palautteen analysoinnissa 



40

ja koulutuksen kehittämisessä. Auditointiaineiston perusteella henkilöstö osallistuu aktiivisesti 
koulutusohjelman laatutyöhön ja on sitoutunut edistämään laatua omassa työssään. Henkilöstö 
myös jakaa aktiivisesti kokemuksia ja hyviä käytänteitä päivittäisessä työssään. 

Opiskelijat osallistuvat koulutusohjelman laatutyöhön pääsääntöisesti palautteen antamisen 
kautta. Opiskelijat ovat aktiivisia palautteen antamisessa ja etsivät myös itse lisäkeinoja vaikuttaa 
kokemiinsa epäkohtiin. Aktiivisuudesta kertoo esimerkiksi haastatteluissa esiin noussut avoin 
kirje, jonka opiskelijat olivat toimittaneet korkeakoulun johdolle. 

Henkilöstön haastatteluissa ilmeni, että palautetta ulkoisilta sidosryhmiltä, kuten työelämän 
edustajilta, kerätään ja hyödynnetään kulttuurituottajakoulutuksen suunnittelussa. Koulutus-
ohjelmassa on aktiivista hanke-/projektitoimintaa, johon laatuyhteistyö kytkeytyy.
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6.2.2 Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Metropolia Ammattikorkeakoulun yhteistyönä toteutettavan 
Kulttuurituottajan ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon suunnittelu on ollut systemaattista ja eri 
toimijoita laajasti osallistavaa. Opetussuunnitelma on laadittu kahden ammattikorkeakoulun yhteistyönä, 
mikä on antanut lisäarvoa koulutuksen sisältöön ja toteutukseen. Suunnittelutyön tukena on hyödynnetty 
ansiokkaasti alan kansallisia ja kansainvälisiä verkostoja. Koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat 
tukevat erinomaisella tavalla koulutusohjelman suunnittelua ja toteutusta. Koulutuksen toteutuksen 
osalta palautejärjestelmä toimii sekä sähköisesti että suullisesti. Laadunhallinnan syklisyys toteutuu 
siten, että koulutuksen kehittämisen perustana olevaa palautetietoa kerätään ja käsitellään systemaatti-
sesti koulutuksen johtoryhmässä. Sekä henkilöstö että opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti 
laatutyöhön. Ulkoiset sidosryhmät osallistuvat laatutyöhön erityisesti opinnäytetöiden ja hankkeiden 
kautta. Auditointiryhmä sai selkeää näyttöä laatutyön vaikuttavuudesta koulutuksen kehittämisessä.

Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon laadunhallinta on edistyneessä vaiheessa. 

Kulttuurituottajan ylempään ammattikorkeakoulututkintoon johtava 60 opintopisteen laajuinen 
koulutus on tarkoitettu kulttuurituotannon alan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun so-
veltuvan korkeakoulututkinnon suorittaneille, joilla on vähintään kolmen vuoden työkokemus 
alalta. Tutkintonimike on Kulttuurituottaja (ylempi AMK) tai englanniksi Master of Culture and 
Arts. Opintojen kesto on 1–1,5 vuotta. 

Tutkinto toteutetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Metropolia Ammattikorkeakoulun 
(Metropolia) yhteistyönä. Opetus järjestetään vuorovuosin näissä kahdessa ammattikorkeakou-
lussa. Opiskelijoita otetaan vuosittain sisään 20. Opetussuunnitelman perustana ovat ylemmän 
ammattikorkeakoulututkinnon ja työelämävalmiuksien yleiset ja kulttuurituotannon alakohtaiset 
erityisosaamisvaatimukset. Tutkinnon viitekehys sijoittuu EQF-kuvauksen tasolle 7. Tutkinto 
kehittää asiantuntijaosaamista monenlaisiin kulttuurialan työtehtäviin. Koulutuksessa korostuu 
kyky johtaa yhteistoiminnallisia ja monialaisia kehittämisprosesseja. Opetusmenetelmät ovat 
monimuotoisia ja sisältävät lähi- ja verkko-opetusta.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta tukee kehittämistä

Opetussuunnitelma ja oppimistavoitteet on laadittu Humakin ja Metropolian yhteistyönä, ja työstä 
ovat vastanneet molempien ammattikorkeakoulujen nimeämät vastaavat opettajat. Opetussuun-
nitelmatyötä ohjaa tutkinnon johtoryhmä, johon kuuluu molempien korkeakoulujen edustajia. 
Johtoryhmä kokoontuu 4–5 kertaa vuodessa, tarvittaessa useamminkin. Haastattelujen mukaan 
johtoryhmässä käydään tarvittaessa myös koulutuksen profilointiin liittyviä keskusteluja. Kult-
tuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon opetussuunnitelman kompetenssikuvaukset on laadittu 
ARENEn yhteistyöryhmässä, johon kuuluu edustajia myös muista ammattikorkeakouluista. 
Opetussuunnitelmatyössä on myös hyödynnetty analyyseja luovien alojen tulevaisuuden näky-
mistä sekä tarkasteltu muiden toimialojen ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmia 
työelämärelevanssin varmistamiseksi. Kompetensseja on benchmarkattu myös kulttuurialan 
kansainvälisiltä verkostoilta.
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Näkemyksiä opetuksen sisällölliseksi kehittämiseksi saadaan myös opinnäytetöiden tilaajilta, 
jotka ovat yleensä kulttuurialan asiantuntijoita. Molempien toteuttaja-ammattikorkeakoulujen 
tutkinnosta vastaavat opettajat keräävät palautetta systemaattisesti myös koulutuksen toteutuk-
sesta vastaavilta opettajilta. Korkeakoulukohtaiset opintosihteerit ja markkinoinnista vastaavat 
henkilöt ovat mukana opetussuunnitelmatyössä vain rajallisesti.

Opiskelijat eivät ole olleet suoraan mukana opetussuunnitelmia laadittaessa, mutta heiltä kerätty 
palaute on tärkeä osa opetussuunnitelman kehittämistä ja uudistamista. Opiskelijoilta kerätään 
palautetta kunkin lähiopetusjakson päätteeksi suullisesti sekä kunkin opintojakson päätteeksi 
kirjallisesti webropol-palautejärjestelmän kautta. Itsearviointiraportissa todetaan kuitenkin, että 
webropol-palautejärjestelmä ei toimi tyydyttävästi. Opiskelijat eivät koe tämän muotoista palaut-
teenantoa motivoivaksi, ja palautusprosentit ovat jääneet alhaisiksi. Kiteytyksenä todettakoon, 
että opetussuunnitelmaan kohdentuviin ja eri kanavia pitkin saapuviin muutostarpeisiin voidaan 
tarvittaessa reagoida nopeasti ja ketterästi.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta toimii erinomaisesti

Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkinnon oppimisympäristönä toimii sähköinen Moodle-
alusta, jolle on sijoitettu opintojen kannalta tärkeää tukiaineistoa, kuten opetussuunnitelma, 
Opiskelijan opas ja Opinnäytetyöopas. Moodle toimii myös keskeisenä tiedonvälittämisen 
foorumina, jota täydentää opiskelijoiden ja henkilöstön yhteinen Facebook-ryhmä. Opiskeli-
joiden palaute Moodlesta on positiivinen: he tietävät mistä informaatiota ja tukea opintoihin 
tarvittaessa löytyy.

Koulutuksen alkuvaiheessa käydään HOPS-keskustelu, ja myös jokaisella lähijaksolla keskustellaan 
opintojen etenemisestä. Myös aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen 
menettelyt toimivat. 

Opiskelijaryhmä on melko pieni, ja haastatteluissa ilmeni, että palautteenanto on tämän vuoksi 
helppoa ja välitöntä. Sähköisen palautteen tilalle on otettu kirjallinen palaute. Lähijaksojen lopussa 
käydään palautekeskustelu. Suullista palautetta kirjataan ylös, ja lähijaksojen jälkeen kerätään 
koulutukseen liittyviä kommentteja ja kehitysehdotuksia. Koulutuksen johtoryhmä käsittelee 
palautteet systemaattisesti, ja Humakin johdolle palautteet voidaan toimittaa tarvittaessa. PDCA-
ympyrä näyttää toimivan erittäin hyvin käytännössä.

Opiskelijoille on nimetty tuutorit: yksi Humakista ja yksi Metropoliasta. Tuutorit tukevat opinto-
jen etenemisessä valmennuspedagogiikan periaatteiden mukaisesti (katso luku 6.1). Kuten edellä 
todettiin, opiskelijoille on perustettu Humakin aloitteesta Facebook-ryhmä, jonka kautta he saavat 
vertaistukea ja jossa myös opettajat reagoivat nopeasti esitettyihin kysymyksiin.

Opintojen työelämälähtöisyys saa opiskelijoilta positiivisen arvion kautta linjan. Koska ylempi 
ammattikorkeakoulututkinto on tarkoitettu lähinnä työelämässä toimiville, on työelämälähtöisyys 
yksi koulutuksen peruslähtökohdista. Työllistymistä seurataan valtakunnallisten mittareiden kautta. 
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Kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tutkintoon sisältyvän opinnäytetyön laajuus on 30 opintopis-
tettä. Opinnäytetyöt ovat työelämälähtöisiä ja kytkeytyvät lähes poikkeuksetta opiskelijoiden 
oman työnantajaorganisaation viitekehykseen. Etuna on työnantajan motivaatio ja sitoutuminen, 
toisaalta opetushenkilökunnan haastattelussa tuotiin esille, että joskus voisi olla opiskelijalle it-
selleen hyödyllistä tehdä opinnäytetyö jossakin muussa kontekstissa. Pyrkimyksenä on jatkossa 
hyödyntää Humakin omia TKI-hankkeita aiempaa enemmän myös tässä koulutuksessa. 

Opinnäytetöiden arviointikriteerit on laadittu peilaamalla niitä kansainvälisten kulttuurialan 
organisaatioiden (Encatc ja AAAE) kriteereihin. Opinnäytetöiden toteuttamisesta laaditaan 
kirjallinen kolmikantasopimus, jonka allekirjoittavat opiskelija, opinnäytetyön tilaaja ja ammat-
tikorkeakoulun edustaja. Opiskelijoiden haastatteluissa opinnäytetyön ohjauksessa tunnistettiin 
mm. epätasaisuutta ohjaukseen liittyen. Opetushenkilökunta on ottanut opiskelijoiden mukaan 
hyvin vastaan annetun palautteen. Opinnäytetöiden ohjaus todetaan kehittämiskohteena myös 
Humakin itsearviointiraportissa. 

Laatutyön vaikuttavuuden seurannan tehostamiseksi nostetaan itsearviointiraportissa esiin neljä 
indikaattoria: opetussisältöjen ajankohtaisuus, opetusmuotojen soveltuvuus tutkinnon sisältöjen 
saavuttamiseen, kansainvälisyys ja tutkinnon läpäisevyys. Koulutuksen laadun arviointi on jatkuvaa, 
ja laatutyön vaikuttavuudesta on näyttöä. Esimerkiksi vuonna 2017 valmistuvien opiskelijoiden 
palautteella on ollut suora vaikutus 2018 aloittaneen opiskelijaryhmän koulutuksen toteutukseen. 

Opettajien osaamisesta ja työhyvinvoinnista huolehditaan Humakin yhteisten menettelytapo-
jen mukaisesti. Auditointiaineiston ja -vierailun perusteella laadunhallinnan menettelytapojen 
liiallisesta kuormittavuudesta ei ilmennyt merkkejä.

Laatutyö on aktiivista ja siihen sitoudutaan

Henkilöstö on sisäistänyt hyvin laatutyön menettelytavat, ja jokainen kokee omalta osaltaan 
olevansa vastuussa koulutuksen laadusta. Henkilöstö on tunnistanut hyvin koulutuksen kehittä-
miskohteet. Haastatteluissa nousivat esille mm. korkeakoulujen oman TKI-toiminnan liittäminen 
opiskelijoiden hankkeisiin sekä opiskelijoiden motivoiminen sähköiseen palautteenantoon.

Opiskelijat ovat haastattelujen perusteella tietoisia opetuksen ja oppimisen tavoitteista ja siitä, 
miten niitä arvioidaan. Opiskelijoilta kerätään palautetta koko ajan eri tavoin ja annetulla palaut-
teella on ollut selkeästi vaikutuksia koulutuksen toteutukseen ja kehittämiseen. Esimerkkinä 
voidaan mainita koulutuksen suoritusajan pidentäminen yhdestä vuodesta puoleentoista vuoteen 
opiskelijapalautteen pohjalta.

Opiskelijat ovat sisäistäneet laatukulttuurin. Palautteenanto on avointa ja eri kanavia pitkin 
annettuna se on olennainen osa arkipäivän toimintaa. Haastattelussa opiskelijoiden palaute kou-
lutuksestaan oli erittäin positiivinen, ja erityisesti työelämälähtöisyyttä ja vertaistukea kiitetään. 
Opiskelijoiden omat työelämänäkemykset ja opettajien teoreettinen panos muodostavat heidän 
mielestään hyvän ja toimivan kokonaisuuden. Koulutuksen toteutuksessa opiskelijoiden näkemyk-
set otetaan huomioon. Koulutuksen vaikuttavuuden osalta opiskelijat mainitsivat haastatteluissa 
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verkostoitumisen ja oman alan tuntemuksen syvenemisen ja laajenemisen. Kahden ammattikor-
keakoulun yhteistoteutuksen arvioitiin tuovan selkeää lisäarvoa koulutukseen. Opiskelijoilla on 
selkeä ryhmäidentiteetti ja he kokevat olevansa ”Humakin käyntikortti ulospäin” esiintyessään 
esimerkiksi ammattikorkeakoulun ulkopuolisissa tilaisuuksissa.

Ulkoiset sidosryhmät osallistuvat laatutyöhön erityisesti opinnäytetöiden, hankkeiden ja pro-
jektien kautta. Koulutuksen suunnitteluvaiheessa sidosryhmillä on ollut myös aktiivinen rooli. 
Itsearviointiraportissa nostetaan kehittämiskohteeksi edelleen työelämän edustajien nykyistä 
tiiviimpi kytkeminen koulutuksen kehittämiseen ja sitä kautta myös laatutyöhön.
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6.2.3 Yhteisöpedagogi (AMK) 

Yhteisöpedagogi (AMK) -tutkinnon laadunhallintaan liittyvät menettelytavat ja rakenteet ovat kaikilta 
osin toimivia ja tukevat koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja kehittämistä. Laadunhallinta toimii 
jatkuvan kehittämisen periaatteella PDCA-ympyrän mukaisesti. Opetussuunnitelmatyö perustuu edel-
lisen opetussuunnitelmaprosessin itsearviointiin. Kerätty palaute otetaan systemaattisesti huomioon 
koulutusta kehitettäessä. Vallitsevaan laatukulttuuriin sisältyvä asiantuntijuuden jakaminen henkilöstön 
keskuudessa tukee hyvin koulutuksen toteutusta ja kehittämistä. Opiskelijat osallistuvat laatutyöhön 
pääsääntöisesti palautteen antamisen kautta. Koulutuksen työelämärelevanssia varmistetaan osal-
listamalla sidosryhmiä opetussuunnitelmatyöhön ja koulutuksen kehittämiseen. Koulutusohjelman 
laatutyön vaikuttavuudesta sekä palautteiden vaikutuksista on näyttöä.

Yhteisöpedagogi (AMK) -tutkinnon laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa. 

Yhteisöpedagogin ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus on opiskelijamäärältään 
Humakin suurin. Koulutusohjelmassa opiskeli vuonna 2017 yhteensä 862 opiskelijaa, joista 655 
päivä- ja 207 monimuotototeutuksessa. Tutkinnossa on kaksi profiilia eli tutkinto-ohjelmaa, 
jotka ovat järjestö- ja nuorisotyö sekä työelämän kehittäminen. Kolmas profiili eli seikkailukas-
vatus (Adventure Education) on alkamassa syksyllä 2018. Yhteisöpedagogit sijoittuvat ohjaus-, 
kasvatus-, koulutus-, aktivointi-, organisointi-, suunnittelu- ja kehittämistehtäviin järjestö- ja 
nuorisotyön kentällä. 

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta on kaikilta osin toimivaa

Koulutuksen suunnitteluun sisältyvät itsearviointiraportin mukaan sekä opetussuunnitelmatyö 
että käytännön opetuksen suunnittelu. Opetussuunnitelman uudistus käynnistyi vuonna 2016, ja 
prosessi on edennyt Humakin yhteisen opetussuunnitelmaprosessin mukaan. Auditointiaineiston 
ja haastattelujen perusteella opetussuunnitelmatyö pohjautuu alueellisten ja valtakunnallisten 
osaamistarpeiden ennakointiin sekä edellisen opetussuunnitelman itsearviointiin, johon on aktii-
visesti osallistunut niin opetushenkilöstön, opiskelijoiden kuin työelämän edustajia. Tavoitteena 
oli tunnistaa opetussuunnitelmien kehittämiskohteet, arvioida opetussuunnitelmien työelämä-
relevanssia sekä osaamisperusteisuuden toteutumista. Auditointiaineiston mukaan opetussuun-
nitelmaprosessi oli yhteisöllinen, asiantuntijuuden jakamiseen perustuva ja monialainen, mistä 
myös auditointiryhmä sai näyttöä haastatteluissa. 

Osaamistavoitteiden laadinnassa on otettu huomioon monitieteinen tietoperusta, käytännöllisen ja 
sosiokulttuurisen tiedon ydin, tutkinnon kansallinen viitekehys sekä koulutuksen ydinkompetens-
sit. Elinikäisen oppimisen taidot ja itsesäätelytiedon sekä työelämävalmiuksien kehittyminen ovat 
osa opintojaksojen tavoitteita. Itsearviointiraportin mukaan yhteisöpedagogikoulutuksessa ovat 
käytössä Humakin koulutuksen yhteiset laadunhallinnan menettelytavat. Usealla paikkakunnalla 
toimivan yhteisöpedagogikoulutuksen yhtenäisen laadun takaamiseksi tärkeinä laadunhallinnan 
keinoina toimivat pedagogisen vaihdon foorumi, yhteiset ohjeet, vahvuusalatiimit ja yhteiset 
kehittämispäivät. Yhteisten linjausten pohjalta kukin alue voi sovelluksissaan ottaa huomioon 
alueen sekä toimipisteen erityispiirteet. 
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Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella Yhteisöpedagogi (AMK) -tutkintoon sisältyy 
tiivis työelämäyhteistyö. Humakin valmennuspedagogiikka sekä työelämälähtöisyys ja TKI-
perusteisuus samoin kuin päivä-/monimuoto-/digitoteutuksen vaatimukset on otettu huomioon 
opetussuunnitelmien kehittämisessä ja niitä tarkennetaan toteutussuunnitelmissa. 

Opetussuunnitelman työelämärelevanssia on auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan var-
mistettu käytännön kumppanuuksien, kumppaniorganisaatioiden, lukuvuosisuunnitelmien ja 
hankkeiden kautta. Kehittäminen on haastattelujen mukaan vastavuoroista. Työelämärelevanssia 
seurataan myös työllistymistä arvioimalla. 

Auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan koulutuksen tavoitteiden ja toteutussuunnitelmien 
toteutumista seurataan säännöllisesti laatujärjestelmän tuottaman tiedon pohjalta mm. koulu-
tusprosessiryhmässä. Huolimatta Humakin monista muutoksista auditointiryhmälle muodostui 
auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella käsitys, että henkilöstö on sisäistänyt jatkuvan 
kehittämisen PDCA-ympyrän periaatteet ja laadunhallinnan menettelytavat, mikä ilmenee mm. 
suunnitteluvaiheessa tunnistettujen kehittämiskohteiden huomioon ottamisena ja koulutuksen 
systemaattisena kehittämisenä.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta tukee kehittämistä

Opetussuunnitelman toteutussuunnitelmien laadinta on käynnistynyt koulutusprosessiryhmäs-
sä, ja laadinnassa hyödynnetään Humakin yhteisiä ohjeita ja laadunhallinnan menettelytapoja. 
Haastatteluissa ilmeni, että hyviä käytänteitä jaetaan yhteisen alustan lisäksi myös oman alueen 
kollegojen kanssa. Tunnistettuna kehittämiskohteena nousi edelleen esille tarve nykyistä laajempaan 
keskusteluun eri alojen ja toimipisteiden välillä. Haastatteluissa esille nousseen ja itsearvioinnissa 
mainitun asiantuntijuuden jakamisen koetaan tukevan koulutuksen toteutuksen laadunhallintaa. 

Itsearviointiraportin mukaan yhteisöpedagogitutkinnon laadun kehittämisessä hyödynnetään 
opiskelijapalautteita, joiden käsittely etenee Humakin yhteisten prosessien mukaan. Opiskelijat 
tunnistivat vaihtelevasti palautteen käsittelyn. Haastattelujen mukaan palautteiden systemaat-
tisesta hyödyntämisestä on kuitenkin näyttöä. Opiskelijahaastatteluissa tuotiin esiin mm. orien-
taatioviikon pidentäminen aiempien vuosien palautteen perusteella. Auditointiryhmä suosittelee, 
että palautteiden käsittelyä opiskelijoiden kanssa systematisoidaan, ja palautteiden vaikutuksia 
pyritään tekemään opiskelijoille nykyistä näkyvämmäksi. 

Yhteisöpedagogi (AMK) -tutkinnossa noudatetaan Humakin Arvioinnin käsikirjan ohjeita. Opiskeli-
jat tuntevat pääsääntöisesti opintojen alussa kuvattavat arvioinnin periaatteet. Opintojaksokohtaista 
vaihtelua esiintyy kuitenkin jonkin verran haastattelujen mukaan. Itsearviointiraportin mukaan 
numeerisen arvioinnin lisäksi opiskelija saa kirjallista palautetta oppimistehtävistä ja opintojakson 
kokonaisuudesta, mikä pääsääntöisesti opiskelijoiden mukaan myös toteutuu. Auditointiryhmä 
pitää kirjallisen palautteen antamista opiskelijoille hyvänä käytänteenä. Opiskelijapalautekyselyjen 
mukaan kirjalliseen palautteeseen ollaan kokonaisuutena kohtuullisen tyytyväisiä ja sen koetaan 
palvelevan ammatillista kehittymistä. 
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Oppimismenetelmien ja oppimisympäristöjen valintaa ohjaa itsearviointiaineiston mukaan yhtei-
söpedagogikoulutuksessakin valmennuspedagogiikka, jonka tavoitteena on vahvistaa opintojen 
työelämälähtöisyyttä. Henkilöstö osallistuu aktiivisesti hanketoimintaan ja hankkeita arvioidaan 
systemaattisesti. Eroja alueyksiköiden välillä hankkeiden hyödyntämisessä kuitenkin on, ja TKI-
integraation edelleen kehittäminen on itsearviointiraportissa tunnistettu kehittämiskohteeksi. 
Auditointiaineiston mukaan koulutuksessa otetaan entistä enemmän huomioon digitaalisten 
oppimisympäristöjen mahdollisuudet. Opetushenkilöstöä valmennetaan ja kannustetaan mo-
nipuolisten oppimisympäristöjen käyttöön, mitä Humakin henkilöstön koulutussuunnitelma 
tukee. Koulutusmuotojen suunnittelu ja toteutus eri yksiköissä on itsearviointiraportin mukaan 
haastava prosessi ja kaipaa vielä yhdenmukaista ohjeistamista. Sähköinen suunnittelualusta ja 
pedagogisen vaihdon foorumi sekä verkkopedagogin tuki helpottavat itsearvioinnin mukaan 
yhteisen laadun varmistamista. Haastatteluiden perusteella nämä menettelytavat ovatkin jo 
vakiintuneet osaksi henkilöstön arkea. 

Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty auditointiaineiston mukaan koulutuksessa huomio 
aina valintavaiheesta valmistumiseen. Humakin yhteiset esteettömyyttä koskevat ohjeet sekä 
varhaisen välittämisen toimintamalli ovat käytössä. Samoin Humakin yhteinen opiskelijahy-
vinvointiryhmä sekä HUMAKOn alueelliset paikallisjaostot tukevat opiskelijoiden hyvinvointia. 
Opetussuunnitelmaan on sisällytetty myös kaksi opiskelijan hyvinvointia tukevaa opintojaksoa. 
Opettajien työhyvinvointia tuetaan Humakin yhteisten periaatteiden ja menettelyjen mukaan. 

Koulutusohjelman laatutyön, laadunhallinnan menettelytapojen ja palautteiden vaikutuksista 
ilmeni näyttöä myös auditointihaastatteluissa ja -aineistossa. Laatujärjestelmän tuottaman tie-
don perustella on kehitetty mm. opetussuunnitelmaa, arviointikäsikirjaa, ammatillisen kasvun 
arvioinnin käytäntöjä ja orientaatioviikkoa on pidennetty. Tehostuneesta opiskeluprosessista 
johtuen yhteisöpedagogikoulutuksen tutkintomäärät sekä 55 op:n suorittaneiden määrät ovat 
myös nousseet. 

Osallistuminen laatutyöhön on aktiivista

Yhteisöpedagogi (AMK) -koulutusohjelman henkilöstö osallistuu aktiivisesti koulutuksen laa-
tutyöhön ja kehittämiseen. Auditointiaineistossa esille noussut asiantuntijuuden jakaminen ja 
siihen liittyvät sähköiset työskentelyalustat, kuten pedagogisen vaihdon foorumi, tukevat koulu-
tusohjelman laadunhallintaa ja osallistavaa työskentelyä. Henkilöstön haastatteluissa ilmeni, että 
palautetta kerätään myös ulkoisilta sidosryhmiltä ja työelämän edustajilta ja sitä hyödynnetään 
koulutusohjelman laadunhallinnassa.

Opiskelijat osallistuvat koulutusohjelman laatutyöhön palautteen antamisen kautta. Opetus-
suunnitelman valmistelutyöryhmään on osallistunut myös opiskelijakunta HUMAKOn edustaja. 
HUMAKOn organisoimien paikallisjaostojen tehtävä on itsearviointiraportin mukaan nostaa esille 
opiskelijoiden tärkeäksi kokemia asioita ja tehdä aloitteita alueyksikköryhmälle, laaturyhmälle tai 
hyvinvointiryhmille joko alueellisella tai valtakunnallisella tasolla. Jaostojen tehtävänä on lisäksi 
käsitellä opiskelijoilta tulevaa palautetta sekä pitää yhteyttä paikallisiin opiskelijajärjestöihin ja 
toimia linkkinä HUMAKOn hallitukseen. Haastatteluissa ilmeni, että alueelliset jaostot ovat 
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olleet mukana kommentoimassa uutta opetussuunnitelmaa, ja opiskelijoiden palaute on otettu 
huomioon sekä opetussuunnitelmatyössä että toteutussuunnitelmia laadittaessa. Opiskelijat ovat 
aktiivisia ja ymmärtävät palautteen antamisen merkityksen, mutta kokevat, ettei palautetta aina 
pyydetä erikseen ja sen antamiselle ei aina löydy selkeää paikkaa. 
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta 

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminta) 
laadunhallinnan menettelytavat edistävät korkeakoulun TKI-toiminnalle asettamien tavoitteiden 
saavuttamista, mutta meneillään olevan organisaatiouudistuksen johdosta menettelytavat eivät 
vielä muodosta systemaattista kokonaisuutta. TKI-toiminnan hankkeet arvioidaan monipuolisesti 
 Humakin strategian, vahvuusalojen, henkilöstön osaamisen ja TKI-perusteisen opetuksen näkökul-
masta yhteistyössä hankekumppaneiden kanssa. Laatujärjestelmä tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa 
TKI-toiminnan kehittämiseksi ja tietoa hyödynnetään tässä tarkoituksessa. Eri henkilöstöryhmät ja 
vakiintuneet yhteistyökumppanit osallistuvat tiiviisti TKI-toiminnan laatutyöhön, mutta opiskelijat 
ovat siinä vähemmän mukana. TKI-toiminnan keskeiset tukipalvelut toimivat melko hyvin.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytavat toimivia 

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittämis-, innovaatio- ja kokeilutoiminta 
(mukaan lukien taiteellinen toiminta) – TKI-toiminta – on organisoitu Humakin innovaatio-
palveluiksi. Taiteellisen toiminnan korkeakoulu katsoo toteutuvan TKI-toiminnan sisällä eikä 
taiteelliselle toiminnalle ole asetettu omia määrällisiä tai laadullisia tavoitteita. Korkeakoululla 
on TKI-keskus kussakin alueyksikössä eli Kuopiossa, Jyväskylässä, Turussa ja Helsingissä sekä 
kolme TKI-toimistoa, jotka sijaitsevat Imatralla, Joensuussa, Kemissä. (katso kuvio 2)

Humak strategia 2020:ssa TKI-toiminnalle ei ole asetettu erillisiä tavoitteita. TKI-toiminta näh-
dään osana strategisia valintoja ja päämääriä, jotka koskevat sekä koulutusta että TKI-toimintaa. 
TKI-toiminta nousee kuitenkin esiin strategian toimintaa koskevissa linjauksissa. Esimerkiksi 
korkeakoulu haluaa olla rakentamassa uudenlaista korkeakoulutusta ja TKI-toimintaa, joka pal-
velee opiskelijoita heidän urapoluillaan ja tukee työelämäkumppaneita.

Humak erottelee toisistaan TKI-toiminnan tulostavoitteet sekä sisällölliset ja laadulliset tavoitteet. 
Vuotuisessa talous- ja toimintasuunnitelmassa täsmennetään määrälliset tulostavoitteet, jotka 
koskevat ulkopuolista TKI-rahoitusta ja julkaisuja. Esimerkiksi vuosien 2017–2020 toiminta- ja 
taloussuunnitelmassa on vuodelle 2018 asetettu 1,8 miljoonan euron tavoite ulkopuoliselle TKI-
rahoitukselle ja 330 julkaisun tavoite. Liiketoiminnalle ei ole asetettu erillistä tavoitetta. Vahvuus-
alojen tavoitteissa ei eriytetä TKI-toiminnan tavoitteita ja koulutuksen tavoitteita. Suunnitelma 
asettaa vuodelle 2018 innovaatiopalvelujen ja vahvuusalojen yleisiä tavoitteita. Ne ovat kuitenkin 
lähempänä toimintalinjoja kuin konkreettisia tavoitteita.

Humakin TKI-toiminnan tavoitteet johdetaan itsearviointiraportin mukaan Humakin strategiasta, 
OKM:n sopimuksesta ja Humakin vahvuusalojen tarpeista ja tavoitteista. Toiminta- ja taloussuunni-
telmassa asetetut toiminnalliset tulostavoitteet TKI-toiminnan rahoituksen ja julkaisujen määristä 
ovat konkreettisia ja niiden toteutumista on helppo seurata. TKI-toiminnan muut toiminnalliset 
tavoitteet on muotoiltu melko yleisesti, joten niiden seurantaa helpottaisi tavoitteiden konkretisointi.
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Humakin TKI-toiminnan laadunhallintaa tukevat keskeiset menettelytavat on kuvattu itse-
arviointiraportissa PDCA-ympyrän vaiheiden mukaisesti, tosin osin melko yleisellä tasolla. 
TKI-toiminnan arvioinnin ja palautteenkeruun välineiksi on määritelty tuloskortti, opiskelija-, 
henkilöstö- ja sidosryhmäpalautteet, rahoittajien palautteet, yksittäisten projektien arvioinnit 
sekä kehityskeskustelut. Haastattelujen mukaan tuloskortti on ollut käytössä alle vuoden, ja sitä 
on päätetty uudistaa.

Johdon ja henkilöstön haastattelujen perusteella korkeakoululla on verrattain selkeä tapa arvioida 
uusia hankkeita. Hanke-esitykset arvioidaan strategian, vahvuusalojen ja henkilöstön osaamisen 
kehittymisen näkökulmasta sekä sen pohjalta, miten hanke toteutuessaan edistäisi TKI-perusteista 
opetusta. Prosessi on sama myös niille hankkeille, joissa on mukana kansainvälisiä kumppaneita. 
Johdon, henkilöstön ja hanketoiminnassa mukana olevien kumppanien haastattelujen mukaan 
jokainen hanke arvioidaan systemaattisesti hankkeelle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. 
Haastattelujen mukaan hyvä hankevalmistelu ilmenee mm. rahoituksen saaneiden hankkeiden 
kasvuna. HumakWikin innovaatiopalvelujen prosessikuvaukset dokumentoivat vain osin vastaavia 
arviointiprosesseja, koska auditoinnin aikana niitä oltiin päivittämässä organisaatiomuutosten 
johdosta. Esimerkiksi projektin tulosten hyödyntämisprosessin kuvaus on kuitenkin laaja-alainen. 
Innovaatiopalvelujen prosessikuvauksissa ei viitata selkeästi laatujärjestelmän tavoitteisiin tai 
toimintatapoihin.

Itsearvioinnin yhteydessä Humak on laatinut kattavan yhteenvetotaulukon innovaatiotoiminnan 
arvioinnista. Siinä esitetään TKI-toiminnan kehittämiskohteita, laadunhallinnan menettelytapoja, 
keskeiset osallistujat ja arviot kehittämiskohteittain. Menettelytapoja ei tosin kuvata riittävän 
informatiivisesti niiden käyttämisen näkökulmasta. Myös koulutuksen ja TKI-toiminnan yh-
tymäkohdat jäävät vähemmälle huomiolle. Taulukko muodostaa kuitenkin hyvän lähtökohdan 
TKI-toiminnan laadunhallinnan kehittämiselle entistä systemaattisemmaksi. 

TKI-toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan toiminnallisten tulosmittareiden lisäksi 
talousraporttien ja korkeakoulun sisäisen tiedonkeruun avulla osana vuosittaista tulosanalyysia. 
Siinä korostuvat TKI-toiminnan ulkopuolisen rahoituksen ja julkaisujen määrän seuranta. TKI-
toiminnan laadunvarmistuksen kehittämisen yhteydessä nostetaan esille joitakin laadunhallin-
nan uudistuskohteita: TKI-toiminnan prosessikuvausten päivittäminen ja yleisten käytänteiden 
sijoittaminen HumakWikiin, toiminnan kannattavuuden ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi 
sekä innovaatiotoiminnan käsikirjan lanseeraaminen. Projektien laadunhallintaa on suunnitteilla 
kehittää myös toimintatutkimuksen keinoin. 

Haastatteluissa kehittämiskohteeksi nousee kokonaiskuvan saaminen siitä, miten hankkeet ko-
konaisuutena edistävät TKI-toiminnan laadullisten tavoitteiden toteutumista, vaikka yksittäiset 
hankkeet saavuttaisivatkin hankekohtaiset tavoitteensa. Opiskelijahaastattelujen perusteella 
kaikilla opiskelijoilla ei ollut selkeää käsitystä, miten TKI-toiminta liittyy heidän opintoihinsa.

Auditointiryhmä suosittelee, että korkeakoulu kokoaisi yhteen ja tarkentaisi TKI-toiminnan 
laadunhallinnan menettelytapoja, liittäisi ne tiiviimmin laatujärjestelmän tavoitteisiin ja toimin-
tatapoihin ja dokumentoisi ne laatujärjestelmän käsikirjaan.
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Auditointiryhmän näkemyksen mukaan korkeakoulun laatujärjestelmä tuottaa tarkoituksenmu-
kaista tietoa TKI-toiminnan kehittämiseksi, ja tietoa hyödynnetään tässä tarkoituksessa. PDCA-
ympyrä toimii TKI-toiminnan laadunhallinnassa. TKI-toiminnan palautteiden perusteella myös 
opetussuunnitelmauudistuksessa on otettu huomioon hankkeiden nivominen koulutuksiin. 
Humak toteaa itsearvioinnissaan, että TKI-toiminnan osalta huomion kohteeksi on syksyllä 
2017 otettu TKI-toiminnan laadullisten tavoitteiden toteutumisen, toiminnan kannattavuuden 
ja vaikuttavuuden seuranta, mikä myös auditointiryhmän käsityksen mukaan edistäisi TKI-
toiminnan laadunhallintaa. 

Osallistuminen laatutyöhön

Humakin mukaan koko henkilöstö, opiskelijat ja kumppanit osallistuvat TKI-toimintaan. 
 Auditointiaineistossa ei kuitenkaan suoranaisesti eritellä, miten henkilöstöryhmät, opiskelijat ja 
kumppanit osallistuvat TKI-toiminnan laatutyöhön.

Auditointivierailun aikana johto, henkilöstö ja opiskelijat nostivat esiin palautekyselyt keskeisenä 
osallistumismuotona. Opiskelijat eivät aina tunnistaneet, että opetusta koskeva palautteenanto 
liittyisi myös opetuksen TKI-perusteisuuden arviointiin. Opettajat osallistuvat aktiivisesti omien 
TKI-hankkeidensa laadunhallintaan. Ulkopuoliset kumppanit osallistuvat laatutyöhön osana 
hankkeiden toteuttamista ja jälkikäteisarviointia ohjausryhmän jäseninä tai muina toimijoina. 
Ulkoisten sidosryhmien edustajat ovat toisinaan kokeneet hankaluuksia löytää Humakista so-
pivia yhteistyökumppaneita, kun korkeakoulu on muuttanut organisaatiotaan ja lakkauttanut 
koulutusohjelmapohjaiset neuvottelukunnat. Ammattikorkeakoulu on kuitenkin perustamassa 
vuoden 2018 aikana innovaatiotoiminnan neuvostoa tehostamaan vuorovaikutusta korkeakoulun 
ja sen ulkoisten sidosryhmien välillä. 

Laadunhallintaan osallistumista ei yleisesti nähdä liian kuormittavana, joskaan kuormittavuuden 
muutoksia ei kuitenkaan seurata systemaattisesti. Opiskelijat eivät aina vastaa heille kohdennettui-
hin kyselyihin. He kokevat TKI-toiminnan usein myös verrattain vieraaksi oman koulutuksensa 
kannalta, ellei se liity ammattitaitoa edistävään harjoitteluun ja sen palautekäytäntöihin.

Auditointiryhmän käsityksen mukaan opettajat ja vakiintuneet yhteistyökumppanit osallistuvat 
tiiviisti TKI-toiminnan laatutyöhön. Auditointiryhmä suosittelee, että Humak selkiyttäisi opis-
kelijoiden roolia TKI-toiminnan laatutyössä ja vahvistaisi heidän osallistumistaan siihen.

Tukitoimintojen laadunhallinta toimii TKI-työn tukena

Korkeakoulu tarkastelee TKI-hankkeiden tukitoimintoja osana yhteisiä palveluja. Viestinnän 
ammattilaiset toteuttavat hankkeiden vaatiman viestinnän verkkopalvelujen avulla ja seuraavat 
asiakkaiden viestintäkäyttäytymistä Humakin verkkosivuilla. Korkeakoulu pitää TKI-hankkeiden 
ajantasaista talousseurantaa yhtenä kehittämiskohteena.
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Auditointivierailun perusteella Humak tukee aktiivisesti opettajia hankkeiden haussa ja hal-
linnassa. Tukitoiminnot seuraavat systemaattisesti hankehakemuksen läpimenoa ja käynnissä 
olevien hankkeiden etenemistä. TKI-tukitoiminnot saavat palautetta hankkeiden hakijoilta ja 
esimiehiltä. Tämän perusteella esimerkiksi hankehakujen määräajat otetaan entistä paremmin 
huomioon muiden tehtävien suunnittelussa, jotta hakemusten viimeistelyyn jää riittävästi väl-
jyyttä. TKI-toiminnan tukipalveluihin ollaan yleensä tyytyväisiä, vaikka selviä kehittämiskohteita 
tunnistetaankin.

Auditointiryhmän näkemyksen mukaan TKI-toiminnan keskeiset tukipalvelut toimivat melko 
hyvin. Korkeakoulun olisi kuitenkin hyvä koota yhteen ja hyödyntää systemaattisemmin juuri 
TKI-toiminnan kannalta tärkeitä yhteisten palvelujen laadun arvioinnin tuloksia.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö

Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiaan sisältyy yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja alue-
kehitystyön tehtävä. Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvät tavoitteet ja mittarit on kuvattu 
selkeästi Toiminta- ja taloussuunnitelmassa (2017–2020). Toimivat laadunhallinnan menettelytavat 
edistävät korkeakoulun yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyölle asetettujen tavoittei-
den saavuttamista. Humakin laatujärjestelmä tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden ja aluekehitystyön kehittämiseksi. Tiedon hyödyntämisestä on myös näyttöä. Tavoit-
teiden saavuttamista koskevan tiedon kokoaminen yhteen paikkaan edistäisi seurantaa. Henkilöstö ja 
opiskelijat osallistuvat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön laadunhallintaan erityisesti 
koulutuksen ja TKI-toiminnan kautta. Ulkoiset sidosryhmät osallistuvat laatutyöhön koulutuksessa 
ja hankkeissa. 

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Humakin strategisista tavoitteista nousee Humakin yhteiskunnallinen vaikuttavuus 

Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiaan sisältyy yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja 
aluekehitystyön tehtävä. Humakin strategia korostaa halua olla kansainvälinen ja yhteiskunnal-
linen verkostoammattikorkeakoulu, jonka tehtäväkenttänä on koko Suomi. Yhteiskunnallinen 
vaikuttavuus ja aluekehitystyö sisältyvät keskeisenä tavoitteena kaikkiin ammattikorkeakoulun 
tehtäviin: koulutukseen sekä tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoimintaan. Korkeakoulu huo-
lehtii järjestö- ja nuorisotyön, työyhteisöjen kehittämisen, kulttuurituotannon ja luovan toimialan 
yrittäjyyden, viittomakielentulkkauksen ja kommunikaatio-osaamisen valtakunnallisesta kehit-
tämisestä. Humakin omistajat eli vapaan sivistystyön toimijat tukevat osaltaan yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden ja aluekehitystyön toteutumista. Strategiatyöhön ja myös talous- ja toimintasuun-
nitelmaprosessiin on liitetty toimintaympäristöanalyysit, joiden yhteydessä yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden ja aluevaikuttavuuden tulevia tavoitteita on analysoitu laajasti. 

Laadunhallinnan menettelytavat yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden ja aluekehitystyön tukena 

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kokonaisuudesta vastaa rehtori, ja johtajat vastaavat omista pro-
sesseistaan. Jokainen ”humakilainen” – henkilöstö ja opiskelijat – vastaa omalta osaltaan laadusta.

Humak on asettanut toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2017–2020 seuraavat strategiset tavoitteet 
yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle: ykkösvalinta kehittäjäkumppanina, tiivis vuorovaikutus 
työ- ja elinkeinoelämän kanssa, valmistuneiden vahvat urapolut, vetovoimainen työ- ja opiske-
lupaikka, digitaalisen työ- ja opiskeluympäristön luominen, sosiaaliset ja kulttuuriset innovaatiot 
sekä kestävä yrittäjyys, tehokas ja oivaltava verkostoituja, muutokseen valmis reagointikyky sekä 
vakaa ja vahva talous. 
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Talous- ja toimintasuunnitelmassa on kuvattu näiden yhdeksän tavoitteen seuraamista koskevat 
mittarit. Laadullisia ja määrällisiä mittareita on runsaasti ja niiden tuottamia tuloksia seurataan 
haastattelujen mukaan johdon kokouksissa, Humakin kolmessa prosessissa ja vuosittaisen toi-
mintasuunnitelman laadinnan yhteydessä. Esimerkkinä mainittakoon strateginen tavoite Tiivis 
vuorovaikutus työ- ja elinkeinoelämän kanssa, jonka mittarit koostuvat sidosryhmätapaamisista, 
TKI-hankkeista, julkaisutoiminnasta, esitelmistä ja luennoista sekä TKI-opintopisteistä. Osa mit-
tareista on itsearviointiraportin mukaan vasta kehitteillä, esim. Ykkösvalinta kehittäjäkumppanina. 

Koulutus-, tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan tehtäväkenttänä koko Suomi

Koulutuksen osalta yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyöhön liittyvät tavoitteet 
sisältyvät talous- ja toimintasuunnitelmaan. Koulutuksen suunnitteluvaiheessa yhteiskunnallinen 
vaikuttavuus ja aluekehitystyö otetaan huomioon työelämän osaamistarpeiden ja toimintaympäristön 
analyysissa, mikä auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan myös toteutuu opetussuunnitelmatyös-
sä. Tavoitteiden saavuttamista seurataan talous- ja toimintasuunnitelmassa määriteltyjen mittarien 
avulla sekä opiskelija-, henkilöstö- ja sidosryhmäpalautteiden kautta. Koulutuksen työelämälähtöi-
syys ja sitä kautta yhteiskunnallinen vaikuttavuus ovat oleellinen osa arvioinnin kokonaisuutta. 

Humakin koulutusprosessin tulokset analysoidaan vuosittain ja niiden pohjalta tehdään kehittä-
missuunnitelmat: laadunhallintaan liittyvä PDCA-ympyrän periaate toteutuu tältä osin. 

Humakin tavoitteena on ollut aiempaa vahvempi kytkös työelämään ja sen myötä koulutuksen 
vaikuttavuuden vahvistaminen, minkä vuoksi myös koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota 
on vahvistettu (katso luku 6.1). Haastateltujen opiskelijoiden mukaan työelämälähtöisyys toteutuu 
koulutuksessa. Opiskelijoiden työllistymistä tuetaan erilaisin menettelytavoin, kuten CV-klinikan 
avulla, rekrytointitilaisuuksin, Linkedin-opastuksin ja vapaita työpaikkoja HumakProhon keräten. 
Valtakunnallista vaikuttavuutta haetaan myös Humakin digikampuksen kehittämisen kautta, 
jonka tuloksellisuusmittarit on sisällytetty myös talous- ja toimintasuunnitelmaan. Toiminnan 
laatua mitataan kuten verkkokoulutuksen laatua Humakissa yleensä (katso luku 7).

Myös Humakin TKI-toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat tavoitteet ja mittarit 
on sisällytetty Humakin talous- ja toimintasuunnitelmaan. Sen lisäksi hyödynnetään opiskelija-, 
henkilöstö- ja sidosryhmäpalautteita. Projektien arviointimenettelyt idean hyväksymisvaiheessa, 
toteutusvaiheessa sekä projektien päättyessä toimivat laadunhallinnan välineinä. Humakin sisäiset 
viestintä- ja kohtaamisfoorumit (esim. HumakPro, Yammer), innovaatioprosessin ja vahvuusala-
tiimien kokoukset, hankeaamukahvit ja Bestis-päivät ovat myös esimerkkejä foorumeista, joilla 
laatupalautetta käsitellään.

Hankkeissa tuotettuja hyviä käytäntöjä välitetään julkaisujen ja monikanavaisen vaikuttavuusvies-
tinnän kautta. Julkaisutoiminnan tavoitteet, erilaiset julkaisumuodot ja julkaisemiseen liittyvät 
ohjeet on kuvattu Humakin prosessiohjeissa. Keskeisiä toimijoita ovat innovaatiopalvelujen 
johtoryhmä ja vahvuusalojen johtotiimit. Vahvuusalojen johtotiimeissä käsitellään hankkeiden 
tulosten hyödynnettävyyttä koulutukseen sekä tuleviin kehittämisprojekteihin, mikä samalla 
lisää kyseisten hankkeiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Laatujärjestelmä toimii hyvin erityisesti hankkeiden käynnistys- ja suunnitteluvaiheessa vah-
vuusalojen ja TKI-toiminnan painotusten osalta arvioitaessa yhteiskunnallista vaikuttavuutta 
ja aluekehitystyötä. Rahoittaja edellyttää hankkeilta jalkauttamissuunnitelmat. Auditointi-
haastattelujen ja -aineiston perusteella auditointiryhmälle muodostui käsitys, että hankkeiden 
laadunhallinnan menettelytavat tukevat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön 
toteuttamista. Menettelytapoja hankkeiden pidemmän aikavälin vaikuttavuuden seurannaksi on 
kuitenkin hyvä edelleen kehittää. 

Esimerkki hankkeesta, jolla on saavutettu valtakunnallista vaikuttavuutta, on maahanmuuttajien 
integraatiota tukeva Sata Omenapuuta. Integraatiota tukevia menetelmiä on levitetty mm. työ- ja 
elinkeinoministeriön yhteydessä toimivan kansallisen maahanmuuttajien osaamiskeskuksen kautta. 

Humakin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluevaikutuksen kehittäminen toteutuu myös 
erilaisten kumppanuuksien ja verkostojen kautta. Itsearviointiraportin mukaan kumppanuuk-
sien arviointia varten on kriteerit, joissa korostetaan uuden tiedon tuottamista ja Humakin 
oman osaamisen vahvistamista. Kumppanuussopimuksiin on sisällytetty yhteistyön tavoitteet. 
Toimintaa arvioidaan talous- ja toimintasuunnitelman yhteydessä. Esimerkkejä systemaattisesta 
alueyhteistyöstä ovat yrityshautomotoiminta Turussa, nuorisotyöhön liittyvä toiminta Kuopiossa 
ja osallistuminen maakunnan kulttuurityöryhmään Etelä-Karjalassa. Kumppanuuksien kehittä-
minen on kirjattu myös neljän vahvuusalatiimin tehtäväksi.

Humakin johtoryhmän tueksi yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja strategian toteutumista edistä-
mään on vuonna 2018 tulossa innovaationeuvosto. Neuvostoon kutsutaan asiantuntijoita, joilla 
on Humakin vahvuusalojen kannalta olennaista osaamista ja kokemusta.

Toteutetun toiminnan vaikuttavuutta ja asiakastyytyväisyyttä mitataan myös sidosryhmäkyselyin. 
Esimerkiksi Turussa toteutettua työllisyyden ja yrittäjyyden kehittämishanke Baanaa koskevassa 
sidosryhmäkyselyssä on koottu tietoa palvelun tavoitettavuudesta, sujuvuudesta ja tiedonkulusta. 
Tämän lisäksi toteutettiin haastatteluja yhteistyökumppaneille. Palautteita on käyty läpi hanke-
henkilöstön tiimipalavereissa ja ohjausryhmän kokouksissa sekä raportoitu rahoittajalle. 

Haastatteluissa osa Humakin sidosryhmistä kertoi arvostavansa suoran palautteen antamisen 
mahdollisuutta ja Humakin välitöntä reagointia siihen, joskin osa toivoi myös systemaattista 
palautteenantomahdollisuutta. Itsearvioinnissaan Humak tunnistaa haasteen, joka liittyy juuri 
tiedonkeruun vuorovaikutuksen laatuun ja kumppanuusverkostojen toimivuuteen. Sidosryh-
mien haastattelussa nousivat esiin myös Humakin organisaatiouudistukset ja niiden vaikutus 
totuttuihin toimintatapoihin. 

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on vahvasti esillä Humakin strategiassa. Humakin henkilöstö 
ja opiskelijat osallistuvat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön laadunhallintaan 
erityisesti koulutuksen ja TKI-toiminnan kautta. Koulutuksen ja TKI-toiminnan osalta siihen 
liittyvä yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen laadunhallinta toimii melko hyvin. 
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Avoin ammattikorkeakoulu, täydennyskoulutus ja tukipalvelut 

Humakin avoin ammattikorkeakoulutoiminta on laajentunut viime vuosina. Muutos on saatu 
aikaan verkkotarjontaa lisäämällä ja ammattikorkeakoulujen kesäopintoportaalia hyödyntämällä. 
Tarjonta on integroitu muuhun koulutustarjontaan. Avoimen ammattikorkeakoulun toiminnasta 
kerätään palautetta niiden menettelytapojen mukaan, jotka on kuvattu luvussa 6.1. Verkko-
opintojaksoista tehdään erillinen kysely, ja palautteet käsitellään avoimen ammattikorkeakoulun 
kehittämisryhmässä. Kirjallisen palautteen lisäksi järjestetään opintojaksotapaamisia, joiden 
yhteydessä kerätään suullista palautetta. Haastattelujen mukaan esimerkkeinä palautteen perus-
teella tehdyistä toimenpiteistä ovat aiempaa säännöllisemmän verkko-ohjauksen kehittäminen, 
opintoihin liittyvien ohjeiden täsmentäminen sekä aiemmin opitun osaamisen tunnistamista ja 
tunnustamista varten laaditun lomakkeen kehittäminen.

Täydennyskoulutustarjonnassa laadunhallinnan menettelytavat noudattavat Humakin avoimen 
ammattikorkeakoulutuksen laadunhallinnan menettelyjä. 

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta keskeisimpiä tukitoimintoja ovat viestintä, kirjasto- ja 
tietopalvelut sekä tietotuotanto. Ulkoisille sidosryhmille viestitään pääosin nettisivujen kautta. 
Sidosryhmille lähetetään uutiskirjeitä 3–4 kertaa vuodessa. Projektikohtainen viestintä toimii 
suhteellisen hyvin, mutta erityisesti opettajien omaa viestintää tulisi haastattelujen mukaan 
lisätä hankkeiden tulosten levittämisen näkökulmasta. Tietotuotanto tuottaa tietoa toiminnan 
kehittämisen ja johtamisen tueksi.

Auditointiryhmän näkemyksen mukaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön 
osalta tukipalvelut toimivat melko hyvin.

Auditointiryhmälle muodostui aineiston ja haastattelujen perusteella käsitys, että yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden ja aluekehitystyön osalta tavoitteet, niihin liittyvät laadunhallinnan menettely-
tavat ja mittarit kattavat koko toiminnan. Laadunhallinnan kehittämisen kannalta tavoitteiden 
saavuttamista koskevaa tietoa voisi koota yhteen systemaattiseksi kokonaisuudeksi esimerkiksi 
HumakWikiin, mikä tehostaisi yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyölle asetettujen 
tavoitteiden kokonaisuuden seurantaa. 
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7 
Valinnainen auditointikohde: 
Oppiminen digikampuksella

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa monimuotoisesti toteutettavan koulutuksen ja digikampustoi-
minnan laatutyö nivoutuu osaksi korkeakoulun muuta laadunhallintaa. Digikampuksen kehittämiseen 
on olemassa johdonmukaisia menettelytapoja, ja laadunhallinnan vastuut on kuvattu varsin selkeästi. 
Humakissa on pyritty kehittämään henkilöstön verkkototeutuksiin liittyviä opetusteknologisia ja 
pedagogisia valmiuksia. Laatujärjestelmän tuottama tieto monimuotoisesti järjestettävän koulutuk-
sen kehittämiseksi on kuitenkin puutteellista. Laatujärjestelmän avulla ei ole kyetty varmistamaan 
toiminnan tasalaatuisuutta erityisesti verkko-opetuksen valmennuspedagogisten ratkaisujen osalta. 
Ammattikorkeakoulussa tulee kiinnittää huomiota opiskelijoiden osallistamiseen laatutyöhön sekä 
systemaattiseen palautetiedon hyödyntämiseen tämän toimintamuodon kehittämiseksi. Myös Digi-
kampuksen kehittämisohjelma 2017–2020:n toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi tukisi osaltaan 
tämän toimintamuodon kehittämistä.

Oppiminen digikampuksella -valinnaiskohteen laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.

Digikampuksen kehittäminen on yksi Humanistisen ammattikorkeakoulun keskeistä strategisista 
päämääristä. Humak strategia 2020 -dokumentin mukaan ammattikorkeakoulu tavoittelee digi-
taalisen työ-, opiskelu- ja palveluympäristön luomisella palvelujen saavutettavuuden tehostamista 
ja joustavien oppimispolkujen mahdollistamista opiskelijoille. Digikampuksen kehittäminen 
käynnistyi vuonna 2015 ja täydessä laajuudessaan se lähtee käyntiin uusien opiskelijaryhmien 
kanssa syksyllä 2018. Digikampuksella on oma kehittämisohjelma, johon on kirjattu tavoitteet 
ja toimenpiteet. Auditointivaiheessa digikampus oli kehittämisvaiheessa, mutta Humakin tut-
kintokoulutuksessa on kuitenkin hyödynnetty digitaalisia ratkaisuja ja oppimisympäristöjä mm. 
koulutusten monimuotototeutusten yhteydessä.

Digikampus kattaa kaikki Humakin palvelut. Se sisältää työ- ja oppimisympäristön henkilöstölle 
ja opiskelijoille, yhteisen innovaatioalustan kumppaneiden kanssa tehtävälle yhteistyölle sekä 
hallinnon, kirjaston ja opintotoimiston palvelut (kuvio 4). Myös opiskelijakunta HUMAKOn 
digitaaliset palvelut sisältyvät kehittämisohjelmaan.
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KUVIO 4. Humakin digitaalinen oppimis-, palvelu- ja innovaatioympäristö. 

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus 

Humakin itsearvioinnin mukaan digikampuksen laatutyö on osa Humakin toimintojen laadun-
hallintaa. Kehittämisohjelmassa on kuvattu toimenpiteet, aikataulut ja vastuut. Koulutusproses-
siryhmä ja pedagoginen kehittämisryhmä ovat linjaamassa ja kehittämässä myös digikampuksen 
toimintaa. Digikampuksen kehittämistä on koordinoinut ja linjannut vuonna 2015 perustettu 
digityöryhmä ja vuoden 2018 alusta digitiimi, jonka tehtävänä on myös arvioida tehtyä työtä. 
Kehittämisen alkuvaiheessa hankkeeseen on valittu verkkopedagogi, jonka tehtävä on huolehtia 
koulutuksellisesta suunnittelusta. Projektipäällikkö puolestaan on vastannut tietojärjestelmien 
uudistamisesta. Digikampuksen kehittämistä on ohjannut digityöryhmän valmistelema Digi-
kampus 2018 -ohjelma. Kehittämisohjelmaa on sittemmin päivitetty. Päivityksen yhteydessä 
on myös määritelty tarkemmin digikampuksen kehittämisen laadunhallintaan liittyvät vastuut. 

Digikampuksen suunnitteluvaiheessa on hyödynnetty mm. toisiin ammattikorkeakouluihin teh-
tyjä benchmarkkauksia sekä opintojaksojen pilotointeja. Itsearviointiraportin mukaan pilotointia 
on tehty useammassa vaiheessa eri opintojaksoilla, joiden kehittämisessä on hyödynnetty hank-
keiden tuloksia. Kehittämiseen on osallistunut myös työelämäkumppaneita ja mm. Metropolia 
Ammattikorkeakoulu. Henkilöstön haastatteluiden mukaan piloteista on kerätty systemaattista 
palautetietoa toteutusten kehittämiseksi. Laadunhallinnan näkökulmasta voi toisaalta katsoa 
olevan kyse samalla kehitteillä olevien menettelytapojen testauksesta.
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Henkilöstön osaamista on tuettu järjestelmällisen digikoulutuksen keinoin vuodesta 2015 alkaen. 
Koulutuksen materiaalit ovat jaossa Moodlerooms-oppimisympäristössä sisältäen mm. valmennus-
pedagogiikan, hanketyön ja opetuksen / opiskelun yhdistämiseen liittyvää aineistoa. Lisäksi mm. 
Opetusteknologiaoppaassa (2015) tarkastellaan opetuksen suunnittelun ohella verkko-opetuksen 
ja valmennuspedagogiikan suhdetta. Humakin digimentor- ja digitutortoiminnan tavoitteena on 
tukea henkilöstön ja opiskelijoiden työskentelyä. Koulutusalojen digimentorit tukevat henkilöstöä 
verkkototeutusten suunnittelussa ja kehittämisessä. Moodleroomsin vertaisfoorumilla digimen-
torit voivat keskenään jakaa hyviä käytäntöjä. Opiskelijoiden vertaistukena toimivat digitutorit. 
Digimentor- ja digitutortoimintoja voidaan pitää digikampuksen kehittämiseen liittyvinä hyvinä 
vertaistuen käytänteinä.

Haastattelujen perusteella auditointiryhmälle muodostui käsitys, että Humakissa on edelleen 
tarpeen kiinnittää huomiota sellaisiin laadunhallinnan menettelytapoihin, joilla varmistetaan 
digiosaamisen tasalaatuisuus ja valmennuspedagogisten periaatteiden toteutuminen verkkoym-
päristössä. Esimerkiksi sekä henkilöstön että opiskelijoiden eri sovellusten käyttöön liittyvien 
valmiuksien arvioitiin olevan vielä puutteellisia. Auditointiryhmä suosittelee, että digikyvykkyy-
den edistämiseksi Humakissa laadittavana olevassa henkilöstön digiosaamisen kehittämissuun-
nitelmassa kiinnitettäisiin edelleen huomio digikampustoiminnan tasalaatuisuutta edistäviin 
toimenpiteisiin. 

Humakin strategian toimeenpanoon liittyy myös opetussuunnitelmauudistus, jonka yhteydessä 
digitalisaation aiheuttamat muutokset on pyritty ottamaan huomioon. Uusien opetussuunnitel-
mien verkkototeutusten toteutussuunnitelmien laadinnassa on otettu tueksi eAMK-hankkeessa 
tuotetut digikyvykkään verkkototeutuksen laatukriteerit. Humakin valmennuspedagogiikassa 
korostetaan oppimisen yhteisöllisyyttä, minkä tukena Humakissa on hyödynnetty Gilly Sal-
monin kehittelemää yhteisöllisen verkko-oppimisen suunnittelumallia mm. cMooc-hankkeen 
yhteydessä. 

Digikampuskehittäminen käsittää myös koulutukseen liittyvät tukipalvelut: koulutuspalveluista 
mm. opintoasiainhallinnon palvelut ja digikirjaston. Opintoasiainpalvelut on digitalisoinut pal-
velunsa ja ottanut käyttöön ns. tiketti-järjestelmän. Digikampuksen kehittämisen on katsottu 
edellyttävän uudenlaista tietojärjestelmäarkkitehtuuria, johon Humakissa on siirrytty tietohal-
linnon johdolla vaiheittain vuoden 2017 loppuun mennessä. Tietohallinto järjestää opiskelijoiden 
tueksi myös digistartti-koulutusta sekä It-Helpdesk-palveluita etäyhteyksien avulla, joiden voi 
katsoa osaltaan edistävän opiskeluun liittyvää tietoteknistä laadunhallintaa. Innovaatiopalveluissa 
hanketoiminnan keskeiset prosessit on siirretty sähköisille alustoille. Parhaillaan on rakenteilla 
Future Hub -toimintakonsepti, jonka lähtökohtana on luoda digitaalisia kohtaamisalustoja, jotka 
mahdollistaisivat opiskelijoiden, henkilöstön ja kumppaneiden kohtaamiset virtuaalisessa tilassa. 

Kuten edellä olevan kuvauksen perusteella voidaan päätellä, kaikkiaan digikampuksen kehittämisessä 
on hyödynnetty lukuisia monipuolisia menettelytapoja. Auditointiaineiston perusteella ne eivät 
kuitenkaan muodosta vielä vakiintunutta kokonaisuutta. Erityisesti digitaalisessa työskentely-
ympäristössä tapahtuvan opetuksen ja oppimisprosessin laadun turvaamiseen ja esimerkiksi val-
mennuspedagogiikan periaatteiden toteutumiseen myös digitaalisissa työskentely-ympäristöissä 
on tarpeen kiinnittää huomiota. Humakissa tulisikin varmistaa, että laatujärjestelmän avulla 
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turvataan sitoutuminen digikampuksen kehittämiseen tasaisesti organisaation eri tasoilla ja että 
yksittäiset opettajat saavat arjen käytännöissä riittävästi tukea verkko-opetuksen ja digiratkaisujen 
pedagogiseen suunnitteluun. 

Laatujärjestelmä ei vielä tuota riittävästi tietoa 
digikampustoiminnan kehittämisen tueksi 

Humakilla on selkeät laadunhallintaan liittyvät mekanismit, joiden avulla saatavaa palautetietoa 
käsitellään esimerkiksi digityöryhmässä ja koulutusprosessiryhmässä ja joilla palautetietoa viedään 
takaisin tutkintokoulutusten käsittelyyn. Digikampuksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan 
vuodenvaihteessa digityöryhmässä, koulutusprosessiryhmässä suhteessa muihin pedagogisiin 
tavoitteisiin sekä johtoryhmässä suhteessa koko ammattikorkeakoulun tavoitteisiin. Myös tämän 
prosessin tulosten dokumentointi esimerkiksi HumakWikiin edistäisi osaltaan kehittämistyön 
tulosten kokonaisuuden arviointia. 

Digikampuksen kehittämisessä on tunnistettavissa tutkimuksellisen kehittämistyön piirteitä, 
josta esimerkkinä on Kohti digikampusta -julkaisu (2016), jota luonnehditaan ”digikampuksen 
rakentamisen alkuvaiheen väliarvioinniksi” ja se kattaa kaikki toiminnot. Myös Distanssi-hankkeen 
cMOOC-kurssien kehittämiseen ovat sisältyneet systemaattisesti toteutetut aloitus- ja loppu-
kyselyt, joita on hyödynnetty cMOOC-kurssien kehittämistyössä ja tutkimuksessa. Tutkimus-, 
kehitys- ja innovaatioyhteistyötä tehdään myös Aalto-yliopiston kanssa mm. uudenlaisen digi-
taalisen kokeilualustan kehittämisessä. 

Tutkimuksellisesta kehittämisotteesta huolimatta palautejärjestelmä ei auditointiaineiston pe-
rusteella tuota tällä hetkellä riittävästi digitaaliseen oppimiseen ja oppimisympäristöön liittyvää 
relevanttia palautetietoa. Kuten Humakin itsearviointiraportissa todetaan, ”tarvitsemme erityisesti 
tärkeimmän tavoitteemme seurantaan – yhteisölliseen oppimiseen verkossa – indikaattoreita, 
kriteerejä ja palautekanavia.” Erityisesti opiskelijoiden auditointihaastattelut olivat samansuun-
taisia tämän itsearvion kanssa. 

Henkilöstön haastatteluissa arvioitiin, että opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta verk-
kototeutuksista normaalin opintojaksopalautteen yhteydessä. Auditointiryhmän haastattelemista 
opiskelijoista suuri osa ei tällaista palautemahdollisuutta tunnistanut. Opiskelijoiden haastattelujen 
perusteella auditointiryhmälle jäi käsitys, että palautetta esimerkiksi valmennuspedagogiikkaan 
sisältyvistä yhteisöllisyyden, työelämälähtöisyyden periaatteista tai verkkotyöskentelyn ohjauk-
sen onnistumisesta ei juurikaan ole kerätty. Humakissa lähtökohtana on ollut varmistaa, että 
valmennuspedagogiikan soveltaminen on mahdollista myös digitaalisessa oppimisympäristössä. 
Auditointiryhmä suosittelee palautejärjestelmän kehittämistä siten, että sen avulla saadaan pa-
lautetietoa mm. digityöskentelyyn liittyvästä ohjauksesta ja siitä, miten valmennuspedagogiikan 
periaatteet toteutuvat verkkototeutuksissa. 

Koulutuksen digitalisoitumisessa on kyse merkittävästä toiminnallisesta ja kulttuurisesta muu-
toksesta. Suunnitelmallisesta kehitystyöstä huolimatta ja kehittämistyön ollessa vielä kesken 
laadunhallinnan menettelytavat eivät ole vielä digikampuksen kehittämisen osalta vakiintuneita. 
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Tällä hetkellä humakilaista toimintakulttuuria voi digitaalisuuden osalta luonnehtia kokeilukult-
tuuriksi, jolle on ominaista mm. hankkeiden myötä tapahtuva kehitystyö ja tiedon kerääminen. 
Osaksi koko yhteisön toimintaa tämä kokeilukulttuuri ei ole vielä vakiintunut, ja myös digikam-
puksen laadunhallintaan liittyvät menettelytavat ovat vielä tältä osin hakemassa muotojaan.

7.2 Osallistuminen laatutyöhön

Humakissa on kiinnitetty huomiota eri henkilöstöryhmien, opiskelijoiden sekä sidosryhmien 
nivomiseen mukaan laatutyöhön. Digikampuksen kehittämiseen liittyviin toimintoihin liittyvät 
vastuut on kuvattu varsin selkeästi Digikampuksen kehittämisohjelmassa 2017–2020. Vastuut on 
jäsennetty niin yhteisten palvelujen, koulutuspalvelujen kuin innovaatiopalveluiden osalta. Myös 
digikampuksen kehittämistä tukevassa digityöryhmässä on jäseniä eri palveluista. 

Digikampuksen kehittämisessä verkkopedagogilla ja digikampuksen tietojärjestelmistä vastaavalla 
projektipäälliköllä on merkittävä rooli. Kehittämistyöhön on varattu resurssit sekä digimento-
reille että henkilöstölle osaamisen kehittämiseen. Koulutuksesta vastaavat yliopettajat vastaavat 
osaltaan tutkintojen toteuttamisesta verkossa. Opintojaksojensa verkkototeutussuunnitelmien 
laadinnasta ja toteutuksesta vastaavat puolestaan lehtorit. 

Kuten aiemmin todettiin, digikampuksen kehittämisessä on kyse merkittävästä kulttuurisesta 
muutoksesta, joka edellyttää koko henkilöstön laaja-alaista sitoutumista toiminnan kehittämi-
seen. Lukuisista eri toimenpiteistä huolimatta Humakissa on edelleen tarpeen kiinnittää huomio 
menettelytapoihin, joilla koko henkilöstö saadaan sitoutumaan digikampuksen kehittämiseen ja 
samalla sen laadunhallintaan. 

Opiskelijajärjestön rooli ja vastuut on otettu myös huomioon Digikampuksen kehittämisohjel-
massa vuosille 2017–2020. HUMAKO on tuottanut mm. Digistartti-digitutor -opintojaksoa ja 
kouluttanut digitutoreita ja osallistunut mm. digikampuksen kehittämisen väliarviointiin. Myös 
Humakin digityöryhmään kuuluu opiskelijoiden edustaja. 

Opiskelijoiden laajempi, yhteisöllinen sitoutuminen digikampuksen kehittämiseen on auditoin-
tihaastattelujen perusteella vielä puutteellista. Useissa opiskelijahaastatteluissa toivottiin lisää 
lähiopetusta, jonka pelättiin digikampuksen vakiintumisen myötä heikkenevän entisestään. 
Kielteisen asenneilmapiirin välttämiseksi Humakissa on tarpeen kiinnittää huomiota menettely-
tapoihin, joiden kautta opiskelijat voivat laajemmin kokea olevansa mukana digikampustoiminnan 
kehittämisessä.

Sidosryhmien edustajat ja yhteistyökumppanit ovat olleet mukana digikampuksen kehittämisessä 
ja samalla laatutyössä yhteisten verkkototeutusten ja hankkeiden kautta ja osallistuneet myös 
toiminnan kehittämiseen mm. aiemmin mainitussa Kohti digikampusta -julkaisussa. 

Digikampuksen kehittämiseen liittyvä laatutyö ei auditointiaineiston perusteella näyttäydy kuor-
mittavana laatutyön nivoutuessa kiinteästi korkeakoulun muuhun laadunhallintaan. 
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8 
Laatujärjestelmän  
kokonaisuus

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän kokonaisuutta on viime vuosina merkittävästi 
uudistettu. Laatujärjestelmä tukee korkeakoulun strategista kehittämistä ja toiminnanohjausta ja se 
kattaa keskeisiltä osin korkeakoulun perustehtävät: tutkintotavoitteisen koulutuksen, TKI-prosessit sekä 
niihin liittyen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystehtävän. Näiltä osin laatujärjestelmä 
tukee toiminnan kehittämistä, ja samalla järjestelmän vaikuttavuudesta on selkeää näyttöä perusteh-
tävien kehittämisessä. Laatujärjestelmän toimivuuden arviointia kokonaisuutena ja johtamisjärjestel-
män osana selkeyttäisi kuitenkin niiden laadunhallinnan menettelytapojen tarkempi määrittely, joilla 
järjestelmäkokonaisuutta arvioidaan ja kehitetään. Humakissa on vakiintunut laatukulttuuri, jolle 
on ominaista avoimuus, laaja osallistavuus ja vahva sitoutuminen. Laatukulttuuri perustuu Humakin 
arvoihin ja toimintakulttuuriin. 

Laatujärjestelmän kokonaisuus on kehittyvässä vaiheessa.

8.1 Laatujärjestelmän kattavuus ja vaikuttavuus

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän PDCA-ympyrä on nivottu kiinteästi 
tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaan. Auditointiryhmälle muodostui käsitys, 
että laadunhallinnan menettelytavat ovat pääosin hyvin koulutuksen käytäntöihin vakiintuneita 
monista organisatorista muutoksista huolimatta. Humakin strategian ja sen toimeenpanon kautta 
koulutusprosessin strategiset tavoitteet välittyvät niin korkeakoulun toimintatapaan kuin kou-
lutusten suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittämiseen. Esimerkkinä tästä on koko 
korkeakoulun toimintaa uudistava Digikampuksen kehittämisohjelma. 

Koulutustoimintaan liittyvät prosessit on kuvattu kattavasti ja niitä on myös uudistettu toimimaan 
uuden organisaation tukena, mikä osaltaan tukee yhtenäistä toimintaa koko ammattikorkeakou-
lussa. Koulutusprosessin osalta laatujärjestelmän vaikuttavuudesta on selkeää näyttöä. Humakin 
tietotuotanto, monet palautteet ja laadunhallinnan menettelytavat tuottavat runsaasti tietoa 
koulutusten kehittämiseen. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella laatujärjestelmän 
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tuottama tieto on myös aktiivisesti käytössä. Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella 
esimerkiksi opetussuunnitelmaprosessia on kehitetty, ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon 
toteutusaikatauluja on muutettu ja yhteisöpedagogikoulutuksen orientaatioviikkoja on piden-
netty. Samoin opintojaksopalautejärjestelmän uudistus perustuu saadun palautteen analyysiin. 
Auditointiryhmälle syntyi näyttöjen perusteella käsitys, että laadunhallinnan käytännöt ovat 
koulutusprosessin osalta toimivia ja edistävät laadun kehittämistä. 

Tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan osalta PDCA-ympyrän periaatteet on viety 
pääosin toimiviksi käytännöiksi, ja laadunhallinnan menettelytavat on tunnistettu. TKI-toiminnan 
tavoiteasetanta perustuu strategiaan, jonka tavoitteita on konkretisoitu operatiiviseen toimin-
taan. Laatujärjestelmä tuottaa myös tarkoituksenmukaista tietoa TKI-toiminnan kehittämiseksi. 
Toiminnallisten tulostavoitteiden toteutumista on helppo seurata, joskin erityisesti laadullisten 
tavoitteiden seurannan kehittäminen tunnistetaan kehittämiskohteeksi. Humakin laadunhallinnan 
menettelytavat edistävät niin strategisten tavoitteiden kuin yksittäisten hankkeiden seurantaa ja 
arviointia. 

TKI-toimintaa koskevan laadunhallinnan kehittämiskohteet on itsearvioinnin ja haastattelujen 
perusteella hyvin tunnistettu. TKI-toimintaan on laadittu itsearvioinnin yhteydessä kattava 
yhteenvetotaulukko, joka sisältää myös Humakin innovaatiotoiminnan. Yhteenvetotaulukko 
luo hyvän perustan TKI-toiminnan laadunhallinnan edelleen kehittämiselle. TKI-toiminnan 
laadunhallintaan on myös kohdennettu toimenpiteitä mm. opetussuunnitelmatyön uudistusten, 
järjestelmäkehitystyön ja innovaatiopalvelujen organisoinnin yhteydessä. Hanketoimintaa pyritään 
arvioimaan jatkossa systemaattisemmin myös kokonaisuutena yksittäisten hankkeiden arvioin-
nin ohella. Projektien laadunhallintaa on tarkoitus kehittää myös toimintatutkimuksen keinoin. 

TKI-toimintaa koskevan laatutyön vaikuttavuudesta on näyttöä. Hankehakemusten käsittelyyn 
liittyvää, eri näkökulmat huomioon ottavaa arviointiprosessia on kehitetty, mikä haastattelujen 
perusteella on myös hyvin toimiva käytäntö.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistaminen ja toiminnan laadun kehittäminen nousevat 
vahvasti esiin Humakin strategiassa. Tavoitteet saavuttaakseen Humak on vahvasti verkostoitunut 
ja vahvistanut osaamistaan solmimalla strategiset kumppanuudet.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen laadunhallinta sisältää PDCA-ympyrän mu-
kaiset periaatteet. Strategiatyöhön ja myös talous- ja toimintasuunnitelmaprosessiin on liitetty 
toimintaympäristöanalyysit, joiden yhteydessä yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluevaikut-
tavuuden tulevia tavoitteita on analysoitu laajasti. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat 
tavoitteet on kirjattu Humakin talous- ja toimintasuunnitelmaan, jossa on määritelty myös näitä 
koskevat mittarit. Osa mittareista on kuitenkin vasta kehitteillä. Yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den ja aluekehitystyön seurantaa helpottaisi, mikäli seurantaa koskeva tieto olisi koottu yhteen 
paikkaan esimerkiksi HumakWikiin. 

Sekä koulutus- että TKI-toimintaan liittyy monia laadunhallinnan menettelytapoja, joilla nämä 
toiminnot arvioivat myös yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen tarpeita, tavoitteita 
ja niiden saavuttamista sekä kehittämistarpeita. Tavoitteet sisältyvät Humakin keskeisiin proses-
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seihin ja niiden saavuttamista seurataan eri toimielimissä – erityisesti vuosittaisessa Humakin 
talous- ja toimintasuunnitelmaan liittyvässä prosessissa. 

Humakin yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö ovat uuden Humak strategia 2020:n 
myötä saaneet uusia tavoitteita, joiden toimeenpano on käynnistynyt vasta vuonna 2017. Itsear-
vioinnin ja haastattelujen perusteella yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön kehit-
tämiskohteet myös tunnistetaan ja niiden kehittämiseksi on suunnattu toimenpiteitä. Talous- ja 
toimintasuunnitelmaan sisältyvän arvion mukaan juuri Humakin toimintaympäristön analyysi ja 
laatujärjestelmän tuottama tieto ovat viitoittaneet tietä avoimen ja verkostomaisen toimintamallin 
kehittämiseen. Arviointien perusteella koulutusten neuvottelukunnista on luovuttu ja tilalle on 
vuonna 2018 tulossa innovaationeuvosto. Valtakunnallista vaikuttavuutta on saavutettu arvioin-
tien mukaan mm. hanketoiminnassa, josta hyvänä esimerkkinä on Sata Omenapuuta -hanke.

8.2 Laatukulttuuri 

Auditointiaineiston mukaan Humak korostaa laatukulttuurin kannalta tärkeänä menettelytapana 
laatuun liittyvien asioiden yhteistä pohdintaa. Toimintakulttuurin, mutta samalla myös strategian 
toteuttamisen kannalta olennaisina lähtökohtina Humakissa korostetaan avoimuutta ja jakamista 
sekä keskinäistä luottamusta tukevia arvoja, joiden pohjalle mm. henkilöstön yhteisöllisyyden, 
avoimen tiedon ja osaamisen jakamisen todetaan rakentuvan. Auditointiryhmälle muodostui 
käsitys, että edellä mainitut arvot näkyvät hyvin Humakin käytännöissä. 

Humakissa on viime vuosina tehty mittavia muutoksia niin strategian uudistamiseen kuin orga-
nisaation kehittämiseen liittyen. Laatukulttuurissa on vahvasti korostettu osallistamista, ja Hu-
makin muutoksissa tuleekin ilmi henkilöstön, opiskelijoiden ja sidosryhmien laaja osallistuminen 
ja sitoutuminen korkeakoulun kehittämiseen. Osallistaminen on edelleen nostettu kehittämisen 
ja ylläpitämisen kohteeksi, mikä tulee esille niin työelämän, opiskelijoiden kuin henkilöstön 
monina mahdollisuuksina osallistua korkeakoulun toimintoihin ja niiden kehittämiseen. Vuo-
rovaikutus ja verkostoituminen työelämän ja sidosryhmien kanssa on laajaa ja monitasoista, 
mikä tukee Humakin laatujärjestelmässä kuvattua toimintatapaa verkostoitumisesta ja tiedon 
avoimuudesta. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella Humakin toiminnassa heijastuu 
vakiintunut laatukulttuuri. 

Auditointiaineistossa korostetut Humakin avoimuus ja yhteisöllisyys tulivat selkeästi esiin myös 
arviointivierailun yhteydessä. Niin opiskelijat, henkilöstö kuin sidosryhmät korostivat avointa 
toimintatapaa ja kokivat esimerkiksi avoimen palautteenannon kautta voivansa vaikuttaa kor-
keakoulun kehittämiseen. Organisaatiouudistusten yhteydessä on arvioitu ja uudistettu myös 
Humakin sisäistä vuorovaikutusta edistäviä foorumeita, joita on kehitetty mm. koko organisaatiota 
osallistaviksi tiedonvaihdon foorumeiksi – ottaen huomioon myös digikampuksen kehittäminen. 
Avointa toimintakulttuuria heijastavat myös HumakWiki, henkilöstön yhteiset Bestis- ja Laatu-
päivät, laatukäynnit, verkossa toteutettavat johdon aamukahvitilaisuudet sekä laaja, monipuolinen 
julkaisutoiminta mukaan lukien blogijulkaisut. 
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8.3 Laatujärjestelmän kokonaisuus

Uuden strategian ja organisaatiouudistusten yhteydessä on uudistettu myös laatujärjestelmän 
kokonaisuutta ja siihen liittyviä menettelytapoja aiempia käytäntöjä monipuolisesti analysoi-
den. Humak on viime vuosina uudistanut strategiaansa ja toimintaansa perustaen sen laajaan 
toimintaympäristön analyysiin. Uudistusten yhteydessä Humakin johtaminen ja laadun kehittä-
minen on itsearviointiraportin mukaan nivelletty tiiviisti yhteen, jotta laatujärjestelmä palvelisi 
mahdollisimman tehokkaasti toiminnan kehittämistä. Strategian toimeenpano ja toiminnan-
ohjaus muodostavat PDCA-ympyrän periaatteiden mukaisen johdonmukaisen kokonaisuuden, 
ja Humakin organisaatiota koskevissa uudistuksissa laatujärjestelmän tuottama tieto on ollut 
keskeisessä roolissa. 

Humakin laatujärjestelmän kokonaisuutta esittävässä kuvassa (kuvio 3) on nivottu yhteen Huma-
kin strategia, laatujärjestelmän periaate (PDCA-ympyrä) ja toimintatavat sekä laatujärjestelmän 
tavoitteet. Laatujärjestelmän kokonaisuuden arvioinnissa ei järjestelmälle asetettuja kolmea ta-
voitetta kuitenkaan auditointiaineiston perusteella vielä arvioida. Laatujärjestelmän arvioinnille 
ja kehittämiselle järjestelmänä ei ole vahvistettu yhtenäistä menettelytapojen kokonaisuutta. 
Sellaisen muodostaminen jo olemassa olevien käytäntöjen pohjalta loisi entistä selkeämmän 
pohjan arvioida laatujärjestelmän kokonaisuutta ja myös sille asetettujen kolmen tavoitteen saa-
vuttamista. Samalla tämä edistäisi laatujärjestelmän tavoitteiden tunnetuksi tekemistä kattavasti 
koko korkeakouluyhteisössä.

Laatujärjestelmän kuvauksessa Humakin toimintatavalle on määritelty piirteitä, jotka auditointi-
aineiston mukaan korostuvat monissa laadunhallinnan käytännöissä. Näitä ovat avoin tieto (esim. 
HumakWiki) ja osaamisen jakaminen (esim. erilaiset tiedon jakamisen foorumit, digimentorit, 
Bestis- ja Laatupäivät, avoimet aamukahvit). Laadunhallinnan toimintatavoissa tulee myös esille 
verkostona toimiminen, mitä korostettiin niin auditointiaineistossa kuin haastatteluissa  Humakin 
keskeisenä toimintatapana. Laatujärjestelmän kehittämisessä on edelleen tärkeä kiinnittää huo-
miota järjestelmän tasaiseen toimivuuteen korkeakoulun eri kampuksilla.

Humakin perustehtävien eli koulutus-, tutkimus-, kehittämis- ja innovaatioprosessin sekä yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystehtävän osalta laatujärjestelmä kattaa keskeisiltä 
osin hyvin Humakin toiminnot. Erityisesti koulutustoiminnassa monien laadunhallinnan käy-
täntöjen voidaan todeta olevan jo vakiintuneita toimintatapoja. Näistä hyviä esimerkkejä ovat 
opetussuunnitelmaprosessi ja siihen liittyvät palauteprosessit. 

Kehittämiskohteita uudistuvan Humakin laatujärjestelmässä on perustehtävien osalta edelleen 
olemassa, mutta pääosin ne tunnistetaan hyvin ja niiden kehittämiseksi on jo suunniteltuja tai 
meneillään olevia toimenpiteitä. Järjestelmän vaikuttavuudesta perustehtävien osalta on myös 
selkeää näyttöä. Osa näytöistä liittyy myös meneillään oleviin uudistuksiin, ja niiden voidaan 
arvioida olevan seurausta edellisestä auditoinnista ja muista laadunhallintaan viime vuosina koh-
distuneista arvioinneista. Esimerkkejä ovat HumakWikin kehittäminen, sidosryhmäyhteistyön 
kehittäminen sekä koko laatujärjestelmän edelleen kehittäminen. 
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Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä kattaa Humakin perustehtävät, ja järjes-
telmän vaikuttavuudesta perustehtävien kehittämiseen on myös selkeää näyttöä.
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9 
Johtopäätökset

9.1 Laatujärjestelmän vahvuudet ja hyvät käytänteet 

Vahvuudet

 ▪ Humanistisen ammattikorkeakoulun henkilöstö on sitoutunut laatutyöhön, mikä edistää 
toiminnan strategista kehittämistä. 

 ▪ Humakin strategiaan kirjatut arvot – kunnioitamme toisiamme, olemme avoimia, on-
nistumme yhdessä sekä uudistumme ja uudistamme rohkeasti – on selkeästi tunnistettu 
laatukulttuurin arvopohjaksi. Avoin vuorovaikutus tukee suoraa palautteenantoa ja osal-
listavaa, vakiintunutta laatukulttuuria. 

 ▪ Humakin laatujärjestelmä rakentuu jatkuvan kehittämisen periaatteelle ja soveltaa PDCA-
ympyrää (Plan-Do-Check-Act). PDCA-ympyrää käytetään johdonmukaisesti strategisessa 
johtamisessa ja toiminnanohjauksessa. 

 ▪ Humakin laatukäsikirjana toimiva HumakWiki on sähköinen toiminnanohjauksen ja 
dokumentoinnin alusta, joka tuottaa monipuolista tietoa johtamisen ja toiminnanohjauk-
sen tarpeisiin. HumakWiki sisältää tietotuotantosivuston, joka kokoaa yhteen Humakin 
keskeiset toiminnan tulokset. Tietotuotantosivusto on avoin Humakin koko henkilöstölle. 

 ▪ Ammattikorkeakoululla on monipuolisia laadunhallintaa tukevia menettelytapoja, joiden 
kautta henkilöstö ja opiskelijat osallistuvat korkeakoulun toimintojen kehittämiseen. 

 ▪ Tutkintotavoitteisen koulutuksen opetussuunnitelmaprosessi on kattava ja etenee PDCA-
ympyrän mukaisesti. Prosessia on systemaattisesti kehitetty edellisestä opetussuunnitel-
maprosessista tehdyn itsearvioinnin pohjalta. 

 ▪ Palautetiedon käsittely on järjestelmällistä ja palautteiden vaikutuksista koulutuksen suun-
nitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittämiseen on näyttöä kaikissa tutkinto-ohjelmissa. 

 ▪ Opiskelijakunta HUMAKOlla on selkeä ja aktiivinen rooli korkeakoulun kehittämisessä. 
HUMAKOlla on edustus kehittämistyöryhmissä. Opiskelijakunta osallistuu suunnitelmal-
lisesti esimerkiksi digikampuksen kehittämiseen. 
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 ▪ TKI-toiminnan hankkeet arvioidaan monipuolisesti Humakin strategian, vahvuusalojen, 
henkilöstön osaamisen ja TKI-perusteisen opetuksen näkökulmasta yhteistyössä hanke-
kumppaneiden kanssa. 

 ▪ Verkostoammattikorkeakouluna toimivan Humakin kontaktipinta työelämään on laaja 
ja tavoitteellinen. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat tavoitteet ja niitä koskevat 
mittarit on koottu Humakin toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Kumppanuuksien valintaa 
koskevissa kriteereissä korostuu uuden tiedon tuottaminen ja oman osaamisen vahvista-
minen. Yhteistyö strategisten kumppanien kanssa perustuu sopimuksiin. 

 ▪ Humak on kehittänyt systemaattisesti laatujärjestelmäänsä edellisen auditoinnin jälkeen. 
Organisaatiota uudistettaessa sekä laatujärjestelmää kehitettäessä on otettu huomioon 
edellisen auditoinnin kehittämissuosituksia sekä laatujärjestelmää koskevien arviointien 
tuottamaa tietoa. 

Hyvät käytänteet

 ▪ Palautetiedon käsittely Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmissa on järjes-
telmällistä. Koulutussuunnittelijat tekevät yliopettajille koosteen opiskelijoiden antamasta 
aloitus-, väli- ja loppupalautteesta. Palautteita tarkastellaan alakohtaisissa vahvuusalatii-
meissä, joissa sovitaan tarvittavista toimenpiteistä. Vaikka palautteiden käsittelyä voisi 
tehdä nykyistä näkyvämmäksi opiskelijoille, voidaan opiskelijapalautteiden koostamista 
sekä jatkokäsittelyä henkilöstön ja opiskelijoiden kanssa pitää hyvänä käytäntönä. 

 ▪ Arvioinnin käsikirjassa kuvataan monipuolisesti oppimisen arvioinnin lähtökohtia ja käy-
täntöjä. Kattavuutensa vuoksi käsikirjaa voi pitää Humakin arviointityöskentelyä ohjaavana 
hyvänä käytänteenä. 

 ▪ Humakin ja Metropolia Ammattikorkeakoulun yhdessä toteuttaman Kulttuurituottaja 
(ylempi AMK) -tutkinnon opetussuunnitelmaprosessissa on hyödynnetty monipuolisesti 
alan valtakunnallisia asiantuntijoita ja kansainvälisisiä verkostoja sekä hankittu ennakoin-
titietoa alan tulevaisuuden näkymistä. Työstä ovat vastanneet molempien ammattikorkea-
koulujen vastaavat opettajat, ja työtä on ohjannut tutkinnon johtoryhmä. Verkostomainen 
tapa kehittää opetussuunnitelmaa ja sen laatua on hyvä käytäntö. 

 ▪ Humakissa on organisaatiouudistusten myötä kehitetty useita verkostona toimivan 
korkeakoulun sisäistä vuorovaikutusta edistäviä foorumeita. Esimerkkeinä koko orga-
nisaatiota osallistavista tiedonvaihdon foorumeista ovat Bestis- ja Laatupäivät, pedago-
gisen vaihdon foorumi, verkkomentoreiden foorumi ja säännölliset verkossa toteutuvat 
johdon aamukahvit. Tämän kaltainen asiantuntijuuden ja tiedon vaihto tukee osaltaan 
laadunhallintaa.

 ▪ Digikampuksen kehittämistä ohjataan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti digikam-
puksen kehittämisohjelman avulla. Kehittämisohjelmassa on määritelty digikampuksen 
kehittämiseen ja sen laadunhallintaan liittyvät vastuut, jotka on jäsennetty niin yhteisten 
palvelujen, koulutuspalvelujen kuin innovaatiopalveluiden osalta. Myös opiskelijakunta 
HUMAKOn rooli on otettu ohjelmassa huomioon. 
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 ▪ Humakissa vuodesta 2013 kehitetty, yhteisöllisyyttä ja työelämälähtöisyyttä korostava 
valmennuspedagogiikka toimii tutkintokoulutuksen viitekehyksenä. Toteutusmallissa 
opiskelijaryhmille ja jokaiselle opiskelijalle on nimetty omat valmentajansa, jotka vastaa-
vat opiskelijoiden ohjauksesta koulutuksen eri vaiheissa. Opiskelijat tunnistavat oman 
valmentajansa henkilöksi, johon voi ottaa yhteyttä opinto-ohjauksen saamiseksi. Val-
mentajamenettelyä voi pitää hyvänä käytänteenä, joka varmistaa koulutuksen ja siihen 
liittyvän ohjauksen laatua. 

9.2 Kehittämissuositukset

 ▪ Auditointiryhmä suosittelee, että Humanistinen ammattikorkeakoulu määrittelisi laatu-
järjestelmän julkilausutut tavoitteet nykyistä selkeämmin ja liittäisi niiden edistämisen 
kiinteästi laatujärjestelmän julkilausuttuihin toimintatapoihin (katso kuvio 3).

 ▪ Humakin laatujärjestelmän arvioinnille ja kehittämiselle järjestelmänä ei ole vahvistettu 
selkeää menettelytapojen kokonaisuutta. Sellaisen muodostaminen jo olemassa olevien 
käytäntöjen pohjalta loisi entistä selkeämmän pohjan arvioida laatujärjestelmän kokonai-
suutta ja myös sille asetettujen tavoitteiden eli asiakastyytyväisyyden, uudistumiskyvyn 
ja kyvykkyyden saavuttamista sekä järjestelmän kolmen toimintatavan – avoin tieto ja 
osaaminen, dynaamisuus ja verkostona toimiminen – toteutumista. 

 ▪ Korkeakoulun tulisi varmistaa, että korkeakouluyhteisön jäsenet ja strategiset kumppanit 
saavat sellaista tietoa Humakin laatujärjestelmän tavoitteista, laatujärjestelmästä ja sen 
tuottamasta tiedosta, joka edistää kumppanien ja korkeakoulun yhteistyötä ja sille asetet-
tuja tavoitteita. 

 ▪ Humakin laadunhallinnan vastuita on uudistettu hiljattain osana organisaatiomuutoksia. 
Humak esittää itsearviointiraportissaan, että laadunhallinnan vastuita on tarpeen edelleen 
selkeyttää. Auditointiryhmä suosittelee, että muuttuvista laatuvastuista viestitään näkyvästi 
ja kattavasti organisaatiossa laadunhallinnan integroituessa entistä kiinteämmäksi osaksi 
Humakin johtamisjärjestelmää.

 ▪ Opiskelijoille suunnattavaa laatutyöhön liittyvää tiedottamista on tarpeen kehittää hyö-
dyntäen opiskelijoiden mielekkäiksi ja toimiviksi kokemia kanavia ja foorumeita. Esimer-
kiksi käytössä olevaa HumakWiki-sivustoa voisi laajentaa informaation välittämiseksi 
sekä saaduista palautteista että niistä johdetuista kehittämistoimista. Palautejärjestelmää 
kehitettäessä on syytä varmistaa, että se tuottaa riittävästi tietoa myös valmennuksen, 
ohjauksen ja verkko-opintojen toimivuudesta.

 ▪ Ammattikorkeakoulun tulisi vahvistaa opiskelijoille tutkintoon johtavan koulutuksen 
liittymistä TKI-toimintaan sekä sitä koskevaa viestintää. Laadunhallinnassa olisi erityisesti 
varmistettava, että oppimistavoitteiden mukainen opiskelu toteutuu myös työelämään ja 
TKI-toimintaan yhdistetyssä koulutuksessa. 

 ▪ Ammattikorkeakoulun tulisi täydentää niitä menettelytapoja, joilla se seuraa toiminnan 
laadullisten tavoitteiden toteutumista ja toiminnan vaikuttavuutta. 

 ▪ Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluevaikutuksen tavoitteiden saavuttamisen seurantaa 
edistäisi näitä tavoitteita koskevan tiedon kokoaminen yhteen esimerkiksi HumakWikiin. 
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 ▪ Humakissa on kehitetty digikampuksen kehittämiseen ja laadunhallintaan liittyviä me-
nettelytapoja. Tämä kokeilukulttuuriksi luonnehdittava toiminta ei ole vielä vakiintunut 
osaksi koko yhteisön toimintaa, ja monet laadunhallinnan menettelytavat etsivät vielä 
muotoaan. Positiivisen asenneilmapiirin vahvistamiseksi olisi syytä kiinnittää huomiota 
menettelytapoihin, joiden avulla sekä opiskelijat että henkilöstö sitoutuvat digikampuksen 
kehittämiseen ja laadunhallintaan.

 ▪ Palautejärjestelmä ei tällä hetkellä tuota riittävästi palautetietoa digikampuksen kehit-
tämisestä. Järjestelmää tulisi kehittää siten, että sen avulla saadaan palautetietoa mm. 
ohjauksen riittävyydestä ja siitä, miten valmennuspedagogiikan periaatteet toteutuvat 
verkkototeutuksissa. 

9.3 Auditointiryhmän kokonaisarvio 

Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen asettamat kriteerit laatujärjestelmän kokonaisuudelle ja perustehtävien laadunhallin-
nalle. Mikään auditointikohde ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän 
kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehittyvä. Tällä perusteella auditointiryhmä esittää 
korkeakoulujen arviointijaostolle, että Humanistinen ammattikorkeakoulu läpäisee auditoinnin 
hyväksytysti

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston päätös 

Korkeakoulujen arviointijaosto päätti kokouksessaan 18.6.2018 auditointiryhmän esitykseen ja 
auditointiraporttiin perustuen, että Humanistisen ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää 
järjestelmän kokonaisuudelle ja perustehtävien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Humanistiselle 
ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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