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Sammandrag

Utgivare
Nationella centret for utbildningsutvdrdering

Publikation
Auditering av Hégskolan pa Aland 2018

Forfattare
Jonas Tosteby, Elin Blomqvist-Valtonen, Niklas Eriksson, Andreas Hindrén, Malin Ostling & Mirella
Nordblad

Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfért en auditering av Hégskolan pa Aland
och har beviljat hogskolan en kvalitetsstimpel som galler i sex ar frin och med den 23 augusti 2018.
Hogskolan pa Alands kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier fér kvalitetshantering som
faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna for och rekommendationerna om
hégskolornas kvalitetshantering. Féremal fér auditeringen var Hogskolan pa Alands kvalitetssystem
som hogskolan tagit fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som
hogskolan kunde fritt vilja var Oppna hégskolan.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Kvalitetsledningssystemet fraimjar delaktighet, dr ldtt tillgangligt och transparent. Systemet
utgor ett stod samt ger trygghet och sikerhet for personalen.

= Kvalitetsledningssystemet har en struktur som stdder kvalitetsarbetet genom ledningens
genomgang, processgruppsmoten och interna revisioner.

= Hogskolans verksamhet dr nira integrerad med det omgivande samhdllet och préglas
i huvudsak av ett systematiskt arbete med att efterfraga arbetslivets synpunkter pa
verksamheten.



Bland annat féljande rekommendationer framliggs for Hogskolan pa Aland:

= Kvalitetsledningssystemet dr dokumentorienterat och starkt fokuserat pa process-
beskrivningarna. En kontinuerlig utveckling av verksamheten och en tydlig koppling
till de strategiska malsdttningarna bor fa en starkare roll i kvalitetsledningssystemet.
Hogskolan rekommenderas att flytta kvalitetsarbetets tyngdpunkt fran systemutveckling
till verksamhetsutveckling.

= Hogskolan bor sdkerstdlla att centrala bestdndsdelar i systemet, som till exempel programrad,
branschrad och medarbetarsamtal, fungerar som avsett.

« Aterkopplingen till de studerande angaende deras synpunkter bér systematiseras.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvardering, yrkeshogskola
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Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Auditering av Hogskolan pa Aland 2018 (Hogskolan pa Alandin auditointi 2018)

Tekijat
Jonas Tosteby, Elin Blomqvist-Valtonen, Niklas Eriksson, Andreas Hindrén, Malin Ostling & Mirella
Nordblad

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Hogskolan pa Alandin auditoinnin ja
antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 23.8.2018 alkaen. Hogskolan
pa Alandin laatujirjestelmi tiyttii korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset
kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.
Auditoinnin kohteena oli Hégskolan pa Alandin laatujirjestelmi, jonka korkeakoulu on kehittinyt
omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaavalintainen
auditointikohde oli avoin korkeakoulu.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetddn:

= Laatujdrjestelma on osallistava, helppopddsyinen ja lipindkyva. Jarjestelmad tukee henkil6stoa
ja tuo varmuutta arjen laatuty6hon.

= Laatujdrjestelman rakenne tukee laatuty6td johdon katselmusten, prosessiryhmakokousten
ja sisdisten auditointien kautta.

= Korkeakoulun toiminta on tiiviisti nivoutunut ympdroivdidn yhteiskuntaan ja tydeldman
edustajien ndkemyksid toiminnasta selvitetddn systemaattisesti.



Hogskolan pa Alandille esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

= Laatujdrjestelmadssd painotetaan dokumentaatiota ja prosessikuvauksia. Jirjestelmadssd tulee
nykyistd enemmadn painottaa toiminnan jatkuvaa kehittimistd ja laatutyon kytkemistd
strategisiin tavoitteisiin. Auditointiryhmd suosittelee, ettd jarjestelmdn painopiste siirretdan
jarjestelmdn kehittdmisestd toiminnan kehittdmiseen.

= Korkeakoulun tulee varmistaa, ettd laatujdrjestelman keskeiset osat, kuten esimerkiksi
koulutusohjelmaneuvostot, neuvottelukunnat ja kehityskeskustelut, toimivat tarkoitetulla
tavalla.

= Opiskelijjoille tulee antaa systemaattisesti vastapalautetta.

Avainsanat
Ammattikorkeakoulu, arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujarjestelma



Abstract
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Auditering av Hogskolan pa Aland 2018 (Audit of Aland University of Applied Sciences 2018)

Authors
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Aland University of Applied
Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 23 August
2018. The quality management system of Aland University of Applied Sciences fulfils the national
criteria set for the quality management of higher education institutions, and corresponds to the
European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.
The object of the audit was the quality management system that the institution has developed
based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by Aland University of
Applied Sciences was Open University of Applied Sciences.

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

= The quality management system enhances participation. The system is easily accessible
and transparent.

= The structure of the quality management system with management reviews, process group
meetings and internal audits supports quality work.

« The operations of Aland University of Applied Sciences are integrated in the surrounding
society and are in general characterised by a systematic approach in gathering feedback
from the labour market on the operations of the institution.



Among others, the following recommendations were given to Aland University of Applied Sciences:

= The quality management system is document-oriented and has a strong focus on process
descriptions. The continuous development of operations and the connection with strategic
objectives should be more strongly emphasised in the system. It is recommended that the
emphasis is shifted from system development to development of operations.

= Theinstitution needs to ensure that that the central parts of its quality management system,
such as programme boards, advisory boards and development discussions, work as intended.

= The counter feedback to students should be systematised.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditeringsobjekten och
genomforandet av auditeringen

1.1 Auditeringsobjekten

Objektet for auditeringen ir kvalitetssystemet som Hogskolan pa Aland tagit fram utifran
sina egna utgangspunkter och madl. Auditeringens fokus dr pa de rutiner och processer med
vilka hogskolan styr och utvecklar kvaliteten i sin verksamhet. I enlighet med principen om
utvecklande utvdrdering tar auditeringen inte stillning varken till hogskolans malsidttningar eller
till verksamhetens innehall och resultat.

I auditeringen utvdrderas om hogskolans kvalitetssystem uppfyller de nationellt faststdllda
kriterierna som presenteras i bilaga 1 och ddrmed motsvarar de europeiska principerna och
rekommendationerna for kvalitetshanteringen i hogskolor. I auditeringen granskas hur val
kvalitetssystemet motsvarar den strategiska ledningens och verksamhetsstyrningens behov samt
hur omfattande och verkningsfull kvalitetshanteringen av hogskolans grundldggande uppgifter
dr. Vidare granskas hogskolans kvalitetspolitik, hur hégskolan utvecklar kvalitetssystemet och
hur vilfungerande och dynamiskt systemet som helhet dr.

I auditeringen ingar ett valbart auditeringsobjekt som bor ha en koppling till hogskolans strategi
eller profilering. Hogskolan pa Aland valde Oppna hégskolan som ett auditeringsobjekt. Vidare
granskades i auditeringen tre utbildningsprogram som exempel pa hur kvalitetshanteringen
fungerar i den examensinriktade utbildningen. Hogskolan valde utbildningsprogrammet for
informationsteknik och utbildningsprogrammet for elektroteknik och auditeringsgruppen valde
utbildningsprogrammet fér Hospitality Management for granskningen.

Auditeringsobjekten:

1. Hogskolans kvalitetspolitik
2. Kvalitetssystemets koppling till strategisk ledning
3. Utvecklande av kvalitetssystemet
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4. Kvalitetshantering av hogskolans grundliggande uppgifter
a. Examensinriktad utbildning®
b. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
c. Genomslagskraft i samhaillet och regionutvecklingsarbete?
d. Valfritt auditeringsobjekt: Oppna hégskolan
5. Bevisiden examensinriktade utbildningen
a. Utbildningsprogrammet for informationsteknik
b. Utbildningsprogrammet for elektroteknik
c. Utbildningsprogrammet for Hospitality Management

6. Kvalitetssystemet som helhet

I auditeringen tillimpas kriterier som har inordnats i en skala pa fyra olika utvecklingsfaser. For
samtliga auditeringsobjekt ger kriterierna kinnetecken pd kvalitetshantering som &r bristfillig,
inledande, under utveckling eller inarbetad. Utvecklingsfasen for varje auditeringsobjekt faststalls
i auditeringen. Det valfria auditeringsobjektet beaktas inte i beddmningen av om hogskolan
godkdnns i auditeringen.

1.2 Genomfdrande av auditeringen

Auditeringen baserar sig pa material och en sjilvvirderingsrapport som Hogskolan pa Aland
sammanstdllt samt ett platsbesok vid hogskolan 10-12 april 2018. Auditeringsgruppen hade
dven tillgang till hogskolans elektroniska system. Auditeringsprocessens faser och tidtabellen
presenteras i bilaga 2.

I enlighet med hogskolans 6nskemal genomfoérdes auditeringen av en nordisk auditeringsgrupp.
Hogskolan fick kommentera auditeringsgruppens sammansdttning sarskilt ur eventuellt
javighetsperspektiv innan auditeringsgruppen tillsattes. Auditeringsspraket var svenska.

Auditeringsgruppens medlemmar var:

Jonas Tosteby, chef fér utbildnings- och forskningskansliet och vicerektor for utbildning,
Hogskolan Dalarna (auditeringsgruppens ordférande)

Elin Blomqvist-Valtonen, sakkunnig, Tradenomférbundet

Niklas Eriksson, Overldrare, Yrkeshogskolan Arcada

Andreas Hindreén, verksamhetsledare, Svensk Ungdom

Malin Ostling, kvalitetssamordnare, Géteborgs universitet

Utvdrderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret fér utbildningsutvirdering var
projektledare.

1 Daribland utbildningen inom forsta cykeln. Till forsta cykelns examina hor lagre hdgskoleexamina.
2 Déribland samhéllsansvar, fortbildning, undervisning inom den 6ppna hégskolan samt avgiftsbelagd utbildning.
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Platsbesoket varade i tre dagar. Malet med platsbestket var att verifiera och komplettera utifran
auditeringsmaterialet gjorda observationer om hogskolans kvalitetssystem. Platsbesdkets schema
presenteras i bilaga 3.

Auditeringsgruppen utarbetade en rapport utifran allt material fran auditeringen och en analys av

materialet. Rapporten sammanstdlldes gemensamt sd att utviarderarnas expertis kunde utnyttjas
i utvdrderingen och rapporteringen.
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2

Hogskolans organisation

Hogskolan pa Aland inledde sin verksamhet 2003 di verksamheterna vid Alands yrkeshdgskola
och Alands hégskola sammanfordes. Yrkeshdgskoleverksamheten pa Landskapet Aland inleddes
1997 som férsdksverksamhet vid Alands yrkeshogskola. Yrkeshogskolan var ett samarbete mellan
Alands tekniska liroverk, Alands sjofartsldroverk, Alands handelsliroverk, Alands hotell- och
restaurangskola och Alands vardinstitut. Alands hogskola (tidigare Alands sommaruniversitet)
erbjod universitets- och hogskolekurser.

Alands landskapsregering dr huvudman fér Hégskolan pa Aland och hégskolan dr en myndighet
understdlld landskapsregeringen. Landskapet styr hogskolan genom lagstiftningen och ett trearigt
utbildningsavtal. De examina som utfirdas vid Hogskolan pa Aland ir jimstillda med motsvarande
yrkeshogskoleexamina i riket enligt Republikens presidents férordning om yrkeshdgskoleexamina
avlagda i landskapet Aland (548/2005) och &verenskommelseférordningen (2006:65).

Hoégskolan pa Aland bedriver professionsinriktad utbildning pa kandidatnivd, éppen
hogskoleverksamhet och tillimpad forskning och utvecklingsverksamhet. Hogskolan erbjuder
utbildning pa svenska inom sju utbildningsprogram:

= elektroteknik

= fOretagsekonomi

= Hospitality Management

= informationsteknik

= maskinteknik

= sjofart

= vard
Pa den hogskoledvergripande nivan finns styrelsen och rektor. Verksamheten &dr fordelad pa
tva fakulteter (Land och Sj6) och Oppna hdgskolan. Sjéfakulteten bildar tillsammans med
sjofartsutbildningen pa gymnasialstadiet Alands Sjofartsakademi. For att bista hogskolans
verksamhetsomraden finns hogskolans forvaltning, informations- och kommunikationsenheten,

IT, hogskolebiblioteket, internationella verksamheten samt faciliteter. Hogskolebiblioteket dr
integrerat i Mariehamns stadsbibliotek. En 6versikt 6ver hogskolans organisation ges i bild 1.
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Styrelsen ir hogskolans hogsta forvaltningsorgan och utses av Alands landskapsregering. Styrelsen
skall overvaka hogskolans verksamhet och svara for att dess uppgifter fullgérs samt verka for
hogskolans utveckling i samverkan med arbetslivet och samhallet. Styrelsen bestar av en ordférande
och en vice ordférande samt hogst atta andra medlemmar. Styrelsemedlemmarnas mandattid dr
fyra ar. I styrelsen skall inga en representant for personalen och en representant for de studerande
vilka utses for tva ar i sinder.

Rektor ansvarar for den operativa verksamheten. Till sitt forfogande har rektor en ledningsgrupp vars
uppgift dr att bista rektor vid beredning av drenden till styrelsen samt vid planering, genomforande
och utvdrdering av verksamheten.

Landfakulteten och Sjéfakulteten leds av varsin vicerektor. Oppna hdgskolan ansvarar fér Sppna
hogskoleverksamheten och fortbildningsverksamheten. Oppna hégskolan leds av en enhetschef.

Alands landskapsregering
(huvudman)

Hogskolans styrelse

Ordférande

t————rmmo =

1

Oppna hogskolan Forvaltning
Enhetschef Administrativ chef

Bibliotekschef
Elektroteknik g omi Kursverksamhet Kanslier

Biblioteksnamnden

Lérarfortbild.rad
Maskinteknik
Internationalisering

Réd for fortb. i
Or fortb. Inom Int. koordinator

den soc. sektorn

Sjokapten Informationsteknik

jofart) Int. ndmnden

IT-utvecklare
Studiehandledare Sjukskotare
(= praktikansvariga) (vard)

Kommunikations-
enheten
Kommunikationschef

Program- Studiehandledare

koordinatorer (= praktikansvariga)

Némnden for info &
kommunikation

Sjofartsgymnasiet

Platschef
[ Décksavdelning
Maskinavdelning

koordinatorer
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Tabell 1 presenterar ett sammandrag av antalet studerande, utexaminerade och personal vid
Hogskolan pa Aland.

Antal
Studerande (FTE) kandidatexamen 493
Utexaminerade kandidatexamen 72
Personal
undervisnings- och forskningspersonal 36,5
ovrig personal 25

TABELL 1. Nyckeltal for Hogskolan pa Aland. Tredrsmedeltal 2015-2017. *Sjofartsgymnasiets
personal dr inte medraknad.
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3

Hogskolans kvalitetspolitik

Hégskolan pa Alands kvalitetsledningssystem dr grundat i en processtruktur med tydligt definierade
ansvarsomrdden och definierade grundprinciper och mdl. Systemet baseras pa PDCA-cykeln ddr
uppféljning och utvdrdering av verksamheten stdr i fokus. Interna revisioner bidrar till att sprida och
utveckla kvaliteten i verksamheten. Interna och externa intressentgruppers informationsbehov beaktas
genom formella samverkans- och arbetsformer samt genom att systemet digitaliserats. Kopplingen
mellan kvalitetspolitiken och de strategiska malsdttningarna kan utvecklas.

Hégskolans kvalitetspolitik dr under utveckling.

3.1 Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvar

Kvalitetsledningssystemet pa Hogskolan pa Aland vilar pa en processtruktur med ledningsprocesser,
huvudprocesser och stodprocesser (bild 2). Det processbaserade kvalitetsledningssystemet bygger
pariktlinjerna i ISO 9000-seriens kvalitetsstandard och dess PDCA-modell (Plan-Do-Check-Act).
Denna processorienterade modell presenteras i bild 3.
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C.5 Information & kommunikation
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BILD 2. Hogskolan pa Alands kvalitetsledningssystem
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PDCA-strukturen kombineras med en ansvarsfordelning for processdgare, processledare och
processgrupper. Utdver processgruppernas utvecklingsarbete genomfors regelbundna interna
revisioner och hela systemet ses arligen 6ver genom ledningens genomgdng som leds av styrelsens
ordforande. Vid intervjuerna framkom att grundstrukturen togs fram for cirka 10 ar sedan och att
personalen var starkt involverad vid det tillfillet. Aven om PDCA lyfts fram som grundstrukturen
i beskrivningen av kvalitetsledningssystemet ndmns den inte i sjilvvdrderingen eller under
platsbesoket, vilket auditeringsgruppen finner anmarkningsvart. For den intervjuade personalen
framstod hogskolans kvalitetsledningssystem som den struktur av processer och dokument
som presenteras i bild 2. Den andra visualiseringen av kvalitetsledningssystemet i bild 3, som
omfattar grundprinciperna for kvalitetsarbetet, dr inte lika vdl férankrad i organisationen.
Dock framkommer tydligt vid platsbesoket att arbetet i processtrukturen utgdr en integrerad
del i hogskolans verksamhet. Under intervjuerna med personal och ledning aterkom flertalet
respondenter till processgruppernas arbete som en viktig del i hogskolans kvalitetsarbete. Den
samlade strukturen med processgruppsmoten, interna revisioner och ledningens genomgang
bidrar till tydlighet och delaktighet i hogskolans kvalitetsarbete.
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Kvalitetsledningssystemets grundprinciper presenteras i hogskolans kvalitetspolicy ddr det framgar
att kvalitet skapas tillsammans med kunderna genom lyhdrdhet f6r deras behov och férvantningar
och att de studerande star i centrum. Vidare ska kvalitet vara en integrerad del i det dagliga arbetet,
dir kompetensen och engagemanget hos personalen dr grunden i ett stindigt forbattringsarbete.
Intervjuerna gav ocksa tydliga indikationer pd att personalen var involverad i det kontinuerliga
forbdttringsarbetet av kvalitetsledningssystemets ingaende rutiner och processbeskrivningar.
Hogskolans kvalitetspolicy tar ocksa upp att nationella och internationella krav bor uppfyllas i
verksamheten vad giller hogskolans behorighetsgivande utbildningar.

Det 6vergripande kvalitetsmalet for Hogskolan pa Aland ir néjda kunder, vilket uppfylls genom
ett arbete mot uppstéllda verksamhetsmal i enlighet med de arbetssdtt som finns dokumenterade
i kvalitetsledningssystemet. Kund- och intressentkategorierna finns presenterade i beskrivningen
av kvalitetsledningssystemet och dir redogérs dven for respektive behov. Enligt dokumentet Vir
verksamhet dr syftet med kvalitetsledningssystemet att:

= beskriva verksamheten

= tillhandahalla rutiner f6r kontinuerlig utvirdering och uppféljning i syfte att dstadkomma
stindiga forbattringar

= skapa ordning och reda och stdda personal och studerande i det dagliga arbetet

= vara ett verktyg for att nd hogskolans vision och mal

Sammantaget verkar kvalitetsledningssystemet uppfylla dess syfte som beskrivs i de tre forsta
punkterna ovan. Daremot dr det samlade intrycket av utviarderingsunderlaget och platsbestket
att hogskolan starkare borde framhava kvalitetsledningssystemets roll i att stoda hogskolan i att
uppna dess vision och mal.

Ansvaren i kvalitetsledningssystemet dr tydligt definierade. Rektor har det 6vergripande ansvaret
for kvalitetsledningssystemet och for hogskolans forskning och utvecklingsverksamhet. For
respektive huvudprocess ansvarar en processigare som antingen leder processarbetet eller
delegerar den uppgiften till processledaren. Hogskolan har en kvalitetskoordinator som ansvarar
for systemets dokumentation och koordinerar kvalitetsarbetet. Det dvergripande ansvaret for
utbildningsprogrammen vilar pa vicerektorerna fér Landfakulteten och Sjéfakulteten. Fér Oppna
Hogskolan ansvarar en enhetschef. Processdgarna bildar tillsammans ett kvalitetsteam (Q-team)
ddr ocksa kvalitetskoordinatorn ingér. Kvalitetsteamet ansvarar for hogskolans kvalitetsdrenden.
Kvalitetspolicyn och kvalitetsmalen ses arligen 6ver vid ledningens genomgang. Det sker en
kontinuerlig uppf6ljning och utvardering av verksamheten vid ledningsgruppsméten ddr rektor
ir sammankallande och administrativa chefen, vicerektorer och Oppna hégskolans enhetschef
medverkar. Samtlig personal dr ansvarig for att meddela brister i kvalitetsledningssystemet och
bidra till férbattring.

De studerande finns representerade i styrelse, programrad, ndmndstruktur och i viss man

processgrupperna. Kursutvarderingar och programrddsméten dr ndgra av de centrala angreppssatten
for att moijliggora de studerandes medverkan i kvalitetsutvecklingen.
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3.2 Kommunicering av kvalitetspolitiken

Hogskolan pa Alands storlek inverkar pa hur information sprids och i vilken grad verksamheten
dr i behov av uttryckta formella strukturer. Lirosdtesmiljon priglas av en ndrhet till anstallda,
studerande och samhillets omgivande intressenter. Hogskolan pa Alands kvalitetsledningssystem
finns tillgdngligt via hdgskolans hemsida pa vilken man ocksa har tillgang till policydokument och
processbeskrivningar och rutiner oavsett om man &r anstdlld, studerande eller annan intressent.
Forandringar i kvalitetsledningssystemet kommuniceras till personalen pa intrandtet Universe
och styrande samt redovisande dokument finns tillgingliga for personal och studerande.

Nyanstillda informeras om hogskolans kvalitetsledningssystem av ansvarig forman. Det
framgar av sjdlvvdrderingen att personalen upplever systemet som alltfér omfattande men vid
intervjuerna framkom att systemet i sin nuvarande form starkt forbdttrats ur anvindnings- och
kommunikationssynpunkt, frimst beroende pd digitaliseringen och den medféljande flexibiliteten.
Kvalitetsledningssystemet och framforallt forbdttring av systemets rutiner och processer diskuteras
i den processorganisation som ingar i hogskolans kvalitetsledningssystem. Emellertid finns
det utrymme att pa hogskoleovergripande niva mer diskutera det 6vergripande syftet med
kvalitetsledningssystemet, grundprinciperna samt malen for kvalitetsarbetet. Ledningsfunktionerna
har en viktig roll i att kommunicera och férankra kvalitetspolicyn i organisationen samt att koppla
denna diskussion till hogskolans vision och mal.

Studerande informeras om kvalitetsledningssystemet under deras forsta termin och nir det sker
storre forandringar i kvalitetsledningssystemet kommuniceras dessa i ett nyhetsbrev. Studerande
har mojlighet att engagera sig genom programradsstrukturen. Under intervjuerna framkom
dock att det engagemanget har stor utvecklingspotential trots att hogskolan forsoker forbéttra
forutsittningarna for studerande. Studiehandledarna lyftes fram som en god ingang for de
studerande att fa information om och bidra i kvalitetsarbetet.

Kommunikation med ndringslivet sker till storsta delen via branschrad, fortbildningsrad och
genom representation i styrelsen. Tillsammans med hégskolans huvudman - landskapsregeringen
- genomfors en arlig strategidag vilket ger forutsdttningar for en integrering mellan strategiska
malsdttningar och kvalitetsledningssystemet. Vid intervjuerna framkom &ven att landskapsregeringens
representanter upplever forbattrad tillganglighet till hogskolans kvalitetsledningssystem genom
en forbéttrad dialog med hogskolan.
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3.3 Kvalitetspolitikens koppling till hdgskolans helhetsstrategi

Hogskolans o6vergripande mal finns faststdllda i det utbildningsavtal som ska formuleras vart
tredje ar mellan landskapsregeringen och hogskolan. Férutom hogskolans rektor dr ordférande
for hogskolans styrelse aktiv i den processen. Vid de drligen dterkommande strategidagarna f6ljs
de delmal och handlingsplaner upp som tagits fram for att na malen i utbildningsavtalet. Det
framkom under intervjuerna att strategimotet bidrar till en god uppf6ljning av verksamhetens
resultat och till riktlinjer for hur verksamheten ska forbattras. Den strategiska ledningsprocessen
A.1 har utvecklats for att sakerstélla kopplingen mellan hogskolans 6vergripande strategi och
utfistelserna i utbildningsavtalet. Dock har det skett forseningar i processen kring utbildningsavtalet
vilket medfort problem for den strategiska styrningen av hogskolan. Detta har framkommit bade
under platsbesoken samt ur hogskolans sjdlvvidrdering.

Hogskolans overgripande mal fér verksamheten, preciserade i det nyligen faststdllda
utbildningsavtalet (2018-2020), dr att den "ska bidraga till kunskap och strukturer fér en hallbar
samhidllsutveckling pa Aland”. Detta ska ske genom att bland annat erbjuda ett utbildningsutbud:
som resulterar i efterfragade kompetenser pa den alindska arbetsmarknaden, som ar attraktivt
for potentiella studerande, som kontinuerligt férnyas och som har en flexibel studiegang.
Personalens fortbildning och kompetensutveckling i kombination med att hégskolan ska vara
en attraktiv arbetsplats lyfts fram som en central malsdttning for att skapa forutsdttningar for att
uppna ambitionerna i utbildningsavtalet. Kvalitetsledningssystemet stodjer dessa malsdttningar
genom att exempelvis folja upp vad som hinder med utexaminerade studeranden, hégskolans
ndringslivssamverkan och fortbildningens omfattning.
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4

Kvalitetssystemets koppling
till strategisk ledning

I kvalitetsledningssystemet samlas in information i form av kursutvdrderingar, utvdrderingar, interna
revisioner och statistik som utnyttjas i kvalitetsutvecklingen av verksamheten. Det finns dock brister
i hur den insamlade informationen har utnyttjats i verksamhetsstyrningen. Det dr tydligt att den
strategiska styrningen av hdgskolans verksamhet har paverkats negativt av tidigare oklarheter vad
gdller utbildningsavtalet med landskapsregeringen. Kvalitetsledningssystemet dr dokumentorienterat
med ett starkt fokus pd processbeskrivningarna och deras utveckling. Den kontinuerliga utvecklingen av
verksamheten och en starkare koppling till de strategiska malsdttningarna bor fa en mer framtrddande
rolli kvalitetsledningssystemets applicering. Ansvarsfordelningen dr huvudsakligen tydlig och fungerande
samt det finns ett engagemang i kvalitetsarbetet.

Kualitetsledningssystemets koppling till strategisk ledning dr inledande.

4.1 Information som kvalitetssystemet producerar
och dess anvandning i strategisk ledning

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete och verksamhetsledningssystem ska enligt beskrivningen
forenas i ett processbaserat kvalitetsledningssystem som baseras pa PDCA-strukturen. Den
information som samlas in i den cykliska modellens olika faser hdrror fran kursvirderingar och andra
utvdrderingar, interna revisioner och statistik. Genom programradsméten och branschradsméten
samlas synpunkter in fran studerande och externa intressenter. Den strategiska styrningen av
Hogskolan pa Aland ir starkt beroende av de utbildningsavtal som sluts med landskapsregeringen
och de malsdttningar som preciseras dir. Dessa malsdttningar har i det férra utbildningsavtalet
framst centrerats till kvantitativa mal gdllande genomstrémning, andelen utexaminerade som
har ett jobb som motsvarar examen ett ar efter examen och andelen utexaminerade som bor pa
Aland i férhéllande till antalet utexaminerade. Aven mal fér den 6ppna hogskoleverksamheten
samt internationell verksamhet har preciserats i det tidigare avtalet som ursprungligen gillde
frdn 2013-2015 men som senare forlingdes till att gélla 2016 ut. Fran borjan av 2018 finns ett
nytt utbildningsavtal med en tredrig avtalstid, vilket i realiteten inneburit att hogskolan statt
utan avtal med huvudmannen under 2017. Dessa férutsdttningar har inte underldttat hogskolans
mojlighet att dra nytta av kvalitetsledningssystemets information i den strategiska ledningen av
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verksamheten och inte heller bidragit positivt till mdjligheten att bedéma hur vil informationen
som systemet producerar motsvarar den strategiska ledningens och verksamhetsstyrningens behov.
Nyckeltalen i det nya utbildningsavtalet diskuteras i kapitel 6.1, 6.3, 6.4 och 7. De tidigare
malsdttningarna vad gdller kvantitativa mdtetal kopplade till utbildningsavtalet har bland annat
varit genomstrémning, omfattningen av den 6ppna hogskolan samt volymen i den internationella
verksamheten (andelen som genomf6rt studier eller praktikperioder utomlands). Statistiken
redovisas drligen i hogskolans verksamhetsberdttelse. Vid de arligen aterkommande strategidagarna,
som involverar styrelsen och representanter for landskapsregeringen, f6ljs utbildningsavtalet upp.
Under platsbestket framkom dock att man upplever en avsaknad av kvalitativa mdtinstrument
gdllande kvalitetsledningssystemets formadga att vara ett stod till ledningen av verksamheten.
Samtidigt framgick det av intervjuerna att systemet utgor ett stod for ledningen vid uppféljning
av bland annat utbildningsprogram och programrad.

Enligt sjdlvvarderingen utgor processerna Uppféljning, utvdrdering och utveckling samt Strategisk
planering centrala funktioner vad giller informationshanteringen i kvalitetsledningssystemet.
Uppfdljning av verksamheten sker enligt dessa rutiner genom:

= styrelseméten

= ledningsgruppsmoten

= ndmndmoten

= arbetsplats/kollegiem&ten samt

= (-teammoten

Vid platsbesoket framkom att kursvarderingar och programrad star for en central del av den
information som kvalitetsledningssystemet genererar till personalen. Kollegieméten i kombination
med hogskolans litenhet underldttar att samtliga berorda larare far ta del av relevant information
och medverka i kvalitetsutvecklingen.

Uppfoljningen av sjdlva kvalitetsledningssystemet sker genom interna revisioner, externa
utvdrderingar, processgruppernas genomgangar samt ledningens genomgang, vilket vidare
beskrivs i kapitel 5. Under platsbesdket framkom dock vissa fragetecken kring hur informationen
anvands och vad den far for reell effekt. Exempelvis framkom att centrala bestandsdelar i
kvalitetsledningssystemet sasom programrad, branschrad och medarbetarsamtal inte alltid
fungerar trots att informationen dr kind. Hur effektiva de gillande rutinerna ar for att anvanda
informationen som kvalitetsledningssystemet producerar dr darfor oklart for auditeringsgruppen.
En rekommendation till hogskolan dr att sdkerstdlla att centrala rutiner och malsidttningar i
kvalitetsledningssystemet f6ljs. Dock finns exempel pa att hogskolan agerat pa information om
exempelvis bristande studeranderepresentation i programrad.

Det har funnits ett stort behov for ledningen att sdkerstdlla att ett nytt utbildningsavtal faststalls.
I sjdlvvarderingen och vid intervjuerna framgick det att en stor del av den strategiska styrningen
sker pa landskapsregeringen genom utbildningsavdelningens arbete med utbildningsavtalet och
att det finns potential for att bdttre integrera kvalitetsledningssystemets information i det arbetet.
Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan fortsdtter utveckla arbetssdtt och arbetsformer
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som frimjar kopplingen mellan utbildningsavtalets och kvalitetsledningssystemets utfdstelser.
Utbildningsavtalet ligger ocksa som grund for den édrliga verksamhets- och ekonomiplanen som
godkdnns av hogskolans styrelse. I verksamhets- och ekonomiplanen gors arliga prioriteringar och
konkretiseringar av malen i utbildningsavtalet i form av atgidrder med angivna ansvarspersoner. Enligt
ledningsgruppens kalendarium (uppdaterad 19.8.2014) borde verksamhets- och ekonomiplanen
foljas upp drligen i september. Det forblir oklart pa basis av ledningsgruppens métesprotokoll hur
uppfoljningen genomfdrts de senaste aren. Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan
ser over uppfoljningen av verksamhetsmdlen och hur aterkopplingen till verksamheten sker.

4.2 Kvalitetssystemets funktionsduglighet pa

olika organisationsnivaer och enheter

Hogskolan pa Alands systematiska kvalitetsarbete ir som tidigare beskrivet starkt kopplat till
det utbildningsavtal som sluts med landskapsregeringen. Rektor har det 6vergripande ansvaret
for hogskolans kvalitetsledningssystem. Styrelsen ska enligt Alands landskapslag "6vervaka
hégskolans verksamhet och svara for att dess uppgifter fullgors samt verka fér hégskolans utveckling
i samarbete med arbetslivet och samhiillet i dvrigt”. Det framgar av utvdrderingsunderlagen och
platsbesoket att styrelsen fyller en viktig funktion i kvalitetsledningssystemet - dels genom de
arliga strategidagarna dir ocksa ledningsgruppen dr med och dels genom att styrelseordférande
arligen héller i ledningens genomgang. Det framgick dven av intervjuerna att styrelsen uppfattar
att systemet har blivit mer stdédande och utvecklande.

Hogskolans kvalitetsledningssystem omfattar centrala processer, styrdokument, redovisande
dokument samt blanketter och mallar. Huvudprocesserna dr definierade f6r den examensinriktade
utbildningen, forskningen och utvecklingsverksamheten samt den 6ppna hogskoleverksamheten.
Hogskolans verksamhet och ddrmed dven kvalitetsledningssystemet har en tydlig tyngdpunkt
pa utbildningsverksamheten. Vicerektorerna for Landfakulteten och Sjo6fakulteten har som
redan ndmnts det 6vergripande ansvaret for respektive fakultets utbildningsprogram. Vicerektor
for Sjofakulteten har varit vakant under en tid vilket paverkat vissa aspekter i det systematiska
kvalitetsarbetet. Under platsbesoket fick auditeringsgruppen beldgg for att den nuvarande ledningen
dr vdl medveten om utmaningarna och arbetar for att dtgdrda problematiken.

Vid flertalet av intervjuerna vid platsbesoket framkom att systemet utgor ett stod for bade ledning
och personal i det dagliga arbetet. For den undervisande personalen utgor kvalitetsledningssystemet
ett stod bland annat vid utveckling av utbildningsplaner och kursbeskrivningar och genomférandet
av kursvdrderingar dédr feedback f6ljs upp pa kollegiemoten. Vid flertalet tillfdllen podngterade de
intervjuade personalrepresentanterna att systemet gav vigledning och stéd ndr behov uppkom.
For FoU-verksamheten finns tydliga processbeskrivningar som stéder uppstart, genomforande
och avslutande av FoU-projekt. Hogskolan har en forskningsnimnd som beslutar om utdelning
av forskningspengar till forskningsprojekt och utvecklingsprojekt.

I presentationen av kvalitetsledningssystemet framhalls en systematisk struktur ddr verksamheten

planeras, genomfors och f6ljs upp med hjdlp av PDCA-cykeln kompletterad av en processorganisation.
Hur kvalitetsarbetet genomsyras av denna cykliska struktur dr dock oklart efter platsbesoket. Vid
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diskussioner kring hur kvalitetsledningssystemet stddjer den strategiska kvalitetsutvecklingen
framkommer snarare att systemet ger stod ndr det finns behov av att hitta information eller vid
anvindandet av relevanta rutiner. Det hinvisas ofta till att den kvalitetsutveckling som systemet
framst driver handlar om utveckling av sjdlva systemet - justeringar och forbattringar av rutiner och
processbeskrivningar - snarare dn kvalitetsutveckling av verksamheten. Det dr auditeringsgruppens
bedémning att fokus med fordel kan skiftas till mer verksamhetsorienterad kvalitetsutveckling
nu ndr systemet upplevs som transparent och littillgdngligt.

4.3 Hogskolans kvalitetskultur

Kvalitetskulturen dr enligt sjdlvvdrderingen digitaliserad och 6ppen. Detta stddjs av att systemet
dr lattillgdngligt genom det utvecklade intrandtet Universe och ett malinriktat arbete med
digitalisering genom Google Drive - en bild som bekraftades under platsbesoket. Hogskolan har
sedan halvérsskiftet 2017 aterinfort arbetet med Q-team och det kontinuerliga férbattringsarbetet
backas upp genom strukturen med processigare och processgrupper. Att kvalitetsfragor har en
central plats i hogskolans overgripande ledning framjas av att styrelseordférande tillsammans med
ledningsgruppen arligen genomfor ledningens genomgang dér kvalitetsledningssystemet f6ljs upp.
Likvdl dr det viktigt att ldrarna har ett tydligt kvalitetsansvar. Det garanterar att kvalitetsfragor
kontinuerligt hamnar i fokus for kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Det ar viktigt att lyfta fram kollegiets och kollegiemotenas roll i kvalitetsutvecklingen av
verksamheten for det dr dir manga av de kvalitetsfrimjande diskussionerna dger rum inom
hogskolan. Hogskolans litenhet och de knappa lararresurserna medfor att dven det individuella
ansvaret for kvalitetsutvecklingen markeras. Det finns en ndra kontakt mellan studerande och
ldrare samt 6vrig personal som skapar goda majligheter for informella méten och for de studerande
att framfora sina synpunkter om verksamheten. En ndrhet till det omgivande samhallet dr
nagot som kinnetecknar Hogskolan pa Aland och i manga utbildningsprogram och i den éppna
hogskoleverksamheten drivs kvalitetsutvecklingen av verksamheten i samverkan med externa
intressenter.

Auditeringsgruppen har uppmadrksammat att kvalitetskoordinatorn i manga dokument bendmns
som “kvalitetsansvarig” och vill uppmuntra hégskolan till att diskutera huruvida denna bendmning
kan sinda fel signaler. Koordinatorn ansvarar fér huvudsaklig administration av hogskolans
elektroniska kvalitetsledningssystem, men har inte ett 6vergripande ansvar for hégskolans
kvalitet i sig - detta ansvar aligger hogskolans rektor. Hogskolan bor Overviga att begreppet
“kvalitetsansvarig” i dokument byts ut till "kvalitetskoordinator” nir det dr denna som aberopas.
Det dr tydligt, bade ur sjdlvvdrderingen och vid platsbesoket, att hogskolans olika aktorer dr
medvetna om vilka ansvar som giller i kvalitetsarbetet och fullgor detta med engagemang.
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5

Utvecklande av kvalitetssystemet

Hégskolan har sedan omauditeringen 2012 fortsatt att arbeta med utveckling av kvalitetsledningssystemet.
Den viktigaste fordndringen dr 6vergangen till Google Drive vilket har férenklat hanteringen av systemet
och gjort systemet vdsentligt mer smidigt. Hégskolan har systematiska metoder och rutiner for att
utvdrdera kvalitetsledningssystemet. Styrkor och utvecklingsomraden identifieras genom systemet. Ett
kvalitetsteam har dterskapats vilket dr en av orsakerna till att uppféljning och utveckling av systemet
nu verkar ha gdtt in i en ny fas.

Utvecklande av kvalitetsledningssystemet dr under utveckling.

5.1 Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder

Hogskolans kvalitetsledningssystem baseras i grunden pa ISO 9001 och i systemet ingar tydliga
riktlinjer, rutiner och metoder for kontinuerlig utveckling av systemet. Enligt hogskolans
styrdokument Uppféljning, utvdrdering och utveckling (senast reviderad i juni 2016) anges specifikt
fyra huvudsakliga uppféljningsrutiner for kvalitetsledningssystemet:

= interna revisioner
= externa utvdrderingar
= processgruppernas genomgangar

= ledningens genomgding

Den interna revisionen ska omfatta relevanta och aktuella verksamhetsomraden och endast
personal med utbildning i intern revision anlitas. Det finns enligt uppgift 12 utbildade
interna revisorer och hogskolan anger att det finns 6nskemadl om att fler interna revisorer
utbildas. I kvalitetsledningssystemet finns detaljerade instruktioner om hur och hur ofta dessa
uppfoljningsrutiner ska genomforas. Exempelvis anges att tvd interna revisioner ska utforas
arligen. Det finns ocksa flera mallar som stéder och sdkrar arbetet med interna revisioner.
Revisionsgruppen forbereder revisionen genom att ga igenom dokumentationen som verksamheten
revideras mot. De interna revisorerna genomfor intervjuer med utvalda personer och skriver en
revisionsrapport som inkluderar funna avvikelser. Ansvarig for verksamhetsomradet ansvarar for
att avvikelserna havs enligt 6verenskommen tidtabell. Resultatet fran revisionerna tas dven upp i
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Q-team och iledningens genomgang. Enligt rapporter i kvalitetsledningssystemet gjordes ingen
intern revision 2015 och en revision gjordes 2016 och dven 2017. Takten med tva interna revisioner
per ar verkar ha varit for ambitits. Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan tar fram
en plan for de interna revisionerna, hur ofta de ska genomforas och gor eventuella justeringar i
rutinbeskrivningen. Sammantaget bekrdftade intervjuerna att de interna revisionerna fyller sin
funktion och de flesta rapporterade avvikelser har havts.

De externa utvdrderingarna av kvalitetsledningssystemet har omfattat auditeringar som genomforts
av Nationella centret for utbildningsutvirdering (tidigare Radet for utvirdering av hogskolorna).
Diarutover genomgar hogskolans sjofartsutbildningar med fem drs mellanrum en obligatorisk
extern utvdrdering gentemot de krav som finns i den internationella STCW-konventionen. I
denna utvdrdering ingdr dven utvarderingsomraden som berdr kvalitetssystemet och den senaste
utvdrderingen genomfordes 2016/2017.

Det finns i kvalitetsledningssystemet en tydlig arsplan for i vilken mdnad respektive processgrupp
ska genomfora sin genomgang samt en mall for motet som systematiskt visar vad som ska
avhandlas. Processgruppens genomgang genomfors som ett fysiskt eller virtuellt méte. Enligt
intervjuerna pa platsbestket genomfors dessa moten allt oftare virtuellt. Utdver detta drliga
mote kan processledaren sammankalla gruppen for ytterligare moten. Ledamoterna i vissa
processgrupper dr “stindiga” och tillsdtts i andra i trearsperioder. Hogskolan har som ambition
att alla anstéllda 6ver tid ska engageras i processgrupperna. Enligt intervjuer vid platsbesoket har
moten enligt "processgruppens genomgang” inte alltid genomforts systematiskt. Samtidigt gav
intervjuerna ocksa tydliga indikationer pa att personalen var engagerad i arbetet i processgrupperna
och bidrog i det kontinuerliga forbattringsarbetet av systemets rutiner och processbeskrivningar.
Om personalen upptdcker utvecklingsbehov i verksamheten upplevs ocksa processtrukturen
som ett stod for att man vet vart man ska vinda sig. I fraga om utvecklingsbehov som dr mer av
processovergripande art dr det maojligt att vanda sig till ledningsgruppen.

For ledningens genomgang sammankallar styrelseordforande en gang per dr rektor, ledningsgrupp,
enhetschefer och kvalitetskoordinator. Syftet med ledningens genomgang ar att “sdkerstdlla
kualitetsledningssystemets fortlopande lamplighet, tillrdcklighet och verkan samt innefatta en bedomning
av mdjligheter till forbdttring och bedomning av behovet av dndringar i kvalitetsledningssystemet.”
Som underlag anvinds protokoll fran processgruppsmoten, interna revisioner samt protokoll fran
ledningens forra genomgang. Det diskuterades i kapitel 4.3 att ledningens genomgang sdkerstdller
att det sker en systematisk uppfoljning av kvalitetsledningssystemet drligen.

Vad giller uppfoljning av kvalitetsledningssystemet anges ocksa som ett mal att Q-teamet ska
sammantrada minst sex ganger per ar med malet att utveckla kvalitetsledningssystemet. Q-teamet
arbetade under hosten 2017 med att uppdatera processer och styrdokument samt att utarbeta en
sjalvvdarderingsrapport infor auditeringen.

Pd det hela taget finner auditeringsgruppen att hogskolan genom ovan nimnda uppféljningsrutiner
kan identifiera kvalitetsledningssystemet styrkor och utvecklingsomriden.
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5.2 Utvecklingsarbetet efter forra auditeringen

Vid auditeringen 2009 konstaterade auditeringsgruppen brister i systematiskt FoU-arbete. Infor
omauditeringen 2012 utarbetades en ny huvudprocess; B.3 Forskning och utveckling (FoU) och
tva delprocesser; B.3.1 Forskning, - forskarstudier, meriterings- och kompetensforskning samt B.3.2
Utvecklingsprojekt - externfinansierade. Arbetet fanns tidigare, men systematisk uppfoljning
péaverkades positivt genom att dessa processer tillkom som en viktig del av kvalitetsledningssystemet.
En viktig utveckling sedan omauditeringen 2012 &r att processen A.3 Uppféljning, utvdrdering och
utveckling har utarbetats.

Under varen 2016 paborjades i kvalitetsledningssystemet som niamnts en overgang fran pdf-filer
till Google Drive. Enligt sjdlvvarderingen och flera respondenter vid platsbesoket var detta ett
mycket viktigt steg for den kontinuerliga utvecklingen av kvalitetsledningssystemet. Rutiner och
processbeskrivningar finns digitaliserade och personalen kan foresla férdndringar i processdokument.
Aven om sjilvvirderingen indikerar att denna méjlighet nyttjas sparsamt s& framkom det vid
intervjuerna att det dr vanligt forekommande. Forandringarna accepteras av processigaren direkt
eller efter diskussion vid processgruppsmoéte. Forfaringssdttet bidrar till kontinuerlig, om dn inte
helt systematisk, genomgang av de dokument som hor till kvalitetsledningssystemets processer,
men dven av dokument som ror verksamheten i sig.

I sjdlvvidrderingen och under intervjuer vid platsbesdket nimns att kvalitetsledningssystemet
fortfarande uppfattas som omfattande och tidskravande, att ansvaret for dokumentationen bér ses
Over samt att interna revisioner bor genomforas oftare. Samtidigt uttryckte personalrepresentanter,
och auditeringsgruppen instdmmer med detta, att systemet har utvecklats pa ett positivt och
konstruktivt sdtt sedan omauditeringen 2012 och att man i stort dr mycket néjd med denna
utveckling. Kvalitetsledningssystemet omfattar systematiska metoder och rutiner for en arlig
uppfoljning av systemet. Det dr av vikt att dessa dven i fortsdttningen utnyttjas fullt ut for att
bedéma hur dndamalsenligt och effektivt systemet som helhet dr i forhallande till hogskolans
behov och malséttningar.
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6

Kvalitetshantering av hogskolans
grundlaggande uppgifter

6.1 Examensinriktad utbildning

Hogskolans nyckelprocesser for den examensinriktade utbildningen dr definierade och utgor ett
stéd for planering, genomfdrande och utveckling av utbildningen. Det pagar ett aktivt arbete inom
hégskolan fér att kontinuerligt forbdttra processerna. Den information som systemet producerar i form
av feedback och statistik utnyttjas i utvecklingen av utbildningen. Personalen, studerande och externa
intressenter dr delaktiga i kvalitetsarbetet. De centrala stodfunktionerna medverkar i kvalitetsarbetet
vid utbildningsprogrammen.

Kuvalitetshanteringen av den examensinriktade utbildningen dr under utveckling.
Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet
Mdalen for utbildningsverksamheten

Hogskolan pd Aland genomfér yrkesinriktad utbildning pa kandidatniva som via hégskolans
uppdrag dr starkt kopplad till behoven i det aldindska samhdllet. I det nya Utbildningsavtalet
2018-2020, som dr hogskolans 6vergripande strategiska styrdokument, finns ett antal kvalitativa
och kvantitativa mdl angivna fér den examensinriktade utbildningen. De centrala malen fér den
examensinriktade utbildningen som dven fanns i det forra utbildningsavtalet (2013-2015, 2016)
dr att tillgodose det alindska ndringslivets kompetensbehov, att forstdrka existerande industri
och tjanstekluster, att inspirera till skapandet av nya féretag och tjinster samt att arbeta for
studiernas effektivitet och internationalisering. I det nya avtalet podngteras ddrutdver utbildningens
attraktivitet, ldrarnas pedagogiska och dmnesrelaterade kompetensutveckling, kontinuerligt
fornyande av utbildningsutbudet, utbildningsinnehallet, undervisningsmetoder och lirmiljoer samt
samarbete och samverkan med nationella och internationella hdgskolor och arbetslivet. Vidare
anges i utbildningsavtalets uppdragsbeskrivning att hallbarhet, digitalisering, internationalisering,
innovation och entreprendrskap ska pragla verksamheten i hogskolan.
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I det nya utbildningsavtalet anges inga specifika resultatmal. Nyckeltalen for den examensinriktade
utbildningen &r foljande:

= Antalet nirvaroanmalda studerande/ utbildningsprogram

= Antalet studerande inom ett utbildningsprogram som avldgger examen inom malsatt tid
efter pdborjade studier

= Antalet studerande i utbytesprogram/utlandspraktik

= Andelen utexaminerade som arbetar pa den dlindska arbetsmarknaden i arbetsuppgifter
som motsvarar examen 1 ar efter uttagen examen

= Antalet fortbildningsdagar med pedagogiskt, didaktiskt innehall i medeltal per ldrare/ar
= Antalet dmnesrelaterade/ yrkesspecifika fortbildningsdagar i medeltal per ldrare/ ar
= Antalet kurser/moduler i samarbete med annan hogskola/ ldsar

= Andelen lirare som undervisar i annan hégskola/ ldsar

Dessa kvantitativa madl har i hégskolans Verksamhets- och ekonomiplan fér 2018 (godkind
av hogskolans styrelse 12.2.2018) konkretiserats i atgdrder med angivna ansvarspersoner for
verkstillandet av dtgarderna. De strategiska malen f6ljs arligen upp i enlighet med den struktur som
finns i kvalitetsledningssystemet. Enligt processen A.1 Strategisk planering ansvarar vicerektorerna/
enhetscheferna for att utbildningsavtalet arligen diskuteras vid ett mote med kollegiet/enheten. En
arlig uppfoljning av malen i utbildningsavtalet gors vid Strategidagarna i vilken ledningsgruppen,
styrelsen och representanter for Landskapsregeringen medverkar. Enligt A.3 Uppféljning, utvdrdering
och utveckling sker dven en kontinuerlig genomgang av verksamheten i olika moéten. Vidare
ingdr i processgruppernas drliga genomgang en punkt om att utvdrdera verksamhetsmalen.
Enligt sjdlvvarderingen dr det fragan om processpecifika mal som arligen stdlls och f6ljs upp.
Processgruppernas arbete har, enligt intervjuerna, mest fokuserat pa att sikerstilla fungerande
processer.

Hogskolan har under den senaste avtalsperioden pa basis av intervjuerna och Verksamhets- och
ekonomiplanerna for 2013-2017 framst fokuserat pa uppfoljning av genomstrémningen och
sysselsdttningskvoten. Den intervjuade personalen var vdl insatta i dessa kvantitativa mal som
hade diskuterats i kollegiet. Det nya avtalet innehaller flera 6vergripande kvalitativa madl fér den
examensinriktade utbildningen jamfoért med det férra utbildningsavtalet. Férutom malen finns
det dven de ovan nimnda tematiska omradena som ska pragla verksamheten. Alla dessa fangas
inte i tillrdcklig utstrackning upp av de i utbildningsavtalet definierade nyckeltalen. Sammantaget
anser auditeringsgruppen att det kravs battre systematik i hur kvalitetsledningssystemet och den
cykliska PDCA-processen som ligger som grund for kvalitetsledningen fangar upp dessa kvalitativa
mal. Det krdvs systematik i hur de kvalitativa malen styrs och implementeras i verksamheten, hur
malen f6ljs upp och hur aterkopplingen till verksamheten sker. Mot bakgrund av det ovan sagda
rekommenderar auditeringsgruppen att hogskolan ser 6ver hur de befintliga ledningsverktygen
stoder hogskolan i detta arbete.
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Enligt ledningsstrukturen har hégskolan tva vicerektorer (Land och Sjo) som ansvarar for
utbildningen vid sina respektive fakulteter. Lirarkollegiet i samrdd med fakultetens vicerektor
ansvarar for utvecklandet av utbildningen. Vid tidpunkten for platsbesoket saknade Sjofakulteten
en vicerektor och hogskolans rektor var tillfdlligt ansvarig for utbildningsverksamheten vid
ifragavarande fakultet. Hogskolans vicerektor for Landfakulteten dr processdgare for den
examensinriktade utbildningen och har det 6vergripande ansvaret for utvecklingen av utbildningen
vid hogskolan. Kursansvariga ansvarar for att utveckla kursbeskrivningarna, men vicerektorn
har ritt att be om en revidering av kursbeskrivningen. Vid behov diskuteras kursbeskrivningen i
kollegiet och den kan ocksa remitteras till branschrddet. Processgrupperna for den examensinriktade
processerna dr ssmmansatta 6ver programgranserna och har enligt sjilvvirderingen som fraimsta
uppgift att forbattra processen.

Kuvalitetsrutiner

Kvalitetsrutinerna for den examensinriktade utbildningen dr tydligt angivna i kvalitets-
ledningssystemet i Google Drive. Dessa omfattar som redan tidigare nimnts i rapporten
processbeskrivningar for ledningsprocesserna, huvudprocesserna for den examensinriktade
utbildningen och stédfunktionerna. Huvudprocesserna for den examensinriktade utbildningen &r:

B.1 Examensinriktad verksamhet (Fakulteterna)

B.1.1 Framtagning av utbildningsplan och kursbeskrivningar
B.1.2 Antagning till utbildningsprogram

B.1.3 Genomfo6rande av studierna

B.1.3.1 Validering

B.1.3.2 Programkurs - planering & genomforande

B.1.3.3 Praktik

B.1.3.4 Examensarbete

B.1.4 Utfdardande av betyg och intyg

Processbeskrivningarna for den examensinriktade utbildningen samt de olika blanketterna och
mallarna som ingar i systemet dr alla inarbetade dokument. Det var tydligt fran intervjuerna att
personalen kdnner vl till dem och att de tillfor en systematik och ett bra stod for verksamheten.
En del processbeskrivningar innehaller rutinbeskrivningar som fungerar som anvisningar fér de
studerande.

I enlighet med beskrivningen fér nyckelprocessen B.1.1 Framtagning av utbildningsplan och
kursbeskrivningar initieras utvecklingen av utbildningsplanen av vicerektor. Kollegiet ansvarar for
utvecklingen av utbildningsplanen under vicerektors ledning. Branschradet och ledningsgruppen
behandlar utbildningsplanen fore den gar till styrelsen som sedan faststdller planen. I hégskolans
sjalvvardering ndmns att ansvarsférdelningen gdllande utvecklingen av utbildningsplaner inte har
varit helt tydlig. Det pagar diskussioner vid hdgskolan om vad som dr den bésta ledningsstrukturen
for utbildningsprogrammen. Ett alternativ som diskuterats dr dterinférandet av programansvariga,
en funktion som tidigare funnits i hogskolan.
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Det nya utbildningsavtalet forutsitter att det sker en stindig utveckling av undervisningen och att
den undervisande och handledande personalen kontinuerligt fortbildar sig. En del gemensamma
tillstillningar och fortbildningar med pedagogiskt innehall har anordnats av hogskolan. Exempelvis
har en storre satsning gjorts under det gangna aret i pedagogisk fortbildning med anledning
av en avvikelse som uppticktes i en intern auditering. De intervjuade ldrarna talade om att det
finns utmarkta mojligheter att delta i fortbildning och att kompetensutveckling dr nagot som
uppmuntras inom hoégskolan. Det var dock flera av de intervjuade ldrarna som ansag att det var
svart att 16sgora sig fran undervisningen pa grund av att de dr fa ldrare och har mycket undervisning.
Kompetensutvecklingen diskuteras i medarbetarsamtalen. Auditeringsgruppen anser att en storre
systematik i den &mnesmadssiga och pedagogiska kompetensutvecklingen &r att rekommendera
for att sdkerstdlla en kontinuerlig utveckling av undervisningen och personalens kompetens i
linje med de strategiska malen.

En arbetsgrupp har fatt som uppgift att revidera hégskolans pedagogiska grundsyn. Enligt
sjalvvdarderingen pdborjades arbetet efter att en avvikelse upptidcktes i den interna revisionen
2016 och som enligt uppgift fardigstalls under viren 2018. Pa basis av intervjuerna var den forra
pedagogiska grundsynen inte val férankrad i hogskolan. Auditeringsgruppen rekommenderar att
personalen engageras i arbetet med den nya policyn och i hur den ska implementeras i verksamheten.

Internationalisering betonas i det gamla och det nya utbildningsavtalet. Internationalisering ses
som en nédvindighet fér den framtida utvecklingen av bide Aland och hégskolan. Det framkom
i intervjuerna att det finns tydliga ambitioner hos styrelsen och ledningen att utveckla detta
omrade. Hogskolan har tagit fram en internationaliseringsstrategi for aren 2017-2019. Enligt
strategin borde internationalisering vara en integrerad del av hdgskolans olika verksamhetsformer.
Strategin och nyckeltalen i det nya utbildningsavtalet har frimst fokus pa utbyte och praktik.
Studerande- och ldrarutbytet dr tillsvidare smaskaligt och internationaliseringen forverkligas i
utbildningen framforallt via utlandspraktiken som ingar i flera utbildningsprogram. Det finns en
vilja vid hogskolan att undervisa dven pa engelska, men tillsvidare hindrar lagstiftningen detta.
Ett langsiktigt mal for hogskolan dr att erbjuda engelsksprakiga kandidat- och magisterprogram.

I varje utbildningsprogram ingar dtminstone 30 ECTS praktik som utgor en viktig del av
utbildningen. For en del utbildningsprogram dr godkind praktik ett krav for att erhalla behorighet.
I kvalitetsledningssystemet ingar en processbeskrivning for praktiken. Dokumentet innehaller
instruktioner och blanketter for sjofartsutbildningarna, vard och Hospitality Management men
inte for hogskolans 6vriga utbildningsprogram. Det dr forstas klart att de behorighetsgivande
utbildningarna bor f6lja de specifika kraven som finns for dessa utbildningar. Emellertid finns
det en del variation i praktikprocesserna som bekriftades i intervjuerna med bade personal och
studerande. I en del utbildningsprogram saknas till exempel rapportering av praktiken och i flera
program fanns det ingen kontakt med den studerande under praktiken. Nagra studerande talade om
att det inte var tydligt f6r dem vad malen for praktiken var och i ett utbildningsprogram varierade
arbetsbelastningen mellan programmets studerande. Auditeringsgruppen rader hogskolan att se
Over praktikprocesserna speciellt vad giller uppf6ljning och kvalitetssikring.
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Uppfoljning av utbildningsverksamheten

Flera medarbetare framholl att den viktigaste informationen som systemet producerar dr
studerandefeedback. Det finns en mall f6r kursutvirderingar som lararna har ritt att modifiera
for sina egna behov. Feedback pa kurser inhdmtas antingen digitalt via Google forms eller
till pappers. Ldrarna talade om att de digitala blanketterna ofta ger laga svarsfrekvenser,
vilket dr en av orsakerna till att en del ldrare foredrar att géra kursutvirderingarna med en
pappersblankett. I ett utbildningsprogram hade de studerande framfort att det skulle vara tydligare
fran studerandeperspektiv om kursutvirderingarna genomfordes pa ett enhetligt sdtt inom
utbildningsprogrammet. Auditeringsgruppen fick beldgg for att kursutvarderingarna hanteras och
att studerandefeedbacken utnyttjas i utvecklingsarbetet, men att det finns till en del variation i hur
processen for hantering av kursutvdrderingar ser ut i utbildningsprogrammen. Ett gott exempel pa
en inarbetad process dr vardutbildningen ddr liraren gor en sammanfattning av kursutvarderingens
resultat som dven innehadller lararens reflektion 6ver resultaten. Utvdrderingarna foljs sedan upp
pa kollegiemd&ten och eventuella dndringar som bor vidtas ndr kursen ndsta gang organiseras
dokumenteras. Mycket information vid hogskolan fas ocksa via den dagliga kontakten med de
studerande.

Programradsméten dr en viktig officiell kanal for de studerande att framf6ra sina synpunkter om
utbildningen. Resultaten fran programraden rapporteras till kvalitetskoordinatorn, ledningsgruppen
och styrelsen i samband med ledningens genomgang. Vicerektor sammankallar en gang i terminen
programmets studerande till ett programrddsmote for att diskutera aktuella fragor. Enligt
intervjuerna adr det vicerektor och studiehandledaren som har hand om programradsméten. I flera
intervjuer med bdde personal och studerande nimndes att det finns utrymme att férbattra de
studerandes deltagande i programradsméten. Atgirder hade vidtagits i flera utbildningsprogram for
att forbattra engagemanget, men det dr tydligt att vidare atgarder bor vidtas. Auditeringsgruppen
rader utbildningsprogrammen att tillsammans med dess studerande s6ka l6sningar som passar
de programspecifika behoven for att engagera de studerande.

Det finns ytterligare en kanal for de studerande att framfora sina synpunkter direkt till hogskolans
ledning. I kvalitetsledningssystemet finns en process for reklamationshantering. Det dr hogskolans
rektor som mottar dessa reklamationer. Det ndimndes i intervjuerna att endast fa reklamationer
har mottagits, vilket antyder antingen att de studerande inte upplever att det finns nagot att
reklamera eller att systemet inte dr tillrdckligt kant.

Auditeringsgruppen horde endast fa exempel pa systematisk dterkoppling till de studerande om
t.ex. vilka atgdrder har vidtagits utifran deras feedback. Information om atgdrder som vidtagits
pa basis av den feedback som studerande framfort i programrddsmoten hade i flera fall inte natt
de studerande som intervjuades fast programradsmétesprotokoll skickas till alla programmets
studerande. Sammantaget behover hégskolan systematisera aterkopplingen till de studerande
pa deras synpunkter. Aterkopplingen ir viktig for att motivera de studerande att ge feedback. De
bor fa information om eventuella atgirder som vidtas med anledning av deras feedback och om
orsaker till varfor forandringar eventuellt inte dr mojliga.
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Foérutom kursutvirderingar, programradsmoten och 6vriga feedbackkanaler insamlas information
vartannat ar via en trivselenkat till alla ndrvaroanmalda studerande. Fjdrde arets studerande ges dven
en mojlighet att utvardera utbildningen gentemot utbildningsprogrammets mal. Denna utvirdering
genomfors i form av ett mote dir de studerande far ta del av fragorna pa férhand. Statistik om de
utexaminerade samlas in ett dr efter examen for att kartligga framfor allt sysselsattningskvot och
Alandskvot (hur manga som stannat kvar pa Aland). Dirut6ver har de interna revisionerna ofta
fokuserat pa den examensinriktade utbildningens processer och processgruppernas genomgangar
bidrar till att det sker en kontinuerlig forbattring av processer och rutiner.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

En av hogskolans styrkor dr dess litenhet som tar sig i uttryck i en ndra kontakt mellan lirare och
studerande. Hogskolan arbetar aktivt med att méta de studerande, erbjuda stdd nér det behdvs och
vialkomnar deras synpunkter pa utbildningen. I stort sett var de studerande som intervjuades nojda
med sina studier och stddet. Hogskolans studerande har relativt bra méjligheter att paverka sin
utbildning. De studerande dr representerade i styrelsen, branschraden, internationella nimnden
och biblioteksndmnden samt i flera processgrupper.

Hogskolan pa Aland ir liten med korta avstind till ledningsfunktionerna. Personalen talade
under platsbesdket om en informell dialog och om en litthet att framfora sina synpunkter
till ledningen. Kollegierna har en central roll vad gdller kvalitetsutvecklingen av utbildningen.
Mycket av kvalitetsarbetet och de kvalitetsfrimjande diskussionerna sker inom lararkollegiet och
pa kollegiemoten samt via den informella kontakten mellan lirarna. Det finns samarbete inom
hogskolan som overskrider programgranserna, som t.ex. inom sjofartsutbildningarna, men det
finns utrymme att 6ka detta samarbete bide 6ver fakultets- och programgranserna.

Den intervjuade personalen visade ett tydligt engagemang for att erbjuda de studerande en
utbildning som motsvarar de behov som finns i arbetslivet. Det finns en ndra koppling till arbetslivet
i samtliga utbildningsprogram via branschraden i utbildningsprogram dér radet fungerar och
omfattande personliga kontakter. Externa intressenter har via branschrdden, som utforligare
diskuteras i kapitel 6.4, mdjligheter att medverka i kvalitetsutveckling av utbildningsprogram. I
branschraden diskuteras bl.a. utbildningsplanerna och branschens representanter kan framféra
sina synpunkter om utbildningen.

Stodfunktionernas kvalitetshantering

De viktigaste stodfunktionerna - hogskolebiblioteket, IT och internationell verksamhet - ar
inkluderade i kvalitetsledningssystemets processtruktur och medverkar i kvalitetsutvecklingen
av utbildningen via de olika processgrupperna. Darutover har biblioteket, IT, internationalisering
samt information och kommunikation egna rutinbeskrivningar. Studiehandledarna har en viktig
roll vad giller stodet till de studerande och ansvarar bland annat for individuella utvecklingssamtal
med programmets studerande, individualisering av liroplan, uppf6ljning av studieprestationer
och beredning av valideringsidrenden. Bade studerande och personalen som intervjuades var néjda
med den service som erbjuds. Hogskolans litenhet gor att feedback fran personal och studerande
gdllande stodfunktionernas kvalitet samlas i huvudsak via den direkta kontakten. I trivselenkdten
som genomfors vartannat ar far de studerande svara pa fragor om stédfunktionerna.
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6.2 Bevis i den examensinriktade utbildningen

6.2.1 Utbildningsprogrammet for informationsteknik

Utbildningsprogrammet i informationsteknik har dndamalsenliga och fungerande rutiner for planering,
genomfdérande och utveckling av utbildningen. Informationen som samlas in via feedback fran de
studerande och branschen har pdverkat utvecklingen av utbildningen. Utbildningsprogrammets
koppling till arbetslivet vilar pa en systematisk samverkan med féretag och man har varit lyhdrd for de
behov som finns inom IT-branschen pa Aland. Lirare, studerande och externa intressenter medverkar
i utvecklingen av utbildningsprogrammet.

Kualitetshanteringen av utbildningsprogrammet for informationsteknik dr under utveckling.

Utbildningsprogrammet i informationsteknik har tre inriktningar: mjukvaruutveckling 210
ECTS, mjukvaruutveckling med ekonomi 240 ECTS och datateknik 240 ECTS. Utbildningen
leder till yrkeshogskoleexamen i informationsteknik och hade 2017 79 nédrvarande studerande.
Utbildningsprogrammet dr placerad organisatoriskt i Landfakulteten.

Kvalitetshantering gillande planering av utbildningen

Malen for utbildningsprogrammet dr utformade i enlighet med den dldndska lagstiftningen,
niva sex i det europeiska kvalifikationsramverket (EQF) och hogskolans examensordning. En
av grundtankarna i programmet dr att utveckla de studerandes kompetenser fér kontinuerligt
larande. Utbildningen ir bred till omfattningen for att ge de studerande en grund som de sedan
sjalv kan bygga vidare pa. Darutover har utbildningsprogrammet en stark koppling till arbetslivet.
I utbildningsprogrammet finns en tydlig vilja att utbilda studerande med kompetenser som
behovs inom den alindska IT-branschen och det pagar ett systematiskt arbete med att beakta de
behov som finns inom branschen. Detta sker via utbildningsprogrammets branschrad och den
ndra kontakten till foretagen speciellt via praktikpartnerssamarbetet. Exempelvis har nya kurser
inforts som t.ex. agila metoder, gruppdynamik och teamutveckling péa arbetsplatsen pa basis av
de behov som framforts av branschen. Programmet har ocksa gjort en utredning om framtidens
IT-utbildning 2011 och samlat in branschradets representanters synpunkter med hjilp av en enkat.
Med externa projektmedel har man inom programmet arbetat med branschen och de studerande
och diskuterat utbildningens styrkeomraden. Ett resultat av denna genomgang var att nya kurser
inférdes och nya gdstforeldsare rekryterades. Vid tidpunkten for platsbesoket pagick en revidering
av utbildningsplanen och i denna process har branschradet och de studerande haft méjlighet att
bidra med sina synpunkter pa planen. I sjdlvvirderingen beskrivs den stdndiga utvecklingen inom
branschen som en utmaning fér programmet.

Det sker en stindig forbdttring av utbildningen i enlighet med PDCA-cykeln i vilken drsplaneringen
utgdr en viktig process. Arsplaneringen initieras av programkoordinatorn och omfattar en
systematisk genomgang av kurserna och vad som bor revideras. Feedback fran de studerande
och branschradet beaktas i revideringarna. Kursutvirderingarna gas igenom som en del av denna
process. Enligt intervjuad personal ger kvalitetsledningssystemet stdd i planeringsarbetet t.ex.
via mallar som berdknar de studerandes arbetsinsats och studiepodng. Personalen upplever att
systemet ger ett stod, dd man kan kontrollera hur formella processer genomfors.
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De studerande kopplas till hogskolans FoU-verksamhet huvudsakligen via kursen
Programkonstruktion och projekthantering. Bestillaren i detta projekt har ofta varit fran hégskolans
FoU-projekt Aland Sailing Robots och hégskolans IT-studerande har haft en viktig roll i projektet
sedan det startade 2013. Ndgra av utbildningsprogrammets studerande har dven genomfort sin
praktik inom projektet.

Kvalitetshantering gillande genomforande av utbildningen

Enligt ldrarna finns det i utbildningens upplidgg en grundkoppling mellan mal och resultat.
Malsédttningarna och vad som studerande forvintas kunna efter en genomford kurs presenteras
i borjan av kursen. Férmagan till eget lirande och att ta ansvar for sitt eget lirande utdvas bl.a.
i det storre laborations- och projektkurserna. De studerande som intervjuades uppskattade den
praktiska anknytningen i utbildningen, dvs. kopplingen mellan teori och praktik som sker via
den ndra kontakten med ndringslivet som finns i utbildningen. De studerande talade om att inom
utbildningsprogrammet jobbar man aktivt med att knyta band mellan de studerande och branschen.
Arbetslivsanknytningen sker i studierna via praktiken, projektarbeten, gastférelisningar och andra
tillstdllningar. Utbildningsprogrammet har pa basis av auditeringsintervjuerna dndamalsenliga
larmiljoer. En stor del av undervisningen sker i datasalar och ldrplattformen Moodle och Classroom
anvands i kurserna. Darutdver har programmet en egen IT-sal. De vanligaste examinationsformerna
ar skriftlig tentamen, inldmningsuppgifter/rapporter och laborationer. Examensarbeten gors
vanligen pa uppdrag av foretag. Undervisnings- och bedémningsmetoderna dr genomtinkta,
men som dven bekrdftades av de studerande som intervjuades f6ljer de en ganska lika struktur
och mer didaktisk variation vore 6nskvart.

Praktiksamarbetet med foretagen har systematiserats via ett praktikpartnersystem ddr studerande
genomfor en 20 veckors praktik hos praktikpartnerféretagen dér flera alindska IT-féretag ingar.
Utbildningsprogrammet ordnar arligen rekryteringseftermiddagar dir foretagen bjuds in for
att berdtta om sin verksamhet och mojligheterna till praktik. De studerande soker praktikplats
sjalv. Det framkom i intervjuerna med personal och studerande att mer stdd borde erbjudas till
de studerande som har svarigheter att hitta praktikplats pa egen hand. Personalen har planer att
se over detta inom kollegiet. I praktikperioden ingar inte en rapport eller sjdlvreflektion, endast
ett praktikintyg. Auditeringsgruppen rekommenderar att en reflekterande praktikrapport blir
obligatorisk sa att de studerande examineras. Praktikrapporten bidrar samtidigt positivt till att
kvalitetssdkra praktiken samt stoda de studerandes ldrande.

Det finns en 6ppen dialog mellan de studerande och lirarna samt 6vrig personal. De studerande
pratade om en ldtthet att fa stod eftersom grupperna dr sa sma. For de studerande var det tydligt
vem de kontaktar om de behdver stod. Studiehandledaren foljer upp de studerande och deras
vdlmdende och haller utvecklingssamtal med dem en gang om aret. Nagra studerande som
intervjuades uppskattade dven den flexibilitet som finns i studierna dér deras individuella behov
tasibeaktande. Exempelvis kan praktiken genomforas pa den egna arbetsplatsen om det var fragan
om en arbetsplats inom IT-branschen. I kvalitetsledningssystemet ingar tydliga rutinbeskrivningar/
anvisningar for validering for bade personal och studerande och i studerandeintervjun beskrevs
processen som smidig.
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Kurserna och utbildningen utvirderas systematiskt. Feedback fran de studerande och branschen
dr den viktigaste informationen som utnyttjas i kvalitetsutvecklingen av utbildningen.
Kursutvirderingarna genomfors efter varje kurs framst digitalt via Google Forms. Enligt ldrarna
gors kursutvdrderingar ibland i pappersformat. En av orsakerna har varit att svarsprocenten
sjunker ndr de gors elektroniskt. Alla kursutvdrderingar sparas i en elektronisk programmapp
dér alla inom kollegiet och vicerektorn kan ta del av dem. I sjdlvvdrderingen ndmndes att nagra
kursutvdrderingar saknas fran den elektroniska mappen som ger ett intryck av att detta skede
i processen inte dnnu dr helt inarbetad inom kollegiet. Kursutvdrderingar diskuteras i samband
med arsplaneringen.

I sjalvvarderingen och intervjuerna med ldrarna beskrivs ett systematiskt sdtt att félja upp
utbildningen. I drskurs fyra ges studerande en mojlighet att delta i en utvdrdering av utbildningen.
Svarsprocenten dr lag. T.ex. ar 2016 deltog endast tre studerande i utvdrderingen. Auditeringsgruppen
rekommenderar att programmet ser 6ver denna process och forséker samla in synpunkter
frdn flera studerande som dr i detta skede av sina studier. I utbildningsprogrammet insamlas
information om examinerade ett dr efter examen. Uppf6ljningen omfattar sysselsdttningsgrad,
egenforetagarandel, relevant jobb, ledande stillning, arbetsléshet, Alandskvot (stannat pa Aland)
samt betyg for utbildningen.

Ett av de utpekade utvecklingsomradena dr genomstromningen. Det dr uppenbart att antalet
avhoppare dr vildigt stort och att genomstromningen dr en utmaning for programmet. IT-
programmet dr inte ensam om problemet da genomstrémningen dr ett utvecklingsomrade for
flera andra utbildningsprogram vid hégskolan och en allmén utmaning inom teknikutbildningar
vid flera andra larosdten. Platsbestket gav vid handen att det finns en bra uppfattning om vilka
orsakerna till genomstrémningen adr. Orsaker som raknades upp av personal och studerande dr att
intresset fattas hos en del studerande, det dr ganska ldtt att fa studieplats, studierna blir krdvande
i ett tidigt skede, studierna motsvarar inte férvintningarna samt hilsorelaterade orsaker. En
betydande orsak dr ocksa att de studerande och examinerade ar efterfrigade inom den aldndska
IT-branschen och man behéver nédvandigtvis inte ha examen for att fa jobb. Flera av orsakerna dr
svara att atgarda men det dr tydligt att en storre satsning inom utbildningsprogrammet och hela
hogskolan borde goras for en forbattrad genomstromning. Auditeringsgruppen rekommenderar
att utbildningsprogrammet tillsammans med de studerande och branschen férsoker hitta 16sningar
for att atgdrda detta. Det kan eventuellt vara fragan om fler individuella 16sningar och st6d t.ex. i
form av handledning i studieteknik och annat studiepsykologiskt stdd, nya didaktiska l6sningar,
béttre information till de s6kande om utbildningen, férandringar i ans6kningsférfaranden osv. Det
dr dven viktigt att t.ex. med branschradets representanter och med praktikpartner diskutera vikten
for individen att slutfora sina studier och ta ut examen samt att foretaget uppmuntrar till detta.

Hogskolans tutorverksamhet dar frivilliga studerandetutorer handleder andra studerande som

behover stod med studierna verkar utifran intervjuerna vara en god praxis som speciellt stoder de
studerande som har utmaningar med sina studier och dr motiverade att genomfora utbildningen.
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Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Utbildningsprogrammets personal bestar av en liten samverkande grupp och de informella samtalen
inom kollegiet samt de mer officiella kollegiemotena ar av stor betydelse for kvalitetsutvecklingen
av utbildningsprogrammet.

Studerande medverkar i kvalitetsarbetet frimst via den feedback som samlas in via
kursutvdrderingarna, programradsmoten och utvdrderingar av utbildningen for fjarde arets
studerande. De studerandes synpunkter om studierna samlas dven in pa hogskoleniva med
trivselenkdten vartannat ar. Trivselenkdten diskuteras vid programrddsmotet. Enstaka studerande
deltar i programrddsméten och som det ndmndes i sjdlvvdrderingen dr det svart att veta hur
representativa de framforda synpunkterna dr. Auditeringsgruppen rekommenderar att programmet
tillsammans med dess studerande férsoker utreda hur de studerandes engagemang kan framjas.
Det dr dven viktigt att motivera de studerande genom att ge systematisk dterkoppling pa deras
synpunkter om verksamheten sa att de ser att deras synpunkter tas i beaktande och att det sker
forbéttringar av verksamheten.

Utbildningsprogrammet i informationsteknik har som dven konstaterats ovan en ndra koppling
till IT-branschen pa Aland. Samarbetet via branschradet och praktikpartnersamarbetet ir exempel
pa systematiskt och vilfungerande samarbete dir externa intressenter har mojlighet att delta i
utvecklingen av utbildningen.

6.2.2 Utbildningsprogrammet for elektroteknik

Kuvalitetsarbetet inom utbildningsprogrammet for elektroteknik bygger i huvudsak pa existerande
kvalitetsrutiner. Studerande medverkar i kvalitetsarbetet genom kursutvdrderingar, feedback fran
fjdrde arets studerande och programradsmdéten. Ldrarna medverkar i kvalitetsutvecklingen genom
kollegiemdten, processgrupper och interna revisioner. Branschrddet dr inte aktivt just nu och kan eventuellt
kompletteras med andra systematiska sdtt att engagera branschen i kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet dr
verkningsfullt i planeringen och i genomférandet av utbildningen, men aterkopplingen till de studerande
kan systematiseras.

Kuvalitetshanteringen av utbildningsprogrammet for elektroteknik dr under utveckling.
Utbildningsprogrammet i Elektroteknik leder till en ingenjérsexamen. Utbildningen bestar av
240 ECTS och uppfyller STCW-konventionens krav for behorighet att arbeta ombord pa fartyg.

Intagning av studerande till utbildningsprogrammet sker vartannat ar och 2017 hade programmet
37 ndrvarande studerande. Elektroteknik tillhor organisatoriskt Sjofakulteten.

39



Kvalitetshantering gillande planering av utbildningen

Enligt sjalvvarderingen gjordes en omfattande genomgdng av kursinnehallet i utbildningsplanen 2013
for att kunna erbjuda en internationellt jamforbar el-mastarutbildning. Den nya utbildningsplanen,
som trddde i kraft hosten 2014, innehaller ocksa olika etappmal for behorighet till el-méstare och
fartygselektriker. Lirandemalen f6ljer de krav som STCW-konventionen forutsdtter. Mojligheterna
att erhalla behorighet for att arbeta bade pa land och till havs uppskattats av programmets
studerande. Forbittringar av utbildningsplanen gors kontinuerligt. Ar 2016 gjordes mindre
justeringar och kursforiandringar utifran erfarenheter bland personal och studerande fran de
tva forsta aren av utbildningsplanen. En utvidrdering av sista drets studerandes synpunkter pa
utbildningen fran 2017 kommer dértill att tas i beaktande vid ldsdrsstarten 2018. Under intervjuerna
med bade undervisande personal och studerande bekrdftades denna systematiska utveckling av
utbildningsplanen. Utbildningsplanen som helhet dr vdl genomtdnkt. Det dr dn sa ldnge svart
att utvdrdera utbildningen mot néringslivets behov, da de forsta studerande som paborjade
studierna 2014 har mdjlighet att utexamineras forst 2018. Auditeringsgruppen rekommenderar
att utbildningsprogrammet vidareutvecklar en langsiktig utvdrdering av utbildningsplanen.

En tidigare arbetsklimatundersdkning gav indikationer om att personalens delaktighet i
utvecklingsarbetet kring utbildningsplanen kunde bli béttre. Detta har lett till att ldrarkollegiet
nu fatt ett tydligare ansvar for utvecklingen. Programkoordinatorn har en viktig roll i att styra
planeringen av utbildningen i ldrarkollegiet. Kollegiemd&tet som dr gemensamt for elektroteknik
och maskinteknik fungerar som forum for planeringen. Féregaende lisarsplan anvinds som mall
for planeringen. Schemalidggningen gors av schemaldggaren for alla sjéfartsprogram, primart
for ett halvar i taget, och med mal att fd en jimn kursbelastning. I samband med planeringen
utvdrderas ocksa foregdende ldsar i kollegiet. Fokus i planeringen dr frimst pd innehallet i kurserna
och utvirdering av studerandeprestationer. I intervjuerna med de studerande kom det fram att
enskilda kursschemaldggningar inte helt lyckats och att det funnits kurser som 6verlappar varandra
eller att kursordningen inte fungerat. For det mesta verkade dock de studerande veta hur de hittar
information om kurserna, hur de anmiler sig och hur de ska ga tillviga vid problem. Overlag
uppfattar de studerande personalen som fackmadssigt kompetent for att verkstalla utbildningsplanen
och de dr n6jda med utbildningen.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten vid programmet dr aktivt, flera av lirarna ar eller har
varit involverade i FoU-projekt. Forskningen ses som en viktig del f6r kompetensutvecklingen
bland ldrarna och det anses att de borde ges mojlighet till forskning inom ramen for sin tjinst.
Just nu dr projektet Sailing Robots aktuellt. De studerande som studerat lingre bekraftade ocksa
att de hort om projektet vid olika tillfdllen, d&ven om de inte sjdlva varit aktivt involverade, och
att studiekompisar skriver examensarbeten inom ramen for projektet. Samtidigt efterlyser de
studerande mer involvering i FoU-verksamheten redan i ett tidigare skede av studierna.
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Kvalitetshantering gillande genomforande av utbildningen

Kvalitetssdkringen och -utvecklingen i utbildningen bygger huvudsakligen pa att ldrarna tar sitt
eget ansvar, att lirarna kontinuerligt gér omvarldsbevakning och att de kan reflektera sinsemellan
over kvaliteten i utbildningen. For en del av kurserna anlitas externa experter. De vanligaste
undervisningsmetoderna i kurser dr foreldsningar, inlimningsuppgifter/rapporter eller laborationer.
Inom ramen for kurserna finns det spelrum f6r enskilda larare att ta in nya eller féraindra moment
under ldsaret. En viss flexibilitet i kursuppldgget under ldsaret uppfattas som viktigt bland ldrarna
for att stdrka kvaliteten i undervisningen. Upplidgget med foreldsningar och inlimningsuppgifter
eller laborationer verkar i huvudsak fungera. En del av de studerande som intervjuades tyckte
dock att det finns utrymme att utveckla undervisningsmetoderna, speciellt féreldsningarna. I
sjdlvvdrderingen podngteras hanteringen av den fackmassiga kompetensutvecklingen, men dven
lararnas rutiner for pedagogisk kompetensutveckling kan fortydligas och systematiseras.

Undervisningsutrymmena uppfattas dndamalsenliga bade av ldrare och studerande. Likasd
verkar Fronter och Google Classroom fungera bra som ldrplattformar och Primus/Wilma som
studieadministrativa verktyg. Skriftliga tentamen och utviardering av inlimningsuppgifter eller
laborationer dr de vanligaste examinationsformerna. Beddmningsanvisningarna finns tillgdngliga i
kvalitetsledningssystemet men det har linge diskuterats huruvida beddmningsskalan borde dndras.

Kursutvarderingar genomfors for varje kurs. Lararen sammanstaller dem och ligger dem i en mapp.
Rektor och vicerektorn har tillgang till mappen och tanken dr att sammanstdllningen fungerar
som underlag vid personalens utvecklingssamtal. Bade lararna och de studerande podngterade att
den informella diskussionen dr 6ppen i de sma grupperna och att mycket av eventuella oenigheter
eller utvecklingsforslag skots bra pa det sittet. De studerande som intervjuades hade inte fatt
aterkoppling pa kursutvarderingar, dirfor vore det viktigt att tydligt och systematiskt till studerande
kommunicera de atgdrder som vidtagits utifran deras bade formella och informella feedback.

Praktiken dr en viktig del av utbildningen. Det finns utsedda praktikkoordinatorer och via
det nationella systemet sjofartens praktikkvarn finns det mojlighet for studerande att soka
praktikplatser. De studerande som intervjuades var medvetna om dessa mojligheter men ibland
verkar det dndd svart att erhalla en praktikplats. Det finns en del allmdnna utmaningar med
praktikkvarnen som t.ex. att den studerande far vildigt sent information om praktikplatsen. De
studerande 6nskar att programmet hade mera direkt kontakt med rederierna om praktikplatser.
De anser dven att det internationella inslaget i utbildningen kan stdrkas. I sjdlvvdrderingen tas det
upp att rutinerna for att kvalitetsgranska praktiken kunde utvecklas i utbildningsprogrammet.

Det sker ett bortfall av studerande i utbildningen, speciellt manga under ar ett faller av. Flera faktorer
verkar vara orsaken, sd som kravande kurser och att studierna inte limpar sig for den studerande.
Hogskolans studerandetutorverksamhet hjilper studerande med dmneskunskaper och en s.k.
nollkurs i matematik finns for att forkovra matematikkunskaper. Lirarna, programkoordinatorn
och studiehandledaren forsoker ocksa vara lyhorda och aktiva for att avvarja onddiga bortfall.
Den vilfungerande tutorverksamheten dr en god praxis.
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Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Lararna uppfattade att kvalitetsledningssystemet stoder dem vdl bl.a. i examensarbetsprocessen.
De dterkommande kollegiemdtena med agenda och protokoll dr en viktig och vil fungerande del
av utbildningens kvalitetsarbete. En del av ldrarna dr med i processgrupper och/eller har deltagit
i interna revisioner eller blivit intervjuade for interna revisioner. Detta indikerar att personalen
i utbildningsprogrammet har god majlighet att kontinuerligt medverka i kvalitetsutvecklingen
vid hoégskolan.

Programradsméten existerar som diskussionsforum mellan studerande och personal. Dessa dr
schemalagda och halls med jamna mellanrum. Enligt de studerande ir programradsmoten inte
sarskilt vilbesokta. Ett forslag fran de studerandes sida var att motena arrangeras under skoltid
istéllet for kvallstid. Utbildningsprogrammet borde fortsdtta med att hitta 16sningar for att battre
engagera de studerande i kvalitetsarbetet.

Utbildningsprogrammet har for tillfallet inte ett aktivt branschrad. Det verkar vara svart att fa
sjofartsbranschen engagerad i raden. De informella kontakterna till branschen dr darfér viktiga.
De studerandes praktik och examensarbeten dr ocksa ett sdtt for ldrarna att halla kontakt
med branschen. Lirarna tyckte att man borde hitta ett dndamalsenligt system som passar
utbildningsprogrammet for att hantera branschkontakterna och for att fortydliga branschens
medverkan i kvalitetsarbetet. Branschradet kunde kompletteras med andra sitt att systematiskt
engagera branschen i kvalitetsutvecklingen av utbildningsprogrammet.

6.2.3 Utbildningsprogrammet for Hospitality Management

Vid programmet for Hospitality Management finns till stor del fungerande rutiner som frimjar
kvalitetsutvecklingen. Programmets ldrare visar engagemang i utbildningen och anvdnder
kvalitetsledningssystemets processer och dokument ndr sa dr pakallat. Det finns utrymme for att
férbdttra dterkoppling till de studerande samt processerna for sdkring av praktikplatsernas kvalitet. |
programmet har man utvecklat programspecifika indikatorer for uppféljning vilket gagnar programmets
kontinuerliga utveckling.

Kualitetshanteringen av utbildningsprogrammet for Hospitality Management dr under utveckling.

Utbildningsprogrammet f6r Hospitality Management tillhor Landfakulteten och innehaller
precis som de flesta av hogskolans 6vriga program yrkesstudier, valfria studier, examensarbete och
praktik. Utbildningen dr 3,5 ar (210 ECTS) och leder till yrkeshogskoleexamen. Syftet dr att examen
ska leda till arbete i ledande befattningar i hotell-, restaurang-, service- och turismbranschen.
Utbildningsprogrammet hade 2017 79 nédrvarande studerande.
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Kvalitetshantering gillande planering av utbildningen

Planeringen av kommande ldsar pabdrjas i januari. Da halls ett kollegiem&te med diskussion om
vad som fungerat vil och vad som borde forbittras i avslutade och pagaende kurser. Vid planeringen
utgar kollegiet ocksa fran de studerandes kursvdrderingar. Kollegiet menar att kursvarderingsresultat
spelar en viktig roll i planeringen och utvecklingen av utbildningen. Enligt sjdlvvirderingen
beaktas forskningsrapporter och branschstatistik for att fa en uppfattning av forvintade trender
och utveckling inom omradet. Vid forslag om storre fordndringar i utbildningsplanen har
ocksd branschradet inbjudits att ge synpunkter. Som en del av planeringen haller sig kollegiet
ocksa uppdaterat vad giller ny produktion av liromedel. Kollegiet bestar av fa ldrare, sa utover
kollegiemd&tena har man manga informella samtal och diskussioner i vardagen vad giller att
planera och genomfora utbildningen.

Aven programridsmétena ir viktiga som input till planering och utveckling av utbildningen.
Programrddsmotena halls en gang per termin. Har deltar inte ldrarna, utan studerande, vicerektor
och programkoordinator. Det dr svart att fa studerande att komma till dessa moten och endast
nagra av de studerande som intervjuades under platsbesoket har deltagit. Andra studerande menar
att de inte deltagit da de upplever att det dr enklare att limna synpunkter till studiehandledaren.

Enligt uppgift under platsbestket anvinds kvalitetsledningssystemets dokument om framtagning
av en utbildningsplan och kursbeskrivningar (sdval flodesschema som tilliggsinformation).
Hogskolan har tagit fram Stéd for att skriva férvintat ldranderesultat som dr ett ambitiost och
utforligt stdddokument som finns i kvalitetsledningssystemet. Auditeringsgruppen anser att
dokumentet utgor ett bra stdd vid skapande och storre forandringar av kurser.

Kopplingen till FoU-verksamheten sker fraimst via de studerandes examensarbeten och andra
arbeten till olika uppdragsgivare som dr kopplade till olika kurser. Enligt intervjuerna ar for
tillfdllet ingen av programmets larare aktiva i FoU-projekt. Intresset finns och ldrare har tidigare
medverkat i FoU-projekt, men upplevde att det var svart att kombinera med undervisningsuppdrag.

Kvalitetshantering gillande genomférande av utbildningen

Enligt sjilvvdrderingen beskrivs undervisnings- och beddmningsmetoderna som varierande.
Kollegiet ser ocksa mycket positivt pa de mojligheter som Google Classroom ger vad giller en
modern och interaktiv lirmiljé. Ibruktagandet av plattformen har moderniserat undervisningen
och gjort den mer interaktiv. I undervisningen anvinds féreldsningar, 6vningar, case och projekt.
Utgangspunkten dr att vélja den limpligaste metoden med tanke pa mélen och att de studerande tar
ansvar for sitt eget larande. De vanligaste examinationsformerna dr inlimningsuppgifter, rapporter,
tentamen, 6vningar, muntliga presentationer, case-studier och laborationer. De studerande som
intervjuades talade om variationer mellan ldrarna vad giller metoderna. Vissa ldrare har innovativa
undervisnings- och bedémningsmetoder medan andra tillimpar samma metoder fran kurs till
kurs. Auditeringsgruppen rekommenderar att utbildningsprogrammet ser 6ver metoderna som
anvands i kurserna for att sdkerstdlla att det finns tillrdcklig variation i metoderna som stoder de
studerandes lirande och motivation.
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Utbildningsprogrammet har en stark praktisk anknytning och en nira koppling till arbetslivet.
Praktiken utgor en viktig del av utbildningen och omfattar 45 ECTS. Den forsta praktiken under
det forsta aret genomfors i Gvningsrestaurangen Hjorten och den andra praktiken i bdde hotell
och restaurang eller alternativt i ett turistforetag. Utbildningsprogrammet har ett system med
praktikpartners som enligt sjilvvirderingen fungerar val. Den ldngsta praktikperioden pa 16 veckor
ska genomféras utanfér Aland och de studerande ir sjilva ansvariga for att hitta en praktikplats.
Ett trepartsavtal skrivs mellan studerande, hogskolan och praktikplatsen. Utvdrdering av den
genomforda praktikperioden verkar i stort vara genomtinkt och omfattar den studerandes
rapport och dagbok samt praktikforetagets utvdrdering. De studerande ar i huvudsak néjda med
processen kring att s6ka och fa praktikplats. Man uppskattar ocksa stodet vad giller att soka
stipendier, och de flesta menar att praktikperioderna ar ldrorika. Nagon systematisk avstdmning
med de studerande under perioden sker inte. Vid intervjun med studerande framkom ocksa ett
exempel pa olika krav vad gdller hur manga timmar de studerande arbetar. Auditeringsgruppen
rekommenderar en §versyn av processen samt att studiehandledare eller programkoordinatorn
systematiskt tar minst en kontakt med varje studerande under praktikperioderna. Detta for
att folja upp savdl studerandens vilmaende som praktikplatsens kvalitet och potential som en
utvecklande larmiljo.

Processen for examensarbetet med etappseminarier och opposition framstér utifran sjélvvirderingen
och intervjuerna med studerande som genomtidnkt. Det bekriftades dven i intervjuerna att stod
till de studerande erbjuds systematiskt. Studiehandledaren kontaktar studerande som ligger efter
i studierna och uppmuntrar dem till att delta i ett utvecklingssamtal. Det var ocksa klart for de
studerande vem de kontaktar ifall de behover stod. Nagra studerande uttryckte att det ar for latt
att ta sig igenom utbildningen; att kraven ar for laga. Enligt dem dr en av orsakerna till detta
bedémningsskalan V/G. De menade att det paverkar studiemotivationen att studerande kan fi
samma vitsord med vdldigt olika insats.

Kursutvirderingar genomfors bade elektroniskt via Google Forms och till pappers. Sammanstéllningar
av kursvdrderingarna delas av alla inom kollegiet. Ett exempel pa en atgdrd som resultat av
kursvarderingar som ndmndes dr att vissa studiebesok har plockats bort och andra tillkommit.
De studerande saknar dock aterkoppling om vilka férdndringar som genomforts som konsekvens
av deras synpunkter. Vissa ldrare berdttar att de i borjan av ny kurs gar igenom vilka férandringar
som har genomforts i kursen som konsekvens av kursvirderingar fran forra drets studerande,
men rutinen verkar inte genomforas systematiskt. Att aterkoppla atgarder som konsekvens av
kursvdrderingsresultat ska enligt hogskolans kvalitetsledningssystem (B.1.3.2-2) genomforas vid
kursstart. Auditeringsgruppen rekommenderar att rutinbeskrivningen f6ljs och aterkopplingen
till de studerande systematiseras, vilket troligen skulle innebéra att de studerande fick 6kat
fortroende for kursvarderingarna. Férutom dterkoppling pa kursutvarderingar bor de studerande
aven fa dterkoppling pd de synpunkter och den kritik som de framfor i programradet och till
programpersonal eller ledningen. Enligt sjdlvvirderingen ldimnas ocksd en enkit rérande hela
utbildningen till studerande ett ar efter examen.
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Auditeringsgruppen upplever baserat pa intervjuerna under platsbesoket en diskrepans mellan
kollegiets och de studerandes synpunkter pa huruvida programmets kontinuerliga utvecklingsarbete
star i fokus och kommuniceras regelbundet till de studerande. Dirfér rekommenderar
auditeringsgruppen att kollegiet tar initiativ till férutsittningslosa samtal med studerandegruppen
om hur utbildningsprogrammet ytterligare kan utvecklas.

Ldrarna stdller sig positiva till pedagogisk fortbildning som man delvis far pa plats pa hogskolan
och kollegiet har deltagit aktivt i utvecklingen av policydokumentet Pedagogisk grundsyn. Kollegiet
uppfattar att ledningen dr generds vad giller 6nskemal om kompetensutveckling, men att det dr
svart att hitta tid och en rimlig 16sning for ersittande personal under den period som dmnesmadssig
utveckling eller deltagande i forskningsprojekt ska genomforas. Enligt sjdlvvarderingen dr det dock
av vikt att ldrarna ges goda mojligheter till kompetensutveckling. Auditeringsgruppen instdmmer
i detta och anser att det bor finnas systematiska rutiner inom hogskolan for att garantera en
kontinuerlig kompetensutveckling av personalen. Utvecklingssamtal genomfors arligen mellan
vicerektorn och samtliga i kollegiet.

Systematiskt erfarenhetsutbyte vad giller utveckling av utbildningen sker inte med hogskolans
Ovriga program. Nagra kurser dr dock gemensamma med foretagsekonomi och ett par ldrare
undervisar ocksa pa andra program. Auditeringsgruppen vill uppmuntra programmet till ett mer
systematiskt lirande och aktiv benchmarking visavi de andra programmen. Ndsta lisar kommer
programmet att ha flera gemensamma kurser med andra program och grupperna blir storre. Enligt
intervjuerna har pedagogiska triffar ordnats kring undervisning i stora grupper. Detta dr ett bra
initiativ som hogskolan eventuellt kunde utvidga till andra pedagogiska teman och fortsitta pa
en mer kontinuerlig basis.

Kollegiet har utarbetat sju indikatorer som ”beskriver kvaliteten i utbildningsprogrammets
verksamhet”. Med indikatorerna vill kollegiet betona utbildningens strategi och image och att det
dr en praktiskt inriktad utbildning. Indikatorerna dr kinda inom kollegiet men har inte spridits
och diskuterats utanfoér programmet. Det framgar inte om mal har satts i relation till indikatorerna
och huruvida indikatorerna ska f6ljas upp. Auditeringsgruppen anser att arbetet med indikatorerna
sannolikt gagnar kvalitetsutvecklingen av programmet och rekommenderar att mal och en plan
for uppfoljning utarbetas om ett sddant arbete inte har paborjats.

Hogskolans kvalitetsledningssystem beskrivs av kollegiet som ett rittvisesystem, ddr alla processer
behandlas lika vad giller uppfoljning och utveckling. Man uppfattar systemet som 6verskadligt
och ser det som ett tryggt stdd, inte minst vad giller processer som inte anviands dagligen. Att
man kan kommentera dokument direkt i kvalitetsledningssystemet ses som utvecklande. Man
menar att det medfor att systemet blir mer férankrat.
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Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Larargruppen uttrycker stort engagemang for utbildningen och dess utveckling. Programpersonalen
dr representerad i processgrupper och kan via detta arbete bidra till den hogskolegemensamma
kvalitetsutvecklingen. Ingen i kollegiet har gatt utbildning eller fungerat som beddmare inom
ramen for kvalitetsledningssystemets interna revisioner, men flera har blivit intervjuade under
tidigare revisioner.

De studerande ges mojligheter att utveckla sin utbildning bland annat genom kursvdrderingar
samt deltagande i programrad. Flera av de studerande som intervjuades hade inte hort talas om
kvalitetsledningssystemet. Detta kan vara helt i sin ordning, eftersom det inte dr begreppet
“kvalitetsledningssystem” i sig de behdver ha kinnedom om, utan att de har mgjlighet att hitta
dokument de kan ha nytta av. I sjdlvvdrderingen anges att de studerande i bérjan av sin utbildning
ges mojlighet att bekanta sig med kvalitetsledningssystemet. Auditeringsgruppen tror att detta
dr ett mal som i mojligaste man bor uppfyllas, och kanske inte bara i bérjan av studierna, utan
aterkommande, sa att de studerande kontinuerligt ges insyn i rdttigheter och utvecklingsarbete
vad giller utbildningen.

Programmet arrangerar arligen en “rekryteringsdag” for de studerande, da medlemmar fran
branschradet deltar och berdttar om sina respektive verksamheter. Branschradet dr 6verhuvudtaget
en viktig aktor for utveckling av programmet. Ledaméoterna laimnar 6nskemal vad giller kunskaper
och kompetenser som de saknar i befintliga kursbeskrivningar. Nagra av branschradets ledaméter har
ocksa deltagit genom att ge foreldsningar samt erbjuda projekt for de studerandes examensarbeten.

6.3 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet

Processen for att initiera, genomféra och avsluta FoU-projekt dr systematisk och etablerad. Hogskolan har
ocksd inarbetade rutiner for att kommunicera och sprida resultat om FoU-projekt. FoU-verksamhetens
kvalitet féljs upp systematiskt pa drsbasis, dock mdtetal for FoU-verksamhetens genomslagskraft
i samhadllet kan vidareutvecklas. Hogskolans forsknings- och utvecklingsverksamhet dr liten till
volymen och det finns ddrmed potential att 6ka medverkan av studerande och undervisande personal
i verksamheten.

Kuvalitetshanteringen av forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet dr under utveckling.
Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet

Mdalen for forsknings- och utvecklingsverksamheten

Enligt utbildningsavtalet dr ett 6vergripande mal for hogskolan att stirka den tillimpade forsknings-
och utvecklingsverksamheten (FoU) i samarbete med det lokala ndringslivet och den offentliga

sektorn for att generera kunskap som gynnar en hallbar samhallsutveckling och néringstillvaxt
pa Aland. Dirtill utgér det nordiska samarbetet en central utgdngspunkt samt att lirarna och de
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studerande &r aktivt involverade i FoU inom ramen for sina egna kompetensomraden. Det kom
dven fram under intervjuerna och i utbildningsavtalet 2018 — 2020 att landskapet och Hogskolan pa
Aland efterstrivar att utveckla ett forskningsrad som skulle ha en &vergripande roll f6r forsknings-
och utvecklingsverksamheten pa Aland.

I sjdlvvdrderingen omndmns en intention att 6ka projektvolymen. Under platsbesoket kom
det tydligt fram att hogskolan och dess intressenter vill h6ja ambitionsnivan speciellt gidllande
forskningen, dir man ocksa uttryckte sig i termer av att utveckla en forskningskultur pa Aland.
Aland ir till sin karaktir ett entreprendrskapsinriktat samhille, dir tillimpade 16sningar och
utvecklingsarbeten ofta far prioritet 6ver langsiktigare och mera grundstdllande fragestallningar.
Hogskolan pa Aland och speciellt dess intressenter ser forsknings- och utvecklingsverksamhet
som en viktig livsnerv i det dldndska samhadllet och att hogskolan har stor utvecklingspotential
inom detta omrade.

Enligt utbildningsavtalet 2018 - 2020 sa mdts FoU-verksamheten med f6ljande nyckeltal:

= Externfinansierad projektvolym i euro per ar
= Antalet pagaende forsknings- / utvecklingsprojekt i samarbete med andra hégskolor
= Antalet examensarbeten som ingar i forskningsprojekt per ar

= Antalet publikationer i vetenskapliga tidskrifter med sakkunnigférfarande.

Iutbildningsavtalet 2013 - 2016 specificerades kvantitativa malsittningar men i utbildningsavtalet for
2018 - 2020 har diremot inga kvantitativa mal specificerats. Det bor podngteras att huvudmannens
finansieringsprinciper for hégskolans forsknings- och utvecklingsverksamhet inte dr kopplade
till dessa nyckeltal och att 6verlag dr forsknings- och utvecklingsverksamheten just nu en liten
del av den totala verksamheten vid Hégskolan pa Aland.

Vid platsbesoket framkom att personalen som &r involverad i FoU kdnner till mitarna och att
planerna pd ett forskningsrad har natt personalen. Auditeringsgruppen ser forskningsradet som
en central del av hogskolans ambitioner att hoja projektvolymen och ambitionsnivan inom FoU.

Kuvalitetsrutiner

Forskningsndmnden dr ett internt organ som ger rektorn stdd i den strategiska planeringen
och utdelningen av forskningspengar. Personalen uppmanas att anséka om forskningspengar,
bedémningen gors av forskningsndamnden. Processen for uppstart, genomforande och avslutande
av FoU-projekt dr dokumenterad i kvalitetsledningssystemet och under platsbesoket blev det
tydligt att processen dr systematisk och etablerad. Pa basis av intervjuerna verkar det finnas ett
behov av att fortydliga skillnader i processen mellan forskningsprojekt och utvecklingsprojekt.
Vid bedomningen av ett projekt i forskningsndmnden finns det vissa uttalade baskriterier som
bl.a. framgar av projektinitiativsblanketten. Under intervjuerna verkade det i alla fall inte helt klart
bland personalen vilka bedomningskriterierna for att en projektansdkan skall bli godkand &r. Detta
antyder att det kunde finnas en storre transparens i processen for finansieringsbesluten. Samtidigt
bor det ndimnas att hogskolan erbjuder stdd for personalen angaende forskningsfinansiering.
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Av sjilvvdrderingen framgar att involverandet av den undervisande personalen i FoU-projekt dr
ett tydligt forbattringsomrade. Intervjuerna bekréftar att manga har en vilja att aktivare delta i
FoU-projekt och forkovra sin forskarkompetens men p.g.a. undervisningsskyldighet och brist
pa ersittande personal sa dr det manga ganger i praktiken svart att 16sgora sig for att delta i FoU-
verksamhet. Under intervjuerna med lirarna ndmndes tjinsteavtalet som ett strukturellt hinder. Det
finns dock goda exempel pa att en del i den undervisande personalen lyckats 16sgora sig fér FoU,
att hogskolan finansierar forskningstid och att ledningen i hégskolan sporrar och uppmuntrar
personalen till FoU-projekt.

Rektor har ett uttalat 6vergripande ansvar for FoU vid hogskolan. I hogskolans Verksamhets- och
ekonomiplan for 2018 finns dven ledningsgruppen och vicerektor angivna som ansvariga for atgarder
att uppna de kvantitativa FoU-malen. Ofta verkar forsknings- och utvecklingsverksamheten falla
pa enskilda aktiva lektorer eller 6verlirare, vilket tyder pa att det inte direkt finns uttalade rutiner
for var FoU-ansvaret ligger vid de olika enheterna/utbildningsprogrammen. Under intervjuerna
kom det ocksa fram att &verldrarens roll kunde fortydligas mot ett storre FoU-ansvar och 6kade
resurser i form av forskningstid inom ramen fér den normala arbetstiden. Klara mélsattningar
per enhet/utbildningsprogram, som kontinuerligt f6ljs upp, kunde ockséa goras upp for att stéda
en langsiktig planering av FoU-verksamheten pa enhetsniva/programniva.

Det har ordnats FoU-dag vid hogskolan vilket auditeringsgruppen ser positivt pa. Hogskolan
skulle kunna diskutera behovet av ytterligare interna granséverskridande (6ver enhets- och
programgranserna) forum som sammankommer kontinuerligt f6r att utveckla och diskutera FoU-
verksamheten vid Hogskolan pa Aland. Till ett sidant forum kunde dven stodfunktioner si som
bibliotek och IT inbjudas, och andra FoU-intressenter. Enligt sjdlvvdrderingen har sarskild vikt
lagts pd att kommunicera ut projekt och forskningresultat till det omkringliggande samhallet. For
kommunikation och resultatspridning gédllande FoU-projekt blev det tydligt under platsbesoket
att det finns inarbetade rutiner for att na ndringslivet och det dlindska sambhallet, t.ex. genom
branschraden, inbjudan till lokalpressen om projektverksamhet och annonser pa olika platser
gillande inbjudan till att lyssna pa presentationer av de studerandes examensarbeten. Dartill
har de enskilda projekten sina egna rutiner, ofta beroende av extern finansidr, for att félja upp
projekten och sprida resultat.

Ett externt etiskt rad finns for forskningsprojekt inom vard da det giller undersékningar om
patienter. I &vriga fall soks etiskt utlatande fran forskningsndimnden. Enligt intervjuerna kan
denna process fortydligas och systematiseras i kvalitetsledningssystemet.

Uppfoéljning av FoU-verksamheten

FoU-verksamheten fljs arligen primdrt upp utifran beviljade FoU-medel, antal publikationer och
antal examensarbeten. Inga direkt nya forslag pa mitetal kom upp under platsbesoket. Eftersom
hogskolan har ett starkt fokus pa genomslagskraft i samhillet och hur slutresultaten fran projekten
implementeras sa skulle man ocksd kunna gora en satsning pa att utveckla malsittningarna och
madtarna at det héllet. Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan utvecklar matetal for
att battre méta FoU-verksamhetens genomslagskraft i samhallet sd som t.ex. kommersialiserade
produkter, projektdeltagares expertforelisningar och debattinligg pd Aland, storlek pi projekt-
ndtverk (antal lokala aktorer) och andra resultat med betydande samhilleliga inslag.
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Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Studerandeaktivitet i FoU-verksamheten ndmns i olika sammanhang i auditeringsmaterialet.
Pa basis av intervjuerna med den undervisande personalen verkar det som att det dr framst
genom examensarbeten som studerandemedverkan sker systematiskt. Under besoket traffade
auditeringsgruppen flera studerandegrupper fran olika enheter och utbildningsprogram. Av
dessa studerande hade ett flertal under foéreldsningarna hért om hogskolans FoU-projekt, dock
hade endast ett fatal medverkat eller kdnde till ndgon annan studerande som medverkat i FoU
vid Hogskolan pa Aland. Aven i hégskolans sjilvvirdering lyfts aktivt studerandedeltagande
fram som ett forbdttringsomrade, dir uppstartsfasen av projekt bittre borde beakta inkludering
av studerande. Med andra ord antyder detta att en vidare satsning pa studerandemedverkan
i FoU-projekt behovs. Ett gott exempel som nimndes under intervjuerna var en projektkurs
med FoU-aktivitet vid utbildningsprogrammet for informationsteknik. Auditeringsgruppen
ser dterkommande FoU-projektkurser som en god praxis som eventuellt kunde tillimpas i hela
hogskolan for att aktivera studerande i FoU.

Samarbeten med andra hdgskolor och universitet sker bade mot Sverige och mot fasta Finland
kring FoU-projekt. Under intervjuerna kom det fram att ett mera omfattande samarbete med
andra hogskolor och universitet skulle vara bra p.g.a. hogskolans litenhet. Personalresurser
rdcker inte till for att genomfora storre projekt och utan partner har hogskolan svart att erhalla
extern finansiering. I sjilvvirderingen kommer det fram att en styrka fér Hogskolan pa Aland ir
Alands status och geografiska lige, vilket gor att det ir intressant att samarbeta med hogskolan.
En vidare satsning pa projekt som gor hégskolan till en naturlig partner i olika samarbeten dr
ddrmed att foredra.

Det tilltinkta forskningsradet dr en bestidllning fran landskapsregeringen for att utveckla
administrationen kring FoU-arbetet i landskapet. Under intervjuerna kom det fram att detta
initiativ verkligen dr vilkommet bade inom hogskolan och bland dess intressenter. De preliminédra
diskussionerna om forskningsradet innefattar tankar om storre forskningskluster eller storre
helheter for att allokera resurser till imnesomraden som Hogskolan pa Aland, landskapet och
andra intressenter vill satsa pa inom ramen f6r FoU. Utifran alla signaler som auditeringsgruppen
erhallit under platsbesoket dr detta initiativ behovligt for att pa langsikt vidareutveckla och hoja
ambitionsnivan pa FoU-verksamheten vid hogskolan. Auditeringsgruppen ser mycket positivt
pa initiativet och rekommenderar starkt att planerna pa ett forskningsrdd eller motsvarande
overgripande organ for FoU-verksamheten verkstdlls inom en snar framtid.

Stodfunktionernas kvalitetshantering

Projektstodskoordinatorn har en viktig rolli FoU for att ge information, stoda projekten i praktikaliteter,
medverka i projektstyrgrupper och f6lja upp FoU-verksamheten. Projektstodskoordinatorn
gor bl.a. upp statistiken for FoU manuellt en gidng per dr, vartefter statistiken sammanstalls i
verksamhetsberittelsen. I intervjuerna framkom dock tydliga 6nskemal om tilldiggspersonal
for FoU t.ex. i form av en administrativ forskningskoordinator eller ett forskningsombud. I
den rollen kunde mera stod till forskarpersonalen for ansdkningar om extern finansiering
ingd, aktivare koordinering av internationella hégskole- och universitetssamarbeten géllande
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FoU och intern koordinering av forskningsverksamheten. Aven i sjilvirderingsrapporten kom
det fram att administrativa atgarder dr ett utvecklingsomrdde vid hogskolan for att underlitta
projektadministrationen.

Under intervjuerna fick auditeringsgruppen tydliga bevis pa att IT och biblioteket stoder FoU-
verksamheten med de resurser som finns till forfogande. IT stoder bl.a. med mjukvara och
biblioteket med vetenskapliga databaser och publikationsnumrering. Andamalsenliga utrymmen
for FoU finns allokerade internt och vid behov hyrs projektutrymmen ocksa i externa fastigheter.
Stodfunktionerna medverkar, som redan ndmnts i kapitel 6.1., i kvalitetsledningssystemets
processgrupper och deltar via det arbetet i kvalitetsutvecklingen av verksamheten. Emellertid
baserar sig uppfoljningen av stodfunktionernas kvalitet f6r FoU primart pa informell information
mellan personalen, vilket kan medféra att alla synpunkter om verksamhetens kvalitet inte kommer
fram. Utéver den feedback som fas genom den informella kontakten uppmanas hogskolan att
ocksa pa ett mer systematiskt sitt samla in personalens synpunkter om stodfunktionernas kvalitet.

6.4 Genomslagskraft i samhallet och regionutvecklingsarbete

I kvalitetsledningssystemet finns fungerande processer och rutiner som framjar verksamhetens
genomslagskraft i samhdllet och regionutvecklingsarbete. Hogskolan har ndra och vilfungerande
kontakter till ndringslivet och den offentliga sektorn. Detta férverkligas bland annat genom aktivt
och systematiskt samarbete ifriga om de studerandes praktik och examensarbeten. Studerande och
externa intressenter kan delta i kvalitetsarbetet via hdgskolans officiella organ. Det finns variation i
hur hégskolans branschrad fungerar.

Kvalitetshanteringen i anknytning till hogskolans genomslagskraft i samhdllet och regions-
utvecklingsarbetet dr under utveckling.

Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet
Malen for verksamheten

Hégskolan pa Alands uppdrag och de dvergripande verksamhetsmalen ir som redan har diskuterats
i flera av rapportens avsnitt starkt kopplade till det alindska samhallet. Enligt de 6vergripande
malen i utbildningsavtalet 2018-2020 bor hogskolans examensinriktade utbildning, fortbildning
och tillimpad forskning och utvecklingsverksamhet bidra till kunskap och strukturer for
samverkan som gynnar en hallbar samhillsutveckling och tillvixt pa Aland. De utexaminerade
ska vara efterfragade pa den alindska arbetsmarknaden och i ndrregionen. Via sin utbildnings-
och FoU-verksamhet ska hogskolan stirka existerande industri och tjinstekluster samt inspirera
till skapandet av nya. I utbildningsavtalet podngteras dven andra omrdden som kan anses vara
viktiga med tanke pa regionens utveckling som internationalisering, nationellt och internationellt
samarbete med andra hogskolor och arbetslivet samt innovation och entreprendrskap.
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Enligt utbildningsavtalet ska en examen fran Hogskolan pa Aland mojliggora ett arbete inom
utbildningsomradet i forsta hand pa den alindska arbetsmarknaden men dven i dess nirregion.
For att uppna detta mal har man i utbildningsavtalet lagt upp nyckeltal som man med hjilp
av kvalitetsledningssystemet klart kan félja upp. Det viktigaste nyckeltalet som namns i
utbildningsavtalet dr andelen utexaminerade som arbetar pa den dlindska arbetsmarknaden i
arbetsuppgifter som motsvarar examen 1 ar efter examen. Hogskolan har dven foljt upp den s.k.
Alandskvoten, dvs. hur manga av de utexaminerade som stannar kvar pa Aland, som fanns i det
tidigare utbildningsavtalet men har inte inkluderats i det nya. Detta kanske for att hogskolan
inte har haft stora mojligheter att paverka detta matetal, som dven papekades vid intervjuer
med personalen. Det diskuterades i kapitel 6.1. att nyckeltalen i det nya utbildningsavtalet
inte fangar upp alla aspekter av de kvalitativa malsdttningarna och att hdgskolan bor ta detta i
beaktande i verksamhetsstyrningen. Detta dr dven fallet vad gdller genomslagskraft i samhadllet och
regionutvecklingsarbete som dr omraden som podngteras i utbildningsavtalet. Auditeringsgruppen
rekommenderar att hogskolan utvecklar systematiska arbetssdtt for att implementera och f6lja
upp dven de kvalitativa mal som inte omfattas av nyckeltalen i utbildningsavtalet. Dessa dr t.ex.
innovation och entreprendrskap samt forstarkning av existerande industri och tjanstekluster och
skapandet av nya foretag och tjanster genom FoU-verksamheten.

Kuvalitetsrutiner

Genomslagskraft i samhillet och regionutvecklingsarbete férverkligas inom Hoégskolan pa Aland
via examensinriktad utbildningsverksamhet, 6ppen hogskoleverksamhet och fortbildning samt
forskning och utvecklingsverksamhet. For alla dessa omraden som diskuteras i kapitlen 6.1, 6.3
och 7 finns tydliga processer och rutiner som ingar i hogskolans kvalitetsledningssystem. Darmed
diskuteras inte dessa verksamhetsomradens kvalitetsrutiner i detta avsnitt.

Den officiella kontakten med samhillet och ndringslivet sker via hogskolans styrelse och de olika
branschraden. Dessa har en tydlig roll och tydligt utformade processer i kvalitetsledningssystemet.
Branschraden ska samla for branschen och utbildningsprogrammet viktiga intressenter for att
regelbundet diskutera och ta stéllning till férandringar i arbetslivet och for att hogskolan ska kunna
forma sin verksamhet i enlighet med arbetslivets behov. Enligt sjdlvvirderingen dr branschradens
uppgift att utgora en link mellan hogskolan och arbetslivet/ndringslivet i det omgivna samhallet.
Det framkom tydligt under platsbesoket och frin sjilvvirderingen att branschraden inte som helhet
fungerar pa basta mojliga sdtt. De fungerar olika beroende pd bransch. Vissa rad har vdl utformad
verksamhet samt kontinuitet. De exempel pa fungerande branschrad som auditeringsgruppen
fick ta del av bygger pa en samverkan dér bade branschen och hégskolan drar nytta av samarbetet.
Den information som fungerande branschrad producerat har varit dandamalsenlig och bidragit till
utvecklandet av verksamheten. Det finns dock utbildningsprogram som for tillfallet inte har ett
rad eller som inte har fungerande samarbete inom radet. Vid intervjuerna naimndes att det har varit
svart att engagera representanter inom vissa branscher, att branschrddet inte hittat sin roll, att
informationen fran branschraden kunde bittre kommuniceras inom kollegiet osv. I sjdlvvdrderingen
namns ocksa att branschraden inte till fullo lyckats fanga och férmedla de utvecklingstrender som
branscherna ser ett behov av. Det framstar som att rutinerna for att uppratthalla ett kontinuerligt
arbete med respektive branschrad till viss man inte fungerat. Inom hégskolan finns som redan
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diskuterats ovan etablerad och vilfungerande verksamhet inom vissa branschrad. Det finns salunda
bra méjligheter inom hogskolan for utbyte av erfarenheter och god praxis vad giller branschraden.
Auditeringsgruppen uppmuntrar hégskolan till detta erfarenhetsutbyte. Det framgick ocksd under
platsbesoket att ledningen forsoker dtgirda bristerna i samarbetet och haller pa att kartligga hur
man vid hégskolan pa bista sitt kan samla in synpunkter och samverka med branscherna. Aven
andra samverkansformer utreds.

De personliga kontakterna dr av stor betydelse vad giller hogskolans samverkan med arbetslivet
och samhillet i allmédnhet. I stort sett alla ldrare som intervjuades har goda kontakter till
arbetslivet. Flera av hogskolans medarbetare har ocksa betydande fértroendeuppdrag inom
niringslivet och andra institutioner. Hégskolan pa Alands litenhet kan ses bade som en for-
och nackdel. De intervjuade externa intressenterna sag hogskolans litenhet som nagot positivt
eftersom beslutsvigarna dr korta och de personliga kontakterna vil inarbetade och vdrdefulla.
Samtidigt som litenheten kan orsaka att man inte har mojlighet att medverka i alla de forum
som kunde vara viktiga for hégskolans verksamhet. Litenheten medfor ocksa en viss sdrbarhet
i verksamheten. Kontakter med intressenter och samarbetspartners dr personbundna och kan
latt forsvinna vid eventuella personbyten och rotation. Auditeringsgruppen rekommenderar
hogskolan att identifiera dess viktigaste samarbetspartners bade nationellt och internationellt
for att systematisera kontakterna och samarbetet. Inom speciellt FoU-verksamheten kunde
hogskolan dra stor nytta av ett bdttre och djupare samarbete med 6vriga hogskolor. Samtidigt
borde man striva efter att systematisera en del av de personliga kontakterna for att undvika att
kontakterna férsvinner t.ex. ndr en medarbetare gar i pension.

Arbetspraktik och arbete under studietiden dr ett bra sdtt f6r den studerande att etablera
kontakter till ndringslivet. Studiebesok, externa foreldsare och examensarbete bidrar ocksa
till mojligheter for de studerande att bekanta sig med det regionala nirings- och arbetslivet.
I intervjun med externa intressenter framgar att man har ett bra och langtgdende samarbete
med hogskolan da det gidller praktik och examensarbete och att det inom olika branscher
finns mer efterfragan dn det finns arbetskraft. Nagra utbildningsprogram har tillsammans
med ndringslivet byggt upp ett eget praktikpartnersystem som hjilper dem att hitta lampliga
praktikanter och ddrmed ocksd framtida arbetskraft. Goda exempel pa fungerande praktiksamarbete
finns till exempel inom utbildningsprogrammet for informationsteknik. Auditeringsgruppen
anser att praktikpartnersamarbetet dr en god praxis, vilket forstirkt samverkan med branschen
och en kvalitetsfrimjande dialog mellan féretagen och hogskolan. For att framja kontakten
mellan ndringslivet och de studerande ordnar hogskolan ocksa olika tillstdllningar som t.ex.
rekryteringsmadssor ddr de studerande och arbetsgivare kan skapa kontakter och inleda ett samarbete.

Hogskolan pa Aland har ett brett nitverk av alumner och flera av de utexaminerade frin hégskolan
har en central roll inom niringslivet eller den offentliga sektorn pa Aland. Det framgér bade
fran intervjuer med personal, studerande och externa intressenter att man inte drar full nytta
av dessa, det finns dock skillnader mellan utbildningsprogrammen. Vissa utbildningsprogram
bjuder in sina alumner som gastforeldsare och anvinder alumnkontakter for t.ex. studiebesok. Vid
platsbesoket talade personalen om att det inte finns nagon koordinering av alumnverksamheten.
Man utnyttjar heller inte alumner till fullo da det till exempel giller att marknadsféra de olika
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foretagen och alternativa jobb inom nagon bransch. Négra forsok har gjorts for att systematisera
alumnsamarbetet, men det har fallerat pa grund av bristande personalresurser. Auditeringsgruppen
foreslar att man pa hogskolan utformar ett system for att battre koordinera och halla kontakten
med sina alumner.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Studerande medverkar i kvalitetsarbetet vad giller hogskolans genomslagskraft i samhallet och
regionutvecklingsarbete via den representation som de studerande har i hogskolans officiella
organ som styrelsen och branschraden.

Personalen arbetar aktivt for att utveckla utbildningen och utbilda personer med kompetenser
som motsvarar de behov som finns inom arbetslivet pi Aland. Detta sker bade via de systematiska
rutinerna som ingar i kvalitetsledningssystemet men dven via en informell dialog med kolleger,
branschen och andra intressenter.

Niringslivet och den offentliga sektorn finns representerade i hogskolans styrelse och i de
olika branschraden. Via dessa organ kan externa intressenter bidra till kvalitetsutvecklingen av
verksamheten vid hogskolan. Som diskuterats ovan pagar det ett arbete vid hogskolan for att
atgdrda de brister som finns i det systematiska samarbetet speciellt inom vissa branscher.
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Oppna hogskolan

Vid den 6ppna hégskolan finns till stor del fungerande rutiner som bidrar till att frimja utvecklandet
av verksamheten och uppnaendet av verksamhetsmalen. Det finns klart beskrivna och fungerande
processer som personalen ser som en trygghet och ett stod. Den information som systemet producerar dr
dndamalsenlig och anvdnds for att utveckla verksamheten. Det finns utrymme att forbdttra aterkopplingen
till studerande angdende resultat och datgdrder som gjorts utifran kursutvdrderingar. Processerna for
utvdrdering av de kurser och kurshelheter som erbjuds av andra hégskolor och universitet kan ocksa
utvecklas. Kollegiet samt externa intressenter via Oppna hégskolans branschrad medverkar aktivt i
kvalitetsarbetet.

Kvalitetshanteringen i anknytning till Oppna hégskolan dr under utveckling.
Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet
Oppen hogskoleverksamhet och dess mdl

Den Oppna hogskolan bedrivs inom ramen fér en separat enhet som leds av en enhetschef. Den
Oppna hogskolans verksamhetsidé ir att till allmidnheten och/eller sirskilda malgrupper erbjuda
kompetenshoéjning genom att erbjuda god utbildning. Enligt utbildningsavtalet 2018-2020 dr malet
att Oppna hégskolan ska erbjuda akademiska kurser, yrkeshdgskolekurser och fortbildningskurser
som ett komplement till hgskolans programspecifika utbud och har fokus pa ett livslangt ldrande.
I avtalet definieras att den huvudsakliga malgruppen fér den 6ppna hogskoleverksamheten ar
yrkesverksamma personer inom den privata eller offentliga sektorn som vill bibehalla eller
utveckla sin kompetens. I det nya utbildningsavtalet definieras ocksa nyckeltalen fér 6ppen
hogskoleverksambhet, vilka dr foljande:

= antal studiepodng fran universitets- och yrkeshogskolekurser per ar

= antalet fortbildningskurser och 6ppna seminarier per ar

Nyckeltalen dr i princip samma som i forra utbildningsavtalet, dock har nu inga resultatmal
definierats.

Oppna hégskolan samarbetar med andra hégskolor och universitet i Finland fér att bredda

utbildningsutbudet. Abo Akademi ir den viktigaste samarbetspartnern. Hégskole- och
universitetskurserna eller modulerna som erbjuds via Oppna hdgskolan foljer respektive
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hogskolas/universitets kursfordringar. Hogskolan arrangerar dven fortbildningsverksamhet enligt
uppdrag. Behorighetsgivande utbildningar har anordnats for t.ex. specialldrare och skolledare.
Det ir dven méjligt for programstuderande vid Hogskolan pa Aland att genomféra valfria studier
vid Oppna hdgskolan. Dirutdver ordnas specialkurser tillsammans med nigra av hégskolans
utbildningsprogram. Oppna hégskolan erbjuder ocks tentamenservice till utbildningsprogrammen,
detta ansags av intervjuade ldrare vara ett vilfungerande system.

Det finns en méjlighet att séka in till Abo Akademi via den s.k. 5ppna universitetsleden efter att
den studerande har avlagt minst 60 studiepoing vid Oppna hégskolan. Det ir dven méjligt att via
oppna hogskoleleden soka till examensstudier vid Hogskolan pa Aland, nigot som dock enligt
intervjuerna inte har varit ofta férekommande.

Kuvalitetsrutiner

Enligt sjdlvvarderingen och intervjuerna vid platsbesoket identifieras och planeras utbildningsbehovet
utgdende frén hogskolans egna behov samt samhillets behov och énskemal. Oppna hdgskolan har
tva fortbildningsrad, ett for social- och hélsovard och ett for lararutbildning. Fortbildningsradens
uppgift ar att tillsammans med hogskolan utforma utbildning efter det behov samhdllet har.
Fortbildningsraden bestar av representanter fran arbetslivet, savdl frdn den privata som den
offentliga sektorn samt av ovriga for hogskolan viktiga intressenter. Fortbildningsraden deltar i
bade planering och utvdrdering av en del av kursutbudet. Utbildningsbehovet identifieras ocksa
via andra kanaler; arbetslivsrepresentanter i hogskolans styrelse, via de olika branschraden
och genom en fortlopande kontakt med storre foretag och organisationer samt naringslivets
intresseorganisationer. Utifran inkomna forslag, tankar och idéer sammanstalls kursutbudet som
sedan marknadsférs bland annat i en kurskatalog. Auditeringsgruppen anser att Oppna hdgskolan
har mangsidiga och systematiska satt att samla in synpunkter fran det omgivande samhaillet och
externa intressenter vad giller utbildningsbehoven som kan anses vara verksamhetens styrka.

Nyckelprocesserna for 6ppen hogskoleverksamhet dr vdl beskrivna i kvalitetsledningssystemet
och omfattar féljande processer:

B.2 Kursverksamhet (Oppna hégskolan)

B.2.1 Kursplanering

B.2.2 Antagning av studerande och fakturering
B.2.3 Genomforande av kurs

B.2.4 Tentamensservice

B.2.5 Utfardande av intyg

Kvalitetsledningssystemet och dess processer uppfattas av Oppna hégskolans personal som
omfattande och detaljerade, vilket leder till att personalen kidnner att det dr arbetsdrygt att uppdatera
processerna och alla underliggande dokument. Kollegiet dr dock litet och under platsbesoket
framgar klart att kvalitetsarbetet till stora delar dr en del av kollegiets vardag och att man de facto
inte tdnker pa att man arbetar i enlighet med kvalitetsledningssystemets processer. Pa det hela
taget upplevde den intervjuade personalen rutinbeskrivningarna och mallarna som ett stdéd och
en trygghet i det dagliga arbetet.
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Personalen har regelbundna protokollférda och vil forberedda kollegieméten ddr man bland
annat diskuterar kursfeedback och kvalitetsutveckling av verksamheten. Utifran diskussionerna
gar drenden vidare antingen sd att man tillsammans inom kollegiet uppdaterar en process eller via
enhetschefen vidare till ledningsgruppen, detta beroende pa drendets storlek. Hela kollegiet kan
i det elektroniska kvalitetsledningssystemet ta del av, kommentera och foresla férandringar till
de gdllande processerna. Fordndringarna gors efter gemensamma moten och beslut. Personalen
uppfattar att det dr ett bra arbetssdtt om dn ibland lite arbetsdrygt och kan leda till att processerna
inte gas igenom ifall arbetsbordan i 6vrigt dr stor. Personalen anser att de har goda mojligheter
till kompetensutveckling och fortbildning.

Det framkom under intervjuer med Oppna hégskolans personal att man inte ir siker pd huruvida de
utomstdende foreldsarna och uppdragsgivarna dr medvetna om hdgskolans kvalitetsledningssystem
eller om processerna kring det. Auditeringsgruppen rekommenderar att hégskolan tillser att d&ven
externa foreldsare foljer och anvinder sig av hogskolans kvalitetsledningssystem.

Uppfoéljning av den 6ppna hégskoleverksamheten

Utover de ovan nimnda nyckeltalen i utbildningsavtalet har man vid 6ppna hogskolan systematiskt
foljt upp kursutvirderingarnas medeltal, avlagda studiepodng pa individniva samt antalet planerade
och genomfdrda kurser. Det ndimndes vid intervjuerna att det hander ibland att kurser avbokas t.ex.
pa grund av det inte finns tillrdckligt med anmadlda kursdeltagare. Det framhdavdes vid intervjun
med Oppna hogskolans personal att malsittningen ir att halla den siffran l1ag. For tillfillet blir
ungefdr 80 procent av de planerade kurserna av.

I enlighet med kvalitetsledningssystemet utvdrderas varje kurs skriftligt och gas sedan igenom med
enhetschefen. Dessutom har hela den 6vriga personalen mojlighet att ta del av kursutvirderingen.
Utvarderingen behandlas vid enhetens méte och vid behov fattas beslut om forbattringsatgarder.
Kurser av uppdragsgivare och externa foreldsare utvirderas. Foreldsarna, bade interna och externa,
tar del av den kursfeedback som ges och kommer sedan med foérslag om eventuella férdndringar
till kommande kurser. Feedbacken pa externa foreldsare anvands bade for att utveckla och avveckla
utbudet av kurser. En annan god praxis dr att Oppna hégskolan ber om referenser innan man
besluter sig for att anlita en utomstaende foreldsare.

Stora delar av Oppna hégskolans verksamhet kops fran andra universitet och hdgskolor, frimst och
helt klart viktigast 4r samarbetet med Abo Akademi. Det var oklart fér den intervjuade personalen
hur utvarderingarna for dessa kurser och kurshelheter behandlas vid samarbetshdgskolan och om
det sker nagon dterkoppling till de studerande. Auditeringsgruppen rekommenderar en &versyn
av processerna for utviardering av de kurser och kurshelheter som erbjuds av andra hogskolor
och universitet.

I stort sett fick auditeringsgruppen beligg for ett systematiskt forbittringsarbete vid Oppna
hogskolan dar information fran kvalitetsledningssystemet utnyttjas i verksamhetsutvecklingen.
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Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Enheten har ett arshjul som fungerar som stomme for uppdatering och uppf6ljning av de
olika kvalitetsprocesserna. I arshjulet har man beaktat personalens arbetsbelastning och
uppdateringar av processerna sker utanfor de perioder da personalen dr mycket upptagen med
andra delar av verksamheten. Detta for att processuppdateringarna och kvalitetsarbetet skulle
upplevas som motiverande av hela personalen. Under intervjun framgick att man haft en svacka i
processuppdateringarna bland annat pa grund av intern flytt, men att personalen nu hade motivation
att ta tag i arbetet igen. De intervjuade uttryckte att processdgaren skoter informationen och
ansvaret bra och ser till att alla dr delaktiga.

Studerande deltar i kvalitetsutvecklingen via kursutviarderingar, dock framgick det under
platsbesoket att utvirderingen av kurser i alla fall till viss man dr bristfallig. Vissa av de studerande
som intervjuades ansag att de inte har fatt ta del av nagon kursutvirdering. Diremot kinde de
att de kunde ge feedback at foreldsaren direkt under kursens gang. Dartill saknas aterkopplingen
pa studerandes feedback. De studerande var inte heller medvetna om hur kursutvarderingarna
behandlas. Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan systematiserar dterkopplingen till
de studerande angaende resultat och atgdrder som gjorts utifran kursutvirderingar.

Oppna hogskolan arbetar aktivt for att utvirdera och utveckla sin egen verksamhet och sina
kurser och kursutbud. Detta gors bland annat genom fortlépande diskussion och samverkan med
ndringslivet samt verksamheten inom fortbildningsraden. Dessutom finns det en mojlighet for
enskilda individer att komma med férslag till nya kurser och kurshelheter. Den Oppna hégskolan
fungerar ocksa som fortbildare for hgskolans egen personal och spelar en viktig roll fér hela
hogskolans verksamhet.
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8

Kvalitetssystemet som helhet

Kvalitetsledningssystemet vid Hégskolan pa Aland omfattar hégskolans grundldggande uppgifter
ddr kvalitetsrutinerna bildar ett fungerande system med utgangspunkt i en processledningsstruktur.
Det finns beldgg for systemets genomslagskraft i utvecklandet av de grundldggande uppgifterna.
Kuvalitetskulturen vid hégskolan kinnetecknas av dppenhet och delaktighet.

Kualitetssystemet som helhet dr under utveckling.
Kvalitetssystemets omfattning och genomslagskraft

Kvalitetsledningssystemet omfattar Hogskolan pa Alands grundliggande uppgifter och involverar
stodfunktionerna. Detta sker exempelvis genom att processdgarna ingdr som ledamoter i
kvalitetsradet (Q-team), ett arbetssdtt som har aterupptagits efter att ha varit vilande periodvis sedan
den tidigare auditeringen. Verksamheten i de tvd fakulteterna (Land och Sj6) samt Oppna hdgskolan
f6ljs upp i processgruppernas drliga genomgang dir de kvalitativa malen i utbildningsavtalet
beaktas. Kvalitetsledningssystemet har utvecklats pa en digital plattform ddr medarbetarna enkelt
kan komma at systemets styrande och stddande processer vilket forbattrat forutsdttningarna
for engagemang och delaktighet i hogskolans kvalitetsutveckling. Mgjligheten for studerande
och externa intressenter att involvera sig i, och fa information om, kvalitetsledningssystemet dr
ocksd starkt genom tillgdngligheten pa hogskolans webbplats. Den nira kontakten mellan ldrare
och studerande skapar goda forutsdttningar for att involvera de studerande i kvalitetsarbetet.
De studerandes synpunkter inhdmtas frimst genom kursvdrderingar och programradsméten.
Hogskolan behover dock stirka den systematiska dterkopplingen till de studerande angdende
deras synpunkter om verksamheten for att frimja deras engagemang.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten utgor en liten del av hogskolans verksamhet och det
dr en malsdttning att starka den tillimpade forsknings- och utvecklingsverksamheten i samarbete
med det lokala ndringslivet och den offentliga sektorn. Hégskolan har utvecklat systematiska
processer for att hantera forsknings- och utvecklingsprojekt och den interna forskningsnimnden
bistar rektor i det strategiska arbetet att férdela medel. Kriterier och tilldelningsprinciper bér dock
fortydligas och personalens férutsdttningar att delta i denna verksamhet beho6ver stirkas. Vad
giller FoU-verksamheten mer generellt finns det ett identifierat utvecklingsbehov och langsiktig
malsittning om att inritta ett forskningsrad pa landskapet Aland.
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Genomslagskraft i samhadllet och regionutvecklingsarbete priglas i den uppgift som alagts hogskolan.
Hogskolan dr speciellt via den examensinriktade utbildningsverksamheten, fortbildningen och
den 6ppna hogskoleverksamheten starkt kopplad till de behov som finns i det dldindska samhallet
och arbetslivet. Det finns strukturer och rutiner i kvalitetsledningssystemet for att systematiskt
samverka och samla in synpunkter pa verksamheten fran hdgskolans externa intressenter. Pd
det hela taget fick auditeringsgruppen beldgg fOr ett systematiskt arbete for att beakta de behov
som finns i arbetslivet.

Som valfritt auditeringsobjekt valdes Oppna hégskolans verksamhet. Oppna hégskolan uppvisar,
trots sin ringa storlek, flera systematiska angreppssatt som bidrar till att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att detta arbete till stora delar dr en del av kollegiets vardag. Kvalitetsarbetets
fokus pa utvecklingen av sjilva systemet och dess processer medfér dock att personalen i Oppna
hogskolan uppfattar det som aningen arbetsdrygt och detaljfokuserat.

I den systematiska processledningsstrukturen, med huvudprocessdgare och processgrupper,
visas exempel pa kvalitetsarbetets genomslagskraft pa systemniva. Processgrupperna for den
examensinriktade verksamheten sdtts ssmman &ver programgrianserna med fokus pa att utveckla
processerna. Kollegiemoten, programradsmoéten och branschradsméten utgor centrala arbetssdtt i
det systematiska kvalitetsarbetet. Information som samlats in fran studerande och externa aktorer
och hanteras i dessa forum far en reell paverkan pa hogskolans verksambhet.

Kvalitetskultur

Vid intervjuer av larare och stodpersonal framtrddde ett starkt engagemang for kvalitetsarbetet,
exempelvis nimndes att anstdllda involveras i processgrupper, interna revisioner samt kollegiala
strukturer. Kvalitetsfragor har ocksa en central plats i hogskolans 6vergripande ledning ddr
ledningens genomgang samt processigarskap stoder arbetet. Kvalitetskulturen priglas av att vara
digitaliserad och 6ppen och kompetensen och engagemanget hos personalen dr grunden i det
stindiga forbattringsarbetet. Medarbetarnas goda forutsattningar for att bidra till kvalitetskulturen
och till att utveckla kvalitetsledningssystemet dr framforallt tydligt genom systemets uppbyggnad,
som mojliggor for medarbetarna att kontinuerligt medverka i forbattringsarbetet. I detta avseende
har hogskolan lyckats vdl. De studerandes medverkan och engagemang i kvalitetsarbetet sker
pa 6vergripande niva framforallt genom medverkan i centrala organ i ledningsstrukturen,
processtrukturen och den kollegiala nimndstrukturen. Hogskolans arbete med kursvirderingar
och programrad dr viktigt for att involvera de studerande i kvalitetsarbetet och det dr angeldget att
hogskolan fangar upp de signaler som framkommer ndr programrad eller annan studerandemedverkan
dr bristfallig.
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Kvalitetssystemet som helhet

Hogskolans kvalitetsledningssystem tillfor en systematik i hogskolans utbildningsverksamhet och
FoU-verksamhet via de inarbetade processerna och rutinbeskrivningarna som ingar i systemet.
Hogskolans kvalitetsrutiner synes fungera val och det sker en kontinuerlig utvirdering och
systematisk utveckling av dessa, bland annat genom processledningsarbetet. Bade representanter for
personalen och ledningen ansag att systemet utgor ett stod i det dagliga arbetet och hdgskolan har
satillvida uppnatt flera av de malsdttningar som den stéllt upp for sitt kvalitetsledningssystem. Det
dr dock tydligt fran bade sjdlvvdrderingen och platsbesoket att huvudfokus i systembeskrivningen
vilar pa utvecklingen av systemet i sig. Auditeringsgruppens anser att fokus kan skiftas till
mer verksamhetsorienterad kvalitetsutveckling nu ndr systemet upplevs som transparent och
lattillgangligt.

I det nya utbildningsavtalet med Landskapsregeringen som giller fran 2018 har flertalet
kvalitativa malsdttningar formulerats for hogskolans verksamhet. Implementeringen av det nya
utbildningsavtalet hade nyligen paborjats vid tidpunkten for auditeringen. Auditeringsgruppen
anser att kvalitetsledningssystemets férmaga att folja upp kvalitativa malsdttningar kan med férdel
utvecklas da rutinerna tillsvidare framst varit riktade mot kvantitativa formuleringar rérande
exempelvis genomstromning och sysselsattningsgrad. En forstarkt systematik i hur de kvalitativa
malsdttningarna implementeras och foljs upp samt hur aterkopplingen till verksamheten sker
skulle sannolikt frimja uppnaendet av dessa malsdttningar.

Hogskolan pa Aland har en central roll i hela landskapet Alands utveckling och niringsliv. De
externa intressenterna som intervjuades vid platsbesoket sig Hogskolan pa Aland som en central
aktor ifrdga om regionens framtida utveckling. Auditeringsgruppen anser att hogskolan har stor
potential och kunde engagera sig mer dn i dagsldget i samhallsutvecklingen i regionen bl.a. via
ett aktivare FoU-samarbete med det alindska ndringslivet och offentliga sektorn men &dven via
systematiskt samarbete med andra hégskolor bade nationellt och internationellt.

Overlag fick auditeringsgruppen det intrycket vid platsbesoket att Hogskolan pa Aland var inneien
ny fas vad giller den strategiska utvecklingen av hogskolan och dess verksamhet. Hogskolans nya
rektor tillsammans med den 6vriga ledningen har dven tagit itu med flera av de utvecklingsomraden
som diskuterats i denna rapport.
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Konklusioner

9.1 Styrkor och god praxis i kvalitetssystemet

Kvalitetsledningssystemet framjar delaktighet, dr latt tillgdngligt och transparent. Systemet
utgor ett stod samt ger trygghet och sidkerhet for personalen.

Kvalitetsledningssystemet har en struktur som stdder kvalitetsarbetet genom ledningens
genomgang, processgruppsmoten och interna revisioner.

Hogskolans verksamhet dr ndra integrerad med det omgivande samhallet och préglas
i huvudsak av ett systematiskt arbete med att efterfraga arbetslivets synpunkter pa
verksamheten.

Hogskolan har en kontinuerlig och inkluderande process for att systematiskt forbattra
och utveckla kvalitetsledningssystemet.

Hogskolan erbjuder de studerande en studiemiljoé som karaktériseras av tillginglighet,
ndrhet till personalen och kontakter med arbetslivet.

Hogskolan har en systematisk och etablerad process for att initiera, genomfora och avsluta
FoU-projekt.

Hogskolans tutorverksamhet ddr frivilliga studerandetutorer handleder studerande som
behover stéd med t.ex. damnesstudierna dr en god praxis.

Kollegiet vid Oppna hégskolan har vilfungerande rutiner fér kvalitetssikring och -utveckling
av verksamheten.

9.2 Utvecklingsrekommendationer

Kvalitetsledningssystemet dr dokumentorienterat och starkt fokuserat pa process-
beskrivningarna. En kontinuerlig utveckling av verksamheten och en tydlig koppling
till de strategiska malsdttningarna bor fa en starkare roll i kvalitetsledningssystemet.
Hogskolan rekommenderas att flytta kvalitetsarbetets tyngdpunkt fran systemutveckling
till verksamhetsutveckling.

Hogskolan bor sdkerstilla att centrala bestandsdelar i systemet, som till exempel programrad,
branschrad och medarbetarsamtal, fungerar som avsett.
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« Aterkopplingen till de studerande angaende deras synpunkter bor systematiseras.

= Hogskolan bor utveckla kvalitetsledningssystemets strukturer och rutiner sa att systemet
bdttre beaktar de kvalitativa strategiska malsdttningarna

= Hogskolan bor utveckla tydligare systematik och stirka de strukturella forutsittningarna
for att frimja personalens kompetensutveckling.

=  Hogskolan bor i samrad med personalen utveckla olika mojligheter att idka, utveckla och
administrera forskning och utvecklingsverksamhet.

9.3 Auditeringsgruppens helhetsutvardering

Auditeringsgruppen bedémer att Hogskolan pa Alands kvalitetssystem uppfyller de kriterier som
Nationella centret for utbildningsutvardering har stdllt upp for kvalitetssystemet som helhet
och for kvalitetshanteringen av de grundldggande uppgifterna. Inget av auditeringsobjekten &r
pa nivan bristfdllig och kvalitetssystemet som helhet (auditeringsobjekt 6) dr under utveckling.
Med dessa grunder foreslar auditeringsgruppen att Hogskolan pa Aland godkinns i auditeringen.

9.4 Beslutet av sektionen for utvardering av hégskolorna

Sektionen for utvardering av hogskolorna beslot vid sitt mote den 23 augusti 2018 utgaende fran
auditeringsgruppens rapport och framstillan att Hégskolan pa Alands kvalitetssystem uppfyller
kriterierna som stdllts upp for kvalitetssystemet som helhet och for kvalitetshanteringen av de
grundliggande uppgifterna. Hogskolan pa Aland har dirmed beviljats en kvalitetsstimpel som
dr i kraftisexar.
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Bilaga 2. Auditeringsprocessen och tidtabellen

SKEDE | PROCESSEN DATUM
Avtalsférhandling 9.5.2017
Auditeringsgruppen tillsatts 22.8.2017
Hogskolans auditeringsmaterial [amnas till NCU 16.1.2018
Informations- och diskussionstillfalle vid Hogskolan pa Aland 6.3.2018
Platsbesoket 10-12.4.2018
Sektionen for utvardering av hégskolorna fattar beslut 23.8.2018
om auditeringens resultat
Rapporten offentliggdrs 23.8.2018
Avslutande diskussionsseminarium vid Hégskolan pa Aland september/oktober
2018
Uppfdljning av arbetet med att utveckla kvalitetsledningssystemet 2021
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Bilaga 3. Platsbesokets schema

TISDAGEN DEN 10 APRIL

9.00-10.00 Ledningsgruppen

10.10-11.00 Styrelsen

11.10-12.00 Undervisningspersonal

13.00-13.30 Studerande

13.30-14.00 Oppna hégskolans studerande

14.10 -15.00 FoU-verksamhet

15.10-16.00 Samverkan med samhallet och regionutvecklingsarbete
16.10 - 17.00 Externa intressenter

ONSDAGEN DEN 11 APRIL

9.00-9.50 Oppna hégskolan

10.00-11.00 Informationsteknik: Personal
11.15-12.00 Informationsteknik: Studerande
13.00-14.00 Elektroteknik: Personal

14.10 — 14.55 Elektroteknik: Studerande

15.05 - 16.05 Hospitality Management: Personal
16.15-17.00 Hospitality Management: Studerande
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TORSDAGEN DEN 12 APRIL

9.00-9.50 Landskapsregeringen - utbildningsavdelningen
10.00 - 10.50 Stdd till studerande och utbildningsverksamheten
14.15-15.00

Avslutande intervju med ledningsgruppen. Preliminar respons
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Auditeringar av hogskolors kvalitetssystem har utforts
i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvdrdering sedan 2005. Syftet med auditeringarna
har varit att stodja de finlandska hogskolorna i att
utveckla kvalitetssystem i enlighet med principerna
for europeisk kvalitetssakring och att pdvisa att

Finland har en fungerande och foljdriktig kvalitets-
sakring bade i hdgskolorna och pa nationell niva. Hog-
skolorna far stod i att na sina egna strategiska mal
samt i att inrikta framtida utvecklingsverksamhet och
darigenom skapas forutsattningar for en kontinuer-
lig utveckling i hogskolorna.

| denna rapport presenteras auditeringsprocessen och
resultatet av auditeringen av Hogskolan pa Aland.

ISBN 978-952-206-457-8 hft.
ISBN 978-952-206-458-5 pdf.

ISSN 2342-4176 (tryckt)
ISSN 2342-4184 (online)
ISSN-L 2342-4176

JL89 “ H

5227064578

Nationella centret for utbildnings-
utvardering (NCU) &r ett fristaende
ambetsverk for utbildningsutvarde-
ring. Utvarderingscentret genom-
for utvarderingar av utbildningen
samt av den verksamhet som be-
drivs av utbildningsanordnarna, allt
fran smabarnsfostran till hogskole-
utbildning. Utvdrderingscentret
genomfor ocksa utvarderingar av
[arresultat inom den grundlaggan-
de utbildningen och inom utbild-
ningen pa andra stadiet. Till utvar-
deringscentrets uppgifter hor ock-
sa att stodja utbildningsanordnarna
och hogskolorna i fragor som gal-
ler utvardering och kvalitetshante-
ring samt att utveckla utvardering
av utbildning.

Nationella centret for
utbildningsutvardering

PB 28 (Mannerheimplatsen 1A)
00101 HELSINGFORS

E-post: kirjaamo@karvi.fi
Telefonvaxel: 029 533 5500
Fax: 029 533 5501
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