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Tiivistelmä

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Lapin ammattikorkeakoulun auditointi 2017

Tekijät
Pekka Hulkko, Anne Eskola, Mervi Jokipii, Veli-Matti Lamppu, Verna Rantala,  
Jani Goman ja Kirsi Mustonen

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Lapin ammattikorkeakoulun auditoinnin 
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 22.8.2017 alkaen. Lapin 
ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä, jonka korkeakoulu on 
kehittänyt omista lähtökohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaa-
valintainen auditointikohde oli Virtuaalikampuksen kehittämisen laadunhallinta. 

Laatujärjestelmän keskeisinä vahvuuksina pidetään seuraavia:

 ▪ Lapin ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat laatu-
järjestelmän arvioimiseen ja kehittämiseen. Menettelytavoilla tunnistetaan tehokkaasti 
vahvuuksia ja kehittämiskohteita. Laatujärjestelmän vastuut ovat selkeitä, ja laatutyöhön 
sitoutunut henkilöstö kokee laadunhallinnan osaksi jokapäiväistä työtään. 

 ▪ Strategialähtöisyys ilmenee selkeästi korkeakoulun laatujärjestelmässä ja perustehtävissä. 
Strategiaan valitut painoalat pohjautuvat toimintaympäristön tarpeisiin ja ne tunnistetaan 
hyvin korkeakouluyhteisössä ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa. Laatujärjestelmä 
tuottaa relevanttia tietoa strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin.

 ▪ Tutkintotavoitteisen koulutuksen sekä tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan 
(TKI) laadunhallinta toimii hyvin. Korkeakoulussa on luotu erittäin hyviä menettelyjä, 
joilla TKI-toiminnan ja opetuksen integroitumista (TKIO) vahvistetaan ja varmistetaan.
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Lapin ammattikorkeakoululle esitetään muun muassa seuraavia kehittämissuosituksia:

 ▪ Opiskelijoiden ja alumnien osallistumista laatujärjestelmän kehittämiseen tulisi vahvistaa. 
Opiskelijoiden ymmärrystä heidän roolistaan laatutyössä kannattaisi syventää nykyistä 
laajemmalla perehdytyksellä ammattikorkeakoulun kehittämisryhmien toimintaan. Myös 
johdon ja opiskelijakunnan välinen vuoropuhelu voisi olla nykyistä systemaattisempaa ja 
aktiivisempaa.

 ▪ Palautteen vaikutuksista viestimistä opiskelijoille tulisi kehittää. Selkeämpi tiedottaminen 
annetun palautteen käsittelystä ja siitä seuranneista kehittämistoimista lisää opiskelijoiden 
motivaatiota vastata palautekyselyihin ja vahvistaa muodollisten palautekanavien roolia 
kehittämistoiminnassa.

 ▪ Laatujärjestelmän toimivuudessa on jossain määrin koulutusala- ja yksikkökohtaista 
 variaatiota. Tältä osin yhtenäistämistä tulee jatkaa. Myös toiminnan kehittämiseen liittyvien 
hyvien käytäntöjen jakamista kannattaa tehdä entistä systemaattisemmin. 

Avainsanat
Ammattikorkeakoulu, arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujärjestelmä
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Sammandrag

Utgivare
Nationella centret för utbildningsutvärdering

Publikation
Lapin ammattikorkeakoulun auditointi 2017 
(Auditering av Lapplands Yrkeshögskola 2017)

Författare
Pekka Hulkko, Anne Eskola, Mervi Jokipii, Veli-Matti Lamppu, Verna Rantala, Jani Goman  
och Kirsi Mustonen

Nationella centret för utbildningsutvärdering har genomfört en auditering av Lapplands Yrkes-
högskola och beviljat yrkeshögskolan en kvalitetsstämpel som gäller i sex år från och med den 22 
augusti 2017.  Högskolans kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier för kvalitetshantering 
som fastställts för högskolor och motsvarar de europeiska principerna för och rekommendatio-
nerna om högskolornas kvalitetshantering. 

Föremål för auditeringen var Lapplands Yrkeshögskolas kvalitetssystem som högskolan tagit 
fram utifrån sina egna utgångspunkter och mål. Auditeringsobjektet som högskolan kunde fritt 
välja var Kvalitetshanteringen av utvecklingen på det virtuella campuset. 

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor är:

 ▪ Lapplands Yrkeshögskola har systematiska och etablerade rutiner för att utvärdera och ut-
veckla kvalitetssystemet. Genom dessa förfaranden kan yrkeshögskolan identifiera styrkor 
och utvecklingsområden på ett effektivt sätt. Ansvarsområdena i kvalitetssystemet är klart 
definierade och personalen som är engagerad i kvalitetsarbetet uppfattar kvalitetshante-
ringen som en del av det dagliga arbetet. 

 ▪ Strategiinriktade mål framgår klart av högskolans kvalitetssystem och grundläggande 
uppgifter. Strategins tyngdpunkter baserar sig på behoven i omvärlden och de är välkända 
i högskolegemenskapen och bland externa intressenter. Kvalitetssystemet producerar re-
levant information för behov inom den strategiska ledningen och verksamhetsstyrningen.

 ▪ Kvalitetshanteringen fungerar väl i den examensinriktade utbildningen och forsknings-, 
utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI). Yrkeshögskolan har skapat utmärkta 
förfaranden som stärker och säkerställer integrationen av FUI-verksamheten och under-
visningen.
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Bland annat följande rekommendationer framläggs för Lapplands Yrkeshögskola:

 ▪ Deltagandet av studerandena och alumnerna i utvecklingen av kvalitetssystemet bör stärkas. 
Studerandenas förståelse av deras roll i kvalitetsarbetet bör fördjupas genom en bredare 
orientering i verksamheten i yrkeshögskolans utvecklingsgrupper. Också dialogen mellan 
ledningen och studentkåren kunde vara mer systematisk och aktiv än nu.

 ▪ Informationen till studeranden om effekter av studeranderespons bör utvecklas. Tydligare 
information om hur responsen hanteras och vilka utvecklingsåtgärder har vidtagits utgå-
ende från responsen kan öka studerandenas motivation att svara på responsenkäter och 
stärka rollen för de formella responskanalerna i utvecklingsarbetet.

 ▪ Det finns i någon mån variation mellan olika utbildningsområden och enheter i hur kvali-
tetssystemet fungerar. Yrkeshögskolan bör fortsätta arbetet med att förenhetliga systemet. 
God praxis inom verksamhetsutveckling kan också delas mer systematiskt än tidigare. 

Nyckelord
Auditering, högskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvärdering, yrkeshögskola
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Abstract 

Published by
Finnish Education Evaluation Centre (FINEEC)

Name of Publication
Lapin ammattikorkeakoulun auditointi 2017 
(Audit of Lapland University of Applied Sciences 2017)

Authors
Pekka Hulkko, Anne Eskola, Mervi Jokipii, Veli-Matti Lamppu, Verna Rantala, Jani Goman  
and Kirsi Mustonen

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Lapland University of Applied 
Sciences and awarded the institution a quality label that is valid for six years from 22 August 2017.  
The quality system of Lapland University of Applied Sciences fulfils the national criteria set for 
the quality management of higher education institutions, and the system corresponds to the 
European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its 
own needs and goals. The optional audit target chosen by the institution was Quality management 
in the development of  virtual campus. 

The following were regarded as key strengths of the quality system:

 ▪ Lapland University of Applied Sciences has systematic and well-established procedures in 
place for evaluating and developing its quality system. The procedures provide an effective 
tool for identifying strengths and development priorities. The responsibilities under the 
quality system are clearly laid out and the personnel, who are committed to the quality 
work, consider quality management to be part of their daily work. 

 ▪ Strategy-orientation is clearly reflected in the quality system and core duties of the 
institution. The priorities selected for the strategy are based on the needs of the operating 
environment and they are clearly identified in the higher education institution and among 
its external stakeholders.  The quality system produces relevant information for strategic 
management and resource planning.

 ▪ Degree education as well as research, development and innovation (RDI) have proper 
quality management procedures in place. The institution has created excellent procedures 
for strengthening and verifying the integration of RDI and teaching. 
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Among others, the following recommendations were given to Lapland University of Applied 
Sciences:

 ▪ Students and alumni should play a stronger role in the development of the quality system.  
Students should have more in-depth understanding of their role in the quality work and this 
could be achieved through more extensive familiarisation with the work of the institution’s 
development teams. The dialogue between the management and the student union should 
also be on a more systematic and active basis.

 ▪ Impacts of the feedback should be more extensively communicated to the students.  Better 
provision of information about the feedback processing and the resulting development 
measures would make students more motivated to respond to feedback questionnaires and 
strengthen the role of official feedback channels in the development work.

 ▪ There are slight differences in the functioning of the quality system between individual 
fields of study and units. Harmonisation work in these areas should continue. Good 
development practices should also be shared more systematically. 

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system, 
university of applied sciences
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1  
Auditoinnin kohteet  

ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä. Ammattikorkeakoulu on 
kehittänyt järjestelmän omista lähtökohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointi kohdistuu 
niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa ja kehittää toimintan-
sa laatua. Auditointi toteutetaan kehittävän arvioinnin periaatteen mukaisesti. Auditoinnissa ei 
oteta kantaa ammattikorkeakoulun päämääriin eikä toiminnan sisältöön tai tuloksiin sinänsä. 

Auditoinnissa arvioidaan, täyttääkö Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä liitteessä 1 
esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se näin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan 
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetään, miten hyvin laatujärjestelmä vastaa strategisen 
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekä sitä, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammat-
tikorkeakoulun perustehtävien laadunhallinta on. Lisäksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun 
laatupolitiikkaa, laatujärjestelmän kehittämistä ja sitä, miten hyvin toimivan ja dynaamisen 
kokonaisuuden järjestelmä muodostaa. 

Lapin ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöiksi Tieto- ja viestintä-
tekniikan koulutuksen (AMK) ja Terveyden edistämisen koulutuksen (YAMK). Auditointiryhmä 
valitsi kolmanneksi näytöksi Restonomikoulutuksen (AMK). Ammattikorkeakoulun valitsema 
valinnainen auditointikohde oli Virtuaalikampuksen kehittämisen laadunhallinta. 
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Lapin ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka 

2. Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen 

3. Laatujärjestelmän kehittäminen 

4. Korkeakoulun perustehtävien laadunhallinta 

a. Tutkintotavoitteinen koulutus1 

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekä taiteellinen toiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö2 

d. Valinnainen auditointikohde: Virtuaalikampuksen kehittämisen laadunhallinta

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöt 

a. Tieto- ja viestintätekniikan koulutus (AMK)

b. Terveyden edistämisen koulutus (YAMK)

c. Restonomikoulutus (AMK)

6. Laatujärjestelmän kokonaisuus 

Auditoinnissa käytetään kriteeristöä, joka on skaalattu neljälle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta 
sisältävälle asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvä ja edistynyt. Kriteeristö 
sisältää kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe määritellään erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon 
auditoinnin läpäisyä arvioitaessa. 

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Lapin ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, 
pyydettyyn lisäaineistoon sekä auditointiryhmän vierailuun ammattikorkeakoulussa 28.–30.3.2017. 
Auditointiryhmällä oli myös pääsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kannalta keskeisiin 
sähköisiin aineistoihin ja järjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu on 
kuvattu raportin liitteessä 2. 

Ammattikorkeakoulu valitsi, että auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmä suomen 
kielellä. Ennen auditointiryhmän nimeämistä ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmän kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysnäkökulmasta. 

1 Sisältää ensimmäisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmäisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot 
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmät korkeakoulututkinnot.

2 Sisältää myös yhteiskuntavastuun, täydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen sekä maksupalvelu-
koulutuksen.
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Auditointiryhmässä toimivat: 

Koulutusjohtaja KTL Pekka Hulkko, Centria-ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)  
Laatupäällikkö DI Mervi Jokipii, Tampereen teknillinen yliopisto (varapuheenjohtaja)  
Yliopettaja KTT Anne Eskola, Jyväskylän ammattikorkeakoulu 
Johtaja KL Veli-Matti Lamppu, Suomen Yrittäjät 
Opiskelija Verna Rantala, Tampereen ammattikorkeakoulu.

Auditoinnin projektipäällikköinä toimivat arviointineuvos Jani Goman ja arviointiasiantuntija 
Kirsi Mustonen Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta. 

Auditointivierailu toteutettiin kolmipäiväisenä. Vierailun avulla auditointiryhmä todensi ja täydensi 
auditointiaineiston perusteella tekemiään havaintoja ammattikorkeakoulun laatujärjestelmästä. 
Vierailun ohjelma on raportin liitteenä 3. 

Auditointiryhmä laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitä tehdyn analyysin pohjalta 
tämän raportin. Ryhmä laati raportin yhdessä siten, että ryhmän kaikkien jäsenten asiantuntemus-
ta hyödynnettiin. Lapin ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen 
osalta ennen päätöksentekoa ja raportin julkaisemista. 
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2 
Lapin ammattikorkeakoulun 
organisaatio 

Lapin ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1.1.2014 Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja 
Rovaniemen ammattikorkeakoulun yhdistyttyä. Lapin ammattikorkeakoulu Oy:n omistavat Lapin 
yliopisto, Rovaniemen kaupunki, Kemin kaupunki ja Tornion kaupunki. Ammattikorkeakoulun 
organisaatiorakenne ilmenee kuviosta 1.

KUVIO 1. Lapin ammattikorkeakoulun organisaatio vuonna 2017.
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Ammattikorkeakoulun hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta järjestämisestä vastaa yhtiöko-
kouksen valitsema hallitus. Korkeakoulusuunnittelun yksikkö koordinoi opetuksen ja tutkimus-, 
kehittämis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kehittämistä sekä laadunhallintaa ja viestintää. Hal-
lintopalvelut, taloushallinto ja oikeudelliset palvelut muodostavat oman yksikkönsä. Nämä kaksi 
edellä mainittua yksikköä toimivat rehtorin alaisuudessa. Muut yksiköt toimivat vararehtorin 
alaisuudessa. Korkeakoulupalvelujen yksikkö vastaa tietohallintopalveluista, korkeakoulukirjastosta, 
opiskelijoiden hyvinvointipalveluista sekä opetuksen ja opiskelun tukipalveluista. Korkeakoulu-
palvelut järjestetään yhteistyössä Lapin yliopiston kanssa osana Lapin korkeakoulukonsernia. 
YAMK-yksikkö suunnittelee, toteuttaa ja kehittää ylempään ammattikorkeakoulututkintoon 
johtavaa koulutusta. Kukin edellä mainituista yksiköistä, sekä seuraavaksi esiteltävistä osaamis-
aloista, muodostavat oman tulosyksikkönsä. 

Lapin ammattikorkeakoulussa on neljä osaamisalaa, ja se toimii Rovaniemellä, Torniossa ja Kemissä:

 ▪ Hyvinvointipalveluiden osaamisala, hallinnollinen pääpaikka Rovaniemi

 ▪ Kaupan ja kulttuurin osaamisala, hallinnollinen pääpaikka Tornio

 ▪ Matkailupalveluiden osaamisala, hallinnollinen pääpaikka Rovaniemi

 ▪ Teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisala, hallinnollinen pääpaikka Kemi.

Matkailupalveluita lukuunottamatta osaamisaloilla toimii useita koulutus- ja tutkimusaloja. Mat-
kailupalveluiden osaamisala on osa Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttia (MTI), joka 
on perustettu vuonna 2009. Siihen kuuluvat Lapin ammattikorkeakoulun matkailupalveluiden 
osaamisalan lisäksi Lapin matkailuopisto ja Lapin yliopiston matkailututkimuksen oppiaine.

Lapin ammattikorkeakoulun toimiluvan mukaiset koulutusalat ja tutkinnot on esitetty taulu-
kossa 1. Toimiluvan mukaan ammattikorkeakoulu voi järjestää kaikissa mainituissa tutkinnoissa 
ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempiä ammattikorkeakoulututkintoja. 

TAULUKKO 1. Lapin ammattikorkeakoulun koulutusalat ja tutkinnot.

Sosiaali- ja terveysala
• fysioterapeutti
• geronomi
• sairaanhoitaja
• sosionomi
• terveydenhoitaja

Tekniikka
• insinööri
• tieto- ja viestintätekniikka
• konetekniikka
• rakennus- ja yhdyskuntatekniikka
• maanmittaus
• sähkö- ja automaatiotekniikka

Liiketalous
• tradenomi
• liiketalous
• tietojenkäsittely

Luonnonvara-ala
• agrologi
• metsätalousinsinööri

Matkailu- ja ravitsemisala
• restonomi

Kulttuuriala
• kuvataiteilija 

Liikunta-ala
• liikunnanohjaaja
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Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkilöstön lukumäärät 
on esitetty taulukossa 2. 

TAULKKO 2. Lapin ammattikorkeakoulun opiskelija- ja henkilöstömäärät.

Opiskelijat (FTE) * Määrä 

AMK-tutkinto 4811

Ylempi AMK-tutkinto 183

Suoritetut tutkinnot ** Määrä

AMK-tutkinto 984

Ylempi AMK-tutkinto 117

Henkilöstö (htv) *** Määrä

Opetushenkilöstö 201

TKI-toiminnan henkilöstö 82

Muu henkilöstö 141

* Vuonna 2016. Lähde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
** Vuosien 2014–2016 keskiarvo. Lähde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
*** Vuonna 2016. Lähde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
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3  
Korkeakoulun  

laatupolitiikka 

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä muodostaa toimivan kokonaisuuden, jossa toimintatavat 
ovat pääsääntöisesti yhtenäisiä ja laatukulttuuri avointa. Laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet 
on selkeästi määritelty. Laadunhallinnan vastuut ovat selkeitä ja laatutyö on sisäistetty osaksi hen-
kilöstön arkea. Laatupolitiikan viestinnässä otetaan pääsääntöisesti huomioon sisäisten ja ulkoisten 
sidosryhmien tarpeet. Laatupolitiikka on kiinteä osa korkeakoulun kokonaisstrategiaa. 

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvässä vaiheessa.

3.1 Laatujärjestelmän perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä perustuu strategiaan ja sitä tukevaan johtamiseen, 
henkilöstön osaamisen ja hyvinvoinnin kehittämiseen, riittäviin taloudellisiin ja toiminnallisiin 
resursseihin sekä strategian toteuttamista tukeviin prosesseihin (kuvio 2). Johtamisen tehtävänä 
on tukea strategian toteuttamista sekä Lapin ammattikorkeakoulun ja opetus- ja kulttuuriminis-
teriön kanssa tehdyn sopimuksen mukaisten tavoitteiden saavuttamista. Henkilöstön osaamisen 
kehittäminen perustuu strategisiin tavoitteisiin ja niistä johdettuihin osaamisvaatimuksiin. Opis-
kelijat ovat laatujärjestelmän keskiössä, ja Lapin ammattikorkeakoulun mukaan he ovat keskeisiä 
yhteistyökumppaneita ammattikorkeakoulun toiminnan kehittämisessä. Laatupolitiikka luo 
perustan yhteiselle laatutyölle: jokainen vastaa oman toimintansa laadusta ja siitä, että toimii 
yhteisten sääntöjen ja ohjeiden mukaisesti.
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KUVIO 2. Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä. 

 CAF-malliin (Common Assessment Framework) pohjautuva laatujärjestelmä kuvaa toiminnan-
ohjauksen ja laadunhallinnan kokonaisuutta Lapin ammattikorkeakoulussa. CAF-mallin avulla 
pyritään mahdollistamaan toiminnan ja tulosten välisten syy-seuraussuhteiden hahmottaminen, 
ja PDCA-kehän avulla havainnollistamaan suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja kehittämisen 
jatkuvaa sykliä toiminnan parantamisessa. 

Lapin ammattikorkeakoulun prosessit kuvaavat yhdessä sovittuja tekemisen käytäntöjä sekä eri 
toimijoiden rooleja ja vastuita. Ydinprosesseja ovat opetus sekä tutkimus-, kehittämis- ja innovaa-
tiotoiminta (TKI). Johtamisen ja tukipalvelujen prosessien tehtävänä on tukea ydinprosesseja ja 
kehittää toimintaa yhdessä perustehtävien kehittämisestä vastuussa olevien toimijoiden kanssa.

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä muodostaa toimivan koko-
naisuuden, jossa toimintatavat suhteellisen uudesta organisaatiosta huolimatta ovat pääsääntöisesti 
yhtenäisiä. Laatukulttuuri on avointa ja haastatteluissa tuli esille positiivisena asiana, että myös 
virheiden kautta kehittyminen sallitaan. Henkilöstö on sisäistänyt prosessimaisen toimintatavan 
hyvin, ja toimintaa tukevat prosesseista laaditut kuvaukset. Kahden organisaation yhdistymisen 
myötä laatujärjestelmä on ehkä menettänyt osan joustavuudestaan, mikä johtunee organisaation 
koon kasvamisesta. Järjestelmän joustavuuteen kannattaa jatkossa kiinnittää huomiota. 

Lapin ammattikorkeakoulu on esittänyt laatujärjestelmänsä tavoitteet ja periaatteet taulukon 3 
mukaisesti. Tavoitteet ja periaatteet on kuvattu auditointiaineistossa selkeästi, vaikkakin niiden 
yhdistäminen samaan taulukkoon vaikeuttaa niiden erottamista toisistaan. Auditointiryhmä suo-



19

sittelee, että laatujärjestelmän tavoitteiden ja periaatteiden jäsentämistä ja esitystapaa selkiytetään 
ja erityisesti tavoitteista viestimistä tehostetaan. Tämä palvelisi myös esimerkiksi sidosryhmien 
suuntaan tapahtuvaa viestintää. 

TAULUKKO 3. Laatujärjestelmän tavoitteet ja perusperiaatteet.

Lapin ammattikorkeakoulussa ei ole varsinaista erillistä laatuorganisaatiota. Laatujärjestel-
män vastuut on kuvattu Paras paikka – laadunhallinta Lapin ammattikorkeakoulussa -käsikirjassa 
sekä Lapin ammattikorkeakoulun toimintasäännössä. Kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun 
toiminnan laadusta on rehtorilla. Vararehtori vastaa perustehtävien laadusta ja tuloksista. 
Tulosyksiköiden johtajat vastaavat oman tehtävä- ja vastuualueensa toiminnasta ja tuloksista 
tulossopimuksen mukaisesti sekä yksiköidensä laadunhallinnan ja sisäisen valvonnan toi-
menpiteistä. Heidän tehtävänään on seurata ja arvioida vastuualueensa toimintaa ja tuloksia, 
analysoida ja tiedottaa laatupalautteiden perusteella käynnistetyistä kehittämistoimenpiteistä 
ja vahvistaa Lapin ammattikorkeakoulun laatukulttuuria kehittämällä henkilöstön ja opiske-
lijoiden laatutietoisuutta. 

Kehittämisjohtaja vastaa ydinprosessien eli opetuksen ja TKI-toiminnan kehittämisestä. Ammat-
tikorkeakoulun monialaiset kehittämisryhmät vastaavat opetuksen ja TKI-toiminnan laadunhal-
linnan menetelmien kehittämisestä. Laatupäällikön vastuulla on laatujärjestelmän ylläpito ja sen 
kehittämisen koordinointi yhteistyössä ydin- ja tukiprosessien omistajien ja vastaavien kanssa. 
Laatukoordinaattori tukee prosessinomistajia ja prosessivastaavia prosessikuvausten päivittämi-
sessä ja kehittämisessä ja vastaa strategisen ja operatiivisen johdon tietotarpeisiin. Tukipalveluja 
tuotetaan korkeakoulun eri yksiköissä, kuten yhteisissä palveluissa, korkeakoulupalveluissa ja 
korkeakoulusuunnittelun yksikössä. Tukipalvelujen tehtävänä on tukea ammattikorkeakoulun 
ydinprosesseja ja palvella niin sisäisiä kuin ulkoisiakin asiakkaita.

Lapin ammattikorkeakoulun laatupolitiikan mukaan jokainen vastaa oman toimintansa laadusta 
ja siitä, että toimii yhteisten sääntöjen ja ohjeiden mukaisesti. Tämä tuli selkeästi esiin myös haas-
tatteluissa, sillä henkilöstö oli laajasti hyväksynyt laatutyön osaksi arkeaan. Vastuut on määritelty 
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osallistavasti muun muassa johdon katselmusten, sisäisten auditointien ja CAF-itsearvioinnin 
avulla. Lisäksi johtamisjärjestelmän toimivuudesta ja johtamisen tuloksellisuudesta on toteutettu 
sisäinen arviointi, jonka perusteella vastuita on selkiytetty. 

Auditoinnin perusteella opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistumista ja vastuuta 
laatujärjestelmän kokonaisuudessa tulisi vahvistaa. Opiskelijoiden rooli palautteen antajana 
on ilmeinen, mutta opiskelijoille olisi tarpeen selventää heidän rooliaan laatujärjestelmässä ja 
toisaalta saada heidät nykyistä aktiivisemmin mukaan laatujärjestelmän kokonaisuuden näkö-
kulmasta. Ulkoisten sidosryhmien mukanaoloa on kehitetty Lapin ammattikorkeakoulussa 
viime vuosina, mutta tätä yhteistyötä ja ulkoisten sidosryhmien roolia laatujärjestelmässä tulisi 
systematisoida edelleen. 

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Lapin ammattikorkeakoulu viestii laatupolitiikastaan pääsääntöisesti intranetin, julkisten www-
sivujen ja erilaisten painettujen dokumenttien kautta. Henkilökunnan intranetissä on laaja 
laatusivusto, josta löytyy keskitetysti kaikki laadunhallintaan liittyvät aineistot Lapin ammat-
tikorkeakoulun tasolla. Tulosyksiköt käyttävät omia sivustojaan yksikkötason laadunhallintaan 
liittyvien aineistojen jakamiseen henkilöstölle. 

Ammattikorkeakoulun henkilöstölle suunnattu intranet on kattava ja sieltä löytyy paljon ja 
avoimesti erilaisia raportteja ja yhteenvetoja esimerkiksi toteutuneista arvioinneista, opiskelija-
palautteista ja henkilöstökyselyistä. Useissa haastatteluissa tuli esiin hyvänä käytänteenä intra-
netin reaaliaikainen tavoite- ja tulosinfo, jota hyödynnetään aktiivisesti. Tavoite- ja tulosinfoon 
kootaan ammattikorkeakoulun keskeiset seurantatiedot. Intranetissä on kuitenkin paljon tietoa ja 
riskinä on oleellisen tiedon hukkuminen, mikä tuli ilmi myös auditointihaastatteluissa. Intranetin 
rakennetta on viime aikoina kehitetty. Auditointiryhmä kannustaa jatkamaan kehittämistyötä, 
jotta intrasta ja sen sivuista tulisi entistä käyttäjäystävällisemmät.

Opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille laatupolitiikasta viestitään julkaisemalla www-sivujen 
Laatu-sivustolla yhteenvedot johdon katselmuksista, CAF-itsearvioinnista sekä eri vuosien opis-
kelijapalautteista. Lisäksi opiskelijoille viestitään laatupolitiikasta opintoihin liittyvissä oppaissa. 
Auditointihaastatteluissa opiskelijat kokivat, että erilaiset ohjeet ja dokumentit ovat melko hyvin 
löydettävissä www-sivuilta. Erityisen positiivista oli kansainvälisten opiskelijoiden huomioiminen: 
he kokivat englanninkieliset www-sivut erittäin hyvin toimiviksi. Laatutyöstä viestiminen kaipaa 
kuitenkin terävöittämistä opiskelijoiden suuntaan. Laatujärjestelmän kokonaisuuden näkökulmasta 
opiskelijat eivät saa yhtä kattavasti tietoa kuin henkilökunta, mistä syystä intranetin avaamista 
myös opiskelijoille voitaisiin auditointiryhmän mielestä harkita.

Opiskelijan rooli laatujärjestelmässä on keskeinen erityisesti palautteen antajana. Suora henkilö-
kohtainen palautteenanto opettajalle koettiin pääsääntöisesti parhaimpana tapana vaikuttaa, mikä 
kertoo avoimesta laatukulttuurista. Tässä on kuitenkin kääntöpuolena henkilöstön mahdollinen 
kuormittuminen runsaiden yhteydenottojen vuoksi. Lisäksi tällaisesta palautteenantamisesta jää 
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harvoin dokumentaatiota. Haastattelujen perusteella opiskelijat kokivat muodolliset palauteka-
navat tutuiksi, ja annetun palautteen vaikuttavuudesta oli näyttöjä, mutta opiskelijoilla ei ollut 
selkeää tietoa annetun palautteen käsittelyprosesseista ja soveltamisesta toiminnan kehittämi-
seen. Tästä syystä osa opiskelijoista koki muodolliset palautekanavat jokseenkin tehottomaksi 
tavaksi vaikuttaa. Auditointiryhmä suosittelee, että muodollisia palautekanavia kehitetään ja 
palauteprosesseja systematisoidaan entisestään, ja erityisesti palautteen jälkeisistä toimenpiteistä 
viestimistä tehostetaan huomattavasti.

Lapin ammattikorkeakoulu on panostanut selkeästi erilaisiin painettuihin oppaisiin, jotka tekevät 
ammattikorkeakoulua ja sen toimintaa tunnetuksi ja näkyväksi. Lisäksi Lapin ammattikorkea-
koulun blogi on hyvä esimerkki viestintäkanavasta, joka tavoittaa myös ulkoiset sidosryhmät. 
Muita korkeakoulun toiminnasta viestiviä kanavia ovat muun muassa verkkolehti Lumen sekä 
uutiskirje. Informaatiota ja tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta on hyvin saatavilla, mutta 
laatupolitiikasta viestiminen ulkoisille sidosryhmille jää auditointiryhmän havaintojen mukaan 
kuitenkin jossain määrin pintapuoliseksi, joten auditointiryhmä kannustaa viestinnän vahvis-
tamiseen. 

3.3 Laatupolitiikan kytkentä korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Lapin ammattikorkeakoulun toiminta-ajatuksena on jalostaa muuttuvan toimintaympäristön 
vahvuuksista ja mahdollisuuksista osaamista ja elinvoimaa pohjoisten toimijoiden tarpeisiin. 
Visiona on olla valituilla painoaloilla vuoteen 2020 mennessä arktisen osaamisen edelläkävijä 
sekä kansainvälisesti arvostettu kouluttaja, kehittäjä ja kumppani. Strategisia painoaloja on viisi 
ja ne ilmenevät kuviosta 3.

KUVIO 3. Lapin ammattikorkeakoulun strategian painoalat.
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Itsearviointiraportin mukaan Lapin ammattikorkeakoulussa on kiinnitetty erityistä huomioita 
yhteisten arvojen mukaiseen toimintaan ja strategian ohjausvaikutukseen, minkä vuoksi laatu-
politiikassa on huomioitu strategian pohjalta asetettujen tavoitteiden toteutumisen seuranta. 
Tätä seurantaa tehdään esimerkiksi tulosyksiköiden tulossopimusten, tulosanalyysien ja johdon 
katselmusten kautta (katso tarkemmin luku 4.1). 

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut luomaan alueen tarpeista 
lähtevän strategian, jonka painoalat integroituivat näkyvästi koko organisaation toimintaan niin 
koulutuksen, tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kuin laatupolitiikan näkökulmasta. Strategian 
huomioon ottamiseen on laadittu systemaattiset prosessit, ja auditointihaastatteluissa tuli esille, 
että valitut painoalat tunnistetaan poikkeuksellisen hyvin aina opiskelijoissa asti. Laatupolitiikan 
ja kokonaisstrategian kytkennässä hyvänä käytänteenä toimii myös se, että hallituksen puheen-
johtaja osallistuu johdon katselmuksiin.
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4  
Laatujärjestelmän kytkeytyminen 

strategiseen johtamiseen 

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä kytkeytyy hyvin strategiseen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen. Strategian toimeenpanoa ohjataan muun muassa sisäisten tulossopimusten ja strategian 
painoaloille laadittujen kehittämisohjelmien kautta. Laatujärjestelmä tuottaa relevanttia tietoa strate-
gisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin, ja järjestelmällisillä menettelytavoilla varmistetaan, 
että tuotettua tietoa hyödynnetään. Tietoa dokumentoidaan kattavasti ja siitä viestitään henkilöstölle, 
opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille. Vastuunjako on toimiva, ja johto ja henkilöstö ovat sitoutuneita 
laatukulttuurin kehittämiseen. Järjestelmä toimii pääosin tasaisesti organisaation eri tasoilla. 

Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvässä vaiheessa. 

4.1 Laatujärjestelmän tuottama tieto ja sen hyödyntäminen  
strategisessa johtamisessa

Lapin ammattikorkeakoulun strategiaprosessi käynnistettiin vuonna 2013. Alkuvaiheessa ana-
lysoitiin Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun strategiat 
sekä alueelliset strategiat ja ohjelmat. Henkilökunnan edustajina prosessissa toimivat eri osaa-
misalojen strategia-agentit, joiden tehtävänä oli kerätä osaamisaloilta tietoa strategian suunnit-
teluun ja jakaa omilla aloillaan tietoa strategiatyön etenemisestä. Opiskelijoille ja henkilöstölle 
suunnattiin strategiakysely. Sidosryhmiä osallistettiin prosessiin kumppanuustapahtumien 
kautta molempien yhdistyvien ammattikorkeakoulujen toiminta-alueilla. Näin tuotettua tietoa 
hyödynnettiin Lapin ammattikorkeakoulun toiminta-ajatuksen, vision, arvojen sekä strategisten 
painoalojen määrittelyssä. 

Ammattikorkeakoulun henkilöstölle suunnatussa Paksu punainen -käsikirjassa on avattu strategian 
sisältöjä ja tavoitteita. Julkaisu Pohjoista tekoa – Lapin ammattikorkeakoulun strategia ja profiloituminen 
on suunnattu myös sidosryhmille, ja siinä kuvataan strategian laatimisen vaiheet sekä strategian 
sisällöt ja keinot, joilla ammattikorkeakoulu strategiaansa toteuttaa. 
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Lapin ammattikorkeakoulun laatupolitiikan mukaan johtamisen tehtävänä on edistää ja tukea 
ammattikorkeakoulun arvojen mukaista toimintaa, strategian toteuttamista sekä ammattikor-
keakoulun ja opetus- ja kulttuuriministeriön kesken tehdyn sopimuksen mukaisten tavoitteiden 
saavuttamista. Johtamisen prosessit on kuvattu ja ne löytyvät ammattikorkeakoulun intrasta. 

Lapin ammattikorkeakoulun strategisen johtamisen ja sitä palvelevan laatujärjestelmän suhdetta 
havainnollistaa kuviossa 4 esitetty strategisen johtamisen vuosikello. 

KUVIO 4. Lapin ammattikorkeakoulun strategisen johtamisen vuosikello.

Itsearviointiraportin mukaan Lapin ammattikorkeakoulun hallitus hyväksyy talousarvion ja 
toimintakertomuksen ja saa tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta tulosanalyysin kautta. 
Ammattikorkeakoulun johto ohjaa strategian toimeenpanoa sisäisten tulossopimusten sekä stra-
tegian painoaloille laadittujen kehittämisohjelmien kautta. Strategian ohjausvaikutusta arvioidaan 
tulosanalyysien ja CAF-itsearvioinnin avulla. 
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Ammattikorkeakoulun johtoryhmän tehtävänä on seurata tulossopimuksissa määriteltyjen tavoit-
teiden toteutumista. Talouden ja TKI-toiminnan osalta seurantatietoa tuottavat Reportronic- ja 
FPM-järjestelmät. Indikaattoritavoitteita seurataan tavoite- ja tulosinfon avulla. Järjestelmien 
tuottama tieto on dokumentoitu intraan. Strategisten kehittämishankkeiden seurannasta vastaa 
korkeakoulusuunnittelun yksikkö. 

Auditointihaastattelujen perusteella tulosyksiköissä tunnistettiin hyvin korkeakoulun toiminta, 
jolla johto varmistaa strategian toimeenpanoa kehittämisohjelmien ja sisäisten tulossopimusten 
avulla. Haastatteluissa saatiin näyttöä tulossopimuksissa sovittujen tavoitteiden säännöllisestä 
vuosikellon mukaisesta seurannasta. Johdon sitoutuminen strategian toimeenpanoon, seuran-
taan ja siihen liittyvään laatutyöhön on haastattelujen perusteella vahvaa. Laatutyön vastuunjako 
tunnistettiin hyvin ja koettiin selkeäksi.

Sekä itsearviointiraportissa että auditointihaastatteluissa tunnistettiin keskeisen tiedon seu-
raamiseen ja kehittämiskohteiden priorisointiin liittyvät kehittämishaasteet. Auditointiryhmä 
suosittelee näiden edelleen kehittämistä ja niiden ohella myös tulossopimusten, erilaisten ohjel-
mien ja suunnitelmien välisen suhteen entistä tarkempaa määrittelyä. Reaaliaikainen tavoite- ja 
tulosinfo on lisännyt tietoisuutta ammattikorkeakoulun tuloksista, ja tämä käytänne todettiin 
haastatteluissa hyvänä uudistuksena. Tosin samaan aikaan tuotiin esille huoli siitä, että tarkastelu 
kohdistuu liiaksi tuloksellisuuden ja rahoitusmallin indikaattoreihin. Korkeakoulu on tunnis-
tanut kehittämisen tarpeekseen ennakoivan laadullisen tiedon tuottamisen ja hyödyntämisen 
strategisen johtamisen tueksi. 

4.2 Laatujärjestelmän toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksiköissä 

Ammattikorkeakoulun strategisten tavoitteiden pohjalta laaditaan kullekin tulosyksikölle (katso 
luku 2) tulossopimus, jossa yksikkö asettaa oman toiminta-alueensa osalta toiminnalliset ja ta-
loudelliset tavoitteet sekä keskeiset kehittämiskohteet. Tulossopimusten tehtävänä on varmistaa 
strategian kytkeytyminen perustehtäviin sekä ammattikorkeakoulun ja opetus- ja kulttuuriminis-
teriön välisen sopimuksen toteutuminen. Sopimusten kautta myös allokoidaan yksiköille niiden 
tarvitsemat resurssit. Tulossopimukset kytkeytyvät kiinteästi tulosyksikön vuosisuunnitteluun, 
jota kuvaamaan ja tukemaan on laadittu operatiivisen johtamisen vuosikello. Sekä strategisen 
että operatiivisen johtamisen vuosikellot on kuvattu Paras paikka – laadunhallinta Lapin ammatti
korkeakoulussa -käsikirjassa.

Tulossopimuksissa asetetut tavoitteet ja niihin johtavat toimenpiteet viedään tiimi- ja henkilöta-
solle kehityskeskustelujen kautta. Mahdollisiin poikkeamiin paneudutaan sisäisissä auditoinneissa 
ja johdon katselmuksissa. Nämä menettelytavat saivat vahvistuksen auditointihaastatteluissa, ja 
niitä pidettiin hyödyllisinä käytäntöinä. Myös itsearviointiraportin mukaan sisäisiä auditointeja 
on pidetty tärkeinä, vaikka niiden toteutuminen onkin kuormittanut tulosyksiköitä ja koulutuksia. 
Haastatteluissa ei kuitenkaan tullut esille, että sisäiset auditoinnit olisi koettu liian kuormittaviksi. 
Korkeakoulun kannattaa kuitenkin seurata tilannetta kuormittavuuden kannalta.
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Tulossopimuksissa sovittujen tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta on osa sopimusten väliar-
viointia. Osaamisalojen johtoryhmät seuraavat indikaattoritavoitteiden toteutumista tavoite- ja 
tulosinfon avulla. Johtamista arvioidaan yhtenä osa-alueena joka toinen vuosi toteutettavassa 
henkilöstökyselyssä ja määräajoin toteutettavassa johtamisen arvioinnissa. Laatujärjestelmän 
toimivuutta arvioidaan vuosittain pidettävässä johdon katselmuksessa.

Itsearviointiraportissaan ammattikorkeakoulu on tunnistanut tiettyjä laatujärjestelmän yh-
tenäisyyteen liittyviä kehittämishaasteita. Esimerkiksi palautejärjestelmän tuottaman tiedon 
hyödyntämisessä on tunnistettu yksikkökohtaisia eroja. Auditointiryhmä kiinnitti huomiota 
myös Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) ja ammattikorkeakoulun väliseen 
suhteeseen. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella alueella tunnistetaan strategisesti 
tärkeä matkailuelinkeino, jossa Lapin ammattikorkeakoululla on hyvin kehittynyt yhteistyö 
toisen asteen ammatillisen koulutuksen ja yliopistokoulutuksen kanssa. MTI vaikuttaa haastat-
telujen perusteella kuitenkin toimivan jossain määrin irrallisena muusta ammattikorkeakoulusta. 
Auditointiryhmä suosittelee kiinnittämään tähän jatkossa huomiota ja kehittämään MTI:n ja 
ammattikorkeakoulun strategioiden ja laatujärjestelmän keskinäistä suhdetta ja vastuita. 

Laatujärjestelmän tuottamasta tiedosta viestiminen

Lapin ammattikorkeakoulun henkilöstölle viestitään ammattikorkeakoulun toiminnasta ja 
tuloksista intrassa, neljä kertaa vuodessa järjestettävissä henkilöstöinfoissa sekä vuosittaisessa 
henkilöstötapahtumassa. Ammattikorkeakoulun www-sivuilla julkaistaan yhteenvedot johdon 
katselmuksista, CAF-itsearvioinnista sekä eri vuosien opiskelijapalautteista. Sisäiset ja ulkoiset 
sidosryhmät saavat tietoa myös ammattikorkeakoulun vuosikertomuksen kautta, joka julkaistaan 
www-sivuilla. Niin ikään kumppanuustapahtumat, työelämäpäivät ja sosiaalinen media ovat 
auditointihaastatteluissa esille tuotuja keinoja viestiä ammattikorkeakoulun asioista ulospäin. 

Laatujärjestelmä tuottaa tietoa hyvin, mutta haastattelujen perusteella opiskelijat tunnistavat ja 
löytävät dokumentoitua tietoa epätasaisesti. Henkilöstö koki, että tiedon saatavuus on parantu-
nut intran ja siellä sijaitsevan tavoite- ja tulosinfon kehittämisen myötä, mutta osa toivoi intran 
hakutoimintojen kehittämistä. 

Auditointihaastattelujen perusteella ulkoiset ja sisäiset sidosryhmät tuntevan strategian sisällön 
ja sen keskeiset painotukset. Strategia on linjassa korkeakoulun toiminta-alueen strategisten 
painotusten kanssa ja vastaa sidosryhmähaastattelujen perusteella elinkeino- ja työelämän osaa-
mistarpeisiin ja odotuksiin.

Strategialähtöisyys näkyy selkeästi korkeakoulun toiminnanohjauksen perustana. Laatujärjestelmä 
perustuu strategiaan ja on siitä johdettu. Strategian taustalla ovat korkeakoulun toiminta-alueella 
yhteisesti päätetyt strategiset valinnat. Erityisesti etäisyyksien hallinta nousi keskeisenä asiana 
esille johdon, henkilöstön ja ulkoisten sidosryhmien haastatteluissa. Pääsääntöisesti myös opis-
kelijat tunnistavat etäisyyksien hallintaan liittyvän strategisen valinnan.
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4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri 

Auditointivierailun perusteella korkeakoulun laatukulttuuri näkyy sitoutumisena laadun ylläpi-
tämiseen ja edistämiseen jatkuvan kehittämisen hengessä. Auditointihaastatteluissa tuli yleisesti 
esille, että laadun koetaan olevan jokaisen toimenkuvaan liittyvä asia. Henkilöstö on sitoutunut 
kehittämis- ja laatutyöhön. Opiskelijat ovat motivoituneita omien opintojensa ja niihin liittyvien 
toimintojen edistämiseen. 

Korkeakoulussa vallitsee avoin ja positiivinen keskustelukulttuuri, jolloin myös kehittämiskoh-
teita tuodaan rohkeasti esille. Laatukulttuuria edistetään muun muassa sisäisillä auditoinneilla 
ja katselmuksilla. Kehittämiskohteita on haettu myös Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja 
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun edellisistä auditoinneista. 

Laatuun liittyvien dokumenttien ja auditointihaastattelujen perusteella vastuunjako on selkeästi 
määritelty, ja vastuut ovat toimijoille pääsääntöisesti selkeitä. Ammattikorkeakoulu toi itsearvioin-
tiraportissaan esille tietyt haasteet strategisen johdon ja operatiivisen johdon välisen vastuunjaon 
välillä. Tämä ei kuitenkaan noussut esille haastatteluissa. Auditointiryhmän näkemyksen mukaan 
strategisen johdon ja operatiivisen toiminnan vuorovaikutusta kannattaa kuitenkin arvioida ja 
kehittää edelleen. Näiden kahden tason linkkinä on laatupäällikkö ja laatukoordinaattori, joiden 
rooli on tärkeä molemmista suunnista katsottuna. Ammattikorkeakoulu voisi kuitenkin pohtia, 
onko tarpeen lisätä strategisen johdon ja operatiivisen toiminnan välistä vuorovaikutusta vah-
vemmin myös muilla menetelmillä. 

Laatupolitiikan perusajatus – opiskelijat keskiössä – on auditointihaastattelujen perusteella si-
säistetty hyvin henkilöstön keskuudessa opetuksen ja oppimisen näkökulmista. Opiskelijoiden 
roolia laadunhallinnassa ja kehittämistyössä tulisi kuitenkin edelleen vahvistaa. Teemaan liittyvä 
monipuolinen keskustelu osana korkeakoulun johtamisjärjestelmää voisi olla paikallaan. Korkea-
koulu on itsekin tunnistanut kehittämiskohteena opiskelijakunta ROTKOn ja ylimmän johdon 
välisen yhteistyön tiivistämistarpeen. Auditointiryhmä pitää hyvänä ratkaisuna itsearviointi-
raportissa esille nostettua ajatusta siitä, että yhteistyö opiskelijakunnan kanssa sisällytettäisiin 
johdon vuosikelloon. Näin opiskelijakunnan roolia osana kokonaisjärjestelmää saataisiin aiempaa 
näkyvämmäksi ja yhteistyötä säännöllisemmäksi.



28

5  
Laatujärjestelmän  
kehittäminen 

Lapin ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelyt laatujärjestelmän arvioimi-
seen ja kehittämiseen. Menettelyinä käytetään sisäisiä auditointeja, katselmuksia ja CAF-itsearviointia, 
joiden avulla korkeakoulu pystyy tehokkaasti tunnistamaan järjestelmän vahvuudet ja kehittämiskoh-
teet. Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmään on tuotu onnistuneesti edellisten organisaatioiden 
toimivat käytännöt ja otettu samalla huomioon edellisten auditointien kehittämiskohteet. Järjestelmän 
tuloksekkaasta kehitystyöstä on selkeää näyttöä. 

Laatujärjestelmän kehittäminen on edistyneessä vaiheessa.

5.1 Laatujärjestelmän kehittämismenettelyt

Systemaattiset arviointimenetelmät tukevat kehittämistä

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoululla on käytössään systemaattiset ja vakiintuneet 
toimintatavat laatujärjestelmän kehittämistyöhön. Ammattikorkeakoulu käyttää laatujärjestelmän 
kehittämiseen muun muassa sisäisiä auditointeja, johdon katselmuksia ja CAF-itsearviointia. 

Sisäinen auditointi toimii prosessien ja toimintatapojen kehittämisen työkaluna. Sisäisistä 
 auditoinneista laaditaan raportti, jonka pohjalta määritellään toimenpiteet auditoinnin kohteena 
olleen yksikön, prosessin tai toimintatavan kehittämiseksi. Vastuu kehittämistoimenpiteiden 
seurannasta on auditointikohteesta riippuen joko yksikön johtajalla, prosessivastaavalla tai erik-
seen sovitulla vastuuhenkilöllä. 

Johdon katselmus toteutetaan vuosittain, ja sen tavoitteena on parantaa laatujärjestelmän toimi-
vuutta, toimia sisäisiin auditointeihin valmistavana vaiheena auditointikohteiden tunnistamiseksi 
sekä edistää yhtenäisen ammattikorkeakoulun kehittymistä prosessien ja toimintaohjeiden yh-
denmukaistamisen avulla. Katselmukseen osallistuvat Lapin ammattikorkeakoulun johtoryhmän 
jäsenten lisäksi hallituksen puheenjohtaja ja laatukoordinaattori. Myös opetuksen ja TKI-toiminnan 



29

strategianmukaisuuden ja laadun varmistamiseksi on kehitetty katselmointikäytäntöjä, joiden 
tehtävänä on tukea opetussuunnitelmien yhdenmukaistamista ja TKI-hanketoiminnan syste-
maattisuutta sekä vahvistaa strategisen johtamisen ja laatujärjestelmän välistä yhteyttä. 

CAF-itsearvioinnin keskeisenä tavoitteena on tukea korkeakouluyhteisön osallistumista Lapin 
ammattikorkeakoulun toiminnan ja tulosten arviointiin. Keväällä 2016 toteutetun CAF-itsear-
vioinnin perusteella ammattikorkeakoulun johto on jalostanut henkilöstön tekemän ehdotuksen 
pohjalta seuraavat kehittämiskohteet: 

1. Strategian konkretisointi toimintaa suuntaamalla. 

2. Dialogin ja organisaation sisäisen vuorovaikutuksen lisääminen. 

3. Prosessikartan arviointi, prosessien kehittämistarpeiden ja pullonkaulojen tunnistaminen 
(työkaluina esimerkiksi prosessikävely ja digitaalinen aarrejahti). 

4. Lapin ammattikorkeakoulun kumppanuuksien johtamiseen ja hallintaan liittyvien käy-
täntöjen näkyväksi tekeminen. 

5. Ennakoivien mittareiden kehittäminen. 

6. Palautetiedon vaikuttavuuden näkyväksi tekeminen. 

Kehittämistyön priorisointi tärkeää

Laatujärjestelmään liittyviä kehittämissuunnitelmia on myös useita muita. Uusien osaamispe-
rustaisten opetussuunnitelmien käyttöönotto kaikissa koulutuksissa syksyllä 2017 edellyttää 
laatujärjestelmän päivittämistä muun muassa TKI-toiminnan ja opetuksen integraatioon (TKIO) 
sekä henkilöstön osaamisen kehittämiseen liittyvien laadunhallinnan menettelytapojen osalta. 
Uusien opetussuunnitelmien mukaisten opintojaksojen toteutuksiin liittyvää palautetiedon 
keruuta on tarkoitus kehittää, jotta järjestelmä pystyisi tuottamaan tarkoituksenmukaista tietoa 
tiimiopettajuuden, ongelmaperustaisen oppimisen, virtuaalikampuksen, opiskelijoiden ohjauksen 
ja kehittävän arvioinnin toimivuudesta eri koulutuksissa.

Lapin ammattikorkeakoulu on nostanut kehittämiskohteiksi myös itsearviointikäytäntöjen 
yhtenäistämisen ja prosessien mittareiden kehittämisen. Ennakoivien mittareiden kehittämisen 
osalta on käynnistetty opintojen keskeyttämisen ehkäisyyn liittyvä kehittämisprojekti.

Kehittämistyö on tällä hetkellä aktiivista, ja erilaisia kehittämishankkeita on suunnitelmissa paljon. 
Kehittämishankkeiden priorisointiin kannattaa auditointiryhmän mielestä kiinnittää jatkossa 
huomiota, ja tämän Lapin ammattikorkeakoulu onkin jo tunnistanut kehittämiskohteekseen. 
Onnistunut priorisointi vähentää myös laatujärjestelmän kuormittavuutta.
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Prosessikuvaukset auttavat toimintatapojen yhtenäistämisessä

Kahden organisaation yhdistyminen on haasteellista, ja myös Lapin ammattikorkeakoulu on koh-
dannut omat haasteensa yhdistäessään erilaisia toimintatapoja ja luodessaan uutta laatukulttuuria. 
Haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi vahva kehittämisen henki ja yhteisöllisyys.

Yksi keskeinen työkalu yhteisten toimintatapojen löytämisessä on ollut ydin- ja tukiprosessien 
määrittely ja kuvaaminen JHS 152-suositusten (julkisen hallinnon suositus prosessien kuvaa-
miseksi) mukaisesti. Prosessien määrittelyä ja kuvaamista ohjaavana perusperiaatteena on ollut 
yksinkertaisuus ja käytännönläheisyys. 

Auditoinnin perusteella prosessien kuvaaminen on edesauttanut ammattikorkeakoulua yhteisten 
toimintatapojen löytämisessä. Prosessien kuvaaminen on systemaattista, mutta silti sopivalla 
tavalla joustavaa. Auditointiryhmä muistuttaa kuitenkin, että prosessien päivitys on osa jatku-
vaa kehittämistyötä. Toimintatapojen yhtenäistämisessä on onnistuttu pääsääntöisesti erittäin 
hyvin, mutta edelleen on löydettävissä joitakin alakohtaisia eroja, joista esimerkkinä jo aiemmin 
mainittu Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) jonkinasteinen irrallisuus muusta 
organisaatiosta. 

Lapin ammattikorkeakoulu pystyy tehokkaasti tunnistamaan vahvuutensa ja kehittämiskohteensa 
ja niiden perusteella tehdystä kehittämistyöstä on jo olemassa vahvaa näyttöä. Ammattikorkeakou-
lussa vallitsee yleisesti positiivinen kehittämisen ilmapiiri. Auditointiryhmä pohti kehittämistyön 
kuormittavuutta, sillä erilaisia arviointeja ja katselmuksia on paljon. Auditointihaastatteluissa 
tätä kuormittavuutta ei kuitenkaan tuotu esiin, ja muun muassa sisäiset auditoinnit – joita lu-
kumääräisesti on toteutettu melko paljon – koettiin aidosti toimiviksi kehittämisen välineiksi.

Laatujärjestelmän kokonaisvaltaisessa kehittämistyössä voisi jatkossa kiinnittää aiempaa enemmän 
huomiota osallistavuuteen. Erityisesti opiskelijat ja alumnit olisi hyvä saada kehittämistyöhön 
nykyistä laajemmin mukaan. Erilaisissa kehittämisryhmissä on pääsääntöisesti myös opiskelija-
jäsen mukana, mutta opiskelijoiden ymmärrystä heidän roolistaan laatutyössä olisi hyvä syventää 
esimerkiksi nykyistä laajemmalla perehdytyksellä kehittämisryhmien toimintaan. Myös jo aiem-
min esille tuotu ylimmän johdon ja opiskelijakunta ROTKOn välisen yhteistyön tiivistäminen 
vahvistaisi opiskelijoiden osallisuutta laatu- ja johtamisjärjestelmässä. 

5.2 Edellisen auditoinnin jälkeinen kehittämistyö 

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä pohjautuu Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa 
(KTAMK) ja Rovaniemen ammattikorkeakoulussa (RAMK) tehtyyn kehittämistyöhön. Näiden 
ammattikorkeakoulujen laatujärjestelmät auditoitiin vuosina 2009 (RAMK) ja 2010 (KTAMK). 
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa laatujärjestelmätyö käynnistyi vuonna 1998. Järjestelmää 
kehitettiin vuosien varrella ja suurin muutos tehtiin ennen ensimmäisen kierroksen auditointia, 
jolloin laatujärjestelmä rakennettiin CAF-itsearviointimallin pohjalle. Rovaniemen ammattikor-
keakoulussa laatujärjestelmä oli osa johtamisjärjestelmää ja sen taustalla oli jatkuvan kehittämisen 
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malli (PDCA). Jatkuvan kehittämisen kehämalli ohjasi laatutyötä myös Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulussa. Yhdistymisen alkuvaiheessa sekä henkilöstölle että opiskelijoille tiedotettiin, 
että Lapin ammattikorkeakoululle kehitetään omat menettelytavat, prosessit ja järjestelmät, 
joihin siirrytään vaiheittain.

Ensimmäisen kierroksen auditointien kehittämissuositukset on huomioitu Lapin ammattikor-
keakoulun laatujärjestelmän rakentamisessa. Itsearviointiraportin mukaan erityistä huomioita 
on kiinnitetty strategisen johtamisen ja laatujärjestelmän välisen yhteyden vahvistamiseen orga-
nisaation eri tasoilla, eri toimijoiden vastuisiin, alakohtaisten käytäntöjen yhtenäistämiseen sekä 
TKI-toiminnan riittämättömän laadun tunnistamiseen. Lisäksi on panostettu laatujärjestelmän 
tuottaman tiedon saatavuuteen, käytettävyyteen ja erityisesti tiedon luotettavuuteen, palau-
tejärjestelmien yhdenmukaistamiseen, seuranta- ja palautetiedon keruun systematisointiin ja 
sidosryhmien osallistumiseen perustehtävien laadunhallintaan. 

Lapin ammattikorkeakoulu on reagoinut myös yhdistymisen jälkeen havaittuihin epäkohtiin teke-
mällä useita muutoksia. Yhtenä esimerkkinä on toimenpide, jossa irrotettiin kehittämisyksiköiden 
kehittämistoiminta ja operatiivinen toiminta toisistaan ja perustettiin Korkeakoulupalvelut-yksikkö, 
johon siirrettiin kaikki opetuksen ja opiskelun operatiiviset tukipalvelut. Itsearviointiraportin 
mukaan yhtenä perusteluna oli, että aiemmin matriisissa toimivien kehittämisfunktioiden joh-
tajien aika kului pääosin päivittäisten työnjohdollisten tehtävien hoitamiseen. 

Myös opetuksen kehittäminen ja TKI-toiminnan kehittäminen olivat irrallaan toisistaan, mikä 
koettiin haasteeksi erityisesti opetuksen ja TKI-toiminnan integraation kehittämisen sekä TKI-
toiminnan riittämättömän laadun tunnistamisen näkökulmasta. Perustehtäviin kohdistuvan 
kehittämistoiminnan koordinointi keskitettiin korkeakoulusuunnittelun yksikköön, minkä tavoit-
teena on tukea kokonaisvaltaista toiminnan arviointia ja kehittämistä. Lisäksi tällä muutoksella 
pyrittiin vahvistamaan laatujärjestelmän ja strategisen johtamisen välistä yhteyttä.

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa kehitetty tavoite- ja tulosinfo otettiin käyttöön Lapin 
ammattikorkeakoulussa ja sitä on kehitetty vuosittain palautteiden perusteella. Viimeisimpiä 
parannuksia ovat julkaisutiedonkeruun ja kumppanuustyytyväisyyden tiedonkeruun integrointi 
osaksi seurantajärjestelmää. Kaikki nämä toimenpiteet ovat edistäneet laatujärjestelmän tuottaman 
tiedon saatavuutta, käytettävyyttä ja myös tiedon luotettavuutta. Tavoite- ja tulosinfo on myös 
auditointiryhmän näkemyksen mukaan hyvä käytäntö, joka nousi esille useissa haastatteluissa. 

Myös ulkoisten sidosryhmien osallistumista laatutyöhön on vahvistettu. Eri osaamisalat ja kou-
lutukset järjestävät sidosryhmätapaamisia ja työelämäpäiviä, ja työelämän edustajat osallistuvat 
sekä opetussuunnitelmatyöhön että hanketoimintaan. 

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut erittäin hyvin ottamaan 
huomioon edellisten auditointien kehittämiskohteet luodessaan uudelle organisaatiolle laatu-
järjestelmää. Laatujärjestelmän kehittäminen on ollut systemaattista ja laatujärjestelmästä on 
onnistuttu luomaan edeltäjiään toimivampi. Tämä kehittämistyö jatkuu edelleen. Laatujärjestel-
mä on siirtynyt tilanteesta, jossa aiemmin pohdittiin ”miten asioita tehdään” vaiheeseen, jossa 
analysoidaan myös sitä, ”mitä tehdyistä asioista seuraa”. 
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Auditointivierailulla ei tullut esille, että laatujärjestelmä kokonaisuudessaan koettaisiin kovin kuor-
mittavaksi. Auditointiryhmä kuitenkin suosittelee, että tämä näkökulma huomioidaan jatkuvasti, 
koska kehittämistyö on tällä hetkellä aktiivista. Myös jo aiemmin mainittu kehittämiskohteiden 
priorisointi on tärkeää pitää mielessä. 

Auditointiryhmä haluaa nostaa esille vielä Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun auditoinnissa 
vuonna 2010 yhtenä kehittämiskohteena olleen opiskelijoiden systemaattisen perehdyttämisen 
ja osallistamisen laatutyöhön. Tähän asiaan on hyvä kiinnittää jatkossa enemmän huomiota, sillä 
se säilyy edelleen kehittämissuosituksena. 
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6  
Korkeakoulun perustehtävien 

laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus 

Tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat 
toimivia ja edistävät koulutuksen kehittämistä ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamis-
ta. Koulutuksen tavoitteet kytkeytyvät hyvin korkeakoulun strategiaan ja strategian painoaloihin. 
Laatujärjestelmä tuottaa pääosin tarkoituksenmukaista tietoa koulutuksen kehittämiseen, ja tietoa 
hyödynnetään toiminnan kehittämisessä. Eri henkilöstöryhmät, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmät 
ovat mukana laatutyössä. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin, ja saadun 
palautteen vaikuttavuudesta on näyttöä.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittämistä ja strategian toimeenpanoa ohjaa koulutuksen 
kehittämisohjelma, joka tähtää yhtenäisen Lapin ammattikorkeakoulun rakentamiseen, stra-
tegian toteuttamiseen opetuksessa, TKI-toiminnan ja opetuksen integroimiseen sekä yhteisen 
YAMK-mallin kehittämiseen. Tavoitteena on osaamisen vahvistaminen, resurssien käytön tehos-
taminen sekä digitalisaation ja joustavien opiskelumahdollisuuksien kehittäminen, jotta voidaan 
vastata toimintaympäristön muutoksiin, työelämän tarpeisiin ja hallitusohjelman tavoitteisiin. 
Itsearviointiraportin mukaan keskeinen laadunhallinnan menettelytapa kehittämisohjelman 
tavoitteiden saavuttamiseksi on opetussuunnitelmien uudistaminen ja yhdenmukaistaminen 
strategian painoalat huomioiden.

Lapin ammattikorkeakoulussa on tehty laaja opetussuunnitelmien uudistamis- ja yhdistämissuun-
nitelma (OPS2017), jonka pohjalta opetussuunnitelmat on uudistettu koko korkeakoulussa. Uudet 
opetussuunnitelmat on otettu jo osin käyttöön, ja käyttöönotto jatkuu syksyllä 2017. Opetus-
suunnitelmatyötä tehtiin OPS2017-vastaavien johdolla OPS-työryhmissä yhdessä opiskelijoiden, 



34

työelämän, avoimen ammattikorkeakoulun, kieli- ja kansainvälisten palveluiden, TKI-henkilöstön 
ja kirjaston kanssa. Osaamisaloittain työtä on johtanut opetuspäällikkö, ja kokonaisuudesta vastasi 
opetuksen kehittämisen koordinaattori. Työ eteni ydinainesanalyysistä perusteiden (osaamiskoko-
naisuudet ja -tavoitteet, vuositeemat, opintojaksot) määrittelyyn. Yhtenäisyyden varmistamiseksi 
opetussuunnitelmien katselmointi tehtiin kolmesti ennen opetussuunnitelmien hyväksymistä 
joulukuussa 2016. Opetussuunnitelmien käyttöönoton yhteydessä laaditaan osaamisaloittaiset 
toteutussuunnitelmat, jotka perustuvat yhteisopettajuuteen ja kehittävään arviointiin lukukau-
sittaisen oppimisprojektin tai teeman puitteissa. Tavoitteena on opetussuunnitelmien joustavuus, 
työelämälähtöisyys, osaamisperustaisuus ja kansainvälinen vertailukelpoisuus. Tähän pyritään 
ennakointityöllä, koulutuksella ja OPS-työpajoilla. Opetussuunnitelmien uudistamis- ja yhdistä-
misprosessin yhteydessä kehitetään myös koulutuksen virtuaalitoteutuksia ja oppimisympäristöjä 
(katso luku 7). 

Toinen tärkeä laadunhallinnan menettelytapa on opetustyön ja lukuvuosisuunnittelun uudista-
minen aiempaa tarkoituksenmukaisempaan ja tarvelähtöisempään suuntaan. Opettajien osaami-
sen kehittäminen on osa Lapin ammattikorkeakoulun strategista johtamista. Tarve osaamisen 
kehittämiselle on tunnistettu. Auditointiryhmä suosittelee erityisesti virtuaaliopetuksen taitojen 
kehittämistä niin teknologian kuin pedagogiikan suhteen. Työaikasuunnittelun ohjetta sekä 
opetushenkilöstön osaamista päivitetään vastaamaan uutta opetussuunnitelmaa luopumalla 
yksityiskohtaisuudesta ja lisäämällä opettajan oman harkinnan määrää työajan kohdentamisessa 
samalla, kun opiskelijoiden ohjaukseen panostetaan opintojen etenemisen ja hankitun osaamisen 
tunnustamisen eli HOT-käytänteiden tukemiseksi. 

Korkeakoulusuunnittelun yksikkö koordinoi TKI-toiminnan ja opetuksen integroinnin (TKIO) 
sekä työelämäyhteistyön kehittämistä. Kehittämistyön tueksi on laadittu yhteinen ohjeistus 
osaamisaloille, jotka vastaavat TKIOn ja työelämäyhteistyön käytännön toteutuksesta. Opetuk-
sen kehittämisen työryhmä ja TKI-ryhmä kokoontuvat kuukausittain, ja TKI-päälliköt arvioivat 
hankesuunnitelmat Reportronic-järjestelmän kautta. TKIO-integraatiota seurataan TKI-opin-
topistekertymän avulla. TKIO-integraatio välittyi auditointiaineistosta positiivisella tavalla, ja 
auditointiryhmä nostaa sen hyväksi käytänteeksi. Tulevaisuudessa kehittämiskohteeksi nousee 
TKIO-integraation nostaminen samalle tasolle kaikissa koulutuksissa, koska tällä hetkellä TKIO-
integraatiossa esiintyy vielä alakohtaista variaatiota.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin. Opetussuun-
nitelmien osalta jatkuvan kehittämisen kehä on toimiva, ja menettelytavat opetussuunnitelmien 
uudistamiselle ovat systemaattiset, tosin itsearviointiraportin mukaan paikoin hieman kuormit-
tavat sekä aikataulullisesti haastavat. Tässä kehitystyössä on syytä ottaa huomioon myös audi-
tointihaastatteluissa joidenkin opintojaksojen osalta esiin noussut opintosuoritusten arvioinnissa 
koettu epätasalaatuisuus. Auditointiryhmä suositteleekin ottamaan opintosuoritusten arvioinnin 
tulevaisuudessa laadunhallinnan menettelytapojen kehittämiskohteeksi. 

Koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista varmistetaan osaamisalojen tulossopimuksilla, 
katselmoinneilla ja sisäisillä auditoinneilla. Näissä esiin tulleita kehittämiskohteita käsitellään 
Lapin ammattikorkeakoulun johtoryhmässä. Toimenpiteiden toteuttaminen on vastuutettu tulos-
yksiköiden johtajille ja esimiehille. Indikaattoritavoitteiden kehittymistä seurataan reaaliaikaisesti 



35

tavoite- ja tulosinfolla. Tulossopimusten toteutumista arvioidaan puolivuosittain. Laadullisten ja 
strategisten tavoitteiden toteutumista varmistetaan vuosittain kurkistusneuvotteluissa, strategia-
päivillä sekä tulosanalyysillä. Henkilöstön osaamisen kehittymistä arvioidaan osaamiskartoituksin. 
Myös opiskelijapalautteet ovat merkittävässä roolissa kehittämistoimenpiteiden määrittelyssä, 
ja auditointihaastattelujen perusteella eri yksiköillä onkin käytössään erilaisia omia tapoja kerä-
tä opiskelijoilta myös suoraa palautetta. Itsearviointiraportissa mainitaan kehittämiskohteena 
tavoitteiden ja toteumatiedon erojen perusteellisempi analysointi merkittävissä negatiivissa 
kehitystrendeissä, ja tätä problematiikkaa avaamaan on jo tehty erillinen selvitystyö.

Laadunhallinnan menettelytapoihin sitoutuminen vaihtelee hieman yksiköittäin ja koulutuk-
sittain niiden eri lähtökohdista johtuen. Menetelmät seurannan onnistumiseksi ovat kuitenkin 
olemassa, kunhan ne saadaan otettua käyttöön kaikissa koulutuksissa, ja suunnittelun ja seurannan 
käytänteet yhtenäistyvät. Itsearviointiraportissa tämän muutoksen läpivienti esimiesten johdolla 
onkin nostettu kehittämiskohteeksi. Toisena kehittämiskohteena mainitaan yhteisten palaute-
järjestelmien käyttöönoton varmistaminen kaikissa koulutuksissa, vastausasteiden nostaminen 
sekä palautetiedon analysointi ja kehittämistoimenpiteistä päättäminen ohjeistuksen mukaisesti. 
Yhtenä ongelmana todetaan myös auditointihaastatteluissakin esiin tullut opintojaksopalautteen 
kysymysten laatu, joka ei opettajien näkemyksen mukaan tuota riittävästi tietoa toteutusten 
kehittämistyöhön. Sama ongelma oli tunnistettu myös itsearviointiraportissa erityisesti moni-
muotokoulutusten kohdalla. Auditointiryhmä suositteleekin palautekyselyjen kehittämistä niin, 
että ne tuottaisivat aiempaa osuvampaa tietoa.

YAMK-toimintamallissa YAMK-päällikkö vastaa sekä pedagogiikasta että hallinnosta. YAMK-
yliopettajat vastaavat opetussuunnitelmien kehittämisestä yhdessä koulutusten vastuuopettajien 
kanssa ja toimivat myös yhden YAMK-koulutuksen vastuuopettajana. Yksikön toimintaa johtaa 
YAMK-päällikön ja YAMK-yliopettajien muodostama YAMK-tiimi, joka tapaa kuukausittain ja 
hoitaa vuosikellon mukaisia laadunhallinnan tehtäviä, kuten palautteiden käsittelyä ja kehittä-
mistoimenpiteiden suunnittelua.

YAMK-toimintamallin kehittämisessä ja koulutusten profiloinnissa on onnistuttu itsearviointi-
raportin mukaan hyvin, ja nykyinen yksikkörakenne mahdollistaa poikkialaisten opintojaksojen 
ja yhteisen opinnäytetyöprosessin toteuttamisen, mikä luo mahdollisuuksia uudenlaiselle inno-
vaatiotoiminnalle. Eri yksiköissä toimivan henkilöstön välinen vuoropuhelu nousee kuitenkin 
itsearviointiraportin perusteella kehittämiskohteeksi.

YAMK-yksikön toiminnalliset tavoitteet sovitaan tulossopimuksessa ja seuranta noudattaa yh-
teisesti sovittuja käytänteitä. YAMK-tutkintojen kohdalla yksi opintojen keskeyttämisen syy on 
kesken jäänyt opinnäytetyö. Esimerkkinä seurantatiedon vaikuttavuudesta on opinnäytetöiden 
tukemiseen perustettu ns. oppariryhmä, jonne pitkittyneet ja jo kerran keskeytyneet opinnäyte-
työn tekijät kerätään ja jossa pyritään tukemaan opintojen loppuun saattamista. 
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Henkilöstö osallistuu laatutyöhön aktiivisesti

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittämistä koordinoi opetuksen kehittämisen työryhmä 
koko ammattikorkeakoulun tasolla ja opetuspäällikkö osaamisaloilla ohjaamalla OPS-vastaavien 
ja koulutusvastaavien toimintaa. Opetussuunnitelmatyössä on mukana myös henkilöstöä laajasti 
(osaamisalajohtajat, opettajat, TKI- ja tukipalvelut) sekä opiskelijat. Opettajat osallistuvat opetuksen 
kehittämiseen opintojaksopalautetta keräämällä ja analysoimalla. Henkilökunnan osallistuminen 
on auditointiryhmän arvion mukaan hyvällä tasolla.

Opiskelijoille kerrotaan ammattikorkeakoulun laadunhallinnasta ja palautteiden antamiseen 
kannustetaan myös nettisivuilla. Opiskelijoilla on myös opiskelijakunta ROTKOn nimeämä 
opiskelijaedustus työryhmissä. Opiskelijat eivät kuitenkaan tunne kovin hyvin opiskelijakunnan 
roolia, ja tämän vaikutuskanavan merkityksestä viestiminen on syytä nostaa kehittämiskohteeksi. 
Opiskelijoilta kerätään palautetta myös ryhmäkehityskeskusteluissa ja vuosipalautteissa sekä 
valmistumisvaiheessa, ja palautteiden käsittely on kuvattu systemaattisesti. SoleOps-järjestelmän 
opintojaksopalauteinfosta on nähtävissä koulutuksittain annetut palautteet. Palautteiden yhteen-
vedoista julkaistaan koosteet Lapin ammattikorkeakoulun internetsivuilla. Palautteet toimivat 
pohjana korkeakoulu-, osaamisala- ja koulutuskohtaisille kehittämissuunnitelmille ja ne sidotaan 
osaamisalojen tulossopimuksiin. Koulutukset seuraavat tavoitteiden toteumista. Opiskelijoiden 
osallistumisen taso vaihtelee koulutuksittain, ja auditointiryhmä suositteleekin palautetiedon 
keräämisen ja analysoinnin tasalaatuisuuden varmistamista.

Ulkoisten sidosryhmien, kuten työelämän edustajien, palautetta hyödynnetään koulutuksen 
ja osaamisen arviointikriteereiden kehittämisessä. YAMK-koulutusten osalta hyödynnetään 
opiskelijoiden työelämäkytköksiä, ja lisäksi YAMK-yksikkö on luonut oman YAMK-alumni-
verkostonsa, jonka kautta voidaan järjestää tapahtumia. Ulkoisten sidosryhmien tietoisuus 
laatutyön vaikuttavuudesta jää vähäiseksi, joten auditointiryhmä nostaa tämän kehittämis-
kohteeksi tulevaisuudessa.

Tukitoimintojen laadunhallinta on hyvällä tasolla

Ammattikorkeakoulun perustehtäviin liittyviä tukipalveluja tuotetaan korkeakoulun eri yksiköissä, 
kuten yhteisissä palveluissa, korkeakoulupalveluissa ja korkeakoulusuunnittelun yksikössä. Osalla 
tukipalveluista on vain sisäisiä asiakkaita, osalla myös ulkoisia asiakkaita. Koulutukseen liittyviä 
keskeisiä palveluja ovat muun muassa opiskelijoiden ohjaukseen ja hyvinvointiin liittyvät opiske-
lijapalvelut, IT- ja kirjastotoiminnan palvelut, henkilöstö- ja viestintäpalvelut sekä kv-toimintaan 
ja eOppimiseen liittyvät palvelut. 

Tukipalvelujen suunnittelua ja toteutusta ohjaavat konserniyhteistyön ja ammattikorkeakoulun 
strategian lisäksi lainsäädäntö sekä valtakunnalliset ohjeet, määräykset ja sopimukset. Lisäksi 
suunnittelua ohjaavat palvelujen kysyntä ja käytettävissä olevat resurssit. Tukipalveluja kehitetään 
asiakaspalautteen ja johdon ehdotusten pohjalta. Opiskelijat antavat palautetta tukipalvelujen 
toiminnasta joko työryhmien kautta, opiskelijapalautteissa tai tukipalvelujen palautekyselyihin 
vastaamalla. Myös henkilöstö antaa vuosittain palautetta tukipalvelujen laadusta. Palautteet 
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käsitellään tukipalvelujen henkilöstön kanssa sopien samalla keskeisistä kehittämiskohteista. 
Lisäksi tukipalveluilla on sisäisiä palavereja sekä tiimi- ja viikkopalavereja palveluun ja työpro-
sessien kehittämiseen liittyen. 

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella tukipalveluja koskevan palautteen keruu ja 
käsittely on systemaattista. Itsearviointiraportin mukaan perustehtävien kannalta keskeisten 
tukipalvelujen palautteen vastapalaute, eli saadusta palautteesta ja sen vaikutuksista viestiminen, 
on systematisoitu erityisesti henkilöstökyselyn osalta, mutta muiden palautteiden osalta vasta-
palautteen systemaattisuudessa on vielä kehitettävää. Auditointiryhmä suosittelee kiinnittämään 
tähän huomiota tulevaisuudessa.

Opiskelijoiden hyvinvointiin ja ohjaukseen liittyvien tukipalvelujen laatua ohjaa moniammatillinen 
hyvinvoinnin ja ohjauksen työryhmä toimintasuunnitelman avulla. Kehittämisessä hyödynnetään 
opiskelijapalautteita. Auditointihaastattelujen perusteella tuutoropettajien antama ohjaus toimii 
hyvin, sen sijaan opinto-ohjaajan palveluita pidetään vaikeammin saatavina. Auditointiryhmä 
ehdottaa näiden ohjauspalveluiden työnjaon selkeyttämistä ja saatavuuden varmistamista.

Opiskelijoille suunnatun viestinnän keskeisiä laadunhallinnan menettelytapoja ovat olleet viestin-
täkanavien yhtenäistäminen ja systemaattinen kehittäminen palautetiedon pohjalta. Verkkosivujen 
sivustorakenteen uudistuksen jälkeen opiskelijoiden tiedonsaanti heikentyi, mutta auditointi-
haastattelujen perusteella tilanne on nyt korjaantunut. Myös valintakokeeseen osallistuneille 
suunnatun markkinointikyselyn perusteella verkkosivut vaikuttavat selkeiltä.

Kokonaisuudessaan tutkintotavoitteiden koulutuksen tukipalvelujen laadunhallinta toimii hyvin, 
ja palautteiden vaikuttavuudesta on näyttöä esimerkiksi lukuvuosisuunnitteluun ja lukujärjestyk-
siin liittyvän kehittämistyön osalta. 
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöt

6.2.1 Tieto- ja viestintätekniikan koulutus (AMK)

Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvät laadunhallinnan menette-
lytavat ovat toimivia ja tukevat näin koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laatua. Eri henkilöstöryhmät 
ovat sitoutuneita laatutyöhön, ja laatutyö on integroitu jokaisen työn arkeen. Ulkoisten sidostyhmien 
osallistuminen on systemaattista koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnassa. Opiskeli-
joiden osallistuminen painottuu ensisijaisesti palautteen antamiseen. Koulutuksella on näyttöä laatutyön 
vaikuttavuudesta erityisesti siten, että kehittämistyötä tehdään jatkuvasti saadun palautteen perusteella.

Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Tieto- ja viestintätekniikan tutkinto-ohjelmassa koulutetaan insinöörejä (AMK) erityisesti poh-
joisen Suomen tarpeisiin. Koulutuksen laajuus on 240 opintopistettä. Koulutusta toteutetaan sekä 
päiväopintoina Rovaniemellä että monimuoto-opintoina Kemissä. Opiskelijoiden määrä jakautuu 
vuosittain siten, että ns. päiväopinnoissa opiskelee 40 opiskelijan ryhmä ja monimuoto-opinnoissa 
25 opiskelijan ryhmä. Opiskelijoiden kokonaismäärä asettuu 170 – 185 välille lukuvuonna 2016–2017. 
Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksen keskeiset sisällöt on toteutettu opetussuunnitelmassa 
lukukausittain painottuvan teemoituksen avulla. Näitä teemoja ovat orientaatio, sulautetut järjes-
telmät, automaatiojärjestelmät, tuotekehitys, mobiilijärjestelmät, älykkäät järjestelmät, syventävät 
vaihtoehtoiset teemat sekä viimeisenä koulutuksen päättävä tutkimustyön osuus eli opinnäytetyö.

Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksella on näyttöä koulutuksen suunnittelun  
laadunhallinnan vaikuttavuudesta

Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksen opetussuunnitelma tukee insinöörin (AMK) työtehtävissä 
tarvittavien tietojen ja taitojen kehittymistä mukailemalla kansainvälistä insinöörikoulutuksen 
kehystä ja CDIO-periaatetta. Työelämässä tarvittavia insinööritietoja ja –taitoja opitaan erilaisissa 
työelämälähtöisissä projekteissa hahmottamalla (C = conceive), suunnittelemalla (D = design), 
toteuttamalla (I = implement) ja käyttämällä (O = operate). Koulutuksessa noudatetaan Arene ry:n 
tieto- ja viestintätekniikan kouluttajien verkoston ICT-alan valtakunnallisia kompetenssisuosituksia. 

Koulutuksen suunnittelu käynnistyy ydinainesanalyysistä ja koulutuksen kompetenssien mää-
rittelystä. Opetussuunnitelmaan sisältyy läpileikkaavina osaamistavoitteina Lapin ammattikor-
keakoulun strategiset painopistealueet. Opetussuunnitelmassa ammatillisen kasvun kuvaamisen 
apuna käytetään vuosi- ja lukukausittaisia teemoja ja auditointiaineiston perusteella ne käydään 
läpi myös opintojaksojen aikana opiskelijoille, mikä edesauttaa hahmottamaan kompetenssien 
kehittymistä koulutuksen aikana.

Opetussuunnitelmien sisällön, rakenteen ja toteutuksen yhdenmukaisuus niin strategisten 
tavoitteiden kuin yhteisen oppimisnäkemyksen kanssa varmistetaan opetussuunnitelman sisäi-
sillä katselmoinneilla, jotka tapahtuvat SoleOps-järjestelmässä sen jälkeen, kun vararehtori on 
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vahvistanut opetussuunnitelmat. Katselmointeihin osallistuvat omasta näkökulmastaan myös 
tukipalvelujen edustajat. Auditointihaastatteluissa vahvistui, että opettajat osallistuvat varsin 
laajasti opetussuunnitelmatyöhön opettajatiimeissä OPS-vastaavan johdolla. 

TKI-toiminta on integroitu koulutukseen siten, että tieto- ja viestintätekniikan koulutus tekee 
kiinteää yhteistyötä Lapin ammattikorkeakoulun muiden koulutusten sekä TKI-henkilöstön 
kanssa esimerkiksi yhteisten strategianmukaisten lukukausiprojektien sekä laboratoriotoiminnan 
muodossa. Lisäksi yhteistyötä tehdään Lapin yliopiston, kansallisen tason verkostojen ja CERNin 
kanssa. TKI-toiminnan integraatio opetukseen käy auditointiaineistosta esiin selkeästi.

Elinikäisen oppimisen laadunhallinta tieto- ja viestintätekniikan koulutuksessa käsittää hankitun 
osaamisen arviointiprosessin, verkko- ja virtuaaliopetuksen, avoimen ammattikorkeakoulun tar-
joamat joustavat opintopolut sekä toisen asteen väyläopinnot. Tutkintojen työelämärelevanssia 
varmistaa tieto- ja viestintätekniikan koulutuksen yhteistyö alueen yritysten ja organisaatioiden, 
muiden oppilaitosten ja alumnien kanssa sekä epämuodollisten tapaamisten puitteissa että Tieto-
tekniikan neuvottelukunnassa. Auditointiryhmän arvion mukaan koulutusohjelmassa korostuu 
koulutuksen hyvä työelämärelevanssi ja vahva ja selkeä yhteys TKI-toimintaan.

Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksella on näyttöä laatutyön vaikuttavuudesta ja systematiikasta 
opetussuunnitelman laatimisessa. Vuosittainen tarkistus- ja vahvistusmenettely toimii, eikä sen 
koeta kuormittavan henkilöstöä liikaa, vaikka aikatauluissa pysyminen ajoittain aiheuttaakin 
haasteita. Opetussuunnitelmatyössä toimii hyvin myös laajempien kokonaisuuksien kehittäminen. 
Erityisesti korostuu OPS-vastaavien ja opettajien keskeinen rooli opetussuunnitelmatyössä sekä 
opetuspäälliköltä saatavien linjausten ja kehittämistoimenpiteiden tärkeys. 

Toimiva TKIO-integraatio

Koulutuksen vuosittaiset määrälliset tavoitteet ja kehittämistoimenpiteet sovitaan tulossopi-
muksessa. Toteutus noudattaa vuosisuunnitteluprosessia, joka tehdään SoleOps-järjestelmässä. 
Kokonaisuuteen kuuluvat opintojaksokohtainen toteutussuunnitelma, kuormitussuunnittelu 
sekä tehtävien ja projektien ennakkovalmistelu. 

Opetus- ja oppimismenetelmät perustuvat osaamis- ja ongelmaperustaiseen projektioppimiseen. 
Opettajan työn näkökulmasta tämä tarkoittaa tiimiopettajuutta. Oppimisessa noudatetaan työ-
elämän toimintatapoja. Tätä auditointiryhmä pitää hyvänä käytänteenä. Oppimisympäristöinä 
toimivat kampuksen tilat ja laboratoriot, virtuaaliympäristöt, yritysten ja organisaatioiden 
tarjoamat ympäristöt sekä TKI-hankkeiden ympäristöt. Nämä ovat toimivia, vaikka ne onkin 
itsearviointiraportissa asetettu myös tulevaisuuden kehittämiskohteiksi.

Oppimista arvioidaan ensisijaisesti tuotosten perusteella käyttäen joustavasti opettajan antaman 
arvioinnin lisäksi itse- ja vertaisarviointia sekä testejä. Arvioinnin tasalaatuisuutta pyritään varmis-
tamaan yhteisopettajuuden ja tiimityöskentelyn avulla. Myös katselmoinneissa opetuspäälliköt 
tarkastelevat yhtenä kohteena arvioinnin tasalaatuisuutta. Koulutuksessa tarjotaan vaihtoehtoisia 
suoritustapoja. Auditointihaastattelujen perusteella kävi kuitenkin ilmi, että arviointikriteerei-
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den pysyvyydessä ja yhdenmukaisessa soveltamisessa on jonkin verran ongelmia yksittäisten 
opintojaksojen kohdalla. Auditointiryhmä suosittelee jatkossa kiinnittämään erityistä huomiota 
arvioinnin tasalaatuisuuteen. 

Opinto-ohjausta antavat sekä opinto-ohjaaja että opettajatuutorit, opintojen loppuvaiheessa myös 
opinnäytetöiden ohjaajat. Tukea opiskelijoiden oppimiseen ja hyvinvointiin antavat myös ohjaus- 
ja hyvinvointiryhmä sekä opiskelijakunta ROTKO. Opiskelijoiden ohjaukseen ja hyvinvointiin 
liittyviin toimintoihin oltiin auditointihaastattelussa tyytyväisiä, ohjausta oli riittävästi ja tietoa 
oli hyvin saatavilla myös ammattikorkeakoulun nettisivuilta. Ohjauksessa korostui erityisesti 
opettajatuutoreiden merkitys. Heidän antamansa ohjaus koettiin hyvänä, mutta auditointihaas-
tattelujen perusteella ohjaukseen sisältyy myös paljon yksinkertaisia neuvontatehtäviä, jotka eivät 
kuulu ensisijaisesti opettajatuutorin toimenkuvaan. Työnjakoa voisi tulevaisuudessa selkeyttää 
tältä osin – etenkin kun nettisivuilla olevat tiedot ja tukipalvelut koettiin helposti saatavilla ole-
viksi ja laadultaan hyviksi. 

Opettajat saavat systemaattista palautetta esimiehiltään kehityskeskustelujen yhteydessä. Epä-
muodollista palautetta antavat opettajatiimin jäsenet, TKI-henkilöt sekä opiskelijat, satunnaisesti 
myös ulkoisten sidosryhmien edustajat. Jälkimmäisessä palautteenantomuodossa ei kuitenkaan 
usein ole kyse osaamiseen liittyvästä palautteesta. Palaute koetaan auditointihaastattelujen perus-
teella riittävänä, mutta toisaalta kehittämiskohteena tuli esille myös se, että palautteen antamista 
ja saamista opettajatiimeissä olisi mahdollista lisätä. Opettajien osaamista kehitetään sisäisissä 
kehittämishankkeissa, TKI-toiminnassa ja kansainvälisissä vaihdoissa. Käytössä ovat myös koko 
ammattikorkeakoulun tasolla tehtävät osaamiskartoitukset. Työhyvinvointia mitataan henkilöstö-
kyselyllä, ja lisäksi ammattikorkeakoululla ovat käytössä kampuskohtaiset työhyvinvointiryhmät, 
työterveyshuollon palvelut sekä tukea henkilöstön vapaa-ajan kulttuuri- ja liikuntaharrastuksiin.

Koulutuksen toteutus noudattaa CDIO-viitekehystä systemaattisesti eikä laatutyötä koeta kuor-
mittavana. Tämä käy esiin sekä itsearviointiraportista että auditointihaastatteluista. Opiskelija-
tyytyväisyys on hyvällä tasolla. Itsearviointiraportissa todetaan yhteissuunnittelun vaativuus; 
koulutuspalaverien sisällön ja muodon kehittäminen onkin nostettu yhdeksi kehittämiskohteeksi, 
samoin kuin monimuotokoulutuksen kehittäminen ja eOppimispalvelujen tarjoaman tuen ny-
kyistä parempi hyödyntäminen. 

Tulossopimuksen tavoitteiden toteutumista seurataan koulutuspalavereissa. Tietoa tutkintota-
voitteisen koulutuksen laadun kehittämiseksi saadaan opiskelijoilta paitsi välittömänä palaut-
teena opetustilanteiden yhteydessä myös systemaattisesti kerätyistä valmistuneiden palautteista, 
vuosipalautteista, välipalautteista sekä opintojaksopalautteista. Palautetta analysoidaan sekä 
koko ammattikorkeakoulun tasolla että yhteisissä alan tiimeissä, esimerkiksi ohjaus- ja hyvin-
vointitiimissä, joihin myös opiskelijoiden edustajalla on mahdollisuus osallistua. Koulutuksen 
opiskelijapalautteet ovatkin itsearviointiraportin mukaan koko ammattikorkeakoulun tasolla par-
haimmistoa. Koulutuksella on näyttöä palautteen vaikuttavuudesta: esimerkiksi lukujärjestyksiin 
liittyvän opiskelijapalautteen myötä käynnistettiin kehittämisjohtajan toimesta kehittämishanke. 
Koulutuksessa on panostettu rahoitusmallin painottamien indikaattoreiden seurantaan. Tästä 
työstä on jo saatu positiivisia näyttöjä esimerkiksi 55 opintopistettä suorittavien opiskelijoiden 
määrän kasvun muodossa. 
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Myös tukipalvelujen toiminnasta kerätään systemaattisesti palautetta sekä opettajilta että opis-
kelijoilta. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijoilla ei kuitenkaan ole selkeää kuvaa an-
netun palautteen vaikuttavuudesta. Myös itsearviointiraportissa palautteen palaute on nostettu 
kehittämiskohteeksi.

Laatutyön haasteeksi itsearviointiraportin mukaan nousee ICT-alan voimakkaan sisällöllisen 
kehittymisen aiheuttamat muutospaineet, jotka edellyttävät uusien, laajojen teknologiakoko-
naisuuksien käyttöönottoa. Henkilökunnan työaika kuitenkin riittää lähinnä nykytoiminnan 
ylläpitoon, jolloin ennakointi- ja kehitystyölle jäävä aika on liian vähäistä. Tämä aiheuttaa haasteita 
opettajien ammatillisen osaamisen ja opetussuunnitelmassa kuvattujen sisältöjen synkronoimiselle. 
Kun otetaan huomioon aiemmin mainittu runsas ohjaus- ja neuvontatyö opettajien työnkuvassa, 
voidaan todeta, että työnkuvien selkeyttämisestä olisi apua, jotta opettajien ajankäyttöä saataisiin 
suunnattua nykyistä voimakkaammin ammatillisen osaamisen kehittämiseen. 

Tieto- ja viestintätekniikan koulutuksella on vahvaa näyttöä koulutuksen suunnittelun, toteu-
tuksen ja kehittämisen osalta. Koulutuksessa on onnistuttu erinomaisesti opetuksen ja TKI-työn 
integroinnissa sekä monialaisessa yhteistyössä. Hyvänä käytänteenä on työelämän työskentely-
tapojen käyttö opetuksessa. Nämä kaikki yhdessä vahvistavat koulutuksen työelämärelevanssia 
ja joustavien opintopolkujen toteuttamista.

Opiskelijoiden osallistumista laatutyöhön kannattaa aktivoida

Opetuksen kehittämisestä vastaa opetuksen kehittämisen työryhmä, johon kuuluvat kehittämis-
johtaja, opetuspäällikkö (amk-taso), osaamisalojen opetuspäälliköt sekä tarvittaessa asiantunti-
joita. Opetuksen ja opetussuunnitelmien kehittämisestä osaamisaloilla vastaavat opetuspäälliköt 
yhteistyössä OPS-vastaavien kanssa. Koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen liittyvästä ope-
ratiivisesta johtamisesta vastaa koulutusvastaava. Opetussuunnitelmatyöhön osallistuvat kaikki 
tieto- ja viestintätekniikan opettajat, TKI-henkilöstö, tukipalvelut sekä opiskelijat. Henkilöstön 
osallistuminen on kokonaisuudessaan laajaa.

Itsearviointiraportissa todetaan opiskelijoiden olevan mukana sekä opetussuunnitelman laatimi-
sessa että palautteen antamisessa. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijoiden keskuudessa 
mahdollisuuksia osallistua laatutyöhön esimerkiksi opetussuunnitelman tasolla ei kuitenkaan 
tunnistettu kovin hyvin tai sitä pidettiin vain joitakin henkilöitä koskevana mahdollisuutena, 
joten tästä mahdollisuudesta viestimiseen kannattaa jatkossa panostaa. Auditointihaastattelu-
jen mukaan opiskelijoiden osallistuminen laatutyöhön oli kokonaisuudessaan melko vähäistä, 
vaikka itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden osallistuminen koulutuksen suunnitteluun 
ja palautteen antamiseen toimiikin hyvin. Auditointi ryhmä toteaa vastapalautteen antamisessa 
olevan vielä puutteita. 

Sidosryhmien osallistuminen koulutuksen toteutukseen liittyvään laatutyöhön tapahtuu opinto-
jaksoihin integroitujen projektien kautta. Tieto- ja viestintätekniikalla on myös neuvottelukunta, 
jolta kerätään palautetta esimerkiksi opetussuunnitelmista. 
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6.2.2 Terveyden edistämisen koulutus (YAMK)

Terveyden edistämisen koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvät laadunhallinnan menette-
lytavat ovat systemaattisia ja tukevat koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laatua erinomaisella 
tavalla. Eri henkilöstöryhmät ovat erittäin sitoutuneita laatutyöhön ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Ulkoisten sidostyhmien osallistuminen on systemaattista koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen 
laadunhallinnassa. Opiskelijoiden osallistuminen laatutyöhön on monipuolista, ja he ovat tietoisia 
laatutyöstä ja omasta roolistaan siinä. Koulutuksella on näyttöä laatutyön vaikuttavuudesta erityisesti 
siten, että kehittämistyötä tehdään jatkuvasti saadun palautteen perusteella ja palautteeseen reagoidaan 
nopeasti. Opiskelijatyytyväisyys on hyvällä tasolla.

Terveyden edistämisen koulutuksen laadunhallinta on edistyneessä vaiheessa.

Terveyden edistämisen koulutuksen ylempi AMK-tutkinto tarjoaa jatkokoulutusmahdollisuuksia 
pohjoisen Suomen alueen työssä oleville sairaanhoitajille, terveydenhoitajille, geronomeille sekä 
vuodesta 2017 alkavissa koulutuksissa myös fysioterapeuteille ja liikunnanohjaajille. Tutkin-
non laajuus on 90 op ja kesto 1,5 – 2 vuotta. Koulutusta toteutetaan monimuoto-opetuksena 
Kemistä käsin. Opintoihin sisältyy lisäksi mahdollisuus valita opintoja Kemin ja Rovaniemen 
kampusten YAMK-opintojen tarjonnasta. Opiskelijaryhmän aloituskoko on 20, ja lisäksi mu-
kana on ollut muutama opiskelija avoimen väylän kautta. Avoimen väylän kautta tulevien 
opiskelijoiden määrä on kasvanut lyhyessä ajassa. Uusi opiskelijaryhmä on aloittanut joka 
toinen vuosi. Terveyden edistämisen koulutuksen keskeisissä sisällöissä painottuvat muun 
muassa työelämän monialainen kehittäminen, näyttöön perustuva tutkiva kehittäminen sekä 
terveyden edistämisen johtaminen. 

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta lähtee työelämän osaamisvaatimuksista

Terveyden edistämisen koulutuksen opetussuunnitelman perustana toimivat työelämän osaa-
misvaatimuksista johdetut kompetenssit ja niihin liittyvät osaamistavoitteet. Nämä on kuvattu 
SoleOps-järjestelmässä. Auditointihaastattelujen perusteella terveyden edistämisen koulutusoh-
jelman opiskelijat ovat hyvin selvillä koulutuksen osaamistavoitteista. Koulutuksen opetussuunni-
telmatyössä noudatetaan Lapin ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien laatimisen perusteita 
ja asiantuntijoiden ja opiskelijoiden antamia palautteita hyödynnetään opetussuunnitelmien 
laadinnassa. Opetussuunnitelmat katselmoidaan kolmesti. 

Oppimisen tavoitteena on opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittyminen. Koulutuksessa 
käytettävät oppimis- ja ohjausmenetelmät ovat opiskelijakeskeisiä ja aktivoivia; ne perustuvat 
tutkivaan oppimiseen, ongelmaperustaiseen oppimiseen ja projekteina toteutettaviin opintoihin, 
joissa lähtökohtana ovat aidot työelämän ongelmat. Tätä auditointiryhmä pitää hyvänä käytän-
teenä ja suosittelee näiden käytänteiden siirtämistä muihinkin koulutuksiin.

Strategian painopistealueet toteutuvat erityisesti opintojaksossa, jossa käsitellään muuttuvaa 
pohjoista toimintaympäristöä sekä lisäksi juonteina kompetensseissa. Osaamistavoitteet hei-
jastuvat arviointikriteereissä. Näiden molempien laadintaan osallistuvat työelämän edustajat 
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yhdessä opettajien kanssa. TKI-toiminta kytkeytyy koulutukseen erityisesti työelämälähtöisten 
opinnäytetöiden kautta sekä TKI-hankkeissa. Opinnäytetyöt suuntautuvat pääosin opiskelijoiden 
taustaorganisaatioihin, ja työelämän mentorit ovat mukana opinnäytetöinä tehtävissä kehittä-
misprojekteissa. Tämä on koulutuksen vahvuus.

Tutkinto-opiskelijaksi terveyden edistämisen koulutukseen voi päästä myös avoimen ammattikor-
keakoulun kautta suorittamalla 15 opintopistettä, ja tämä joustava väylä kasvattaakin suosiotaan 
koko ajan. Elinikäinen oppiminen toteutuu hankitun osaamisen arviointimenettelyn avulla, koska 
opiskelijoilla on jo useamman vuoden työelämätausta. Opetussuunnitelma toimii lähtökohtana 
henkilökohtaiselle opiskelusuunnitelmalle, jonka laatimiseen opiskelija saa apua opettajatuuto-
rilta. Elinikäisen oppimisen periaatteet toteutuvat koulutuksessa.

Tutkintojen työelämärelevanssin kehittämisessä hyödynnetään monipuolista ennakointitietoa. 
Tavoitteena on, että opiskelijat pystyvät toimimaan esimies- ja kehittämistehtävissä niin julkisella 
tai yksityisellä sektorilla kuin järjestösektorillakin. Lisäksi koulutus tarjoaa yrittäjyysvalmiuksia. 
Työelämärelevanssia vahvistavat myös henkilöstön kuuluminen sairaanhoitopiirin ja peruster-
veydenhuollon yksikköjen ohjausryhmiin sekä muut työelämän edustajien tapaamiset. 

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijatyytyväisyys on hyvällä tasolla. Auditointihaastattelut 
vahvistavat tätä näkemystä. Itsearviointiraportissa haasteeksi on nostettu koulutuksen resurssien 
riittävyys: tiedon jakamiseen, organisointiin ja eri koulutusten väliseen yhteistyöhön on haasta-
vaa saada resursseja riittämään. Auditointiryhmä suosittelee varmistamaan, että koulutuksessa 
kerääntyvä tieto saavuttaa kaikki koulutuksessa työskentelevät riippumatta siitä, kuuluvatko he 
hallinnollisesti YAMK-yksikköön. Toisaalta koko organisaation kattava YAMK-koulutusten ke-
hittämisen koordinointi, opetussuunnitelmatyö ja katselmoinnit on koettu hyviksi käytänteiksi, 
jotka ovat yhdenmukaistaneet koulutuksen käytäntöjä, systematisoineet sidosryhmäpalautteen 
hyödyntämistä ja edistäneet hyvien käytänteiden jakamista eri koulutusten välillä. Näitä kannattaa 
hyödyntää tulevaisuudessakin.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta toimii

Terveyden edistämisen koulutuksen vuosisuunnittelu perustuu ammattikorkeakoulun tulos-
sopimusmenettelyyn, jossa sovitaan määrälliset tavoitteet ja palautteiden pohjalta määritellyt 
kehittämistoimenpiteet. YAMK-yksikkö laatii oman tulossopimuksen. Koulutuksen toteutuk-
selle laaditaan lukukausittain toteutussuunnitelma ja samassa yhteydessä arvioidaan opintojen 
kuormitus sekä tehdään materiaalien ja koulutukseen liittyvien tehtävien ennakkovalmistelu. 
Opintojen kuormittavuus perustuu ECTS-järjestelmään, ja opintopistettä vastaava työmäärä 
arvioidaan suhteessa osaamistavoitteisiin. 

Koulutus toteutetaan lähes kokonaan etäopiskelumenetelmin. Koska oppimisen lähtökohtana 
ovat aidot työelämän ilmiöt ja ongelmat, opetusmenetelmät ovat sekä ongelmalähtöisiä että osal-
listavia. Tätä auditointiryhmä pitää hyvänä käytänteenä ja suosittelee näiden hyvien käytänteiden 
soveltamista ja hyödyntämistä muissakin koulutuksissa. 
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Oppimisympäristöt ovat monipuolisia ja vaihtelevia käsittäen virtuaaliympäristön ja työelämän 
tarjoaman ympäristön. Lisäksi hyödynnetään sekä kansallisia että kansainvälisiä TKI-hankkeita ja 
moniammatillisia asiantuntijayhteisöjä. Tukipalvelujen toiminta koetaan auditointihaastattelujen 
perusteella hyväksi, ja palautteen antaminen sekä muodollisesti että epämuodollisesti on help-
poa. Auditointihaastatteluissa sekä opettajat että opiskelijat antoivat positiivista palautetta sekä 
koulutuksen toteutuksesta että opiskeluun liittyvästä virtuaaliympäristöstä ja sen tukipalveluista. 

Opintosuoritusten arviointi toteutetaan kehittävän arvioinnin periaatteita noudattaen yhteistyössä 
opiskelijan, opettajan ja työelämän edustajan välillä. Arvioinnin perustana on prosessiarviointi 
ja arviointi kohdistuu sekä oppimisprosessiin että osaamisen arviointiin. Keskeisiä arviointivä-
lineitä ovat itsearviointi, vertaisarviointi sekä opettajan ja työelämän mentorin antama palaute. 
Osaamisen arviointi on itsearviointiraportissa mainittu kehittämiskohteena, sillä käytettävät 
kriteerit ja arviointimenetelmät ovat vielä kehitteillä eikä EQF7-tason hahmottaminen ole selkeää 
opiskelijoille. Arvioinnin tasalaatuisuutta pyritään varmistamaan keskustelemalla arviointikritee-
reistä ja -perusteista opettajatiimin kesken. Lisäksi arviointia pyritään parantamaan varaamalla 
mahdollisuus suullisen palautteen antamiseen. Auditointihaastattelun perusteella opiskelijat ovat 
kuitenkin jo tällä hetkellä erittäin tyytyväisiä arvioinnin selkeyteen ja johdonmukaisuuteen, ja 
tätä voidaan pitää koulutuksen vahvuutena.

Opiskelijoiden oppimista tuetaan säännöllisten tuutorkeskustelujen avulla. Oppimista ja osaamisen 
kehittymistä ohjaavat myös vastuuopettaja sekä opintokokonaisuuksiin osallistuvat opettajat. 
Tukipalveluilla on merkittävä rooli opiskelijoiden opintojen tukemisessa, ja yhteistyö toteutuu 
auditointiaineiston perusteella erittäin hyvin. Koska opiskelu tapahtuu työelämän ohessa, opis-
kelijoiden yksilöllisen elämäntilanteen huomioinnin tärkeys korostuu. Opintojen seuranta on 
jatkuvaa ja henkilökohtaiseen kontaktiin perustuvaa. Palautteiden perusteella lähijaksot kou-
lutuksessa koetaan tärkeiksi, ja näyttönä tästä onkin opiskelijoiden aktiivinen osallistuminen 
lähijaksoille. Ohjauksen palautteet koulutuksessa ovat erinomaiset, ja ainoastaan ryhmätöiden 
ohjaukseen kaivataan enemmän tukea, joten tähän asiaan auditointiryhmä kehottaa kiinnittämään 
tulevaisuudessa enemmän huomiota.

Opettajat saavat palautetta omasta osaamisestaan kehityskeskusteluissa, joita käydään kerran 
vuodessa. Tässä yhteydessä sovitaan myös lisä- ja täydennyskoulutuksesta sekä muista osaamiseen 
liittyvistä kehittämistavoitteista. Opinnäytetyöprosessin yhteydessä opettajalle tulee palautetta 
myös suoraan opiskelijoilta. Palautetta antavat lisäksi kollegat sekä sidosryhmäyhteistyökumppanit. 
Osaamista kehitetään sisäisin koulutuksin, konferensseissa, opettajavaihdoissa sekä hanketyössä. 
Työhyvinvoinnista huolehditaan monipuolisten tukipalvelujen avulla hyödyntäen esimerkiksi 
työterveyshuoltoa tai liikuntaseteleitä.

Yhteisten YAMK-käytänteiden taustalla on pyrkimys yhteisopettajuuden tukemiseen. Uusien 
opintojaksojen suunnittelussa otetaan huomioon edellisten opintojaksojen palaute. Palautetiedon 
hyödyntäminen on itsearviointiraportissa arvioitu systemaattiseksi ja sidosryhmiä hyödyntäväksi 
eikä menettelyä koeta erityisen kuormittavaksi. Palautteen vaikuttavuudesta on näyttöä esimerkiksi 
toteutetun tutkinnon profiiliin selkeyttämisen muodossa: Kemissä toteutettavan koulutuksen 
painopisteenä on terveyden edistäminen, ja Rovaniemellä toteutettavan koulutuksen painopisteet 
ovat työelämän kehittämisessä ja esimiestyössä. 
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Lapin ammattikorkeakoulussa on käytössä yhteinen palautejärjestelmä, ja sen lisäksi terveyden 
edistämisen koulutuksessa painotetaan vahvasti opiskelijakeskeisen palautteenannon merkitystä. 
Tämän ohjauksen hoitaa opettajatuutor seuraamalla opiskelijarekisteriä ja käymällä säännöllisiä 
ohjauskeskusteluja opiskelijan kanssa. Palautteissa on tullut esiin kehittämiskohteena toteutus-
suunnitelmien yhtenäistäminen sekä opiskelijakunta ROTKOn tunnetuksi tekeminen opiskeli-
joille, joita molempia on ryhdytty kehittämään. Kokonaisvaltainen ohjaus mahdollistaa nopean 
reagoinnin palautteisiin. 

Terveyden edistämisen koulutus on osallistunut sisäiseen auditointiin ja saanut hyvää palautetta 
koordinoinnista vastaavan yksikön henkilöstön sekä suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavan 
henkilöstön sitoutumisesta koulutuksen kehittämiseen. Tämä heijastuu myös korkeana opiske-
lijatyytyväisyytenä. 

Osallistuminen laatutyöhön tukee kokonaisuuden onnistumista

Työelämätaustastaan johtuen opiskelijat toimivat luontaisena linkkinä koulutuksen ja työelämän 
välillä. Opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua koulutuksen kehittämiseen antamalla palautetta 
osaamistavoitteiden osuvuudesta sekä koulutuksen toteutuksen laadusta. Opiskelijat antavat pa-
lautetta myös kuormittavuuden arviointiin liittyen. Opiskelijoilta kerättävää opintojaksopalautetta 
sekä valmistumisvaiheen palautetta käytetään koulutuksen laadun kehittämiseen. Palautetta 
saadaan myös opinnäytetyöprosessien yhteydessä sekä erilaisissa työelämätapaamisissa. Palaute 
käsitellään kehityskeskustelujen yhteydessä. Koulutuskohtaisen palautteen seuranta onnistuu 
SoleOpsin reaaliaikaisesta opintojaksopalauteinfosta. Opiskelijoiden lisäksi toteutukseen liittyvää 
palautetta saadaan myös TKI-henkilöstöltä sekä tukipalvelujen edustajilta.

Ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtävä yhteistyö tukee koulutuksen suunnittelua. Työelämän 
kumppanit ovat mukana myös koulutuksen toteuttamisessa esimerkiksi luentojen sisällöntuot-
tajina ja projektitoiminnassa. Myös alumnitoimintaa on pyritty kehittämään, ja tästä hyvänä 
esimerkkinä ja hyvänä käytänteenä auditointiryhmä pitää Valakiat-verkostoitumistapahtumaa. 
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6.2.3 Restonomikoulutus (AMK)

Restonomikoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvät laadunhallinnan menettelytavat ovat 
toimivia ja tukevat koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laatua. Eri henkilöstöryhmät ovat sitou-
tuneita laatutyöhön. Ulkoisten sidostyhmien osallistuminen on aktiivista koulutuksen suunnittelun ja 
toteutuksen laadunhallinnassa ja alumnien osallistumisesta on näyttöä. Opiskelijoiden osallistuminen 
painottuu ensisijaisesti palautteen antamiseen. Koulutuksella on näyttöä laatutyön vaikuttavuudesta 
erityisesti siten, että opiskelijat kokevat Lapin ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksen olevan 
arvostettu alueellaan.

Restonomikoulutuksen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Restonomikoulutuksessa koulutetaan restonomeja erityisesti pohjoisen Suomen matkailuelin-
keinon tarpeita silmällä pitäen. Koulutuksen laajuus on 210 op ja kesto 3,5 vuotta. Koulutusta 
toteutetaan sekä päiväopintoina Rovaniemen toimipisteessä että monimuoto-opintoina Rovanie-
men toimipisteestä käsin. Opiskelijoiden määrä jakautuu vuosittain siten, että päiväopinnoissa 
opiskelee 90 opiskelijan ryhmä ja monimuoto-opinnoissa 50 opiskelijan ryhmä. Opiskelijoiden 
kokonaismäärä vuonna 2016 oli 528. Koulutusta toteutetaan sekä suomen että englannin kielellä. 
Restonomiopintojen keskeiset sisällöt ovat opetussuunnitelman mukaan matkailu- ja ravitse-
misalan työ- ja toimintaympäristöt, matkailualan liiketoimintaosaaminen, esimies- ja johtamis-
osaaminen, käytännön harjoittelu sekä kieli- ja viestintäosaaminen. Opinnoissa on mahdollista 
suuntautua tapahtumajohtamiseen sekä matkailu- ja ravitsemispalvelujen konseptointiin ja 
laadunhallintaan. Restonomikoulutus kuuluu Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttiin 
(MTI) yhdessä Lapin yliopiston matkailututkimuksen oppiaineen sekä Lapin matkailuopiston 
kanssa, mikä mahdollistaa eri koulutusasteiden välisen yhteistyön opetuksessa, tutkimuksessa 
ja palvelutoiminnassa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallintaa leimaa elinikäinen oppiminen

Restonomikoulutuksen opetussuunnitelmatyössä huomioidaan sekä Lapin ammattikorkea-
koulun että MTI:n strategiset linjaukset. Koulutuksen suunnittelun lähtökohtana on työelä-
mälähtöinen oppiminen ja joustavien opintopolkujen tarjoaminen. Suunnittelu käynnistyy 
ydinainesanalyysillä, jonka perusteella määritellään yhteiset ja alakohtaiset kompetenssit 
hakien tietoa toimialan kehityksestä ja työelämän tarpeista. Uusi opetussuunnitelma perus-
tuu lukukausiteemoihin, joiden avulla pyritään tukemaan opiskelijoiden ammatillista kasvua. 
Opetussuunnitelmat katselmoidaan ja julkaistaan SoleOps-järjestelmässä vararehtorin vah-
vistuksen jälkeen. 

Restonomikoulutuksen opintoja on tarjolla avoimen ammattikorkeakoulun kautta sekä monimuo-
tokoulutuksena, ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijamäärät ovatkin restonomikoulutuksen 
osalta kasvussa. Väyläopintoina on kehitteillä uudenlainen polku toiselta asteelta ammattikor-
keakouluopintoihin. Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamismenettelyn sekä henkilökohtaisten 
opintosuunnitelmien avulla kehitetään joustavia opintopolkuja koulutusasteelta toiselle MTI:ssä 
tapahtuvan koulutuksellisen yhteistyön avulla. Lisäksi koulutus tarjoaa matkailualan yrityksissä 
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työskenteleville täydennyskoulutuksena erikoistumiskoulutuksia sekä maksullisena palvelutoi-
mintana toteutettavia koulutuksia ja oppisopimuskoulutuksia. Restonomikoulutuksella on vahvaa 
näyttöä elinikäisen oppimisen toteutumisesta.

Koulutuksen työelämärelevanssi varmistetaan monipuolisen ennakointitiedon, henkilöstön 
verkostojen ja työelämän palautteen avulla. Uudet opetussuunnitelmat ovat osaamis- ja ongel-
maperusteisia sekä oppimisen yhteisöllisyyttä ja yhteistoiminnallisuutta korostavia. Tämä ohjaa 
toteutusta yhteisopettajuuden ja vahvan TKI-integraation suuntaan. TKI-toiminta on integroitu 
aina opintojaksoille saakka ja TKI-toiminta tuottaa myös uusia sisältöjä opetussuunnitelmiin. 
Tätä auditointiryhmä pitää hyvänä käytänteenä. 

Opetussuunnitelmien tarkastamis- ja vahvistamisprosessia ei koeta kuormittavaksi ja käytäntö 
on toimiva. Sen sijaan opetussuunnitelmauudistus on aiheuttanut ylimääräistä kuormitusta, 
vaikka menettelytavat itsessään ovat systemaattisia ja vaikuttavia. Tästä esimerkkinä ovat yhtei-
set OPS-päivät ja opetussuunnitelmien katselmointi kolmesti. Pedagogisten käytänteiden osalta 
henkilöstö on toivonut osallistavampaa työskentelytapaa, vaikka yhteisen ohjeistuksen koetaan 
toisaalta tukevan suunnittelun käytäntöjä. Tästä esimerkkinä mainitaan itsearviointiraportissa 
arvioinnin ja lukukausiprojektien sisällyttäminen opetussuunnitelmiin, mitä myös auditointi-
ryhmä pitää vahvuutena. 

Työnjako opetuspäällikön ja osaamisalan OPS-vastaavien välillä on selkeä, ja opetushenkilöstön 
osallistuminen suunnitteluun on aktiivista. Myös opiskelija- ja sidosryhmäpalautteen käsittely 
toimii hyvin. Itsearviointiraportin mukaan palautteen kautta on havaittu, että eri sidosryhmillä 
on näkemyseroja restonomien osaamisvaatimuksista. Opiskelijapalautteissa on havaittu, että 
koulutus ei vastaa kaikilta osin opiskelijoiden odotuksiin. Kehittämiskohteeksi on asetettu muun 
muassa koulutusta ja sen tavoitteita koskevan viestinnän parantaminen. 

Laatujärjestelmän tuottamaa tietoa hyödynnetään koulutuksen kehittämisessä. Restonomikou-
lutus on päässyt kohtuullisen hyvin tutkintotavoitteisiin, mutta itsearviointiraportin mukaan 
kehitettävää löytyy erityisesti 55 op suorittaneiden määrässä sekä opintojen keskeytymisen eh-
käisemisessä. Työelämäyhteistyön toteutumisesta on näyttöä sekä hanketoiminnan että TKIO-
integraation muodossa. Tämä on osaamisalan vahvuus, mutta samalla edelleen kehittämiskohde, 
koska sen mahdollisuudet opiskelijoiden sitouttamisessa nähdään voimakkaiksi. Tämä tulee esiin 
myös valmistuvien opiskelijoiden palautteista. 

Henkilöstön kehittymiseen ja julkaisutoiminnan aktivointiin on panostettu. Erityisesti jälkimmäi-
sessä näkyy positiivinen kehitystrendi. Koulutuksen suunnittelua on yhdenmukaistettu yhteisten 
käytäntöjen avulla, mikä heijastuu myös opetusmenetelmien monipuolisuutena sekä opintojen 
sisältöjen aiempaa yhdenmukaisempana kuvauksena ja osuvampana kuormitusarviointina. Näiden 
toimenpiteiden vaikuttavuudesta kertovat valmistuvien palautekyselyjen tulokset. 
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Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnassa painottuu tarve oppimisen ohjauksen  
kehittämiseen

Koulutuksen toteutuksen suunnittelu perustuu tulossopimukseen, jossa sovitaan seuraavan vuo-
den kehittämistavoitteet ja tulosindikaattorit. Toteutuksessa noudatetaan SoleOps-järjestelmässä 
tehtävää vuosisuunnitteluprosessia, joka sisältää opintojaksokohtaiset toteutussuunnitelmat, kuor-
mittavuusanalyysin sekä opintoihin integroitavien työelämätoimeksiantojen ennakkovalmistelun. 
Toteutuksessa käytetään erilaisia opetusmenetelmiä ja oppimisympäristöjä, ja toteutuksissa korostuu 
työelämäläheinen pedagogiikka. Verkko-oppimisympäristöt tukevat oppimista, ja koulutuksen 
tarjoamat kansainvälistymisen mahdollisuudet ovat hyvät sekä opiskelu- että harjoitteluvaihdon 
puitteissa kuten myös erilaisten kilpailujen, tapahtumien ja TKI-hankkeiden osalta. Koulutuksella 
onkin näyttöä kilpailumenestyksestä. Koulutuksen sijainnin erillisyys muusta ammattikorkea-
koulusta ja sen aiheuttamat ulkopuolisuuden kokemukset tulivat esiin sekä henkilöstön että 
opiskelijoiden auditointihaastattelussa. Myöskään koulutuksen TKI-hankkeissa monialaisuus 
ei toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla. Auditointiryhmä suosittelee yhteistyön lisäämistä 
Lapin ammattikorkeakoulun muiden koulutusten kanssa.

Restonomikoulutuksen toteutukseen liittyy vahvasti MTI-yhteistyö yhteistoteutusten, ristiin 
valittavien opintojen, yhteisten projektiopintojen ja yhteisen koulutustoiminnan kehittämisen 
muodossa. Tämä yhteistyö koetaan antoisana, mutta samalla kuormittavana. Työelämäyhteyksien 
kehittäminen on aktiivista ja koulutuksella on näyttöä runsaasta osallistumisesta erilaisiin tapah-
tumiin. Opintojaksoihin integroituvat työelämätoimeksiannot vahvistavat valittuja pedagogisia 
periaatteita. Lukukausi- ja opintojaksosuunnittelussa painottuvat yhteisopettajuus ja työelä-
mäyhteistyö, mikä lisää henkilöstön kuormitusta ja aiheuttaa haasteita suunnitteluaikatauluille. 
Tämän kehittämiskohteen ovat havainneet sekä henkilöstö että opiskelijat, ja auditointiryhmä 
suositteleekin ratkaisujen etsimistä tähän haasteeseen.

Kehitettävänä kohteena itsearviointiraportissa mainitaan opiskelijoiden oppimisen ohjaus. 
Keskeisimpinä kehittämiskohteina ovat edelleen opintojen keskeytymisen ehkäisy ja opintojen 
etenemisen aktivointi. Näihin pyritään vaikuttamaan ohjaus- ja palauteprosesseja tehostamalla, 
opintojen edistymisen tehostetulla seurannalla, harjoittelu- ja opinnäytetyöprosessien selkeyt-
tämisellä sekä HOT-prosessin laaja-alaistamisella ja ennakoinnilla. Opinto-ohjausta antavat sekä 
opinto-ohjaaja että tuutoriopettajat. Opiskelijalle laaditaan henkilökohtainen oppimissuunnitel-
ma. Valmistumisvaiheessa käydään valmistumiskeskustelu ja tässä vaiheessa opiskelijaa ohjataan 
myös alumnitoiminnan pariin. Auditointihaastatteluiden perusteella tuutoriopettajien antamaan 
ohjaukseen ollaan tyytyväisiä, sen sijaan opinto-ohjaajan palvelujen saatavuutta pitäisi kehittää 
edelleen. 

Oppimisen arviointi perustuu osaamisen arviointiin EQF6-viitekehyksen mukaisesti, ja sitä suun-
nataan yhä enenevässä määrin tuotosten arvioinnista osaamisen kehittymisen ja oppimisprosessin 
arviointiin. Tavoitteet, sisältö ja arviointikriteerit kerrotaan opintojakson alkaessa. Arviointia 
tehdään myös yhteisarviointina eri opettajien tai työelämän edustajien kesken. Lisäksi käytetään 
vertaisarviointeja ja itsearviointia. Tämä muuttaa opettajan työnkuvaa enemmän ohjaavaksi. 
 Auditointihaastattelujen perusteella joidenkin opintojaksojen kohdalla on esiintynyt opiskelijoi-
den kokemia arviointiin liittyviä ongelmia. Nämä ovat liittyneet esimerkiksi arviointiasteikon 
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muuttumiseen tai toteutussuunnitelman vaihtumiseen kesken opintojakson, kuormitusvaihte-
luihin eri opintojaksojen välillä tai ryhmässä tehtyjen suoritusten arvioinnin koettuun epäoikeu-
denmukaisuuteen. Auditointiryhmä nostaakin opintosuoritusten arvioinnin tasalaatuisuuden ja 
johdonmukaisuuden varmistamisen kehittämiskohteeksi.

Opettajien osaamista on selvitetty osaamiskartoituksen avulla ja tulokset on käyty läpi kehityskes-
kusteluissa. Sama prosessi koskee myös TKI- ja hallintohenkilöstöä. Opettajien kehityskeskustelussa 
käydään läpi myös opiskelijapalaute sekä koulutukset, työelämäjaksot ja kansainväliset vaihdot, 
joita ohjaavat tulossopimukseen määritellyt tavoitteet sekä MTI:n suunnitelmat. Opetushenkilöstö 
saa palautetta osaamisestaan työelämäverkostoissa, kollegoilta ja opiskelijoilta. Opetushenkilöstö 
kehittää osaamistaan koulutuksissa, TKI-työssä sekä kansainvälisissä verkostoissa. Auditointi-
haastattelujen perusteella osaamisen kehittämisessä korostuvat opettajien oma aktiivisuus ja 
yhteisopettajuus. Henkilöstön työhyvinvointia mittaa henkilöstökysely, jonka tulosten pohjalta 
tehdään kehittämistoimenpiteitä ja osaamisalan kehittämissuunnitelma. Lisäksi käytössä ovat 
työhyvinvoinnin palvelut. 

Opiskelijapalautteiden pohjalta laaditaan yhteistyössä opetushenkilöstön kanssa vuosittainen 
kehittämissuunnitelma, jonka toteutumista seuraa opetuspäällikkö. Tietoa palautteiden pohjalta 
tehdyistä kehittämistoimenpiteistä välitetään opiskelijoille sekä opettajatuutoreiden että restono-
mikoulutuksen opiskelijayhdistys RetRon kautta. Myös RetRo kerää palautteita, osallistuu MTI:n 
työryhmiin ja tekee yhteistyötä muiden opiskelijayhdistysten kanssa. Ohjauksen kehittäminen on 
valittu opiskelijapalautteen perusteella osaamisalan kehittämiskohteeksi. Myös verkkopedagogi-
sen osaamisen sekä monimuotokoulutusten toteutusosaamisen kehittäminen on nostettu esiin 
itsearviointiraportissa. Erityisesti alueellisen yhteistyön integrointi monimuotokoulutuksiin on 
tärkeä kehittämiskohde. Osaamisalalla näkyy myönteinen kehitys laatutyön systematisoinnin 
ja seuranta-, palaute- ja arviointitiedon hyödyntämisen tehostamisen ansiosta. Osaamisalalla 
seurataan opiskelijapalautteita, tulossopimuksen toteutumista ja tulosindikaattoreiden toteumaa 
reaaliaikaisen tavoite- ja tulosinfon avulla. 

Osallistuminen laatutyöhön on hyvällä tasolla

Restonomikoulutus on osa Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttia, mikä asettaa omat 
haasteensa koulutuksen suunnittelutyölle, mutta tarjoaa toisaalta monialaista ja monitasoista 
osaamista prosessiin. MTI:ssä koulutuksen suunnittelua ja toteutusta koordinoidaan koulutustii-
missä, johon kuuluu sekä henkilöstöä että opiskelijoita kaikilta kolmelta koulutusasteelta. Lapin 
ammattikorkeakoulussa koulutuksen kehittämisestä vastaa opetuksen kehittämisen työryhmä. 
Osaamisalalla opetussuunnitelmatyötä koordinoi opetuspäällikkö yhteistyössä OPS-vastaavien 
kanssa. Suunnitteluun osallistuu koko henkilöstö. Lisäksi mukana on esimerkiksi TKI-asiantun-
tijoita ja tukipalveluhenkilöstöä. Opettajat laativat opintojen toteutuksesta itsearvioinnin CRM-
järjestelmään tiedon välittämiseksi seuraavaan toteutukseen. Opinto-ohjauksen keskeinen rooli 
korostuu restonomikoulutuksessa, ja ohjauksessa painottuu erityisesti pyrkimys keskeyttäneiden 
vähentämiseen. Osaamisalalla toimii ohjauksen ja hyvinvoinnin työryhmä. 
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Opiskelijat osallistuvat koulutuksen suunnittelun laatutyöhön antamansa palautteen avulla. 
Palautetta kerätään systemaattisesti opintojaksopalautteina, vuosipalautteena, valmistuvien 
palautteena, lukukausipalautteena ja vaihto-opiskelijoiden palautteena. Myös opinnäytetyöstä ja 
harjoittelusta kerätään palautetta sekä opiskelijoilta että työnantajilta tai toimeksiantajilta. Lisäksi 
palautetta tulee epämuodollisemmin suoraan tuutoreille, opinto-ohjaajalle ja opetuspäällikölle. 
Keväisin on järjestetty myös palautetilaisuuksia, joissa jokaisesta opiskelijaryhmästä on ollut edus-
taja paikalla. Tätä auditointiryhmä pitää hyvänä käytänteenä. Auditointihaastattelujen perusteella 
palautteen merkitystä kannattaisi kuitenkin selventää edelleen opiskelijoille. Opiskelijayhdistys 
RetRo toimii osaamisalalla aktiivisesti. Opiskelijakunta ROTKOn merkitys jää vähäiseksi sekä 
itsearviointiraportin että auditointihaastattelujen perusteella, ja ROTKOn roolia kannattaisikin 
tulevaisuudessa aktivoida ja kehittää.

Alueen elinkeinoelämän kanssa tehtävä säännöllinen yhteistyö ja tapaamiset tarjoavat sidos-
ryhmille kanavan koulutuksen suunnitteluun osallistumiselle ja tutkinnon työelämärelevanssin 
kehittämiselle. Koulutuksen toteutukseen liittyvä työelämäyhteistyö tukee sidosryhmien osallis-
tumismahdollisuuksia laatutyöhön vierailujen, kehittämisprojektien ja kenttäjaksojen muodossa. 
Tiivistä kumppanuusverkostoa hoitavat opetushenkilöstöstä nimetyt työelämävastaavat. Verkostoa 
ylläpidetään CRM-järjestelmän avulla, mitä auditointiryhmä pitää systematiikan näkökulmasta 
vahvuutena. Alumnitoimintaa koordinoidaan toimintasuunnitelman avulla, ja toimintaan on 
nimetty omat koordinaattorit. Tämä on auditointiryhmän näkemyksen mukaan hyvä käytänne.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekä taiteellinen toiminta 

Lapin ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen profiloitua TKI-ammattikorkeakouluksi, jossa 
TKI-toimintaa ohjaavat strategian painoalat. TKI-toimintaa johdetaan TKI-toimenpideohjelman, toi-
mintasuunnitelmien ja osaamisalojen tulossopimusten kautta. Ammattikorkeakoulu on ottanut käyttöön 
systemaattisia laadunhallinnan menettelytapoja, jotka tukevat hyvin TKI-toiminnan kehittämistä ja 
korkeakoulun kokonaisstrategian toteuttamista. TKI-hankkeiden suunnittelu- ja toteuttamisvaiheen 
arviointia on kehitetty aktiivisesti. Käyttöön otetuilla menettelyillä TKI-toiminnan strategialähtöisyyttä, 
opetukseen integroitumista, aluevaikuttavuutta ja toteutuksen laatua pystytään arvioimaan ja tukemaan 
tehokkaasti. Laatujärjestelmä tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa TKI-toiminnan kehittämiseen ja tiedon 
hyödyntämisestä on näyttöä. Eri henkilöstöryhmät ja opiskelijat ovat mukana laatutyössä. Myös ulkoi-
set sidosryhmät osallistuvat siihen aktiivisesti. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin. 

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekä taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehitty-
vässä vaiheessa.

Toiminnalle asetetut tavoitteet

Lapin ammattikorkeakoulu on strategiassaan asettanut tavoitteeksi olla tutkimus-, kehittämis- 
ja innovaatiotoimintaan erikoistunut ammattikorkeakoulu, jossa opetus perustuu työelämää 
 uudistavaan TKI-työhön. Tavoitteeksi on asetettu, että TKI-toiminnan valintoja ohjaavat strategian 
painoalat: arktinen yhteistyö ja pohjoinen rajaosaaminen, etäisyyksien hallinta, luonnonvarojen 
älykkään käytön edistäminen, turvallisuusosaaminen sekä näitä läpileikkaavat palveluliiketoi-
minta ja yrittäjyys.

Lapin ammattikorkeakoulun määritelmän mukaan strategia muuttuu kehittämistoiminnaksi 
alueen toimijoiden kanssa tehtävän yhteistyön kautta. Ammattikorkeakoulu on jäsentänyt ja 
määritellyt strategiansa suhdetta kansallisella tasolla Suomen arktiseen strategiaan ja kansalli-
seen sisäisen turvallisuuden ohjelmaan nähden. Alueellisella tasolla strategiaa ja sen tavoitteita 
on jäsennetty osana Lapin maakuntaohjelmaa, Lapin arktisen erikoistumisen ohjelmaa ja Lapin 
korkeakoulukonsernin (LUC) innovaatio-ohjelmaa. Ammattikorkeakoulun strategian ja eri ohjel-
mien tavoitteiden suhdetta ja yhteyksiä on kuvattu sisäisille ja ulkoisille sidosryhmille suunnatussa 
julkaisussa Pohjoista tekoa – Lapin ammattikorkeakoulun strategia ja profiloituminen.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan visiossa 2020 on määritelty seuraavat tavoitteet: 

 ▪ Lapin AMK on profiloitunut TKI-ammattikorkeakouluksi. 

 ▪ TKI-toiminta on kansainvälistä (40 % ulkoisesta TKI-rahoituksesta).  

 ▪ Painoalat ovat kehittyneet teräviksi osaamisen kärjiksi ja innovaatiot syntyvät monialai-
suudesta. 

 ▪ TKI-toimintaa johdetaan strategiaorientoituneesti. 

 ▪ Toisiinsa integroituneet opetus ja TKI-toiminta uudistavat työelämää. 

 ▪ Lapin AMK on ketterä ja aktiivinen toimija.
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TKI-toiminnan kehittämistä ohjaavat ammattikorkeakoulun strategian lisäksi TKI-toiminnan 
toimenpideohjelma vuosille 2014–2017 sekä vuositason TKI-toimintasuunnitelmat. 

Kärkiosaamisen nostamiseksi kansainväliselle tasolle ja painoalojen kansalliseksi vahvistami-
seksi jokaiselle painoalalle on perustettu hankemuotoiset kehittämisohjelmat. TKI-toiminnan 
kansainvälistymisen vahvistaminen on osa Lapin ammattikorkeakoulun vuoteen 2020 ulottuvaa 
kansainvälistymisen kehittämisohjelmaa. 

Ammattikorkeakoulun perustamisvaiheesta lähtien korkeakoulussa on ollut käynnissä opetus-
suunnitelmien uudistamistyö, jonka yhtenä keskeisenä tavoitteena on ollut TKI-toiminnan ja 
opetuksen entistä parempi integrointi (TKIO). Osassa koulutuksista uudet opetussuunnitelmat 
on jo otettu käyttöön, ja kaikki koulutukset siirtyvät uusiin opetussuunnitelmiin viimeistään 
syksyllä 2017. 

Toiminnan muodot ja kehittämisen vastuut

Itsearviointiraportin mukaan TKI-toimintaa tehdään ulkoisella rahoituksella toteutettavissa 
TKI-hankkeissa, TKI-palvelutoiminnassa ja opiskelijoiden projekteissa. Opiskelijat osallistuvat 
TKI-toimintaan opinnäytetöiden, työharjoittelun, laboratoriotoiminnan ja työelämätoimeksi-
antojen kautta. Kuvataiteen koulutuksessa työelämälähtöiset produktiot voivat olla esimerkiksi 
opintosuorituksia, opinnäytetöitä, harjoittelujaksoja ja projekteja. Taiteellista toimintaa sisältäviä 
ja tukevia kehittämishankkeita on kuvataiteen lisäksi myös muilla osaamisaloilla. Nämä liittyvät 
strategian eri painoaloilla esimerkiksi taiteen ja hyvinvointialan yhdistämiseen, simulaatioihin, 
pelillistämiseen, 3D-grafiikkaan, lumirakentamiseen tai luovien alojen yrittäjyyteen.

TKI-toiminnan johtamiseen sekä hankkeiden valmisteluun ja toteutukseen on laadittu proses-
sikuvaukset ja niitä täydentävät toimintaohjeet. Prosessikuvausten tarkoituksena on varmistaa 
TKI-toiminnan strategianmukaisuutta, selventää vastuita sekä ohjata henkilöstöä hanketyössä. 
Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet sijaitsevat intrassa. 

TKI-toiminnan strategista kehittämistä koordinoidaan ja ohjataan Korkeakoulusuunnittelu- 
yksikössä. Kehittämisjohtaja vastaa opetuksen ja TKI-toiminnan kehittämisestä. Lapin ammat-
tikorkeakoulun TKI-ryhmä koordinoi toimintaa ammattikorkeakoulutasolla. Osaamisaloilla 
TKI-päälliköt vastaavat prosessien toimivuudesta sekä toiminnan koordinoinnista ja kehittämi-
sestä. Suurimmissa yksiköissä toiminta on organisoitu tutkimusryhmiin tai moniammatillisiin 
TKIO-tiimeihin. 

Laadunhallinnan menettelytavat ja laatujärjestelmän tuottama tieto

TKI-ryhmän työtä ohjaa toiminnalle laadittu, intrassa sijaitseva vuosikello. Osaamisaloilla TKI-
toiminnan koordinoinnin ja kehittämisen käytännön keinoina ovat TKI-tiimien kokoukset, TKI-
tapaamiset sekä kehityskeskustelut henkilöstön kanssa. Osaamisalojen tulossopimuksissa sovitaan 
TKI-toiminnan tavoitteet ja kehittämiskohteen sopimuskauden ajalle. Ammattikorkeakoulun 



53

TKI-toimintasuunnitelman ja tulossopimuksensa pohjalta osaamisalat sekä TKI-tiimit laativat 
omat toimintasuunnitelmansa. Toimintasuunnitelmien toteutumista arvioidaan puolivuosittain. 
Henkilöstöä on koulutettu TKI-toimintaan, esimerkiksi TKI-osaajavalmennusohjelman avulla.

Hanketoiminnan linjaamiseksi ja strategianmukaisuuden varmistamiseksi hanketoiminnan 
prosessiin on otettu vuonna 2015 käyttöön hankehakemusten arviointi. Arviointi toteutetaan 
Reportronic-hanketietojärjestelmässä lausuntokierroksena, jossa strategisen painoalaryhmän 
vetäjät sekä palvelupäällikkö ottavat kantaa hankesuunnitelmaan ammattikorkeakoulun johtoryh-
män hyväksymän kriteeristön pohjalta. Kriteerit liittyvät muun muassa strategianmukaisuuteen, 
aluevaikuttavuuteen, TKIO-integraatioon, kumppanuuksiin ja tulosten hyödynnettävyyteen. 
Arviointi- ja lausuntokierroksen tavoitteena on se, että eri painoalaryhmät voivat tuoda hank-
keeseen näkemyksiään ja samalla arvioida yhteistyömahdollisuuksia eri painoalojen kesken sekä 
antaa kehittämisehdotuksia hankkeen toteutukseen. Arviointikierroksen jälkeen TKI-päällikkö 
tekee yhteenvedon arvioinneista ja esittää hankehakemuksen toimittamista rahoittajalle tai 
palauttaa hakemuksen hankkeen valmistelijalle jatkokehittämistä varten. Auditointihaastatte-
lujen perusteella hankehakemusten arviointikäytäntö on todettu toimivaksi ja hyödylliseksi ja 
sitä sovelletaan eri osaamisaloilla. Itsearviointiraportin mukaan kehitettävää on kuitenkin vielä 
siinä, että arviointi- ja lausuntomenettelyä noudatetaan kaikkien hankkeiden käynnistämisessä. 
Auditointiryhmä suosittelee tämän prosessin systemaattisuuden kehittämistä edelleen.

Hankkeiden toteutusvaiheen arviointiin on otettu käyttöön katselmoinnit. Hankkeet katselmoi-
daan 1–3 kertaa hankkeen pituudesta riippuen. Katselmointia varten on laadittu ohje sekä katsel-
mointilomake, joka tallennetaan hankkeen kohdalle Reportronic-järjestelmään. Katselmointiin 
osallistuvat projektipäällikkö, osaamisalan TKI-päällikkö ja opetuspäällikkö. Ammattikorkea-
koulun TKI-ryhmä käsittelee katselmoinneissa esiin nousseet kehittämiskohteet. Katselmoinnit 
ovat olleet olleet käytössä noin vuoden verran. Katselmointikäytännön toimivuudesta saatiin 
auditointihaastatteluissa näyttöä. Hankkeiden toteutusta ja tuloksia arvioidaan myös hankkeiden 
ohjausryhmissä. 

TKI-toimintaa on arvioitu sisäisillä auditoinneilla vuosina 2015 ja 2016. Arvioinnin kohteina ovat 
olleet muun muassa TKI-tiimien toiminta, kansainvälisten hankkeiden suunnittelu ja toteutus, 
TKIO-integraatio sekä TKI-toiminnan laatutyön vaikuttavuus. Auditointien tulokset ja niistä 
nousseet kehittämiskohteet on käsitelty TKI-ryhmässä ja osaamisaloilla. Tekniikan ja luonnon-
varojen osaamisalalla on tehty myös laboratoriostandardi ISO/IEC 17025:n mukainen ulkoinen 
auditointi sekä aloitettu lämpöpumppuihin liittyvä akkreditointi. Korkeakoulun johto arvioi ja 
johtaa TKI-toimintaa osana kokonaisuuden johtamista esimerkiksi johdon katselmuksissa ja 
kurkistusneuvotteluissa. 

Lapin ammattikorkeakoulussa on kiinnitetty huomiota yrittäjyyden ja palveluliiketoiminnan 
aiempaa parempaan integraatioon TKI-toiminnan kanssa. Itsearviointiraportissa todetaan, että 
TKI-hankkeiden tuloksilla ei ole aikaisemmin ollut riittävän systemaattista jatkuvuutta tuotteis-
tamiseen ja palveluliiketoimintaan. Tämä on tunnistettu kehittämiskohteeksi ja ammattikorkea-
koulussa on aloitettu kehittämishanke, jonka tavoitteena on edistää tutkimustulosten tuotteista-
misen ja kaupallistamisen keinoja, esimerkiksi sisällyttämällä kaikkiin aloitettaviin hankkeisiin 
tuotteistamistyöpajamenettely. Palveluiden tuotteistamista on vahvistettu myös markkinoinnilla, 
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myynnillä ja tuotteistamiseen liittyvällä ohjeistuksella. Auditointiryhmä kannustaa jatkamaan tätä 
kehittämistyötä. Auditointiryhmän näkemyksen mukaan yhtenä lisänä tuotteistamisen kehit-
tämiseen voisi olla myös se, että hankehakemusten arviointi- ja lausuntokierroksella käytetyissä 
kriteereissä vahvistettaisiin liiketoiminta- ja tuotteistamisnäkökulmaa. 

Opiskelijat saavat harjoittelua varten ohjeistusta, ja toisen vuosikurssin opiskelijoille järjestään 
opinnäytetyökurssi, jossa käydään läpi yritysyhteistyössä tehtävät opinnäytteet. Kuvataiteen 
koulutuksessa työelämälähtöisten produktioiden osalta kuvataiteen tiimi käsittelee toimeksi-
annot ja sopii, mihin opintojaksoon produktio integroidaan. Itsearviointiraportissa on asetettu 
kehittämistavoitteeksi TKI-toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvien toimintatapojen 
kehittäminen siten, että toimintatavat edistävät TKIO-integraatiota ja hankkeisiin osallistamista. 
Ammattikorkeakoulussa on laadittu ohjeistus TKI-toiminnan ja opetuksen integraatioon. Siinä on 
kuvattu PDCA-kehän vaiheiden kautta eri toimijoiden näkökulmasta sitä, miten TKI-hankkeen 
integrointi opetukseen tapahtuu.

TKI-toiminnasta tuotetaan monenlaista tietoa. Hankkeissa kerätään palautetta asiakkailta, 
kumppaneilta ja hanketoimijoilta. Tämän palautteen systemaattinen käsittely on tunnistettu 
sisäisissä auditoinneissa kehittämiskohteeksi ja sitä on ryhdytty kehittämään aiempaa järjes-
telmällisemmäksi. Vuoden 2016 aikana on otettu käyttöön kaikille osaamisaloille yhteinen 
asiakaspalautteiden keruujärjestelmä, jota ollaan parhaillaan laajentamassa TKI-kumppaneiden 
suuntaan. Opiskelijoiden projekteissa ja produktioissa käydään toteutuksen aikana ja jälkeen 
palaute- ja arviointikeskusteluja. Ammattikorkeakoulutasolla TKI-toiminnan tavoitteiden 
toteutumista seurataan erilaisilla mittareilla, joita ovat esimerkiksi ulkoinen TKI-rahoitus, 
kansainvälisen rahoituksen osuus ulkoisesta rahoituksesta, TKI-liiketoiminta, julkaisut, hen-
kilöstön kansainvälinen liikkuvuus, TKI-opintopisteet sekä YAMK-tutkinnot. TKI-toiminnan 
vaikuttavuuden arviointiin on otettu uutena mittarina käyttöön asiakasrahoitusmittari. Suurin 
osa tuloksista on tallennettu henkilökunnan nähtäville ammattikorkeakoulun intrassa olevaan 
tavoite- ja tulosinfoon. Tuloksia seuraavat ja arvioivat ammattikorkeakoulun johto, TKI-ryhmä 
ja osaamisalat. Tätä seurantatietoa hyödynnetään osaamisalojen tulossopimusten laadinnassa 
ja niihin sisältyvien tavoitteiden asettamisessa. Tietoa käsitellään myös TKI-tiimeissä ja henki-
löstön kehityskeskusteluissa. 

Auditointiryhmän näkemyksen mukaan TKI-toiminnan mittaristo tuottaa kattavaa tietoa 
ammattikorkeakoulun oman menestyksen arviointiin. Auditointiryhmä kuitenkin kannustaa 
korkeakoulua kehittämään edelleen TKI-toiminnan kohteina olevien ulkoisten kumppaneiden, 
kuten yritysten ja muiden organisaatioiden, TKI-toiminnasta saamien vaikuttavuushyötyjen 
arviointia. 

Lapin ammattikorkeakoulu on kehittänyt TKI-toiminnan laadunhallintaan ja siihen liittyvän 
tiedon tuottamiseen hyviä ja toimivia menettelyjä, joilla TKI-toiminnan strategialähtöisyyttä, 
opetukseen integroitumista, aluevaikuttavuutta ja toteutuksen laatua pystytään arvioimaan ja 
tukemaan. Osa menettelytavoista – esimerkiksi tavoite- ja tulosinfo ja henkilöstön perehdyttä-
minen – on jo vakiintuneita, mutta osa on vielä aktiivisen kehitystyön alla. 



55

Osallistuminen laatutyöhön

Itsearviointiraportin mukaan TKI-ryhmä on monialainen sisältäen jäseniä organisaation eri 
yksiköistä ja toiminnoista. Ryhmään kuuluvat kehittämisjohtaja, osaamisalojen TKI-päälliköt, 
YAMK-päällikkö, TKI-tiedottaja, liiketoiminnan palvelupäällikkö, opiskelijoiden edustaja sekä 
juristi asiantuntijajäsenenä. TKI-ryhmä käy kuukausittain läpi hanketoiminnan tilannetta. 

TKI-henkilöstö ja opettajat osallistuvat hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. 
Heitä on ollut mukana TKI-toiminnan sisäisissä auditoinneissa. Henkilöstön kehityskeskuste-
luissa käydään läpi myös TKI-toimintaan ja -osaamiseen liittyviä asioita. Itsearviointiraportissa 
tuodaan esille, että opettajien TKI-toimintaan osallistumisen laajuudessa on osaamisalakohtaisia 
eroja. Erojen ajatellaan johtuvan osittain hankkeiden laadusta ja sisällöistä, mutta myös toiminta-
kulttuureista. Haasteena opettajien osallistumisessa ovat lisäksi resurssien sitominen opetukseen 
ja opetuksen sekä TKI-toiminnan erilaiset syklit. Opettajien osallistumista on pyritty edistämään 
hankkeiden aiempaa paremmalla suunnittelulla sekä opettajien TKI-osaamisen kehittämisellä. 
Auditointiryhmä kannustaa ammattikorkeakoulua jatkamaan sellaisten toimintamallien kehittä-
mistä, joilla voidaan luoda opettajille entistä parempia osallistumisen ja osaamisen kehittämisen 
mahdollisuuksia TKI-toimintaan.

Opiskelijat osallistuvat TKI-toimintaan opiskelijaprojektien ja palautteen antamisen kautta. 
Opiskelijoita on osallistunut myös TKI-toiminnan sisäisiin auditointeihin. Haastateltavilla opis-
kelijoilla oli työelämäprojekteista, opinnäytetöistä ja työharjoitteluista myönteisiä kokemuksia. 
Ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen kehittää TKI-toimintaan ja työelämätoimeksian-
toihin liittyvien opiskelijapalautteiden käsittelyä. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijat 
tunnistavat palautekanavat ja antavat palautetta opinnoistaan, joskin palautteiden vaikutuksista 
viestimistä tulisi kehittää. 

Haastatteluissa opiskelijat kokivat saavansa riittävästi ohjeistusta esimerkiksi harjoitteluihin ja 
opinnäytetyön tekemiseen. Auditointiryhmä kuitenkin suosittelee, että opiskelijoiden tietoi-
suutta ammattikorkeakoulun hankkeista, TKI-toiminnasta ja sen laatutyöstä lisätään. Ylempää 
ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevat saavat hyvin tietoa tarjolla olevista hankkeista, joihin 
oma opinnäytetyö voisi kytkeytyä. Heillä on usein myös omaan työpaikkaan liittyviä projekteja, 
joihin opintoja voi liittää. Auditointihaastatteluissa tuli esille, että tietoa hankkeista annetaan 
myös muille opiskelijoille esimerkiksi hanke-esittelyissä, mutta nämä tilaisuudet eivät tavoita 
kattavasti opiskelijoita, minkä vuoksi opiskelijoilla on vaihtelevaa tietoa mahdollisuuksista osal-
listua TKI-hankkeisiin. Opiskelijoiden perehdyttämistä TKI-toimintaan ja erilaisiin hankkeisiin 
kannattaa tehostaa. 

Ulkoisia sidosryhmiä osallistetaan hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Suun-
nittelussa käytetään osallistavia työpajamenetelmiä, kuten LFA- (Logical Framework Approach) ja 
GOPP- (Goal-Oriented Project Planning) menetelmää. Sidosryhmien edustajia on usein mukana 
hankkeiden ohjausryhmissä, ja sidosryhmiltä saadaan palautetta. Asiakas- ja kumppanuuspalaut-
teiden systemaattinen kerääminen on myös käynnistetty. Rahoittajat arvioivat hankehakemuksia 
ja hankkeita ohjausryhmätyöskentelyn ja hankkeiden raportoinnin pohjalta. 
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Ulkoisten sidosryhmien osallistamisesta on esimerkkinä myös Lapin seutukuntien osaamisstra-
tegioiden kartoitukset, joita Lapin korkeakoulukonsernin yhteiset aikuiskoulutuspalvelut ovat 
toteuttaneet jo useiden vuosien ajan. Alueen korkeakoulut hyödyntävät kartoituksia TKI-palvelujen, 
täydennyskoulutuksen ja muun maksupalvelutoiminnan suunnittelussa. 

Tukitoimintojen laadunhallinta

TKI-toiminnan tukipalvelut tuottavat muun muassa reaaliaikaista taloustietoa hankkeista, tarjoavat 
tietotekniikkatukea, viestintäpalveluita, tutkimukseen liittyviä aineistopalveluita, kirjastopalve-
luita sekä lakimiespalveluita esimerkiksi sopimusasioihin liittyen. TKI-tiedottaja, liiketoiminnan 
palvelupäällikkö sekä juristi ovat ammattikorkeakoulun TKI-ryhmän jäseniä. Tällä varmistetaan 
näiden tukipalvelujen kiinteä yhteys TKI-toimintaan. 

Tukipalveluille on laadittu prosessikuvaukset, jotka sijaitsevat ammattikorkeakoulun intrassa. 
Tietoa palveluiden kehittämiseksi saadaan henkilöstön vuosittaisesta tukipalvelukyselystä ja 
suorana palautteena. Kyselyjen palautteet käsitellään ja niitä hyödynnetään yksiköissä toiminnan 
kehittämiseen. Myös opiskelijoille suunnatuista kyselyistä saadaan tietoa tukipalvelujen kehittä-
miseen. Sisäisisten auditointiraporttien mukaan tukipalvelut ovat saneet positiivista palautetta 
TKI-toimijoilta. 

Palveluliiketoiminnan tiimi tekee tiivistä yhteistyötä osaamisalojen kanssa, jotka tuottavat 
merkittävän osan palveluliiketoiminnan tuotteista. Palveluiden tuotteistamista on vahvistettu 
dokumentoinnin ja ohjeistuksen lisäksi muun muassa yhtenäisellä brändillä, markkinoinnilla, 
myyntityöllä ja toiminnan työkaluilla, joita ovat esimerkiksi sopimusdokumentit ja hinnoittelu-
mallit. Palveluliiketoimintaa on arvioitu sisäisellä auditoinnilla.

TKI-toiminnassa käytetään ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja oppimisympäristöjä 
sekä laboratorioympäristöjä. Kiinteistöpalvelut on laatinut laboratorioiden käyttöön liittyvän 
toimintaohjeen turvallisuusasioihin liittyen. Jokaisella laboratoriolla tulee olla laboratorion toi-
minnasta ja turvallisuudesta vastaava nimetty henkilö sekä laboratorion tarkistuslista, joka on 
osa jokaisen laboratorion laatujärjestelmää. 

Auditointiryhmän havaintojen mukaan keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö

Lapin ammattikorkeakoulun aluekehitystyön ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet on mää-
ritelty strategiassa ja tarkennettu koulutuksen kehittämissuunnitelmassa ja TKI-toiminnan toimenpi-
deohjelmassa. Tavoitteet kytkeytyvät vahvasti maakunnan ja arktisen alueen kehittämiseen. Laadun-
hallinnan menettelytavat edistävät tavoitteiden saavuttamista. Ammattikorkeakoulu on määritellyt 
aluevaikuttavuuden mittarit sekä prosessit niiden seuraamiseen ja hyödyntämiseen. Laatujärjestelmä 
tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa toiminnan kehittämiseen. Etenkin tavoite- ja tulosinfosta saatavaa 
tietoa hyödynnetään jatkuvasti toiminnan johtamisessa ja kehittämisessä ammattikorkeakoulun eri 
tasoilla. Kehittämistarpeina nousevat kuitenkin esille ennakointitiedon nykyistä kokonaisvaltaisempi 
hyödyntäminen sekä kumppanuuksien ja asiakkuuksien hallintaan liittyvien menettelytapojen edelleen 
kehittäminen. Ammattikorkeakoulu on sitouttanut systemaattisesti henkilöstöä, opiskelijoita ja ulkoisia 
sidosryhmiä laatutyöhön. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Lapin ammattikorkeakoulu on arktinen osaaja 

Lapin ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön tavoitteet on 
määritelty strategiassa ja tarkennettu koulutuksen kehittämissuunnitelmassa vuosille 2014–2017 
sekä TKI-toiminnan toimenpideohjelmassa vuosille 2014–2017. 

Tavoitteena on, että ammattikorkeakoulun strategia tukee Lapin maakunnan strategioiden ja 
kehittämissuunnitelmien toteuttamista huomioiden alueen elinkeinoelämän kehittymisen ja 
työvoimatarpeen ennakoinnin. Strategian toiminta-ajatuksena on ”Arktisuudesta elinvoimaa” ja 
visiona vuodelle 2020 on olla valituilla painoaloilla arktisen osaamisen edelläkävijä sekä kansain-
välisesti arvostettu kouluttaja, kehittäjä ja kumppani. Strategisiksi painoaloiksi on määritelty:

 ▪ Arktinen yhteistyö ja pohjoinen rajaosaaminen

 ▪ Etäisyyksien hallinta

 ▪ Luonnonvarojen älykkään käytön edistäminen

 ▪ Turvallisuusosaaminen

 ▪ Sekä edellisiä painopistealueita läpäisevä palveluliiketoiminta ja yrittäjyys.

Lapin ammattikorkeakoulun strategiset painoalat pohjautuvat maakunnan strategisiin valintoihin. 

Itsearviointiraportin mukaan strategian vaikuttavuutta tarkastellaan sekä aluestrategioiden to-
teuttamisen että yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön arvioinnin näkökulmista. 
Strategian painoalojen perustana on Lapin aluekehityksen tukeminen.
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Lapin ammattikorkeakoulun strategia pohjautuu alueen toimijoiden kanssa tehtävään yhteistyöhön. 
Strategia integroituu muihin alueen kehittämisstrategioihin, kuten Lapin arktisen erikoistumisen 
ohjelmaan ja Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) innovaatio-ohjelmaan. Auditointihaastattelussa 
korkeakoulun johto toi esille korkeakouluyhteistyön tärkeyden. Tästä Lapin ammattikorkeakou-
lulla on näyttöä. LUC innovaatio-ohjelma on ohjannut korkeakoulujen ja aluekehitystoimijoiden 
yhteistyötä vuodesta 2008 lähtien. Uusimman innovaatio-ohjelman tavoitteena on vahvistaa 
osapuolten strategista profiloitumista edelleen ja kehittää niitä entistä vahvemmaksi osaksi 
lappilaista aluekehitystyötä. 

Arktisen erikoistumisen ohjelman ja LUC innovaatio-ohjelman toteuttamiseksi on perustettu 
viisi Arktisen erikoistumisen klusteria, joissa ovat edustettuina laajasti eri kehittämisorgani-
saatiot sekä yritykset. Lapin ammattikorkeakoulu koordinoi Arktisen hyvinvoinnin klusteria ja 
turvallisuusklusteria. Ammattikorkeakoulu koordinoi klusteriyhteistyössä myös kansainvälistä 
verkostoitumista ja kansainvälisen toiminnan vahvistamista. Lapin ammattikorkeakoululla on 
myös pysyvä asiantuntijuusjäsenyys Lapin maakunnan yhteistyöryhmässä (MYR).

Auditointiryhmä pitää Lapin ammattikorkeakoulun vahvuutena sitä, että sen strategia on raken-
nettu aluekehityslähtöisesti. Strategian ja sen tavoitteiden suhde alueen muihin strategioihin ja 
kehittämisohjelmiin on jäsennetty ja mallinnettu hyvin. 

Laadunhallinnan menettelytavat ja laatujärjestelmän tuottama tieto

Itsearviointiraportissaan Lapin ammattikorkeakoulu määrittelee aluevaikuttavuuden kiinnittyvän 
ammattikorkeakoulun perustehtäviin, toimintaa ohjaaviin tavoitteisiin ja toimintakäytäntöihin 
sekä henkilöstö-, osaamis- ja talousresursseihin. Ammattikorkeakoulun määritelmän mukaan 
aluevaikuttavuuden edistäminen on läpileikkaava ja luonteva osa ammattikorkeakoulun toimintaa, 
jota vuorovaikutteinen sisäinen ja ulkoinen viestintä tukee. Viestintä liittyy myös maineen ja tun-
nettuuden rakentamiseen. Keskeisinä menettelytapoina asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi 
ammattikorkeakoulu mainitsee aktiivisen yhteistyön ja vuorovaikutuksen muiden korkeakoulujen, 
tutkimuslaitosten, elinkeinoelämän sekä julkisen ja kolmannen sektorin välillä. Määritelmänsä 
mukaan Lapin ammattikorkeakoulun strategia muuttuu kehittämistoiminnaksi alueen muiden 
toimijoiden kanssa tehtävän yhteistyön kautta.

Ammattikorkeakoulun ylin johto vastaa yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyöhön 
liittyvästä laatutyöstä. Auditointiaineiston mukaan johto on vahvasti edistänyt koulutuksen ja 
TKI-toiminnan suuntaamista strategian painoalojen mukaisiksi. Johto on myös sitoutunut vah-
vistamaan vaikuttavuuden kannalta oleellista Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) yhteistyötä 
sekä alueellista, kansallista ja kansainvälistä verkostoitumista. 

Ammattikorkeakoulu mainitsee ennakoinnin, monialaisen TKI-, koulutus- ja työelämäyhteistyön 
sekä ketterän kokeilutoiminnan ja tuotteistamisen vahvistamisen keinoiksi etsiä uusia nostoja alueen 
elinkeinoelämän ja palvelujen kehittämiseen ja uudistamiseen. Lapin ammattikorkeakoulu tekee 
ennakointia toimialaklustereissa yhdessä alueen työ-ja elinkeinoelämän toimijoiden sekä Lapin 
liiton kanssa. Ennakoinnin klusteriverkosto kattaa Lapin ammattikorkeakoulun kaikki koulutusalat. 
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Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston yhteistyö näkyy verkostomaisena toimintana. 
Korkeakouluilla on kaksi yhteistä tutkimus- ja koulutusrakennetta. Sociopolis-verkosto mahdol-
listaa sosiaalialan tarkastelun yhtenä kokonaisuutena niin tutkimuksen kuin koulutustarpeiden 
osalta. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) on ollut kehittämässä muun muassa 
matkailun turvallisuusverkostoa, jossa ovat mukana viranomaiset sekä elinkeinoelämän ja julkis-
sektorin toimijat. Itsearviointiraportin mukaan tämä turvallisuusverkostotyö on palkittu myös 
kansallisena hyvänä käytänteenä. MTI:n vaikuttavuudesta on vuonna 2016 tehty arviointi, joka 
toimii MTI:n uuden strategian suunnittelun pohjana. 

Vahvistaakseen työelämäyhteistyötä Lapin ammattikorkeakoulu on luonut alueellisen, kansallisen 
ja kansainvälisen kumppanuusverkoston. Kumppanuudet jaotellaan strategisiin kumppaneihin, 
avainkumppaneihin sekä tapauskohtaisiin kumppaneihin. Lapin ammattikorkeakoululla onkin 
laaja hankeyhteistyöverkosto. Kumppanuuksia vahvistamalla tavoitellaan sekä henkilöstön osaa-
misen kehittämistä että uuden oppimista laatupolitiikan mukaisesti. Samalla tavoitteena on edistää 
maakunnan uudistamista ja uudistumista. 

Hankekumppanit ja sidosryhmät osallistuvat hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arvioin tiin. 
Hankekohtaiset ohjausryhmien ja sidosryhmien palautteet huomioidaan osaamisalojen toimin-
nassa ja hankkeiden toteutuksessa. Sidosryhmien kanssa on kumppanuussopimuksia. Ammatti-
korkeakoulu on tunnistanut kehittämistarpeekseen kumppanuustiedon systematisoinnin. Tätä 
on ryhdytty kehittämään hyödyntämällä Reportronic-järjestelmää kumppanuuksien johtamisessa 
ja kehittämällä asiakaspalautteen keräämistä. Aiemmin asiakas- ja kumppanuuspalautteiden ke-
rääminen on ollut osaamisalojen vastuulla eikä palautteista ole saatu kattavia koosteita. Vuonna 
2016 on otettu käyttöön yksi yhteinen järjestelmä, joka mahdollistaa seurantatiedon tuottamisen 
ja taltioimisen tavoite- ja tulosinfoon. Auditointiryhmä suosittelee tämän kehittämistoiminnan 
jatkamista ja sen toimivuuden arvioimista esimerkiksi osana CAF-itsearviointeja. 

TKI-toiminnan prosessit on kuvattu ammattikorkeakoulun intranetissä. TKI-toimintaa johde-
taan ammattikorkeakoulutason toimintasuunnitelman sekä osaamisalojen tulossopimusten ja 
toimintasuunnitelmien kautta. TKI-hankkeiden strategianmukaisuutta ja aluevaikuttavuutta 
varmistetaan hankeprosessiin sisältyvällä hankehakemusten arviointikäytännöllä. Toteutuksen 
laadunhallinnan menettelyinä käytetään muun muassa hankekatselmointeja (ks. tarkemmin 
luku 6.3).

Lapin ammattikorkeakoulussa aluevaikuttavuutta seurataan ja kehitetään erilaisten mittareiden 
avulla. Osa mittareista liittyy laajemmin yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, kuten esimerkiksi 
tutkintojen määrä ja julkaisujen määrä. Osa taas kohdentuu suoraan aluevaikutukseen. Esimerkiksi 
valmistuvien työllistymiseen ja sijoittumiseen liittyvä mittari tuottaa tietoa siitä, miten hyvin val-
mistuneet työllistyvät ja kuinka moni opiskelija työllistyy Pohjois-Suomeen. Työnantajakyselyssä 
puolestaan arvioidaan valmistuneiden osaamista ja asiantuntijuuden laatua työnantajien näkö-
kulmasta. Muita mittareita ovat muun muassa avoimen ammattikorkeakoulun ja TKI-toiminnan 
opintopisteet sekä erilaiset rahoitusmittarit. 
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Mittaritiedot kootaan ammattikorkeakoulun intraan. Kunkin mittarin hyödyntämisen tavat on 
kuvattu korkeakoulusuunnittelun yksikön laatimassa matriisissa. Tietoa seurataan ja hyödynne-
tään muun muassa yksiköiden tulosanalyyseissä ja kurkistusneuvotteluissa. Aluekehitystyöhön 
ja -vaikuttavuuteen liittyviä tavoitteita asetetaan yksiköiden tulossopimuksissa. 

Kehittämiskohteeksi Lapin ammattikorkeakoulu on tunnistanut vuorovaikutusverkostoissa 
syntyvän ennakointitiedon nykyistä kokonaisvaltaisemman hyödyntämisen. Vaikka henkilöstö 
osallistuu aktiivisesti alueelliseen toimialakohtaiseen ja maakuntaohjelmatason ennakointityöhön, 
tulisi tietoa analysoida nykyistä enemmän yhdessä henkilöstön ja sidosryhmien kanssa. Audi-
tointiryhmä suosittelee kehittämään tätä osa-aluetta ja osallistamaan myös opiskelijat mukaan 
tähän prosessiin.

Avoin AMK-koulutus sekä täydennys- ja maksupalvelukoulutus 

Maakunnan täydennyskoulutuksen ja kehittämispalvelujen tarpeita kartoitetaan Lapin korkeakou-
lukonsernin yhteisten aikuiskoulutuspalvelujen toimesta. Työtä on tehty säännöllisesti vuodesta 
2007 lähtien. Kartoitusten pohjalta korkeakoulut räätälöivät koko Lapin alueelle täydennyskoulu-
tusta, avointa korkeakouluopetusta, TKI-hankkeita sekä maksullisia koulutus-, ja TKI-palveluja. 
Yhteisestä suunnittelusta ja arvioinnista vastaa Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen 
koordinointiryhmä.

Lapin ammattikorkeakoulu toteuttaa Pitkospuilla – jatkuvan oppimisen poluilla – Lapin aikuiskou
lutusstrategiaa vuoteen 2020. Strategiassa on viisi toimenpidekokonaisuutta: maakunnan ja sen 
asukkaiden yhteisöllisyyden, yrittäjyyden ja hyvinvoinnin edistäminen; maakunnan osaamisen 
vahvistaminen, aikuiskoulutukseen liittyvän tutkimuksen ja ennakoinnin kehittäminen, aikuiskou-
lutuspalvelujen kehittäminen sekä verkostoitumisen edistäminen ja pedagoginen kehittäminen. 
Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhmä arvioi säännöllisesti strategian toteutumista.

Lapin ammattikorkeakoulussa avoin ammattikorkeakouluopetus on integroitu tutkinto-
koulutukseen. Auditointihaastatteluissa opiskelijat kokivat ratkaisun hyvänä, koska tämä 
luo tasa-arvoa koulutukseen. Lisäksi siirtyminen tutkinto-opiskelijaksi toimii joustavasti, ja 
avoimen ammattikorkeakoulun opinnot hyväksi luetaan tutkintokoulutuksessa. Esimerkkinä 
yhteistyöstä on avoimen ammattikorkeakouluopetuksen toteuttaminen yhteistyössä kansan-
opistojen kanssa. 

Täydennyskoulutuksen ja maksupalvelukoulutuksen asiakastyytyväisyys on hyvää, mutta kou-
lutustarjonta näyttäytyy auditointihaastattelujen perusteella asiakasryhmille jossakin määrin 
hajanaisena. Täydennyskoulutusaukkoja koettiin olevan esimerkiksi erikoissairaanhoidossa. Sekä 
avoimessa ammattikorkeakoulussa että täydennyskoulutuksessa olevilta opiskelijoilta kerätään 
haastattelujen mukaan palautetta opinnoistaan. 
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Osallistuminen laatutyöhön 

Opiskelijat ovat osallisina aluevaikuttavuutta tuottavassa toiminnassa ja siihen liittyvässä laatu-
työssä opiskeluun liittyvien työelämäprojektien, harjoittelujen, opinnäytetöiden sekä innovaa-
tio- ja yrittäjyystoiminnan kautta. Itsearviointiraportissa on tunnistettu kehittämiskohteeksi se, 
että opiskelijoiden innovaatio- ja yrittäjyystoiminta on vielä koulutus- ja osaamisalasidonnaista. 
Innovaatiotoiminnasta ei ole myöskään polkua start-up-toimintaan. Ammattikorkeakoulu onkin 
käynnistämässä vuonna 2017 kehittämishankkeen monialaisen start-up-keskuksen perustamisek-
si, jotta eri osaamisalojen hyvät käytänteet saadaan levitettyä koko Lapin ammattikorkeakoulun 
toimintamalliksi. Auditointiryhmä kannustaa tekemään tätä kehittämistyötä yhteistyötä opis-
kelijakunta ROTKOn kanssa. 

Lapin ammattikorkeakoulun henkilökuntaa on mukana alueen erilaisissa kehittämistyöryhmissä, 
klustereissa ja aluekehityshankkeissa. Näistä saatua tietoa hyödynnetään muun muassa opetus-
suunnitelmatyössä ja uusien TKI-hankkeiden suunnittelussa. Itsearviointiraportin ja haastattelujen 
mukaan ammattikorkeakoulun henkilöstöä osallistuu alueen ennakointitiedon (Lapin luotsi) 
tuottamiseen ja hyödyntämiseen. 

Ulkoisia sidosryhmiä osallistetaan opetussuunnitelmatyöhön, ja työelämän edustajien palautetta 
hyödynnetään koulutuksen ja osaamisen arviointikriteerien kehittämisessä. Sidosryhmiä osallistuu 
myös hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Esimerkiksi hankkeiden ohjausryh-
missä on mukana korkeakoulun ulkopuolisten tahojen edustajia. Myös hankkeiden rahoittajat 
osallistuvat hankehakemusten arviointiin ja ohjausryhmätyöhön. Sidosryhmiltä kerätään asiakas- ja 
kumppanuuspalautetta. Myös yhteistyö muiden koulutuksen järjestäjien ja korkeakoulujen kesken 
on tiivistä. Lapin ammattikorkeakoulu tekee koulutukseen ja TKI-toimintaan liittyvää yhteis-
työtä paitsi Lapin yliopiston kanssa myös muualla Suomessa toimivien korkeakoulujen kanssa. 
Lapin ammattikorkeakoulun toiminnasta viestitään sidosryhmille. Vuosikertomus,  uutiskirjeet, 
Lumen-lehti, mediatiedotteet ja blogit ovat esimerkkejä tästä. 

Joillakin koulutusaloilla on neuvottelukuntia, joissa on edustettuna sidosryhmien jäseniä. Kou-
lutusalat järjestävät sidosryhmätapaamisia ja työelämäpäiviä, joiden tavoitteena on työelämäyh-
teistyön ja koulutuksen kehittäminen. Niin ikään alumnitoiminta on keskeinen foorumi alue-
kehitysyhteistyössä. Auditointihaastattelujen mukaan jotkut koulutusalat järjestävät vuosittain 
alumnitapaamisia, ja alumneja on hyödynnetty opetussuunnitelmatyössä kommentaattoreina. 
Auditointihaastatteluissa esimerkiksi MTI:ssä alumnitoiminta näyttäytyy vahvana. Itsearvioin-
tiraportissa tuodaan kuitenkin esille, että alumnitoiminnassa on alakohtaista vaihtelua, eikä 
alumnien työelämäosaamista ja verkostoja vielä hyödynnetä riittävän systemaattisesti toiminnan 
kehittämiseksi. Auditointiryhmä kannustaa alumnitoiminnan kehittämiseen. Auditointiaineiston 
mukaan esimerkiksi YAMK-yksikössä, hyvinvointipalveluiden osaamisalla sekä kaupan ja kult-
tuurin osaamisalalla on hyviä käytäntöjä alumnitoiminnan hyödyntämisessä. Näitä kokemuksia 
kannattaa jakaa ja hyödyntää laajemminkin. 
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Tukipalvelujen laadunhallinta

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön kannalta keskeisiä tukipalveluja ovat muun 
muassa TKI-toimintoihin liittyvät tukipalvelut, kuten talouspalvelut, viestintä, tietotekniikka-
palvelut ja kirjastopalvelut. Tukipalveluille on laadittu prosessikuvaukset ammattikorkeakoulun 
intraan, ja palveluista kerätään palautetta vuosittain. Saatua palautetta hyödynnetään yksiköiden 
toiminnan kehittämisessä.

Ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan ja sen tukipalvelujen kehittämistarpeita arvioitiin 
sisäisellä auditoinnilla vuonna 2015. Arvioinnissa todettiin muun muassa, ettei toiminnan vo-
lyymi kehity ja että toiminnan tunnettuus on heikkoa. Näyttää siltä, että hajautetussa mallissa 
palveluliiketoiminnan rooli on jäänyt osaamisaloilla muuhun toimintaan nähden vähemmälle 
huomiolle. Toiminnan tueksi on perustettu palvelutiimi. Palvelutiimin toiminta on arvioitu si-
säisellä auditoinnilla 2016, ja palveluliiketoiminta arvioidaan uudelleen syksyllä 2017.

Lapin ammattikorkeakoulun eOppimispalvelujen tuella varmistetaan verkko-opiskelun ja -työs-
kentelyn mahdollisuudet koko Lapin alueella sekä myös kansallisesti ja kansainvälisesti. Avoimen 
ammattikorkeakoulun opintojen sekä maakuntakorkeakoulutoiminnan lisäksi palveluja hyödyn-
netään tutkintotavoitteisessa koulutuksessa, YAMK-koulutuksessa sekä TKI-toiminnassa. 

Auditointiryhmän havaintojen mukaan keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko 
hyvin. 
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7 
Virtuaalikampuksen  

kehittäminen

Virtuaalikampuksen kehittämisen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja ne tukevat toi-
minnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Menettelytapojen systemaattisuudessa on kuitenkin 
jonkin verran eroja koulutuksittain. Laatujärjestelmä tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa virtuaa-
likampuksen kehittämiseen. Ammattikorkeakoulu tunnistaa kehittämisprosessin nykyvaiheen vah-
vuuksineen ja heikkouksineen, ja toimintaa ohjataan tämän tiedon perusteella. Henkilöstö osallistuu 
virtuaalikampuksen kehittämiseen ja laadunhallintaan osana opetussuunnitelman kehittämisprosessia 
sekä kouluttautumalla virtuaaliopetukseen ja antamalla palautetta kehittämistyöhön. Sidosryhmien 
osallistuminen toteutuu erityisesti opetussuunnitelmatyön ja kehittämishankkeiden kautta. Opiskeli-
joiden osallistuminen kehittämistoimintaan ja laadunhallintaan toteutuu palautteen antamisen sekä 
opetuksen kehittämiseen liittyvien työryhmäjäsenyyksien kautta. Virtuaalikampuksen kehittämiseen 
liittyvien keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin. 

Virtuaalikampuksen kehittämisen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa. 

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Kehittämisen tavoitteet

Lapin ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen digitalisaation soveltamisen ja kehittämisen 
strategiansa painoaloilla. Kehittämistyötä tehdään neljällä tasolla: virtuaalikampuksen kehittä-
misessä, TKI- ja oppimisympäristöjen digitalisoinnissa, palvelu- ja tuotekehityksen digitaalisissa 
sovelluksissa sekä simulaatiopedagogiikan kehittämisessä. 

Itsearviointiraportin mukaan Lapin ammattikorkeakoulun jokaisella koulutusalalla on käytössä 
monimuotokoulutuksen verkkopainotteinen toteutusmalli, joka mahdollistaa opiskelun kampus-
alueen ulkopuolella 60–100 prosenttisesti.
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Virtuaalikampuksen tavoitteeksi on nostettu uuden organisaation osaamisen laaja-alainen hyö-
dyntäminen sisäisessä toiminnassa. Virtuaalikampukselle on laadittu visio vuoteen 2020, jolloin 
Lapin ammattikorkeakoulun on tarkoitus olla Suomen paras etäkoulutuksen, etätyön ja etäpalve-
luiden osaaja ja kehittäjä. Auditointihaastattelujen perustella henkilöstö ja opiskelijat tunnistivat 
monimuotokoulutuksen opiskelumahdollisuuksia lisäävänä ja joustavoittavana tekijänä sekä vir-
tuaalikampuksen merkityksen erityisesti etäisyyksien hallinnan strategiseen painoalaan liittyen. 
Auditointiryhmä näkee tämän vahvuutena, sillä etäisyyksien hallinnan strategisen merkityksen 
tunnistaminen tukee virtuaalikampuksen jatkokehittämistä. 

Virtuaalikampuksen kehittäminen kohdistuu digitaalisten välineiden ja niiden mahdollistamien 
uusien toimintatapojen kehittämiseen ja käyttöönottamiseen opetuksessa, TKI-toiminnassa ja 
tukipalveluissa. Koulutuksen osalta virtuaalikampuksen kehittämiseen liittyvä selkeä vahvuus on 
se, että laatutyö on integroitu osaksi koko ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmatyötä, oppi-
misen organisointia ja toteutussuunnitelmien laatimista (katso luku 6.1). Opetussuunnitelmien 
kehittämisen yhteydessä kehitetään myös virtuaalitoteutuksia ja oppimisympäristöjä.

Itsearviointiraportin mukaan virtuaalikampuksen kehittämisprosessi käynnistettiin vuonna 
2014 nykytila-analyysilla (SWOT). Prosessiin osallistuivat kaikki osaamisalat sekä tukipalveluista 
kirjasto- ja tietopalvelut, ohjelmistolaboratorio ja viestintäpalvelut. eOppimispalvelut koordinoi 
nykytila-analyysia, jossa tarkasteltiin tuolloin olemassa olevia monimuotokoulutuksia. Virtuaa-
likampuksen kehittämiseksi asetettiin tavoitteet, jotka liittyivät muun muassa virtuaaliopintojen 
tarjonnan, oppimateriaalien, toteutusmallien, teknologian sekä ohjaus- ja tukipalvelujen kehit-
tämiseen. Myös opettajien verkkopedagogisen osaamisen kehittäminen asetettiin tavoitteeksi.

Tulossopimukset, katselmoinnit ja palaute 

Virtuaalikampuksen kehittämistavoitteet on kirjattu koulutuksen kehittämisohjelmaan. Kehittä-
miskohteiden toimenpiteet on sisällytetty yksiköiden tulossopimuksiin, ja toteutumisen etene-
mistä seurataan yksiköiden johtoryhmissä. Kehittämistyön etenemistä kokonaisuutena seurataan 
opetuksen kehittämisen työryhmässä ja tietohallinnon ohjausryhmässä. Kehittämistoimenpiteet 
liittyvät pääosin tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittämiseen.

Itsearviointiraportin ja auditointihaastattelujen mukaan ammattikorkeakoulun eOppimispal-
velujen henkilöstö on mukana opetussuunnitelmien katselmoinneissa ja koulutusten toteutus-
suunnitelmien laadinnassa. Tämän tavoitteena on tukea ja varmistaa digitalisaation integrointia 
koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. eOppimispalvelut myös tarjoavat teknistä ja peda-
gogista tukea opettajille ja muulle henkilökunnalle sekä virtuaaliopiskelun välineisiin liittyvää 
koulutusta opiskelijoille. 

Virtuaalikampuksella suoritettavista opinnoista ja toteutettavista hankkeista kerätään opiskelijapa-
lautetta samoilla menettelytavoilla kuin muistakin koulutuksista ja hankkeista. Opiskelijat voivat 
antaa virtuaalikampuksesta palautetta osana opintojakso- ja vuosipalautetta. Henkilöstön haastatte-
luissa tuotiin kuitenkin esille tarve palautekyselyjen osuvuuden parantamiseen, jotta ne tuottaisivat 
tietoa koulutusmuodon, alueen ja muiden taustatietojen perusteella. Myös itsearviointiraportissa 
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tunnistettiin tarve tavoite- ja tulosinfon kehittämiseen siten, että se tuottaisi tietoa päivä- ja moni-
muotokoulutuksista erikseen. Auditointiryhmä suosittelee kehittämään opiskelijapalautetta siten, 
että se tuottaa nykyistä paremmin kohdentuvaa tietoa monimuoto- ja virtuaalitoteutuksista. Tällöin 
palautetieto palvelee aiempaa selkeämmin virtuaalikampuksen kehittämistoimintaa. 

Osaamisen kehittäminen

Itsearviointiraportin mukaan osassa tutkintotavoitteisia koulutuksia monimuotokoulutuksen 
strateginen merkitys on sisäistetty hyvin, ja näissä koulutuksissa on kehitetty systemaattisesti 
virtuaalisia oppimisympäristöjä sekä kartoitettu ja kehitetty henkilöstön osaamista. Hyviä käytän-
töjä on syntynyt esimerkiksi hoitotyön, sosiaalialan sekä kaupan ja kulttuurin koulutuksissa. Sen 
sijaan osassa koulutuksia kehittämistyöhön panostaminen on ollut vähäisempää. Auditointiryhmä 
suosittelee korkeakoulua kehittämään menettelyjä, joilla virtuaalikampuksen kehittämistyön 
toteutuminen voidaan varmistaa tasaisesti eri koulutuksissa. Hyvien käytäntöjen nykyistä tehok-
kaampi jakaminen eri koulutuksiin edistäisi tätä tavoitetta. Myös osaamisalojen ja koulutusten 
oma aktiivisuus on keskeisessä roolissa. 

Virtuaalikampuksen kehittämisen tavoitteena on myös opettajien virtuaalipedagogisen osaa-
misen kehittäminen. Auditointihaastatteluissa tuli esille, että opettajien taidoissa on vaihtelua. 
Ammattikorkeakoulu on järjestänyt henkilökunnalle koulutusta ja kehittänyt koulutuksen to-
teutustapoja saadun palautteen perusteella. Itsearviointiraportissa todetaan, että pienryhmä- ja 
työpajamuotoiset koulutukset ovat perinteisiä koulutusmuotoja parempia virtuaalipedagogiikkaan 
liittyvän osaamisen kehittämisessä. Tämän lisäksi auditointiryhmä suosittelee tiimiopettajuuden 
hyödyntämistä. Useissa haastatteluissa tuli esille, että ammattikorkeakoulussa on kehitetty tii-
miopettajuuden mallia opetussuunnitelmien uudistamisen rinnalla. Tiimiopettajuuden kautta 
verkkopedagogisesti taitavat opettajat voisivat jakaa osaamistaan muillekin. Tärkeää on myös 
opiskelijoiden osallistaminen ja heidän kokemustensa hyödyntäminen. 

Huomiota ohjauksen kehittämiseen virtuaaliympäristöissä

Auditointihaastatteluissa tuotiin esille erilaisia virtuaaliopintoihin liittyviä haasteita ja kehittämis-
kohteita. Virtuaalikampuksella opiskeluun motivoiminen ja motivaation ylläpitäminen koettiin 
ajoittain haastavaksi sekä henkilöstön että opiskelijoiden keskuudessa. Luontevan vuorovaikutuk-
sen luominen virtuaaliympäristössä on päivätoteutuksia haastavampaa. Haasteita nousee myös 
riittävän ohjauksen tarjoamisessa ja ohjauksen riittävyyden arvioinnissa. Joillakin opintojaksoilla 
oppimistavoitteiden tai opintojakson suoritustapaan liittyvä informointi opiskelijoille ei ole ollut 
riittävän selkeää. Tähän on tärkeää kiinnittää huomiota, koska jatkuvaa mahdollisuutta tarken-
taviin kysymyksiin ja lisätiedon pyytämiseen ei ole. Auditointiryhmä suosittelee kiinnittämään 
entistä tarkempaa huomiota virtuaaliopintoihin liittyvään informointiin ja opiskelijoiden ohja-
ukseen virtuaaliympäristöissä. Tekniset ongelmat hankaloittavat joskus virtuaaliopiskelua. Nämä 
voivat liittyä oppimisalustoihin, opiskelijoiden omiin laitteisiin tai verkkoyhteyksiin, jotka eivät 
ole kaikkialla maakunnassa riittävät. Haastatteluissa tuotiin esille, että myös nykyisessä etäope-
tusjärjestelmässä on omat puutteensa. Ammattikorkeakoulu onkin uusimassa tätä järjestelmää.
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Itsearviointiraportin mukaan tukipalvelujen virtualisoinnissa on edetty järjestelmällisesti eOppi-
mispalvelujen, IT-palvelujen ja kirjastopalvelujen osalta. Muiden tukipalvelujen kehittäminen ei ole 
toistaiseksi edennyt yhtä systemaattisesti. Eri tukipalveluihin liittyvät ohjaus- ja neuvontapalvelut 
tuotetaan vielä toistaiseksi pääasiassa fyysisellä kampusalueella opiskelevien tarpeiden pohjalta. 
Kampusalueen ulkopuolella opiskelevat tavoittavat nämä palvelut ottamalla yhteyttä sähköpostitse 
tai puhelimitse eri toimijoihin. Auditointiryhmä suosittelee virtuaalikampuksen tukipalveluihin 
liittyvän viestinnän ja tiedotuksen kehittämistä, jotta opiskelijat tietävät opintojen alkuvaiheesta 
lähtien selkeästi, mistä ja miten tukea virtuaaliopiskeluun on saatavilla. Auditointiryhmä myös 
kannustaa korkeakoulua jatkamaan aktiivisesti kehittämistoimia, joiden tavoitteena on luoda 
kaikista tukipalveluista verkkototeutus vuoteen 2020 mennessä. 

7.2 Osallistuminen laatutyöhön

Henkilöstöä on osallistettu virtuaalikampuksen kehittämiseen nykytila-analyysin ja opetus-
suunnitelmien kehittämistyön kautta. Osaamisaloilla ja niiden koulutuksissa on käynnistetty ja 
meneillään virtuaalikoulutuksen kehittämishankkeita. Henkilökunnan osaamista on kehitetty 
virtuaalipedagogiikkaan liittyvissä koulutuksissa, joista on kerätty palautetta. Vuosittaisessa 
yhteisten palvelujen kyselyssä kerätään henkilöstöpalautetta myös opetuksen ja opiskelun 
palveluista, eOppimispalveluista, IT-palveluista ja kirjastopalveluista. Ammattikorkeakoulussa 
on kuitenkin tunnistettu se, että virtuaalikampuksen kehittämiseen osallistuminen ei ole yhtä 
aktiivista kaikilla koulutusaloilla. 

eOppimispalvelujen rooli virtuaalikampuksen kehittämisessä on keskeinen. Auditointiaineiston 
mukaan eOppimispalvelut osallistuvat opetussuunnitelmien katselmointeihin ja koulutusten 
toteutussuunnitelmien laadintaan. Opetuksen kehittämisen työryhmässä ja tietohallinnon oh-
jausryhmässä on mukana eOppimispalvelujen edustus.

IT- ja tietohallintopalvelujen rooli virtuaalikampuksella on tuottaa tukipalveluita opetuksen ja 
opiskelun tueksi. Tekninen hallinta ja järjestelmien ylläpito on keskitetty IT-palveluille. Yksikön 
vuosisuunnitelmaa arvioidaan yhteistyössä johdon kanssa ja myös sen toimintasuunnitelmaa ar-
vioidaan systemaattisesti. IT-palveluista kerätään vuosittain opettajilta ja opiskelijoilta palautetta, 
josta esiin nousseita asioita kehitetään edelleen. 

Auditointihaastattelujen mukaan ammattikorkeakoulun henkilöstö kokee, että tarjolla on riittävästi 
ohjeita ja opastusta virtuaalikampukseen liittyen. Tietoa on saatavilla intrassa, eOppimispalve-
luiden sivuilla ja suoraan henkilöiltä kysymällä. eOppimispalveluiden ja IT-palveluiden tarjoama 
tuki koetaan saavutettavaksi ja riittäväksi. 

Opiskelijat voivat osallistua virtuaalikampuksen kehittämiseen antamalla palautetta. Opiskelijat 
tunnistavat palautekanavat ja ovat antaneet palautetta. Sen sijaan palautteen vaikutusta, ja sitä 
miten palautetta keräämisen jälkeen käsitellään, ei aina tunnistettu. Opiskelijakunta ROTKOn 
edustaja on mukana opetuksen kehittämisen ryhmässä, mutta auditointihaastattelujen perusteella 
opiskelijakunnalla ei ole erityistä roolia virtuaalikampuksen kehittämisessä. 
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Opiskelijat perehdytetään opintojen alussa virtuaalikampuksen työvälineisiin ja -tapoihin. Osa 
opiskelijoista kuitenkin koki, ettei ole saanut riittävästi apua ja tukea teknisiin ongelmiin. Opiske-
lijoiden keskuudessa on myös eroja siinä, tiedetäänkö mistä tukea voi hakea virtuaaliopiskeluun 
liittyvissä ongelmissa. Osa opiskelijoista kaipasi kertausta käytettävistä oppimisalustoista ja 
työvälineistä opintojaksojen alkuvaiheessa. 

Teknisistä ja muista virtuaaliopiskeluun liittyvistä haasteista huolimatta haastatellut opiskelijat 
olivat pääsääntöisesti tyytyväisiä opintoihinsa virtuaalisissa ympäristöissä. Opiskelijoiden haas-
tatteluissa ilmeni selkeästi, että opintojen alkuvaiheessa virtuaalikampuksella opiskelun enna-
koidaan olevan hankalampaa, kuin mitä se opintojen käynnistyttyä ja edettyä onkaan. Opintojen 
edetessä virtuaaliopiskeluun liittyvä tieto ja onnistumisen kokemukset lisäävät motivaatiota ja 
varmuutta opiskeluun. 

Virtuaalikampuksen kehittäminen on integroitu opetussuunnitelmatyöhön, johon myös ulkoiset 
sidosryhmät osallistuvat. Sidosryhmiä kuullaan myös uusia avauksia suunniteltaessa, ja sidosryhmät 
osallistuvat osaamisaloilla toteutettaviin virtuaalikoulutuksen kehittämishankkeisiin. Virtuaali-
kampuksen kehittämistyössä hyödynnetään myös ulkopuolista rahoitusta. Lapin ammattikor-
keakoulu koordinoi Lappilaiset osallistavat verkkooppimisratkaisut -hanketta, jonka lähtökohdaksi 
on kartoitettu lappilaisten korkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten opettajien näkemyksiä 
verkko-opetuksen kehittämistarpeista. 
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8  
Laatujärjestelmän  
kokonaisuus

Lapin ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat muodostavat yhtenäisen ja toimivan 
järjestelmän, joka kattaa keskeisiltä osin korkeakoulun perustehtävät ja tukee hyvin korkeakoulun 
kokonaisstrategiaa sekä toiminnan kehittämistä. Järjestelmän vaikuttavuudesta perustehtävien 
kehittämiseen on selkeää näyttöä. Korkeakoululla on vakiintunut ja avoin laatukulttuuri, jolle on 
tunnusomaista johdon ja henkilöstön laaja sitoutuminen laatutyöhön.

Laatujärjestelmän kokonaisuus on kehittyvässä vaiheessa.

8.1 Laatujärjestelmän kattavuus ja vaikuttavuus

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä pohjautuu Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa ja 
Rovaniemen ammattikorkeakoulussa tehtyyn kehittämistyöhön. Korkeakoulujen yhdistyttyä Lapin 
ammattikorkeakouluksi vuonna 2014 tämä työ on jatkunut vahvana. Lapin ammattikorkeakou-
lulla on käytössään systemaattiset ja vakiintuneet toimintatavat laatujärjestelmän kehittämiseen. 
Tässä apuna ovat muun muassa sisäiset auditoinnit, johdon katselmukset ja CAF-itsearvioinnit. 
Ammattikorkeakoulu kykenee tehokkaasti tunnistamaan vahvuutensa ja kehittämiskohteensa, 
ja auditointiryhmä sai tehdyistä parannuksista vahvoja näyttöjä, vaikka organisaatio on vielä 
suhteellisen nuori. Kehittämiskohteiden priorisointiin on kuitenkin jatkossa syytä kiinnittää 
huomiota, sillä onnistunut priorisointi vähentää laatujärjestelmän kuormittavuutta. Lisäksi 
laatujärjestelmän kokonaisvaltaisessa kehittämistyössä voisi kiinnittää enemmän huomiota osal-
listavuuteen. Erityisesti opiskelijat ja alumnit olisi hyvä saada tähän työhön nykyistä laajemmin 
mukaan. Myös opiskelijakunta ROTKOn roolia kehittämistyössä tulisi jäntevöittää. Korkeakoulu 
on itsekin tunnistanut kehittämiskohteena opiskelijakunnan ja ylimmän johdon välisen yhteis-
työn tiivistämistarpeen. Myös ulkoisten sidosryhmien tietoisuutta laatutyön vaikuttavuudesta 
tulisi vahvistaa. 
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Ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä kytkeytyy tiiviisti strategiseen johtamiseen ja toimin-
nanohjaukseen. Strategian toimeenpanoa ohjataan muun muassa sisäisten tulossopimusten ja 
strategian painoaloille laadittujen kehittämisohjelmien kautta. Laatujärjestelmän tuottamaa tietoa 
hyödynnetään strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin. Vastuunjako on toimiva, 
ja johto ja henkilöstö ovat sitoutuneita laatukulttuurin kehittämiseen. Korkeakoulussa vallitsee 
avoin ja positiivinen keskustelukulttuuri. Järjestelmä toimii pääosin tasaisesti organisaation eri 
tasoilla. Kehittämissuosituksiksi auditointiryhmä nostaa tulossopimusten, erilaisten ohjelmien 
ja suunnitelmien välisen suhteen entistä tarkemman määrittelyn, Matkailualan tutkimus- ja 
koulutusinstituutin (MTI) ja ammattikorkeakoulun strategioiden ja laatujärjestelmän keskinäi-
sen suhteen edelleen kehittämisen sekä strategisen johtamisen tueksi tuotettavan laadullisen 
ennakointitiedon tuottamisen ja hyödyntämisen systematisoinnin. 

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittämistä ja strategian toimeenpanoa ohjaa koulutuksen 
kehittämisohjelma, joka tähtää yhtenäisen Lapin ammattikorkeakoulun rakentamiseen, stra-
tegian toteuttamiseen opetuksessa, TKI-toiminnan ja opetuksen integroimiseen sekä yhteisen 
YAMK-mallin kehittämiseen. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat 
ovat toimivia. Keskeisimpinä menettelytapoina ovat opetussuunnitelmien uudistaminen ja yh-
denmukaistaminen strategian painoalat huomioiden sekä opetustyön ja lukuvuosisuunnittelun 
uudistaminen aiempaa tarkoituksenmukaisempaan ja tarvelähtöisempään suuntaan. Tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapoihin sitoutuminen kuitenkin vaihtelee 
hieman yksiköittäin ja koulutuksittain, joten kehittämiskohteeksi nousee toimintatapojen yh-
tenäistäminen koskemaan kaikkia koulutuksia. 

Lapin ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen profiloitua TKI-ammattikorkeakouluksi. 
Ammattikorkeakoulu on kehittänyt menettelyjä, jotka tukevat ja edistävät erittäin hyvin TKI-toi-
minnan kehittämistä, integroitumista opetukseen sekä ammattikorkeakoulun strategisia tavoitteita. 
Toimintaa johdetaan TKI-toimenpideohjelman, -toimintasuunnitelmien sekä prosessikuvausten 
kautta. Osaamisalojen tulossopimuksissa sovitaan tavoitteet yksikkötason TKI-toiminnalle ja 
sen kehittämiselle. Toiminnan strategianmukaisuutta ja opetukseen integroitumista varmis-
tetaan hankesuunnitelmien arviointi- ja lausuntomenettelyllä. TKI-toiminnan ohjaamisessa ja 
kehittämisessä hyödynnetään katselmointeja ja sisäisiä auditointeja. Auditointiryhmä suosittelee 
hankesuunnitelmien arviointi- ja lausuntomenettelyn systematisoinnin jatkamista, tuotteista-
misen ja palveluliiketoiminnan edelleen kehittämistä osana TKI-toimintaa sekä opiskelijoiden 
tietoisuuden lisäämistä TKI-toiminnasta ja -hankkeista.

Lapin ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön tavoitteet on 
määritelty strategiassa ja tarkennettu koulutuksen kehittämissuunnitelmassa ja TKI-toiminnan 
toimenpideohjelmassa. Tavoitteet liittyvät vahvasti maakunnan ja arktisen alueen kehittämiseen. 
Laadunhallinnan menettelytavat edistävät tavoitteiden saavuttamista. Ammattikorkeakoulu on 
määritellyt aluevaikuttavuuden mittarit sekä prosessit niiden seuraamiseen ja hyödyntämiseen. 
Ammattikorkeakoulu on sitouttanut henkilöstöä, opiskelijoita ja ulkoisia sidosryhmiä laatutyö-
hön. Kehittämistarpeina nousevat esille vuorovaikutusverkostoissa syntyvän ennakointitiedon 
nykyistä kokonaisvaltaisempi hyödyntäminen sekä kumppanuuksien ja asiakkuuksien hallintaan 
liittyvien menettelytapojen kehittämistyön jatkaminen. 
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8.2 Laatukulttuuri

Lapin ammattikorkeakoulun laatupolitiikka luo perustan yhteiselle laatutyölle: jokainen vastaa 
oman toimintansa laadusta ja siitä, että toimii yhteisten sääntöjen ja ohjeiden mukaisesti. Koko-
naisvastuu toiminnan laadusta on rehtorilla, mutta jokainen korkeakouluyhteisön jäsen vastaa 
omalta osaltaan toimintojen kehittämisestä PDCA-kehän mukaisesti. Opiskelijat ovat laatujär-
jestelmän keskiössä, ja Lapin ammattikorkeakoulun mukaan he ovat keskeisiä yhteistyökump-
paneita ammattikorkeakoulun toiminnan kehittämisessä. Henkilöstö ja opiskelijat osallistuvat 
laatutyöhön erilaisten ryhmien, arviointien ja palautteenannon kautta.

Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut luomaan uuden, avoimen laatukulttuurin, vaikka kahden 
ammattikorkeakoulun yhdistymisestä on aikaa vain hieman yli kolme vuotta. Haastatteluissa tuli 
ilmi vahva kehittämisen henki ja yhteisöllisyys. Korkeakoulun laatukulttuuri näkyy organisaation 
eri tasoilla aktiivisena laatutyönä ja sitoutumisena laadun ylläpitämiseen ja edistämiseen jatkuvan 
kehittämisen hengessä. 

Korkeakoulussa vallitsee avoin ja positiivinen keskustelukulttuuri, jolloin myös parannuskohteita 
tuodaan rohkeasti esille. Laatukulttuuri syntyy henkilöstön, opiskelijoiden ja yhteistyökumppa-
neiden aktiivisessa ja avoimessa vuorovaikutuksessa ja pohjautuu yhteisiin arvoihin, joita ovat 
luottamus, ennakkoluulottomuus ja yhteisöllisyys.

Auditoinnin perusteella opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistumista ja vastuuta 
laatujärjestelmän kokonaisuudessa tulisi kuitenkin selventää ja vahvistaa. Opiskelijoiden rooli 
palautteen antajana on ilmeinen, mutta opiskelijoille olisi tärkeä selkiyttää heidän rooliaan laa-
tujärjestelmässä ja toisaalta saada heidät vielä nykyistä aktiivisemmin mukaan kokonaisuuden 
näkökulmasta. Myös yhteistyötä opiskelijakunnan ja johdon välillä tulisi tiivistää. 

8.3 Laatujärjestelmän kokonaisuus 

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut luomaan alueen tarpeista läh-
tevän strategian, jonka painoalat leikkaavat näkyvästi koko organisaation toimintaa koulutuksen, 
tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan sekä laatupolitiikan näkökulmasta. Strategian 
huomioon ottamiseen on laadittu systemaattiset prosessit, ja valitut painoalat tunnistetaan poik-
keuksellisen hyvin aina opiskelijoissa ja ulkoisissa sidosryhmissä asti. Strategialähtöisyys näkyy 
selkeästi korkeakoulun toiminnanohjauksen ja laatujärjestelmän perustana. 

CAF-malliin ja PDCA-kehään pohjautuva laatujärjestelmä muodostaa yhtenäisen ja toimivan 
kokonaisuuden, jossa prosesseihin perustuvat toimintatavat suhteellisen uudesta organisaatiosta 
huolimatta vaikuttavat pääsääntöisesti yhtenäisiltä. Yksi keskeinen työkalu yhteisten toimintata-
pojen löytämisessä on ollut ydin- ja tukiprosessien määrittely ja kuvaaminen JHS 152–suositusten 
mukaisesti. 
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Laatujärjestelmän vastuut ovat selkeitä, ja henkilöstö on sitoutunut laatutyöhön. Laatujärjestelmä 
tuottaa runsaasti tietoa, ja sitä on julkaistu laajalti Lapin ammattikorkeakoulun intranetissä, johon 
tosin opiskelijoilla ei ole pääsyä. Reaaliaikainen tavoite- ja tulosinfo on lisännyt tietoisuutta kes-
keisistä toimintaedellytyksiin vaikuttavista tuloksista, ja tämä käytänne todettiin haastatteluissa 
hyvänä uudistuksena. Mahdollisia poikkeamia tarkastellaan muun muassa johdon katselmusten 
ja sisäisten auditointien avulla. Erilaisten mittarien ja indikaattorien tuottamaa tietoa seurataan 
aktiivisesti ja hyödynnetään toiminnan kehittämisessä. Kehittämishaasteena on kuitenkin tuottaa 
tuloksellisuuden ja rahoitusmallin indikaattorien rinnalle ennakoivaa laadullista tietoa ja hyödyntää 
sitä systemaattisesti strategisessa johtamisessa ja toiminnan kehittämisessä. 

Valinnaiseksi auditointikohteeksi valittu virtuaalikampus edistää omalta osaltaan Lapin am-
mattikorkeakoulun kehittymistä etäkouluttajana ja etätyön osaajana. Strategiansa mukaisesti 
korkeakoulu tunnistaa haasteenaan etäisyyksien hallinnan. Virtuaaliympäristöihin liittyvän 
kehitystyön tuloksena korkeakoululla on mahdollisuus kehittää omaa toimintaansa. Samalla se 
luo toiminta-alueelleen soveltuvia ja toimivia virtuaaliopiskelun sovelluksia.

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän kokonaisuus osoittautui kattavaksi ja pääsään-
töisesti yhdenmukaiseksi. Siihen liittyvät erilaiset menettelytavat ja niihin sitoutuminen tuovat 
esiin koko organisaation läpileikkaavan kehittämismyönteisen ilmapiirin. 



72

9  
Johtopäätökset

9.1 Laatujärjestelmän vahvuudet ja hyvät käytänteet 

Vahvuudet

 ▪ Lapin ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat laatujärjestel-
män säännölliseen arvioimiseen ja kehittämiseen. Sisäiset auditoinnit, johdon katselmukset 
ja CAF-itsearviointi muodostavat eri osa-alueet huomioon ottavan kehittämismekanismin, 
jonka avulla vahvuuksia ja kehittämiskohteita tunnistetaan tehokkaasti. Henkilöstölle 
on perusteltu laadunhallinnan menettelytapojen merkitys ja niiden toteuttamistapa on 
muokattu organisaatiolle sopivaksi. 

 ▪ Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun ensimmäisen 
kierroksen auditoinneista on otettu huomioon keskeiset kehittämiskohteet. Lapin am-
mattikorkeakoulussa uusi laatujärjestelmä on rakennettu yhdistymisen jälkeen toimivaksi 
kokonaisuudeksi, ja henkilöstö on sisäistänyt siihen liittyvän prosessimaisen toimintavan. 

 ▪ Strategialähtöisyys ilmenee selkeästi korkeakoulun laatujärjestelmässä ja perustehtävissä. 
Strategiaan valitut painoalat pohjautuvat toimintaympäristön tarpeisiin ja ne tunnistetaan 
korkeakouluyhteisössä ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa. Korkeakoulun vuoropuhelu 
keskeisten sidosryhmien kanssa on säännöllistä ja tuloksellista. 

 ▪ Laatujärjestelmä kytkeytyy kiinteästi strategiseen johtamiseen, ja se tuottaa runsaasti johdon 
ja henkilöstön hyödylliseksi kokemaa, dokumentoitua tietoa toiminnan kehittämiseen.

 ▪ Laatujärjestelmän vastuut ovat selkeitä, ja laatutyöhön sitoutunut henkilöstö kokee laadun-
hallinnan osaksi jokapäiväistä työtään. Laatukulttuuri on kehittämismyönteistä ja avointa, 
jolloin myös mahdolliset virheet sallitaan ja niistä opitaan. 

 ▪ Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin, ja ne 
varmistavat kiitettävästi myös koulutusten työelämärelevanssin. 

 ▪ TKI-toiminta ja opetus integroituvat hyvin (TKIO). Integraatio tiivistyy entisestään, kun 
kaikissa koulutuksissa siirrytään uusiin opetussuunnitelmiin. 
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 ▪ TKI-toiminta on integroitu vahvasti strategian painoaloihin ja korkeakoulun toimintaym-
päristöstä nouseviin kehittämistarpeisiin. Laadunhallinnan menettelytavat tukevat erittäin 
hyvin TKI-toiminnan kehittämistä ja korkeakoulun kokonaisstrategian toteuttamista. 

 ▪ Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin. Opiskelijat ja opettajat kokevat 
erityisesti koulutuksen tukitoiminnot vahvuutena.

Hyvät käytänteet

 ▪ Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä kytkeytyy strategiseen johtamiseen vuosi-
kellojen mukaisena järjestelmällisenä toimintana. 

 ▪ Johtamisessa ja toiminnan kehittämisessä hyödynnetään intranetin reaaliaikaista tavoite- 
ja tulosinfoa, johon keskitetään laajasta tuloksia koskevasta informaatiosta tärkeimmät 
seurantatiedot.

 ▪ Sisäiset auditoinnit ja johdon katselmukset varmistavat korkeakoulun toimintojen yh-
tenäisyyden ja tuovat näkyviin yhteisesti toteutettavia kehittämiskohteita. Hallituksen 
puheenjohtajan osallistuminen johdon katselmuksiin vahvistaa tiedon kulkua ammatti-
korkeakouluosakeyhtiön hallitukseen. 

 ▪ Ammattikorkeakoulun www-sivuilla julkaistaan yhteenvedot johdon katselmuksista ja 
CAF-itsearvioinnista sekä eri vuosien opiskelijapalautteista.

 ▪ Virtuaalikampuksen kehittäminen on integroitu osaksi opetussuunnitelmatyötä. Tässä 
toimintatavassa opetussuunnitelmien kehittämisen yhteydessä kehitetään virtuaalito-
teutuksia ja oppimisympäristöjä. Virtuaalikampuksen tukipalveluista erityisesti IT- ja 
eOppimispalvelut sekä kirjastopalvelut koetaan henkilöstön keskuudessa hyvin toimiviksi. 

 ▪ Tieto- ja viestintätekniikan koulutus soveltaa työelämän työskentelytapoja monipuolisesti 
ja laajasti opetuksessa. Toimintatapa vahvistaa koulutuksen työelämärelevanssia ja jousta-
vien opintopolkujen toteuttamista.

 ▪ Terveyden edistämisen koulutuksessa (YAMK) pyritään varmistamaan opiskelija-arvioinnin 
tasalaatuisuus keskustelemalla arviointikriteereistä ja -perusteista opettajatiimissä. Tiimi-
keskustelujen lisäksi arviointia pyritään parantamaan varaamalla mahdollisuus suullisen 
palautteen antamiseen. Opiskelijat ovat erittäin tyytyväisiä arvioinnin selkeyteen ja joh-
donmukaisuuteen.

 ▪ Restonomikoulutuksessa yhteistyökumppaneiden verkostoa ylläpidetään systemaattisesti 
CRM-järjestelmän avulla, ja alumnitoimintaa koordinoidaan toimintasuunnitelmassa 
nimettyjen koordinaattorien avulla. 

 ▪ TKI-hankkeiden arvioinnissa sovelletaan lausuntokierrosta, jossa kunkin strategisen 
painoalan vastuuhenkilöt arvioivat hankesuunnitelman ennalta määriteltyjen kriteerien 
perusteella. Tällä varmistetaan hanketoiminnan strategianmukaisuutta sekä TKI-toiminnan 
ja opetuksen integraatiota.

 ▪ Hankkeiden edistymistä arvioidaan katselmoinneilla. Katselmointia varten on laadittu ohje 
sekä katselmointilomake, joka tallennetaan hankkeen kohdalle Reportronic-järjestelmään. 
TKI-ryhmä käsittelee katselmoinneissa esiin nousseet kehittämiskohteet. 
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9.2 Kehittämissuositukset

 ▪ Opiskelijoiden ja alumnien osallistumista laatujärjestelmän kehittämiseen tulisi vahvistaa. 
Opiskelijoiden ymmärrystä heidän roolistaan laatutyössä on hyvä syventää nykyistä laa-
jemmalla perehdytyksellä kehittämisryhmien toimintaan.

 ▪ Laadunhallinnasta ja laatutyöstä viestimistä opiskelijoille ja myös ulkoisille sidosryhmille 
on hyvä vahvistaa. Tässä yhteydessä tulisi harkita intranetin avaamista opiskelijoille, jotta 
opiskelijoiden tiedonsaanti laatujärjestelmän kokonaisuuden näkökulmasta paranisi. 

 ▪ Laatujärjestelmän tuottamaa tietoa dokumentoidaan intranettiin systemaattisesti ja laajasti. 
Intranetin rakenteen kehittämistä nykyistä käyttäjäystävällisemmäksi on suositeltavaa jatkaa.

 ▪ Laatujärjestelmän toimivuudessa on jossakin määrin ala- ja yksikkökohtaista variaatiota, 
vaikka korkeakoulu pyrkii sisäisten auditointien, katselmusten ja palautteen hyödyntämisen 
avulla aiempaa tasalaatuisempaan toimintaan. Tätä kehitystyötä on hyvä jatkaa. 

 ▪ Opiskelija-arviointiin liittyvien menetelmien laadunhallintaan tulisi kiinnittää huomiota 
opetussuunnitelmatyössä.

 ▪ Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) on osittain irrallaan ammattikorkea-
koulun muusta toiminnasta, minkä vuoksi sen vastuita ja roolia laatujärjestelmässä tulisi 
selkiyttää. 

 ▪ Laatujärjestelmän tuottaman tiedon osalta on tarpeen kehittää laadullista ennakointitietoa 
nykyistä systemaattisemmaksi osa-alueeksi rahoitusmallin indikaattoreihin ja tulokselli-
suuteen liittyvän tiedon rinnalle. 

 ▪ Johdon ja opiskelijakunta ROTKOn välinen vuoropuhelu voisi olla nykyistä systemaatti-
sempaa ja aktiivisempaa. Yhteistyön rakentaminen osaksi hyvin toimivaa vuosikellojär-
jestelmää voisi olla hyvä ratkaisu.

 ▪ Palautteen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta viestimistä opiskelijoille tulisi kehittää. 
Opiskelijoille kannattaa tehdä näkyväksi sitä, miten palautetta käsitellään ja millaisia 
toimenpiteitä sen perusteella tehdään. Näin muodolliset palautekanavat löytäisivät ny-
kyistä paremmin paikkansa kehittämistoiminnassa, ja opiskelijoiden motivaatio vastata 
palautekyselyihin kasvaisi. 

 ▪ Lapin ammattikorkeakoulussa on monia hyviä käytänteitä, joiden jakamisen korkeakoulu-
yhteisössä voisi toteuttaa nykyistä systemaattisemmin. Tässä voitaisiin soveltaa käytössä 
olevaa tiimiopettajuuden mallia. Esimerkiksi opettajien virtuaalipedagogisten taitojen 
kehittämiseen tiimiopettajuus soveltuisi erinomaisesti.

 ▪ Auditointihaastattelujen perusteella opettajien opiskelijoilleen antamaan ohjaukseen sisältyy 
paljon tiedotus- ja neuvontatyyppisiä tehtäviä. Kuormittavuuden vähentämiseksi opettajien 
ja opettajatuutorien työnjakoa voisi tältä osin selkeyttää. Korkeakoulun internetsivuilla on 
selkeät tiedot tukipalveluista, joiden käyttöön opiskelijoita kannattaisi ohjata tehokkaammin. 
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9.3 Auditointiryhmän kokonaisarvio

Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen 
asettamat kriteerit laatujärjestelmän kokonaisuudelle ja perustehtävien laadunhallinnalle. Mikään 
auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujärjestelmän kokonaisuus 
(auditointikohde 6) on tasolla kehittyvä. Tällä perusteella auditointiryhmä esittää korkeakoulujen 
arviointijaostolle, että Lapin ammattikorkeakoulu läpäisee auditoinnin hyväksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston päätös

Korkeakoulujen arviointijaosto päätti kokouksessaan 22.8.2017 auditointiryhmän esitykseen ja 
auditointiraporttiin perustuen, että Lapin ammattikorkeakoulun laatujärjestelmä täyttää järjes-
telmän kokonaisuudelle ja perustehtävien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Lapin ammatti-
korkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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