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Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Lapin ammattikorkeakoulun auditointi 2017

Tekijat
Pekka Hulkko, Anne Eskola, Mervi Jokipii, Veli-Matti Lamppu, Verna Rantala,
Jani Goman ja Kirsi Mustonen

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Lapin ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 22.8.2017 alkaen. Lapin
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittdnyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaa-
valintainen auditointikohde oli Izrtuaalikampuksen kebittamisen laadunhallinta.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetddn seuraavia:

= Lapin ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat laatu-
jdrjestelmdn arvioimiseen ja kehittimiseen. Menettelytavoilla tunnistetaan tehokkaasti
vahvuuksia ja kehittimiskohteita. Laatujdrjestelmin vastuut ovat selkeitd, ja laatutyohon
sitoutunut henkildstd kokee laadunhallinnan osaksi jokapdivdistd tyotdan.

= Strategialdhtoisyys ilmenee selkedsti korkeakoulun laatujdrjestelmassd ja perustehtavissa.
Strategiaan valitut painoalat pohjautuvat toimintaympdriston tarpeisiin ja ne tunnistetaan
hyvin korkeakouluyhteisdssd ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa. Laatujirjestelma
tuottaa relevanttia tietoa strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin.

= Tutkintotavoitteisen koulutuksen sekd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
(TKI) laadunhallinta toimii hyvin. Korkeakoulussa on luotu erittdin hyvid menettelyjd,
joilla TKI-toiminnan ja opetuksen integroitumista (TKIO) vahvistetaan ja varmistetaan.



Lapin ammattikorkeakoululle esitetddn muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

= Opiskelijoiden ja alumnien osallistumista laatujdrjestelmadn kehittdmiseen tulisi vahvistaa.
Opiskelijoiden ymmadrrystd heiddn roolistaan laatutydssd kannattaisi syventdd nykyistd
laajemmalla perehdytykselld ammattikorkeakoulun kehittdmisryhmien toimintaan. Myos
johdon ja opiskelijakunnan vdlinen vuoropuhelu voisi olla nykyistd systemaattisempaa ja
aktiivisempaa.

= Palautteen vaikutuksista viestimistd opiskelijoille tulisi kehittdd. Selkedampi tiedottaminen
annetun palautteen kdsittelystd ja siitd seuranneista kehittdmistoimista lisdd opiskelijoiden
motivaatiota vastata palautekyselyihin ja vahvistaa muodollisten palautekanavien roolia
kehittimistoiminnassa.

= Laatujdrjestelmdn toimivuudessa on jossain mddrin koulutusala- ja yksikkdkohtaista
variaatiota. Tdltd osin yhtendistdmistd tulee jatkaa. My0s toiminnan kehittdmiseen liittyvien
hyvien kdytdntdjen jakamista kannattaa tehdd entistd systemaattisemmin.

Avainsanat
Ammattikorkeakoulu, arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujdrjestelma
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Nationella centret for utbildningsutviardering har genomfort en auditering av Lapplands Yrkes-
hogskola och beviljat yrkeshdgskolan en kvalitetsstimpel som galler i sex dr fran och med den 22
augusti 2017. Hogskolans kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendatio-
nerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremdl for auditeringen var Lapplands Yrkeshogskolas kvalitetssystem som hogskolan tagit
fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt
valja var Kvalitetshanteringen av ntvecklingen pa det virtuella campuset.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

Lapplands Yrkeshogskola har systematiska och etablerade rutiner for att utvirdera och ut-
veckla kvalitetssystemet. Genom dessa forfaranden kan yrkeshogskolan identifiera styrkor
och utvecklingsomrdden pad ett effektivt sdtt. Ansvarsomradena i kvalitetssystemet dr klart
definierade och personalen som dr engagerad i kvalitetsarbetet uppfattar kvalitetshante-
ringen som en del av det dagliga arbetet.

Strategiinriktade mal framgar klart av hogskolans kvalitetssystem och grundliggande
uppgifter. Strategins tyngdpunkter baserar sig pa behoven i omvdrlden och de ir vdlkdnda
i hogskolegemenskapen och bland externa intressenter. Kvalitetssystemet producerar re-
levant information fér behov inom den strategiska ledningen och verksamhetsstyrningen.

Kvalitetshanteringen fungerar vil i den examensinriktade utbildningen och forsknings-,
utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI). Yrkeshogskolan har skapat utmarkta
forfaranden som stdrker och sdkerstiller integrationen av FUI-verksamheten och under-
visningen.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs for Lapplands Yrkeshogskola:

= Deltagandet av studerandena och alumnerna i utvecklingen av kvalitetssystemet bor starkas.
Studerandenas forstaelse av deras roll i kvalitetsarbetet bor férdjupas genom en bredare
orientering i verksamheten i yrkeshdgskolans utvecklingsgrupper. Ocksa dialogen mellan
ledningen och studentkdren kunde vara mer systematisk och aktiv dn nu.

= Informationen till studeranden om effekter av studeranderespons bor utvecklas. Tydligare
information om hur responsen hanteras och vilka utvecklingsatgarder har vidtagits utga-
ende fran responsen kan 6ka studerandenas motivation att svara pa responsenkdter och
starka rollen for de formella responskanalerna i utvecklingsarbetet.

= Det finns i ndgon man variation mellan olika utbildningsomraden och enheter i hur kvali-
tetssystemet fungerar. Yrkeshogskolan bor fortsdtta arbetet med att forenhetliga systemet.
God praxis inom verksamhetsutveckling kan ocksa delas mer systematiskt dn tidigare.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvirdering, yrkeshdgskola
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Authors
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Lapland University of Applied
Sciences and awarded the institution a quality label that is valid for six years from 22 August 2017.
The quality system of Lapland University of Applied Sciences fulfils the national criteria set for
the quality management of higher education institutions, and the system corresponds to the
European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its
own needs and goals. The optional audit target chosen by the institution was Quality management
in the development of virtual campus.

The following were regarded as key strengths of the quality system:

Lapland University of Applied Sciences has systematic and well-established procedures in
place for evaluating and developing its quality system. The procedures provide an effective
tool for identifying strengths and development priorities. The responsibilities under the
quality system are clearly laid out and the personnel, who are committed to the quality
work, consider quality management to be part of their daily work.

Strategy-orientation is clearly reflected in the quality system and core duties of the
institution. The priorities selected for the strategy are based on the needs of the operating
environment and they are clearly identified in the higher education institution and among
its external stakeholders. The quality system produces relevant information for strategic
management and resource planning.

Degree education as well as research, development and innovation (RDI) have proper
quality management procedures in place. The institution has created excellent procedures
for strengthening and verifying the integration of RDI and teaching.



Among others, the following recommendations were given to Lapland University of Applied
Sciences:

= Students and alumni should play a stronger role in the development of the quality system.
Students should have more in-depth understanding of their role in the quality work and this
could be achieved through more extensive familiarisation with the work of the institution’s
development teams. The dialogue between the management and the student union should
also be on a more systematic and active basis.

= Impacts of the feedback should be more extensively communicated to the students. Better
provision of information about the feedback processing and the resulting development
measures would make students more motivated to respond to feedback questionnaires and
strengthen the role of official feedback channels in the development work.

= There are slight differences in the functioning of the quality system between individual
fields of study and units. Harmonisation work in these areas should continue. Good
development practices should also be shared more systematically.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd. Ammattikorkeakoulu on
kehittdnyt jarjestelmdn omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointi kohdistuu
niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joillaammattikorkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintan-
sa laatua. Auditointi toteutetaan kehittdvan arvioinnin periaatteen mukaisesti. Auditoinnissa ei
oteta kantaa ammattikorkeakoulun pddmadiriin eikd toiminnan sisdltéon tai tuloksiin sindnsa.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma liitteessd 1
esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammat-
tikorkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun
laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen
kokonaisuuden jirjestelmd muodostaa.

Lapin ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi Tieto- ja viestinta-
tekniikan koulutuksen (AMK) ja Terveyden edistdmisen koulutuksen (YAMK). Auditointiryhma
valitsi kolmanneksi ndytoksi Restonomikoulutuksen (AMK). Ammattikorkeakoulun valitsema
valinnainen auditointikohde oli Virtuaalikampuksen kehittdmisen laadunhallinta.
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Lapin ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka
2. Laatujarjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus!
b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?
d. Valinnainen auditointikohde: Virtuaalikampuksen kehittdmisen laadunhallinta
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Tieto- ja viestintdtekniikan koulutus (AMK)
b. Terveyden edistimisen koulutus (YAMK)
¢. Restonomikoulutus (AMK)

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristd, joka on skaalattu neljdlle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvd ja edistynyt. Kriteeristd
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe mddritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Lapin ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin,
pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun ammattikorkeakoulussa 28.-30.3.2017.
Auditointiryhmalld oli my6s pddsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kannalta keskeisiin
sdhkoisiin aineistoihin ja jirjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu on
kuvattu raportin liitteessd 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhmdn nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmain kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta.

1 Sisaltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmét korkeakoulututkinnot.

2Sisaltad myos yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelu-
koulutuksen.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Koulutusjohtaja KTL Pekka Hulkko, Centria-ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Laatupaillikkoé DI Mervi Jokipii, Tampereen teknillinen yliopisto (varapuheenjohtaja)
Yliopettaja KTT Anne Eskola, Jyvaskylin ammattikorkeakoulu

Johtaja KL Veli-Matti Lamppu, Suomen Yrittdjit

Opiskelija Verna Rantala, Tampereen ammattikorkeakoulu.

Auditoinnin projektipdillikk6ind toimivat arviointineuvos Jani Goman ja arviointiasiantuntija
Kirsi Mustonen Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma todensi ja tdydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujérjestelmasta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmadn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessd siten, ettd ryhmdn kaikkien jisenten asiantuntemus-
ta hyddynnettiin. Lapin ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen padtoksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2

Lapin ammattikorkeakoulun

organisaatio

Lapin ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1.1.2014 Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja
Rovaniemen ammattikorkeakoulun yhdistyttyd. Lapin ammattikorkeakoulu Oy:n omistavat Lapin
yliopisto, Rovaniemen kaupunki, Kemin kaupunki ja Tornion kaupunki. Ammattikorkeakoulun
organisaatiorakenne ilmenee kuviosta 1.

Lapin ammattikorkeakoulu
hallitus

Korkeakoulu-

suunnittelu,

Suunnittelujohtaja

Jouko Tiirola

+ Opetuksen
kehittaminen

* TKl-kehittaminen
Korkeakoulu-
suunnittelu
Laadunhallinta

* Viestinta

Rehtori Martti Lampela

Korkeakoulupalvelut,
Palvelukeskuksen johtaja
Markku Tarvainen

* [t-palvelut

« Korkeakoulukirjasto

+ Opiskelijapalvelut

Vararehtori Reijo Tolppi

YAMK pz
Veikko Karna

YAMK-yksikko

Hallinto- ja

® talouspalvelut

+ Hallintopalvelut,
hallintojohtaja
Ari Konu
— Henkildstohallinto
— Hankintapalvelut
— Kiinteistéhallinto
— Tietohallinto
Talouspalvelut,
talousjohtaja
Sinikka Jankala
Oikeudelliset
palvelut, Lakimies
Paivi Ervast

Osaamisala- Osaamisala- Osaamisala-
Johtaja johtaja johtaja

Matti Uusimaki LeenaAIaIéékkﬁli Antti Honkanen

Osaamisala-
Johtaja
Outi Hyry-Honka

Matkailu-
palveluiden
osaamisala

Hyvinvointi-
palveluiden
osaamisala

Teollisuuden ja
luonnonvarojen
osaamisala

Kaupan ja
kulttuurin
osaamisala

KUVIO 1. Lapin ammattikorkeakoulun organisaatio vuonna 2017.
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Ammattikorkeakoulun hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestdmisestd vastaa yhtidko-
kouksen valitsema hallitus. Korkeakoulusuunnittelun yksikko koordinoi opetuksen ja tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kehittdmistd sekd laadunhallintaa ja viestintdd. Hal-
lintopalvelut, taloushallinto ja oikeudelliset palvelut muodostavat oman yksikkonsd. Nama kaksi
edelld mainittua yksikkdd toimivat rehtorin alaisuudessa. Muut yksikot toimivat vararehtorin
alaisuudessa. Korkeakoulupalvelujen yksikkd vastaa tietohallintopalveluista, korkeakoulukirjastosta,
opiskelijoiden hyvinvointipalveluista sekd opetuksen ja opiskelun tukipalveluista. Korkeakoulu-
palvelut jdrjestetddn yhteistydssd Lapin yliopiston kanssa osana Lapin korkeakoulukonsernia.
YAMK-yksikko suunnittelee, toteuttaa ja kehittdd ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon
johtavaa koulutusta. Kukin edelld mainituista yksikoistd, sekd seuraavaksi esiteltdvistd osaamis-
aloista, muodostavat oman tulosyksikkonsa.

Lapin ammattikorkeakoulussa on neljd osaamisalaa, ja se toimii Rovaniemelld, Torniossa ja Kemissa:

= Hyvinvointipalveluiden osaamisala, hallinnollinen pddpaikka Rovaniemi
= Kaupan ja kulttuurin osaamisala, hallinnollinen pddpaikka Tornio
= Matkailupalveluiden osaamisala, hallinnollinen padpaikka Rovaniemi

= Teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisala, hallinnollinen pddpaikka Kemi.

Matkailupalveluita lukuunottamatta osaamisaloilla toimii useita koulutus- ja tutkimusaloja. Mat-
kailupalveluiden osaamisala on osa Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttia (MTI), joka
on perustettu vuonna 2009. Sithen kuuluvat Lapin ammattikorkeakoulun matkailupalveluiden
osaamisalan lisdksi Lapin matkailuopisto ja Lapin yliopiston matkailututkimuksen oppiaine.

Lapin ammattikorkeakoulun toimiluvan mukaiset koulutusalat ja tutkinnot on esitetty taulu-

kossa 1. Toimiluvan mukaan ammattikorkeakoulu voi jirjestdd kaikissa mainituissa tutkinnoissa
ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempid ammattikorkeakoulututkintoja.

TAULUKKO 1. Lapin ammattikorkeakoulun koulutusalat ja tutkinnot.

Sosiaali- ja terveysala Tekniikka
fysioterapeutti insindori
geronomi tieto- ja viestintatekniikka

sairaanhoitaja +  konetekniikka
sosionomi * rakennus- ja yhdyskuntatekniikka
terveydenhoitaja ¢ maanmittaus
+  sahko- ja automaatiotekniikka
Liiketalous Luonnonvara-ala
* tradenomi * agrologi
* liiketalous +  metsétalousinsinGori
+ tietojenkasittely
Matkailu- ja ravitsemisala Kulttuuriala Liikunta-ala
+  restonomi +  kuvataiteilija * likunnanohjaaja
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Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkil6ston lukumdardt
on esitetty taulukossa 2.

TAULKKO 2. Lapin ammattikorkeakoulun opiskelija- ja henkil6stomaarat.

Opiskelijat (FTE) * Maara
AMK:-tutkinto 4811
Ylempi AMK-tutkinto 183

Suoritetut tutkinnot ** Maara
AMK:-tutkinto 984
Ylempi AMK-tutkinto 17
Henkil6sto (htv) *** Maara
Opetushenkildstd 201
TKI-toiminnan henkildstd 82
Muu henkiléstd 141

*Vuonna 2016. L&hde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
**Vuosien 2014-2016 keskiarvo. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
***Vuonna 2016. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd muodostaa toimivan kokonaisuuden, jossa toimintatavat
ovat pddsddntdisesti yhtendisid ja laatukulttuuri avointa. Laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet
on selkedsti mddritelty. Laadunhallinnan vastuut ovat selkeitd ja laatutyo on sisdistetty osaksi hen-
kiloston arkea. Laatupolitiikan viestinndssd otetaan pddsddntoisesti huomioon sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien tarpeet. Laatupolitiikka on kiinted osa korkeakoulun kokonaisstrategiaa.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma perustuu strategiaan ja sitd tukevaan johtamiseen,
henkil6stdn osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdmiseen, riittdviin taloudellisiin ja toiminnallisiin
resursseihin sekd strategian toteuttamista tukeviin prosesseihin (kuvio 2). Johtamisen tehtdvina
on tukea strategian toteuttamista sekd Lapin ammattikorkeakoulun ja opetus- ja kulttuuriminis-
terion kanssa tehdyn sopimuksen mukaisten tavoitteiden saavuttamista. Henkil6ston osaamisen
kehittiminen perustuu strategisiin tavoitteisiin ja niistd johdettuihin osaamisvaatimuksiin. Opis-
kelijat ovat laatujdrjestelmdn keskiossd, ja Lapin ammattikorkeakoulun mukaan he ovat keskeisia
yhteistyokumppaneita ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmisessa. Laatupolitiikka luo
perustan yhteiselle laatutyo6lle: jokainen vastaa oman toimintansa laadusta ja siitd, ettd toimii
yhteisten sddntojen ja ohjeiden mukaisesti.
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JATKUVA PARANTAMINEN

HENKILOSTO
Opiskelijoiden, I (.)plskeluollder.\,
sidosryhmien ja SIdosryhmlgn ja
kumppaneiden Opiskelijat osana kumppalr.nelden
tarpeet STRATEGIA €<—> korkeakoulu- <—> PROSESSIT tyytyvéisyys
yhteisoa .
Omistajaohjaus I Arktinen
osaaminen
Likoinen ohjaus KUMPPANUUDET JA Tuloksellisuus
! RESURSSIT ja vastuullisuus
JOHTAMINEN

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Lapin AMKin tapa toimia ja kehittda toimintaa

KUVIO 2. Lapin ammattikorkeakoulun laatujarjestelma.

CAF-malliin (Common Assessment Framework) pohjautuva laatujirjestelmd kuvaa toiminnan-
ohjauksen ja laadunhallinnan kokonaisuutta Lapin ammattikorkeakoulussa. CAF-mallin avulla
pyritddn mahdollistamaan toiminnan ja tulosten vilisten syy-seuraussuhteiden hahmottaminen,
ja PDCA-kehin avulla havainnollistamaan suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja kehittimisen
jatkuvaa syklid toiminnan parantamisessa.

Lapin ammattikorkeakoulun prosessit kuvaavat yhdessd sovittuja tekemisen kadytantojd sekd eri
toimijoiden rooleja ja vastuita. Ydinprosesseja ovat opetus sekd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminta (TKI). Johtamisen ja tukipalvelujen prosessien tehtdvdnd on tukea ydinprosesseja ja
kehittdd toimintaa yhdessd perustehtdvien kehittdmisesta vastuussa olevien toimijoiden kanssa.

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulun laatujérjestelmd muodostaa toimivan koko-
naisuuden, jossa toimintatavat suhteellisen uudesta organisaatiosta huolimatta ovat padsddntoisesti
yhtendisid. Laatukulttuuri on avointa ja haastatteluissa tuli esille positiivisena asiana, ettd myos
virheiden kautta kehittyminen sallitaan. Henkil0st6 on sisdistinyt prosessimaisen toimintatavan
hyvin, ja toimintaa tukevat prosesseista laaditut kuvaukset. Kahden organisaation yhdistymisen
my6td laatujdrjestelmd on ehkd menettdnyt osan joustavuudestaan, mikd johtunee organisaation
koon kasvamisesta. Jarjestelmadn joustavuuteen kannattaa jatkossa kiinnittdd huomiota.

Lapin ammattikorkeakoulu on esittinyt laatujirjestelmdnsa tavoitteet ja periaatteet taulukon 3

mukaisesti. Tavoitteet ja periaatteet on kuvattu auditointiaineistossa selkedsti, vaikkakin niiden
yhdistiminen samaan taulukkoon vaikeuttaa niiden erottamista toisistaan. Auditointiryhmad suo-
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sittelee, ettd laatujdrjestelmadn tavoitteiden ja periaatteiden jasentdmistad ja esitystapaa selkiytetddn
ja erityisesti tavoitteista viestimistd tehostetaan. Tdmad palvelisi myos esimerkiksi sidosryhmien
suuntaan tapahtuvaa viestintaa.

TAULUKKO 3. Laatujarjestelman tavoitteet ja perusperiaatteet.

Ammattikorkeakoulun johto,
esimiehet ja henkiléstd ovat
sitoutuneet laatutyéhén ja am-
mattikorkeakoulun toiminnan
kehittamiseen.

Henkiléstdbmme on péatevaa ja
osaavaa. Kumppanuudet tuke-
vat osaamisen kehittédmista ja
uuden oppimista.

Arvioimme toimintaamme
saanndllisesti. Osana arviointia
kartoitamme kehityskohteet,
joiden perusteella kehitamme
toimintaamme.

Toimintamme perustuu opiskeli-
joiden ja keskeisten sidosryhmi-
en tarpeiden huomioimiseen ja
luottamuksen arvoiseen kump-
panuuteen.

Toimintaamme ohjaa hyva
hallintotapa ja toimintamme on
asianmukaisesti dokumentoitua.

Viestimme toimintamme tulok-
sista sdanndllisesti eri sidosryh-
mille.

Seuraamme strategian pohjalta
asetettujen tavoitteiden toteutu-

Kasittelemme saamamme pa-
lautteet vastuullisesti. Palautteet

Osallistumme ulkoisiin arvioin-
teihin sdannollisesti.

mista toiminnassamme. muodostavat perustan oppimi-

selle ja toiminnan kehittamiselle.

Lapin ammattikorkeakoulussa ei ole varsinaista erillistd laatuorganisaatiota. Laatujirjestel-
man vastuut on kuvattu Paras paikka — laadunhallinta Lapin ammattikorkeakonlussa -kdsikirjassa
sekd Lapin ammattikorkeakoulun toimintasidnnossd. Kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun
toiminnan laadusta on rehtorilla. Vararehtori vastaa perustehtdvien laadusta ja tuloksista.
Tulosyksikoiden johtajat vastaavat oman tehtdva- ja vastuualueensa toiminnasta ja tuloksista
tulossopimuksen mukaisesti sekd yksikdidensd laadunhallinnan ja sisdisen valvonnan toi-
menpiteistd. Heiddn tehtdvdndin on seurata ja arvioida vastuualueensa toimintaa ja tuloksia,
analysoida ja tiedottaa laatupalautteiden perusteella kdynnistetyistd kehittimistoimenpiteistd
ja vahvistaa Lapin ammattikorkeakoulun laatukulttuuria kehittimalld henkil6ston ja opiske-
lijoiden laatutietoisuutta.

Kehittdmisjohtaja vastaa ydinprosessien eli opetuksen ja TKI-toiminnan kehittdmisestd. Ammat-
tikorkeakoulun monialaiset kehittdimisryhmadt vastaavat opetuksen ja TKI-toiminnan laadunhal-
linnan menetelmien kehittdmisestd. Laatupdillikon vastuulla on laatujdrjestelmadn ylldpito ja sen
kehittdmisen koordinointi yhteisty0ssd ydin- ja tukiprosessien omistajien ja vastaavien kanssa.
Laatukoordinaattori tukee prosessinomistajia ja prosessivastaavia prosessikuvausten pdivittami-
sessd ja kehittdmisessd ja vastaa strategisen ja operatiivisen johdon tietotarpeisiin. Tukipalveluja
tuotetaan korkeakoulun eri yksikoissd, kuten yhteisissd palveluissa, korkeakoulupalveluissa ja
korkeakoulusuunnittelun yksikossd. Tukipalvelujen tehtdvdand on tukea ammattikorkeakoulun
ydinprosesseja ja palvella niin sisdisid kuin ulkoisiakin asiakkaita.

Lapin ammattikorkeakoulun laatupolitiikan mukaan jokainen vastaa oman toimintansa laadusta

ja siitd, ettd toimii yhteisten sddntdjen ja ohjeiden mukaisesti. Tamad tuli selkedsti esiin myos haas-
tatteluissa, silld henkildsto oli laajasti hyvaksynyt laatutydn osaksi arkeaan. Vastuut on madritelty
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osallistavasti muun muassa johdon katselmusten, sisdisten auditointien ja CAF-itsearvioinnin
avulla. Lisdksi johtamisjdrjestelman toimivuudesta ja johtamisen tuloksellisuudesta on toteutettu
sisdinen arviointi, jonka perusteella vastuita on selkiytetty.

Auditoinnin perusteella opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistumista ja vastuuta
laatujdrjestelmidn kokonaisuudessa tulisi vahvistaa. Opiskelijoiden rooli palautteen antajana
on ilmeinen, mutta opiskelijoille olisi tarpeen selventdd heiddn rooliaan laatujdrjestelmaissa ja
toisaalta saada heiddt nykyistd aktiivisemmin mukaan laatujdrjestelmdn kokonaisuuden ndko-
kulmasta. Ulkoisten sidosryhmien mukanaoloa on kehitetty Lapin ammattikorkeakoulussa
viime vuosina, mutta tdtd yhteisty6td ja ulkoisten sidosryhmien roolia laatujdrjestelmassa tulisi
systematisoida edelleen.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Lapin ammattikorkeakoulu viestii laatupolitiikastaan pddsddntoisesti intranetin, julkisten www-
sivujen ja erilaisten painettujen dokumenttien kautta. Henkilokunnan intranetissd on laaja
laatusivusto, josta 10ytyy keskitetysti kaikki laadunhallintaan liittyvit aineistot Lapin ammat-
tikorkeakoulun tasolla. Tulosyksikot kdyttdvat omia sivustojaan yksikkotason laadunhallintaan
liittyvien aineistojen jakamiseen henkildstolle.

Ammattikorkeakoulun henkildstolle suunnattu intranet on kattava ja sieltd l6ytyy paljon ja
avoimesti erilaisia raportteja ja yhteenvetoja esimerkiksi toteutuneista arvioinneista, opiskelija-
palautteista ja henkilostokyselyistd. Useissa haastatteluissa tuli esiin hyvdnd kadytdnteend intra-
netin reaaliaikainen tavoite- ja tulosinfo, jota hyodynnetdin aktiivisesti. Tavoite- ja tulosinfoon
kootaan ammattikorkeakoulun keskeiset seurantatiedot. Intranetissd on kuitenkin paljon tietoa ja
riskind on oleellisen tiedon hukkuminen, mika tuli ilmi my6s auditointihaastatteluissa. Intranetin
rakennetta on viime aikoina kehitetty. Auditointiryhmd kannustaa jatkamaan kehittdmistyota,
jotta intrasta ja sen sivuista tulisi entistd kdyttdjdystavdllisemmiait.

Opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille laatupolitiikasta viestitddn julkaisemalla www-sivujen
Laatu-sivustolla yhteenvedot johdon katselmuksista, CAF-itsearvioinnista sekd eri vuosien opis-
kelijapalautteista. Lisdksi opiskelijoille viestitddn laatupolitiikasta opintoihin liittyvissd oppaissa.
Auditointihaastatteluissa opiskelijat kokivat, ettd erilaiset ohjeet ja dokumentit ovat melko hyvin
l6ydettivissd www-sivuilta. Erityisen positiivista oli kansainvilisten opiskelijoiden huomioiminen:
he kokivat englanninkieliset www-sivut erittdin hyvin toimiviksi. Laatuty0std viestiminen kaipaa
kuitenkin teravoittdmistd opiskelijoiden suuntaan. Laatujdrjestelman kokonaisuuden ndkdkulmasta
opiskelijat eivdt saa yhtd kattavasti tietoa kuin henkilokunta, mistd syystd intranetin avaamista
my0s opiskelijoille voitaisiin auditointiryhman mielestd harkita.

Opiskelijan rooli laatujdrjestelmadssd on keskeinen erityisesti palautteen antajana. Suora henkil6-
kohtainen palautteenanto opettajalle koettiin pddsiadntoisesti parhaimpana tapana vaikuttaa, mikd
kertoo avoimesta laatukulttuurista. Tassd on kuitenkin kddntdpuolena henkil6stén mahdollinen
kuormittuminen runsaiden yhteydenottojen vuoksi. Lisdksi tdllaisesta palautteenantamisesta jad
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harvoin dokumentaatiota. Haastattelujen perusteella opiskelijat kokivat muodolliset palauteka-
navat tutuiksi, ja annetun palautteen vaikuttavuudesta oli ndytt&jd, mutta opiskelijoilla ei ollut
selkedd tietoa annetun palautteen kdsittelyprosesseista ja soveltamisesta toiminnan kehittdmi-
seen. Tdstd syystd osa opiskelijoista koki muodolliset palautekanavat jokseenkin tehottomaksi
tavaksi vaikuttaa. Auditointiryhmad suosittelee, ettd muodollisia palautekanavia kehitetddn ja
palauteprosesseja systematisoidaan entisestddn, ja erityisesti palautteen jdlkeisistd toimenpiteistd
viestimistd tehostetaan huomattavasti.

Lapin ammattikorkeakoulu on panostanut selkedsti erilaisiin painettuihin oppaisiin, jotka tekevit
ammattikorkeakoulua ja sen toimintaa tunnetuksi ja ndkyvaksi. Lisdksi Lapin ammattikorkea-
koulun blogi on hyvi esimerkki viestintikanavasta, joka tavoittaa myos ulkoiset sidosryhmat.
Muita korkeakoulun toiminnasta viestivid kanavia ovat muun muassa verkkolehti [uzen sekd
uutiskirje. Informaatiota ja tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta on hyvin saatavilla, mutta
laatupolitiikasta viestiminen ulkoisille sidosryhmille jdd auditointiryhmdn havaintojen mukaan
kuitenkin jossain mddrin pintapuoliseksi, joten auditointiryhmd kannustaa viestinnidn vahvis-
tamiseen.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Lapin ammattikorkeakoulun toiminta-ajatuksena on jalostaa muuttuvan toimintaymparistén
vahvuuksista ja mahdollisuuksista osaamista ja elinvoimaa pohjoisten toimijoiden tarpeisiin.
Visiona on olla valituilla painoaloilla vuoteen 2020 mennessd arktisen osaamisen edelldkavijd
sekd kansainvilisesti arvostettu kouluttaja, kehittdjd ja kumppani. Strategisia painoaloja on viisi
ja ne ilmenevit kuviosta 3.

Etaisyyksien
hallinta
Arktinen . .
yhteistyd ja Palveluliiketoiminta Luonnonvarojen
pohjoinen ja yrittajyys a'YEKatqn kayton
rajaosaaminen edistaminen
Turvallisuus-
osaaminen

KUVIO 3. Lapin ammattikorkeakoulun strategian painoalat.
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Itsearviointiraportin mukaan Lapin ammattikorkeakoulussa on kiinnitetty erityistd huomioita
yhteisten arvojen mukaiseen toimintaan ja strategian ohjausvaikutukseen, minka vuoksi laatu-
politiikassa on huomioitu strategian pohjalta asetettujen tavoitteiden toteutumisen seuranta.
Tdtd seurantaa tehdddn esimerkiksi tulosyksikdiden tulossopimusten, tulosanalyysien ja johdon
katselmusten kautta (katso tarkemmin luku 4.1).

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut luomaan alueen tarpeista
lahtevidn strategian, jonka painoalat integroituivat ndkyvdasti koko organisaation toimintaan niin
koulutuksen, tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kuin laatupolitiikan ndkdkulmasta. Strategian
huomioon ottamiseen on laadittu systemaattiset prosessit, ja auditointihaastatteluissa tuli esille,
ettd valitut painoalat tunnistetaan poikkeuksellisen hyvin aina opiskelijoissa asti. Laatupolitiikan
ja kokonaisstrategian kytkenndssd hyvand kdytinteend toimii my®os se, ettd hallituksen puheen-
johtaja osallistuu johdon katselmuksiin.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd kytkeytyy hyvin strategiseen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen. Strategian toimeenpanoa ohjataan muun muassa sisdisten tulossopimusten ja strategian
painoaloille laadittujen kehittimisohjelmien kautta. Laatujdrjestelmd tuottaa relevanttia tietoa strate-
gisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin, ja jdrjestelmallisilld menettelytavoilla varmistetaan,
ettd tuotettua tietoa hyédynnetddn. Tietoa dokumentoidaan kattavasti ja siitd viestitddn henkildstélle,
opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille. Vastuunjako on toimiva, ja johto ja henkildstd ovat sitoutuneita
laatukulttuurin kehittdmiseen. Jdrjestelmd toimii pddosin tasaisesti organisaation eri tasoilla.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvdssd vaiheessa.

4.1 Laatujdrjestelman tuottama tieto ja sen hyodyntaminen
strategisessa johtamisessa

Lapin ammattikorkeakoulun strategiaprosessi kdynnistettiin vuonna 2013. Alkuvaiheessa ana-
lysoitiin Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun strategiat
sekd alueelliset strategiat ja ohjelmat. Henkilokunnan edustajina prosessissa toimivat eri osaa-
misalojen strategia-agentit, joiden tehtdvina oli kerdtd osaamisaloilta tietoa strategian suunnit-
teluun ja jakaa omilla aloillaan tietoa strategiatyon etenemisestd. Opiskelijoille ja henkilostolle
suunnattiin strategiakysely. Sidosryhmid osallistettiin prosessiin kumppanuustapahtumien
kautta molempien yhdistyvien ammattikorkeakoulujen toiminta-alueilla. Ndin tuotettua tietoa
hyoddynnettiin Lapin ammattikorkeakoulun toiminta-ajatuksen, vision, arvojen sekd strategisten
painoalojen maddrittelyssa.

Ammattikorkeakoulun henkil6stolle suunnatussa Paks# punainen -kdsikirjassa on avattu strategian
sisdltjd ja tavoitteita. Julkaisu Polyjoista tekoa — Lapin ammattikorkeakonlun strategia ja profiloituminen
on suunnattu myos sidosryhmille, ja siind kuvataan strategian laatimisen vaiheet sekd strategian
sisdllot ja keinot, joilla ammattikorkeakoulu strategiaansa toteuttaa.

23



Lapin ammattikorkeakoulun laatupolitiikan mukaan johtamisen tehtdvind on edistdd ja tukea
ammattikorkeakoulun arvojen mukaista toimintaa, strategian toteuttamista sekd ammattikor-
keakoulun ja opetus- ja kulttuuriministerién kesken tehdyn sopimuksen mukaisten tavoitteiden
saavuttamista. Johtamisen prosessit on kuvattu ja ne 16ytyvat ammattikorkeakoulun intrasta.

Lapin ammattikorkeakoulun strategisen johtamisen ja sitd palvelevan laatujirjestelman suhdetta
havainnollistaa kuviossa 4 esitetty strategisen johtamisen vuosikello.

STRATEGISEN JOHTAM'SEN Strateginen johtaminen
VU OS I KE LLO _\0“\'\“(““ TAMM’KUU - Toiminnanohjaus
E| Henkils- ja yksikkotaso

Siséisten
tulossopimusten
vahvistus Kumppanuus-
Talousarvion sopimusten

vahvistus vuosiarviointi

Riskianalyysi

Tulosyksiksiden \

toiminta- ja
taloussuunnitelma
valmis

LOK“KUU

~
Kehitys-
keskustelut ja
-suunnitelmat

Alustavat
tulossopimukset

seuraavalle —
vuodelle Tilinpaats

\ Tulosso

valiarviointi

-

Henkilosto-
tilin

Henkilostokysely

Strategia-
seminaari
Jja talous-
suunnittelun
perusteet

Oksen

ISk
Hi
UHTIKU u

Toiminta-
suunnitelmien
vahvistaminen
el [}

vuodelle

Johdon
katselmus

H AKUY
EINg Kuy W ES'F\K“

KUVIO 4. Lapin ammattikorkeakoulun strategisen johtamisen vuosikello.

Itsearviointiraportin mukaan Lapin ammattikorkeakoulun hallitus hyvdksyy talousarvion ja
toimintakertomuksen ja saa tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta tulosanalyysin kautta.
Ammattikorkeakoulun johto ohjaa strategian toimeenpanoa sisdisten tulossopimusten sekd stra-
tegian painoaloille laadittujen kehittdmisohjelmien kautta. Strategian ohjausvaikutusta arvioidaan

tulosanalyysien ja CAF-itsearvioinnin avulla.
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Ammattikorkeakoulun johtoryhmadn tehtdvind on seurata tulossopimuksissa madriteltyjen tavoit-
teiden toteutumista. Talouden ja TKI-toiminnan osalta seurantatietoa tuottavat Reportronic- ja
FPM-jdrjestelmdt. Indikaattoritavoitteita seurataan tavoite- ja tulosinfon avulla. Jarjestelmien
tuottama tieto on dokumentoitu intraan. Strategisten kehittimishankkeiden seurannasta vastaa
korkeakoulusuunnittelun yksikko.

Auditointihaastattelujen perusteella tulosyksikéissd tunnistettiin hyvin korkeakoulun toiminta,
jolla johto varmistaa strategian toimeenpanoa kehittdmisohjelmien ja sisdisten tulossopimusten
avulla. Haastatteluissa saatiin ndyttod tulossopimuksissa sovittujen tavoitteiden sddnndllisestd
vuosikellon mukaisesta seurannasta. Johdon sitoutuminen strategian toimeenpanoon, seuran-
taan ja siihen liittyvddn laatutyohon on haastattelujen perusteella vahvaa. Laatutyon vastuunjako
tunnistettiin hyvin ja koettiin selkedksi.

Seka itsearviointiraportissa ettd auditointihaastatteluissa tunnistettiin keskeisen tiedon seu-
raamiseen ja kehittdmiskohteiden priorisointiin liittyvdt kehittdmishaasteet. Auditointiryhmd
suosittelee ndiden edelleen kehittdmistd ja niiden ohella myds tulossopimusten, erilaisten ohjel-
mien ja suunnitelmien vilisen suhteen entistd tarkempaa mdirittelyd. Reaaliaikainen tavoite- ja
tulosinfo on lisdnnyt tietoisuutta ammattikorkeakoulun tuloksista, ja timd kdytdnne todettiin
haastatteluissa hyvand uudistuksena. Tosin samaan aikaan tuotiin esille huoli siitd, ettd tarkastelu
kohdistuu liiaksi tuloksellisuuden ja rahoitusmallin indikaattoreihin. Korkeakoulu on tunnis-
tanut kehittdmisen tarpeekseen ennakoivan laadullisen tiedon tuottamisen ja hyddyntimisen
strategisen johtamisen tueksi.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikoissa

Ammattikorkeakoulun strategisten tavoitteiden pohjalta laaditaan kullekin tulosyksikolle (katso
luku 2) tulossopimus, jossa yksikko asettaa oman toiminta-alueensa osalta toiminnalliset ja ta-
loudelliset tavoitteet sekd keskeiset kehittimiskohteet. Tulossopimusten tehtdvind on varmistaa
strategian kytkeytyminen perustehtdviin sekd ammattikorkeakoulun ja opetus- ja kulttuuriminis-
terion vilisen sopimuksen toteutuminen. Sopimusten kautta my06s allokoidaan yksikoille niiden
tarvitsemat resurssit. Tulossopimukset kytkeytyvat kiintedsti tulosyksikon vuosisuunnitteluun,
jota kuvaamaan ja tukemaan on laadittu operatiivisen johtamisen vuosikello. Sekd strategisen
ettd operatiivisen johtamisen vuosikellot on kuvattu Paras paikka — laadunhallinta Lapin ammatti-
korkeakonlussa -kasikirjassa.

Tulossopimuksissa asetetut tavoitteet ja niihin johtavat toimenpiteet viedddn tiimi- ja henkil6ta-
solle kehityskeskustelujen kautta. Mahdollisiin poikkeamiin paneudutaan sisdisissd auditoinneissa
ja johdon katselmuksissa. Ndmd menettelytavat saivat vahvistuksen auditointihaastatteluissa, ja
niitd pidettiin hyodyllisind kdytdntdind. MyOs itsearviointiraportin mukaan sisdisid auditointeja
on pidetty tirkeind, vaikka niiden toteutuminen onkin kuormittanut tulosyksikoita ja koulutuksia.
Haastatteluissa ei kuitenkaan tullut esille, ettd sisdiset auditoinnit olisi koettu liian kuormittaviksi.
Korkeakoulun kannattaa kuitenkin seurata tilannetta kuormittavuuden kannalta.
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Tulossopimuksissa sovittujen tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta on osa sopimusten valiar-
viointia. Osaamisalojen johtoryhmadt seuraavat indikaattoritavoitteiden toteutumista tavoite- ja
tulosinfon avulla. Johtamista arvioidaan yhtend osa-alueena joka toinen vuosi toteutettavassa
henkilostokyselyssd ja mddrdajoin toteutettavassa johtamisen arvioinnissa. Laatujdrjestelmin
toimivuutta arvioidaan vuosittain pidettdvassd johdon katselmuksessa.

Itsearviointiraportissaan ammattikorkeakoulu on tunnistanut tiettyjd laatujirjestelmdn yh-
tendisyyteen liittyvid kehittdmishaasteita. Esimerkiksi palautejirjestelmin tuottaman tiedon
hyddyntimisessd on tunnistettu yksikkokohtaisia eroja. Auditointiryhmad kiinnitti huomiota
myo6s Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) ja ammattikorkeakoulun viliseen
suhteeseen. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella alueella tunnistetaan strategisesti
tdrked matkailuelinkeino, jossa Lapin ammattikorkeakoululla on hyvin kehittynyt yhteisty6
toisen asteen ammatillisen koulutuksen ja yliopistokoulutuksen kanssa. MTI vaikuttaa haastat-
telujen perusteella kuitenkin toimivan jossain mddrin irrallisena muusta ammattikorkeakoulusta.
Auditointiryhmad suosittelee kiinnittdmddn tdhdn jatkossa huomiota ja kehittimdian MTLn ja
ammattikorkeakoulun strategioiden ja laatujdrjestelmdn keskindistd suhdetta ja vastuita.

Laatujarjestelman tuottamasta tiedosta viestiminen

Lapin ammattikorkeakoulun henkildstolle viestitddn ammattikorkeakoulun toiminnasta ja
tuloksista intrassa, neljd kertaa vuodessa jdrjestettdvissd henkilostoinfoissa sekd vuosittaisessa
henkildstotapahtumassa. Ammattikorkeakoulun www-sivuilla julkaistaan yhteenvedot johdon
katselmuksista, CAF-itsearvioinnista sekd eri vuosien opiskelijapalautteista. Sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmat saavat tietoa my6s ammattikorkeakoulun vuosikertomuksen kautta, joka julkaistaan
www-sivuilla. Niin ikddn kumppanuustapahtumat, tydelimdpdivit ja sosiaalinen media ovat
auditointihaastatteluissa esille tuotuja keinoja viestid ammattikorkeakoulun asioista ulospdin.

Laatujdrjestelma tuottaa tietoa hyvin, mutta haastattelujen perusteella opiskelijat tunnistavat ja
16ytavat dokumentoitua tietoa epdtasaisesti. Henkilosto koki, ettd tiedon saatavuus on parantu-
nut intran ja sielld sijaitsevan tavoite- ja tulosinfon kehittdmisen my®6td, mutta osa toivoi intran
hakutoimintojen kehittdmista.

Auditointihaastattelujen perusteella ulkoiset ja sisdiset sidosryhmadt tuntevan strategian sisillon
ja sen keskeiset painotukset. Strategia on linjassa korkeakoulun toiminta-alueen strategisten
painotusten kanssa ja vastaa sidosryhmdhaastattelujen perusteella elinkeino- ja tydeldmadn osaa-
mistarpeisiin ja odotuksiin.

Strategialdhtoisyys ndkyy selkedsti korkeakoulun toiminnanohjauksen perustana. Laatujdrjestelma
perustuu strategiaan ja on siitd johdettu. Strategian taustalla ovat korkeakoulun toiminta-alueella
yhteisesti pddtetyt strategiset valinnat. Erityisesti etdisyyksien hallinta nousi keskeisend asiana
esille johdon, henkil6ston ja ulkoisten sidosryhmien haastatteluissa. Pddsddantoisesti my0s opis-
kelijat tunnistavat etdisyyksien hallintaan liittyvdn strategisen valinnan.
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4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Auditointivierailun perusteella korkeakoulun laatukulttuuri ndkyy sitoutumisena laadun yllapi-
tdmiseen ja edistimiseen jatkuvan kehittdmisen hengessd. Auditointihaastatteluissa tuli yleisesti
esille, ettd laadun koetaan olevan jokaisen toimenkuvaan liittyvd asia. Henkildsto on sitoutunut
kehittimis- ja laatutyohon. Opiskelijat ovat motivoituneita omien opintojensa ja niihin liittyvien
toimintojen edistdmiseen.

Korkeakoulussa vallitsee avoin ja positiivinen keskustelukulttuuri, jolloin my®&s kehittamiskoh-
teita tuodaan rohkeasti esille. Laatukulttuuria edistetddn muun muassa sisdisilld auditoinneilla
ja katselmuksilla. Kehittdmiskohteita on haettu myds Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun edellisistd auditoinneista.

Laatuun liittyvien dokumenttien ja auditointihaastattelujen perusteella vastuunjako on selkedsti
maddritelty, ja vastuut ovat toimijoille pddsadntdisesti selkeitd. Ammattikorkeakoulu toi itsearvioin-
tiraportissaan esille tietyt haasteet strategisen johdon ja operatiivisen johdon vilisen vastuunjaon
vililld. Tim4 ei kuitenkaan noussut esille haastatteluissa. Auditointiryhmén nikemyksen mukaan
strategisen johdon ja operatiivisen toiminnan vuorovaikutusta kannattaa kuitenkin arvioida ja
kehittdd edelleen. Ndiden kahden tason linkkind on laatupdallikko ja laatukoordinaattori, joiden
rooli on tirked molemmista suunnista katsottuna. Ammattikorkeakoulu voisi kuitenkin pohtia,
onko tarpeen lisdtd strategisen johdon ja operatiivisen toiminnan valistd vuorovaikutusta vah-
vemmin my0ds muilla menetelmilld.

Laatupolitiikan perusajatus - opiskelijat keskidssd — on auditointihaastattelujen perusteella si-
sdistetty hyvin henkiloston keskuudessa opetuksen ja oppimisen ndkdkulmista. Opiskelijoiden
roolia laadunhallinnassa ja kehittdmistyOssa tulisi kuitenkin edelleen vahvistaa. Teemaan liittyva
monipuolinen keskustelu osana korkeakoulun johtamisjdrjestelmad voisi olla paikallaan. Korkea-
koulu on itsekin tunnistanut kehittimiskohteena opiskelijakunta ROTKOn ja ylimmén johdon
vélisen yhteistyon tiivistimistarpeen. Auditointiryhma pitda hyvina ratkaisuna itsearviointi-
raportissa esille nostettua ajatusta siitd, ettd yhteistyd opiskelijakunnan kanssa sisdllytettdisiin
johdon vuosikelloon. Ndin opiskelijakunnan roolia osana kokonaisjérjestelmad saataisiin aiempaa
ndkyvammadksi ja yhteistyotd sddnnollisemmaksi.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Lapin ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelyt laatujdrjestelmdn arvioimi-
seen ja kehittdmiseen. Menettelyind kdytetddn sisdisid auditointeja, katselmuksia ja CA F-itsearviointia,
joiden avulla korkeakoulu pystyy tehokkaasti tunnistamaan jdrjestelmdn vahvuudet ja kehittdmiskoh-
teet. Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmddn on tuotu onnistuneesti edellisten organisaatioiden
toimivat kdytdnnot ja otettu samalla huomioon edellisten auditointien kehittdmiskohteet. Jdrjestelmdn
tuloksekkaasta kehitystydstd on selkedd ndyttdd.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen on edistyneessd vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Systemaattiset arviointimenetelmat tukevat kehittamista

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoululla on kdytossddn systemaattiset ja vakiintuneet
toimintatavat laatujdrjestelman kehittdmistyohon. Ammattikorkeakoulu kdyttdd laatujdrjestelméan
kehittdimiseen muun muassa sisdisid auditointeja, johdon katselmuksia ja CAF-itsearviointia.

Sisdinen auditointi toimii prosessien ja toimintatapojen kehittdmisen tydkaluna. Sisdisistd
auditoinneista laaditaan raportti, jonka pohjalta madritellddn toimenpiteet auditoinnin kohteena
olleen yksikon, prosessin tai toimintatavan kehittimiseksi. Vastuu kehittdmistoimenpiteiden
seurannasta on auditointikohteesta riippuen joko yksikon johtajalla, prosessivastaavalla tai erik-
seen sovitulla vastuuhenkilolla.

Johdon katselmus toteutetaan vuosittain, ja sen tavoitteena on parantaa laatujdrjestelman toimi-
vuutta, toimia sisdisiin auditointeihin valmistavana vaiheena auditointikohteiden tunnistamiseksi
sekd edistdd yhtendisen ammattikorkeakoulun kehittymistd prosessien ja toimintaohjeiden yh-
denmukaistamisen avulla. Katselmukseen osallistuvat Lapin ammattikorkeakoulun johtoryhmin
jasenten lisdksi hallituksen puheenjohtaja ja laatukoordinaattori. Myds opetuksen ja TKI-toiminnan
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strategianmukaisuuden ja laadun varmistamiseksi on kehitetty katselmointikdytintojd, joiden
tehtdvdnd on tukea opetussuunnitelmien yhdenmukaistamista ja TKI-hanketoiminnan syste-
maattisuutta sekd vahvistaa strategisen johtamisen ja laatujdrjestelmén vdlistd yhteytta.

CAF-itsearvioinnin keskeisend tavoitteena on tukea korkeakouluyhteisén osallistumista Lapin
ammattikorkeakoulun toiminnan ja tulosten arviointiin. Kevdilld 2016 toteutetun CAF-itsear-
vioinnin perusteella ammattikorkeakoulun johto on jalostanut henkildston tekemédn ehdotuksen
pohjalta seuraavat kehittimiskohteet:

1. Strategian konkretisointi toimintaa suuntaamalla.
Dialogin ja organisaation sisdisen vuorovaikutuksen lisddminen.

3. Prosessikartan arviointi, prosessien kehittdmistarpeiden ja pullonkaulojen tunnistaminen
(tyokaluina esimerkiksi prosessikavely ja digitaalinen aarrejahti).

4. Lapin ammattikorkeakoulun kumppanuuksien johtamiseen ja hallintaan liittyvien kay-
tdntdjen nakyvdksi tekeminen.
Ennakoivien mittareiden kehittiminen.

6. Palautetiedon vaikuttavuuden ndkyviksi tekeminen.

Kehittamistyon priorisointi tarkeaa

Laatujdrjestelmddn liittyvid kehittdmissuunnitelmia on myds useita muita. Uusien osaamispe-
rustaisten opetussuunnitelmien kdyttoonotto kaikissa koulutuksissa syksylld 2017 edellyttda
laatujédrjestelmén pdivittdmistd muun muassa TKI-toiminnan ja opetuksen integraatioon (TKIO)
sekd henkiloston osaamisen kehittdmiseen liittyvien laadunhallinnan menettelytapojen osalta.
Uusien opetussuunnitelmien mukaisten opintojaksojen toteutuksiin liittyvdd palautetiedon
keruuta on tarkoitus kehittdd, jotta jarjestelma pystyisi tuottamaan tarkoituksenmukaista tietoa
tiimiopettajuuden, ongelmaperustaisen oppimisen, virtuaalikampuksen, opiskelijoiden ohjauksen
ja kehittdvdn arvioinnin toimivuudesta eri koulutuksissa.

Lapin ammattikorkeakoulu on nostanut kehittimiskohteiksi my0s itsearviointikdytintojen
yhtendistimisen ja prosessien mittareiden kehittdmisen. Ennakoivien mittareiden kehittimisen
osalta on kdynnistetty opintojen keskeyttdmisen ehkdisyyn liittyvd kehittimisprojekti.

Kehittdmistyo on tilld hetkelld aktiivista, ja erilaisia kehittdmishankkeita on suunnitelmissa paljon.
Kehittdmishankkeiden priorisointiin kannattaa auditointiryhméan mielestd kiinnittdd jatkossa
huomiota, ja timdn Lapin ammattikorkeakoulu onkin jo tunnistanut kehittimiskohteekseen.
Onnistunut priorisointi vihentdd myos laatujirjestelmdn kuormittavuutta.
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Prosessikuvaukset auttavat toimintatapojen yhtenadistamisessa

Kahden organisaation yhdistyminen on haasteellista, ja myds Lapin ammattikorkeakoulu on koh-
dannut omat haasteensa yhdistdessddn erilaisia toimintatapoja ja luodessaan uutta laatukulttuuria.
Haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi vahva kehittimisen henki ja yhteisollisyys.

Yksi keskeinen tyokalu yhteisten toimintatapojen 16ytdmisessd on ollut ydin- ja tukiprosessien
maddrittely ja kuvaaminen JHS 152-suositusten (julkisen hallinnon suositus prosessien kuvaa-
miseksi) mukaisesti. Prosessien maddrittelyd ja kuvaamista ohjaavana perusperiaatteena on ollut
yksinkertaisuus ja kiytdnnonldheisyys.

Auditoinnin perusteella prosessien kuvaaminen on edesauttanut ammattikorkeakoulua yhteisten
toimintatapojen l0ytdmisessd. Prosessien kuvaaminen on systemaattista, mutta silti sopivalla
tavalla joustavaa. Auditointiryhmd muistuttaa kuitenkin, ettd prosessien pdivitys on osa jatku-
vaa kehittdmisty6td. Toimintatapojen yhtendistdmisessd on onnistuttu pddsddntdisesti erittdin
hyvin, mutta edelleen on 16ydettdvissd joitakin alakohtaisia eroja, joista esimerkkind jo ailemmin
mainittu Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) jonkinasteinen irrallisuus muusta
organisaatiosta.

Lapin ammattikorkeakoulu pystyy tehokkaasti tunnistamaan vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa
janiiden perusteella tehdysta kehittdmistyostd on jo olemassa vahvaa ndytt6d. Ammattikorkeakou-
lussa vallitsee yleisesti positiivinen kehittdmisen ilmapiiri. Auditointiryhma pohti kehittimistyon
kuormittavuutta, silld erilaisia arviointeja ja katselmuksia on paljon. Auditointihaastatteluissa
tatd kuormittavuutta ei kuitenkaan tuotu esiin, ja muun muassa sisdiset auditoinnit - joita lu-
kumddrdisesti on toteutettu melko paljon - koettiin aidosti toimiviksi kehittimisen valineiksi.

Laatujdrjestelmdn kokonaisvaltaisessa kehittdmistydssa voisi jatkossa kiinnittdd aiempaa enemman
huomiota osallistavuuteen. Erityisesti opiskelijat ja alumnit olisi hyvd saada kehittdmistyohon
nykyistd laajemmin mukaan. Erilaisissa kehittdimisryhmissd on padsdadntoisesti my0s opiskelija-
jasen mukana, mutta opiskelijoiden ymmarrystd heiddn roolistaan laatutyossa olisi hyva syventad
esimerkiksi nykyistd laajemmalla perehdytykselld kehittdmisryhmien toimintaan. Myos jo aiem-
min esille tuotu ylimman johdon ja opiskelijakunta ROTKOn vilisen yhteistyon tiivistiminen
vahvistaisi opiskelijoiden osallisuutta laatu- ja johtamisjirjestelmassa.

5.2 Edellisen auditoinnin jdlkeinen kehittamistyo

Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd pohjautuu Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa
(KTAMK) ja Rovaniemen ammattikorkeakoulussa (RAMK) tehtyyn kehittdmistyohon. Ndiden
ammattikorkeakoulujen laatujdrjestelmit auditoitiin vuosina 2009 (RAMK) ja 2010 (KTAMK).
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa laatujdrjestelmdtyo kdynnistyi vuonna 1998. Jarjestelmda
kehitettiin vuosien varrella ja suurin muutos tehtiin ennen ensimmdisen kierroksen auditointia,
jolloin laatujdrjestelmd rakennettiin CAF-itsearviointimallin pohjalle. Rovaniemen ammattikor-
keakoulussa laatujdrjestelmad oli osa johtamisjdrjestelmad ja sen taustalla oli jatkuvan kehittdmisen
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malli (PDCA). Jatkuvan kehittdmisen kehdmalli ohjasi laatuty6td myos Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulussa. Yhdistymisen alkuvaiheessa sekd henkildstolle ettd opiskelijoille tiedotettiin,
ettd Lapin ammattikorkeakoululle kehitetddn omat menettelytavat, prosessit ja jarjestelmadt,
joihin siirrytddn vaiheittain.

Ensimmadisen kierroksen auditointien kehittdmissuositukset on huomioitu Lapin ammattikor-
keakoulun laatujirjestelmdn rakentamisessa. Itsearviointiraportin mukaan erityistd huomioita
on kiinnitetty strategisen johtamisen ja laatujdrjestelmin vilisen yhteyden vahvistamiseen orga-
nisaation eri tasoilla, eri toimijoiden vastuisiin, alakohtaisten kdytintdjen yhtendistimiseen sekd
TKI-toiminnan riittdiméattdman laadun tunnistamiseen. Lisdksi on panostettu laatujdrjestelman
tuottaman tiedon saatavuuteen, kdytettivyyteen ja erityisesti tiedon luotettavuuteen, palau-
tejarjestelmien yhdenmukaistamiseen, seuranta- ja palautetiedon keruun systematisointiin ja
sidosryhmien osallistumiseen perustehtdvien laadunhallintaan.

Lapin ammattikorkeakoulu on reagoinut myds yhdistymisen jilkeen havaittuihin epdkohtiin teke-
malld useita muutoksia. Yhtend esimerkkind on toimenpide, jossa irrotettiin kehittdmisyksikoiden
kehittdmistoiminta ja operatiivinen toiminta toisistaan ja perustettiin Korkeakoulupalvelut-yksikkd,
johon siirrettiin kaikki opetuksen ja opiskelun operatiiviset tukipalvelut. Itsearviointiraportin
mukaan yhtend perusteluna oli, ettd aiemmin matriisissa toimivien kehittamisfunktioiden joh-
tajien aika kului pddosin pdivittdisten tyonjohdollisten tehtdvien hoitamiseen.

My0s opetuksen kehittiminen ja TKI-toiminnan kehittdminen olivat irrallaan toisistaan, mikd
koettiin haasteeksi erityisesti opetuksen ja TKI-toiminnan integraation kehittdmisen sekd TKI-
toiminnan riittdimdttdman laadun tunnistamisen ndkdkulmasta. Perustehtdviin kohdistuvan
kehittdmistoiminnan koordinointi keskitettiin korkeakoulusuunnittelun yksikkd6n, minka tavoit-
teena on tukea kokonaisvaltaista toiminnan arviointia ja kehittdmistd. Lisdksi tdlld muutoksella
pyrittiin vahvistamaan laatujirjestelmadn ja strategisen johtamisen valistd yhteytta.

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa kehitetty tavoite- ja tulosinfo otettiin kdytto6n Lapin
ammattikorkeakoulussa ja sitd on kehitetty vuosittain palautteiden perusteella. Viimeisimpia
parannuksia ovat julkaisutiedonkeruun ja kumppanuustyytyvdisyyden tiedonkeruun integrointi
osaksi seurantajdrjestelmad. Kaikki ndma toimenpiteet ovat edistdneet laatujdrjestelmdn tuottaman
tiedon saatavuutta, kdytettavyyttd ja myos tiedon luotettavuutta. Tavoite- ja tulosinfo on myo6s
auditointiryhmdn nikemyksen mukaan hyva kdytdnto, joka nousi esille useissa haastatteluissa.

Myos ulkoisten sidosryhmien osallistumista laatutyohon on vahvistettu. Eri osaamisalat ja kou-
lutukset jdrjestdvat sidosryhmadtapaamisia ja ty0elimadpdivid, ja ty0eldmin edustajat osallistuvat
sekd opetussuunnitelmatyohon ettd hanketoimintaan.

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut erittdin hyvin ottamaan
huomioon edellisten auditointien kehittimiskohteet luodessaan uudelle organisaatiolle laatu-
jarjestelmdd. Laatujdrjestelmdn kehittdminen on ollut systemaattista ja laatujdrjestelmadstd on
onnistuttu luomaan edeltdjiddn toimivampi. Tdmd kehittdmisty6 jatkuu edelleen. Laatujdrjestel-
mad on siirtynyt tilanteesta, jossa alemmin pohdittiin "miten asioita tehdddn” vaiheeseen, jossa
analysoidaan my®os sitd, “mitd tehdyistd asioista seuraa”.
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Auditointivierailulla ei tullut esille, ettd laatujdrjestelmd kokonaisuudessaan koettaisiin kovin kuor-
mittavaksi. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, ettd timd nikékulma huomioidaan jatkuvasti,
koska kehittdmisty® on télld hetkelld aktiivista. Myds jo aiemmin mainittu kehittdmiskohteiden
priorisointi on tdrkedd pitdd mielessd.

Auditointiryhmd haluaa nostaa esille vield Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun auditoinnissa
vuonna 2010 yhtend kehittimiskohteena olleen opiskelijoiden systemaattisen perehdyttimisen
ja osallistamisen laatutyohon. Tahdn asiaan on hyvd kiinnittdd jatkossa enemman huomiota, silld
se sdilyy edelleen kehittdmissuosituksena.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat
toimivia ja edistdvdt koulutuksen kehittdmistd ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamis-
ta. Koulutuksen tavoitteet kytkeytyvdt hyvin korkeakoulun strategiaan ja strategian painoaloihin.
Laatujdrjestelmd tuottaa pddosin tarkoituksenmukaista tietoa koulutuksen kehittimiseen, ja tietoa
hydédynnetddn toiminnan kehittdmisessd. Eri henkiléstéryhmait, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmdt
ovat mukana laatutydssd. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin, ja saadun
palautteen vaikuttavuudesta on ndyttod.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen l[aadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmistd ja strategian toimeenpanoa ohjaa koulutuksen
kehittdmisohjelma, joka tdhtdd yhtendisen Lapin ammattikorkeakoulun rakentamiseen, stra-
tegian toteuttamiseen opetuksessa, TKI-toiminnan ja opetuksen integroimiseen sekd yhteisen
YAMK-mallin kehittdmiseen. Tavoitteena on osaamisen vahvistaminen, resurssien kdyton tehos-
taminen sekd digitalisaation ja joustavien opiskelumahdollisuuksien kehittaminen, jotta voidaan
vastata toimintaympdriston muutoksiin, tyoeldmadn tarpeisiin ja hallitusohjelman tavoitteisiin.
Itsearviointiraportin mukaan keskeinen laadunhallinnan menettelytapa kehittdimisohjelman
tavoitteiden saavuttamiseksi on opetussuunnitelmien uudistaminen ja yhdenmukaistaminen
strategian painoalat huomioiden.

Lapin ammattikorkeakoulussa on tehty laaja opetussuunnitelmien uudistamis- ja yhdistdmissuun-
nitelma (OPS2017), jonka pohjalta opetussuunnitelmat on uudistettu koko korkeakoulussa. Uudet
opetussuunnitelmat on otettu jo osin kdyttdon, ja kdyttdonotto jatkuu syksylld 2017. Opetus-
suunnitelmaty6td tehtiin OPS2017-vastaavien johdolla OPS-ty6ryhmissd yhdessd opiskelijoiden,
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tyOeldmadn, avoimen ammattikorkeakoulun, kieli- ja kansainvilisten palveluiden, TKI-henkildston
ja kirjaston kanssa. Osaamisaloittain tyotd on johtanut opetuspdillikkd, ja kokonaisuudesta vastasi
opetuksen kehittdmisen koordinaattori. Ty eteni ydinainesanalyysistd perusteiden (osaamiskoko-
naisuudet ja -tavoitteet, vuositeemat, opintojaksot) madrittelyyn. Yhtendisyyden varmistamiseksi
opetussuunnitelmien katselmointi tehtiin kolmesti ennen opetussuunnitelmien hyvaksymistd
joulukuussa 2016. Opetussuunnitelmien kdyttdonoton yhteydessd laaditaan osaamisaloittaiset
toteutussuunnitelmat, jotka perustuvat yhteisopettajuuteen ja kehittdvadn arviointiin lukukau-
sittaisen oppimisprojektin tai teeman puitteissa. Tavoitteena on opetussuunnitelmien joustavuus,
tyOeldmaldhtoisyys, osaamisperustaisuus ja kansainvilinen vertailukelpoisuus. Tdhdn pyritddn
ennakointity6lld, koulutuksella ja OPS-ty6pajoilla. Opetussuunnitelmien uudistamis- ja yhdistd-
misprosessin yhteydessd kehitetddn myos koulutuksen virtuaalitoteutuksia ja oppimisymparistojd
(katso luku 7).

Toinen tdrked laadunhallinnan menettelytapa on opetustyon ja lukuvuosisuunnittelun uudista-
minen aiempaa tarkoituksenmukaisempaan ja tarveldhtéisempddn suuntaan. Opettajien osaami-
sen kehittdminen on osa Lapin ammattikorkeakoulun strategista johtamista. Tarve osaamisen
kehittdmiselle on tunnistettu. Auditointiryhma suosittelee erityisesti virtuaaliopetuksen taitojen
kehittdmistd niin teknologian kuin pedagogiikan suhteen. Tydaikasuunnittelun ohjetta seka
opetushenkiloston osaamista pdivitetddn vastaamaan uutta opetussuunnitelmaa luopumalla
yksityiskohtaisuudesta ja lisddmadlld opettajan oman harkinnan maarad tydajan kohdentamisessa
samalla, kun opiskelijoiden ohjaukseen panostetaan opintojen etenemisen ja hankitun osaamisen
tunnustamisen eli HOT-kidytdnteiden tukemiseksi.

Korkeakoulusuunnittelun yksikké koordinoi TKI-toiminnan ja opetuksen integroinnin (TKIO)
sekd tyOeldmdyhteistyon kehittdmistd. Kehittdmistyon tueksi on laadittu yhteinen ohjeistus
osaamisaloille, jotka vastaavat TKIOn ja ty0eldmadyhteistyon kdytdnnon toteutuksesta. Opetuk-
sen kehittdmisen tydryhmad ja TKI-ryhmd kokoontuvat kuukausittain, ja TKI-padllikot arvioivat
hankesuunnitelmat Reportronic-jirjestelmdn kautta. TKIO-integraatiota seurataan TKI-opin-
topistekertymadn avulla. TKIO-integraatio vilittyi auditointiaineistosta positiivisella tavalla, ja
auditointiryhma nostaa sen hyviksi kdytdnteeksi. Tulevaisuudessa kehittimiskohteeksi nousee
TKIO-integraation nostaminen samalle tasolle kaikissa koulutuksissa, koska télld hetkelld TKIO-
integraatiossa esiintyy vield alakohtaista variaatiota.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin. Opetussuun-
nitelmien osalta jatkuvan kehittdmisen kehd on toimiva, ja menettelytavat opetussuunnitelmien
uudistamiselle ovat systemaattiset, tosin itsearviointiraportin mukaan paikoin hieman kuormit-
tavat sekd aikataulullisesti haastavat. Tassd kehitystydssd on syytd ottaa huomioon my6s audi-
tointihaastatteluissa joidenkin opintojaksojen osalta esiin noussut opintosuoritusten arvioinnissa
koettu epdtasalaatuisuus. Auditointiryhmad suositteleekin ottamaan opintosuoritusten arvioinnin
tulevaisuudessa laadunhallinnan menettelytapojen kehittimiskohteeksi.

Koulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista varmistetaan osaamisalojen tulossopimuksilla,
katselmoinneilla ja sisdisilld auditoinneilla. Ndissd esiin tulleita kehittimiskohteita kisitellddn
Lapin ammattikorkeakoulun johtoryhmadssa. Toimenpiteiden toteuttaminen on vastuutettu tulos-
yksikoiden johtajille ja esimiehille. Indikaattoritavoitteiden kehittymistd seurataan reaaliaikaisesti
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tavoite- ja tulosinfolla. Tulossopimusten toteutumista arvioidaan puolivuosittain. Laadullisten ja
strategisten tavoitteiden toteutumista varmistetaan vuosittain kurkistusneuvotteluissa, strategia-
pdivilld sekd tulosanalyysilld. Henkil6ston osaamisen kehittymistd arvioidaan osaamiskartoituksin.
Myos opiskelijapalautteet ovat merkittdvdssd roolissa kehittdimistoimenpiteiden mddrittelyssa,
ja auditointihaastattelujen perusteella eri yksikoilld onkin kdytdssddn erilaisia omia tapoja kerd-
td opiskelijoilta my&s suoraa palautetta. Itsearviointiraportissa mainitaan kehittimiskohteena
tavoitteiden ja toteumatiedon erojen perusteellisempi analysointi merkittdvissd negatiivissa
kehitystrendeissd, ja titd problematiikkaa avaamaan on jo tehty erillinen selvitystyo.

Laadunhallinnan menettelytapoihin sitoutuminen vaihtelee hieman yksikéittdin ja koulutuk-
sittain niiden eri ldht6kohdista johtuen. Menetelmit seurannan onnistumiseksi ovat kuitenkin
olemassa, kunhan ne saadaan otettua kiyttoon kaikissa koulutuksissa, ja suunnittelun ja seurannan
kdytdnteet yhtendistyvdt. Itsearviointiraportissa tdimdn muutoksen ldpivienti esimiesten johdolla
onkin nostettu kehittdmiskohteeksi. Toisena kehittimiskohteena mainitaan yhteisten palaute-
jarjestelmien kdyttoonoton varmistaminen kaikissa koulutuksissa, vastausasteiden nostaminen
sekd palautetiedon analysointi ja kehittdmistoimenpiteistd padttdminen ohjeistuksen mukaisesti.
Yhtend ongelmana todetaan myds auditointihaastatteluissakin esiin tullut opintojaksopalautteen
kysymysten laatu, joka ei opettajien nikemyksen mukaan tuota riittdvasti tietoa toteutusten
kehittdmistyohon. Sama ongelma oli tunnistettu myds itsearviointiraportissa erityisesti moni-
muotokoulutusten kohdalla. Auditointiryhmd suositteleekin palautekyselyjen kehittdmistd niin,
ettd ne tuottaisivat aiempaa osuvampaa tietoa.

YAMK-toimintamallissa YAMK-pdillikko vastaa sekd pedagogiikasta ettd hallinnosta. YAMK-
yliopettajat vastaavat opetussuunnitelmien kehittdmisestd yhdessd koulutusten vastuuopettajien
kanssa ja toimivat my6s yhden YAMK-koulutuksen vastuuopettajana. Yksikon toimintaa johtaa
YAMK-piillikon ja YAMK-yliopettajien muodostama YAMK-tiimi, joka tapaa kuukausittain ja
hoitaa vuosikellon mukaisia laadunhallinnan tehtévid, kuten palautteiden kdsittelya ja kehitta-
mistoimenpiteiden suunnittelua.

YAMK-toimintamallin kehittdmisessd ja koulutusten profiloinnissa on onnistuttu itsearviointi-
raportin mukaan hyvin, ja nykyinen yksikkérakenne mahdollistaa poikkialaisten opintojaksojen
ja yhteisen opinndytetydprosessin toteuttamisen, mikd luo mahdollisuuksia uudenlaiselle inno-
vaatiotoiminnalle. Eri yksikoissd toimivan henkil6ston vilinen vuoropuhelu nousee kuitenkin
itsearviointiraportin perusteella kehittimiskohteeksi.

YAMK-yksikon toiminnalliset tavoitteet sovitaan tulossopimuksessa ja seuranta noudattaa yh-
teisesti sovittuja kdytdnteitd. YAMK-tutkintojen kohdalla yksi opintojen keskeyttimisen syy on
kesken jddnyt opinndytetyd. Esimerkkind seurantatiedon vaikuttavuudesta on opinndytetdiden
tukemiseen perustettu ns. oppariryhmd, jonne pitkittyneet ja jo kerran keskeytyneet opinndyte-
tyOn tekijdt kerdtddn ja jossa pyritddn tukemaan opintojen loppuun saattamista.

35



Henkilosto osallistuu laatutyohon aktiivisesti

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmistd koordinoi opetuksen kehittimisen tyéryhma
koko ammattikorkeakoulun tasolla ja opetuspdillikko osaamisaloilla ohjaamalla OPS-vastaavien
ja koulutusvastaavien toimintaa. Opetussuunnitelmatydssd on mukana myo6s henkilostoa laajasti
(osaamisalajohtajat, opettajat, TKI- ja tukipalvelut) sekd opiskelijat. Opettajat osallistuvat opetuksen
kehittdmiseen opintojaksopalautetta kerddmadlld ja analysoimalla. Henkilokunnan osallistuminen
on auditointiryhmadn arvion mukaan hyvilla tasolla.

Opiskelijoille kerrotaan ammattikorkeakoulun laadunhallinnasta ja palautteiden antamiseen
kannustetaan myos nettisivuilla. Opiskelijoilla on my6s opiskelijakunta ROTKOn nimedma
opiskelijaedustus tydryhmissd. Opiskelijat eividt kuitenkaan tunne kovin hyvin opiskelijakunnan
roolia, ja tdmdn vaikutuskanavan merkityksestd viestiminen on syytd nostaa kehittdmiskohteeksi.
Opiskelijoilta kerdtddn palautetta myos ryhmakehityskeskusteluissa ja vuosipalautteissa sekd
valmistumisvaiheessa, ja palautteiden kasittely on kuvattu systemaattisesti. SoleOps-jdrjestelman
opintojaksopalauteinfosta on ndhtdvissd koulutuksittain annetut palautteet. Palautteiden yhteen-
vedoista julkaistaan koosteet Lapin ammattikorkeakoulun internetsivuilla. Palautteet toimivat
pohjana korkeakoulu-, osaamisala- ja koulutuskohtaisille kehittdimissuunnitelmille ja ne sidotaan
osaamisalojen tulossopimuksiin. Koulutukset seuraavat tavoitteiden toteumista. Opiskelijoiden
osallistumisen taso vaihtelee koulutuksittain, ja auditointiryhmad suositteleekin palautetiedon
kerddmisen ja analysoinnin tasalaatuisuuden varmistamista.

Ulkoisten sidosryhmien, kuten tydelimdn edustajien, palautetta hyddynnetdin koulutuksen
ja osaamisen arviointikriteereiden kehittimisessd. YAMK-koulutusten osalta hyddynnetddn
opiskelijoiden tydelimdkytkoksid, ja lisiksi YAMK-yksikko on luonut oman YAMK-alumni-
verkostonsa, jonka kautta voidaan jdrjestdd tapahtumia. Ulkoisten sidosryhmien tietoisuus
laatutyon vaikuttavuudesta jdd vahdiseksi, joten auditointiryhmd nostaa tdmin kehittamis-
kohteeksi tulevaisuudessa.

Tukitoimintojen laadunhallinta on hyvalla tasolla

Ammattikorkeakoulun perustehtdviin liittyvid tukipalveluja tuotetaan korkeakoulun eri yksikoissd,
kuten yhteisissd palveluissa, korkeakoulupalveluissa ja korkeakoulusuunnittelun yksikdssd. Osalla
tukipalveluista on vain sisdisid asiakkaita, osalla my&s ulkoisia asiakkaita. Koulutukseen liittyvia
keskeisid palveluja ovat muun muassa opiskelijoiden ohjaukseen ja hyvinvointiin liittyvdt opiske-
lijapalvelut, IT- ja kirjastotoiminnan palvelut, henkildst6- ja viestintdpalvelut sekd kv-toimintaan
ja eOppimiseen liittyvdt palvelut.

Tukipalvelujen suunnittelua ja toteutusta ohjaavat konserniyhteistyon ja ammattikorkeakoulun
strategian lisdksi lainsddddntd sekd valtakunnalliset ohjeet, mddrdykset ja sopimukset. Lisdksi
suunnittelua ohjaavat palvelujen kysyntd ja kdytettdvissd olevat resurssit. Tukipalveluja kehitetddn
asiakaspalautteen ja johdon ehdotusten pohjalta. Opiskelijat antavat palautetta tukipalvelujen
toiminnasta joko tydryhmien kautta, opiskelijapalautteissa tai tukipalvelujen palautekyselyihin
vastaamalla. My6s henkildstd antaa vuosittain palautetta tukipalvelujen laadusta. Palautteet
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kisitellddn tukipalvelujen henkildstén kanssa sopien samalla keskeisistd kehittdmiskohteista.
Lisdksi tukipalveluilla on sisdisid palavereja sekd tiimi- ja viikkopalavereja palveluun ja tyopro-
sessien kehittdmiseen liittyen.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella tukipalveluja koskevan palautteen keruu ja
kisittely on systemaattista. Itsearviointiraportin mukaan perustehtdvien kannalta keskeisten
tukipalvelujen palautteen vastapalaute, eli saadusta palautteesta ja sen vaikutuksista viestiminen,
on systematisoitu erityisesti henkilostokyselyn osalta, mutta muiden palautteiden osalta vasta-
palautteen systemaattisuudessa on vield kehitettdvda. Auditointiryhmad suosittelee kiinnittimaan
tdhdn huomiota tulevaisuudessa.

Opiskelijoiden hyvinvointiin ja ohjaukseen liittyvien tukipalvelujen laatua ohjaa moniammatillinen
hyvinvoinnin ja ohjauksen tydryhma toimintasuunnitelman avulla. Kehittdmisessd hy6dynnetddn
opiskelijapalautteita. Auditointihaastattelujen perusteella tuutoropettajien antama ohjaus toimii
hyvin, sen sijaan opinto-ohjaajan palveluita pidetddn vaikeammin saatavina. Auditointiryhmd
ehdottaa ndiden ohjauspalveluiden tyonjaon selkeyttimistd ja saatavuuden varmistamista.

Opiskelijoille suunnatun viestinndn keskeisid laadunhallinnan menettelytapoja ovat olleet viestin-
tdkanavien yhtendistdminen ja systemaattinen kehittdminen palautetiedon pohjalta. Verkkosivujen
sivustorakenteen uudistuksen jidlkeen opiskelijoiden tiedonsaanti heikentyi, mutta auditointi-
haastattelujen perusteella tilanne on nyt korjaantunut. My0s valintakokeeseen osallistuneille
suunnatun markkinointikyselyn perusteella verkkosivut vaikuttavat selkeiltd.

Kokonaisuudessaan tutkintotavoitteiden koulutuksen tukipalvelujen laadunhallinta toimii hyvin,

ja palautteiden vaikuttavuudesta on ndyttod esimerkiksi lukuvuosisuunnitteluun ja lukujdrjestyk-
siin liittyvdn kehittimistyon osalta.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Tieto- ja viestintatekniikan koulutus (AMK)

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menette-
lytavat ovat toimivia ja tukevat ndin koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laatua. Eri henkildstéryhmait
ovat sitoutuneita laatutyéhon, ja laatutyé on integroitu jokaisen tyoén arkeen. Ulkoisten sidostyhmien
osallistuminen on systemaattista koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnassa. Opiskeli-
joiden osallistuminen painottuu ensisijaisesti palautteen antamiseen. Koulutuksella on ndyttdd laatutyon
vaikuttavuudesta erityisesti siten, ettd kehittdmistyétd tehdddn jatkuvasti saadun palautteen perusteella.

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Tieto- ja viestintdtekniikan tutkinto-ohjelmassa koulutetaan insind6reja (AMK) erityisesti poh-
joisen Suomen tarpeisiin. Koulutuksen laajuus on 240 opintopistettd. Koulutusta toteutetaan sekd
pdivdopintoina Rovaniemelld ettd monimuoto-opintoina Kemissd. Opiskelijoiden maard jakautuu
vuosittain siten, ettd ns. pdivdopinnoissa opiskelee 40 opiskelijan ryhmd ja monimuoto-opinnoissa
25 opiskelijan ryhma. Opiskelijoiden kokonaismadrd asettuu 170 - 185 vdlille lukuvuonna 2016-2017.
Tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksen keskeiset sisdllot on toteutettu opetussuunnitelmassa
lukukausittain painottuvan teemoituksen avulla. Nditd teemoja ovat orientaatio, sulautetut jirjes-
telmdt, automaatiojdrjestelmait, tuotekehitys, mobiilijarjestelmat, dlykkdat jarjestelmadt, syventavat
vaihtoehtoiset teemat sekd viimeisend koulutuksen paattiva tutkimustyon osuus eli opinndytetyd.

Tieto- ja viestintatekniikan koulutuksella on nayttéa koulutuksen suunnittelun
laadunhallinnan vaikuttavuudesta

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksen opetussuunnitelma tukee insin66rin (AMK) tyotehtdvissd
tarvittavien tietojen ja taitojen kehittymistd mukailemalla kansainvilistd insin66rikoulutuksen
kehystd ja CDIO-periaatetta. Tydeldmdssad tarvittavia insinddritietoja ja —taitoja opitaan erilaisissa
tyOeldmaldhtoisissd projekteissa hahmottamalla (C = conceive), suunnittelemalla (D = design),
toteuttamalla (I = implement) ja kdyttdmalld (O = operate). Koulutuksessa noudatetaan Arene ry:n
tieto- ja viestintdtekniikan kouluttajien verkoston ICT-alan valtakunnallisia kompetenssisuosituksia.

Koulutuksen suunnittelu kdynnistyy ydinainesanalyysistd ja koulutuksen kompetenssien maa-
rittelystd. Opetussuunnitelmaan sisdltyy ldpileikkaavina osaamistavoitteina Lapin ammattikor-
keakoulun strategiset painopistealueet. Opetussuunnitelmassa ammatillisen kasvun kuvaamisen
apuna kdytetddn vuosi- ja lukukausittaisia teemoja ja auditointiaineiston perusteella ne kidyddan
lipi my0s opintojaksojen aikana opiskelijoille, mikd edesauttaa hahmottamaan kompetenssien
kehittymistd koulutuksen aikana.

Opetussuunnitelmien sisdllon, rakenteen ja toteutuksen yhdenmukaisuus niin strategisten

tavoitteiden kuin yhteisen oppimisnikemyksen kanssa varmistetaan opetussuunnitelman sisdi-
silld katselmoinneilla, jotka tapahtuvat SoleOps-jdrjestelmadssd sen jilkeen, kun vararehtori on
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vahvistanut opetussuunnitelmat. Katselmointeihin osallistuvat omasta nakdkulmastaan myds
tukipalvelujen edustajat. Auditointihaastatteluissa vahvistui, ettd opettajat osallistuvat varsin
laajasti opetussuunnitelmatyohon opettajatiimeissd OPS-vastaavan johdolla.

TKI-toiminta on integroitu koulutukseen siten, ettd tieto- ja viestintdtekniikan koulutus tekee
kiintedd yhteisty6td Lapin ammattikorkeakoulun muiden koulutusten sekd TKI-henkildston
kanssa esimerkiksi yhteisten strategianmukaisten lukukausiprojektien sekd laboratoriotoiminnan
muodossa. Lisdksi yhteistyotd tehdddn Lapin yliopiston, kansallisen tason verkostojen ja CERNin
kanssa. TKI-toiminnan integraatio opetukseen kdy auditointiaineistosta esiin selkedsti.

Elinikdisen oppimisen laadunhallinta tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksessa kdsittdd hankitun
osaamisen arviointiprosessin, verkko- ja virtuaaliopetuksen, avoimen ammattikorkeakoulun tar-
joamat joustavat opintopolut sekd toisen asteen vadyldopinnot. Tutkintojen tydeldmadrelevanssia
varmistaa tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksen yhteisty® alueen yritysten ja organisaatioiden,
muiden oppilaitosten ja alumnien kanssa sekd epdmuodollisten tapaamisten puitteissa ettd Tieto-
tekniikan neuvottelukunnassa. Auditointiryhmdn arvion mukaan koulutusohjelmassa korostuu
koulutuksen hyvd tydeldmadrelevanssi ja vahva ja selked yhteys TKI-toimintaan.

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksella on ndytt6d laatutyon vaikuttavuudesta ja systematiikasta
opetussuunnitelman laatimisessa. Vuosittainen tarkistus- ja vahvistusmenettely toimii, eikd sen
koeta kuormittavan henkildstod litkaa, vaikka aikatauluissa pysyminen ajoittain aiheuttaakin
haasteita. Opetussuunnitelmatydssd toimii hyvin myos laajempien kokonaisuuksien kehittiminen.
Erityisesti korostuu OPS-vastaavien ja opettajien keskeinen rooli opetussuunnitelmatydssa sekd
opetuspdillikoltd saatavien linjausten ja kehittdmistoimenpiteiden tirkeys.

Toimiva TKIO-integraatio

Koulutuksen vuosittaiset madradlliset tavoitteet ja kehittdmistoimenpiteet sovitaan tulossopi-
muksessa. Toteutus noudattaa vuosisuunnitteluprosessia, joka tehdddn SoleOps-jarjestelmassa.
Kokonaisuuteen kuuluvat opintojaksokohtainen toteutussuunnitelma, kuormitussuunnittelu
sekd tehtdvien ja projektien ennakkovalmistelu.

Opetus- ja oppimismenetelmdt perustuvat osaamis- ja ongelmaperustaiseen projektioppimiseen.
Opettajan tyon nakokulmasta tdma tarkoittaa tiimiopettajuutta. Oppimisessa noudatetaan tyo-
eldmdn toimintatapoja. Tdtd auditointiryhmad pitdd hyvdnd kdytinteend. Oppimisympadristoind
toimivat kampuksen tilat ja laboratoriot, virtuaaliympdristot, yritysten ja organisaatioiden
tarjoamat ympdristot sekd TKI-hankkeiden ympdristot. Namd ovat toimivia, vaikka ne onkin
itsearviointiraportissa asetettu myos tulevaisuuden kehittdmiskohteiksi.

Oppimista arvioidaan ensisijaisesti tuotosten perusteella kdyttden joustavasti opettajan antaman
arvioinnin lisdksi itse- ja vertaisarviointia sekd testejd. Arvioinnin tasalaatuisuutta pyritddn varmis-
tamaan yhteisopettajuuden ja tiimitydskentelyn avulla. Myos katselmoinneissa opetuspdallikot
tarkastelevat yhtend kohteena arvioinnin tasalaatuisuutta. Koulutuksessa tarjotaan vaihtoehtoisia
suoritustapoja. Auditointihaastattelujen perusteella kdvi kuitenkin ilmi, ettd arviointikriteerei-
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den pysyvyydessd ja yhdenmukaisessa soveltamisessa on jonkin verran ongelmia yksittdisten
opintojaksojen kohdalla. Auditointiryhmad suosittelee jatkossa kiinnittdimadan erityistd huomiota
arvioinnin tasalaatuisuuteen.

Opinto-ohjausta antavat sekd opinto-ohjaaja ettd opettajatuutorit, opintojen loppuvaiheessa myos
opinndytetdiden ohjaajat. Tukea opiskelijoiden oppimiseen ja hyvinvointiin antavat myds ohjaus-
ja hyvinvointiryhmd sekd opiskelijakunta ROTKO. Opiskelijoiden ohjaukseen ja hyvinvointiin
liittyviin toimintoihin oltiin auditointihaastattelussa tyytyvaiisid, ohjausta oli riittdvasti ja tietoa
oli hyvin saatavilla my®ds ammattikorkeakoulun nettisivuilta. Ohjauksessa korostui erityisesti
opettajatuutoreiden merkitys. Heiddn antamansa ohjaus koettiin hyvdnd, mutta auditointihaas-
tattelujen perusteella ohjaukseen sisdltyy my0s paljon yksinkertaisia neuvontatehtavid, jotka eivit
kuulu ensisijaisesti opettajatuutorin toimenkuvaan. Ty6njakoa voisi tulevaisuudessa selkeyttdd
tdltd osin - etenkin kun nettisivuilla olevat tiedot ja tukipalvelut koettiin helposti saatavilla ole-
viksi ja laadultaan hyviksi.

Opettajat saavat systemaattista palautetta esimiehiltddn kehityskeskustelujen yhteydessd. Epa-
muodollista palautetta antavat opettajatiimin jdsenet, TKI-henkil6t sekd opiskelijat, satunnaisesti
my&s ulkoisten sidosryhmien edustajat. Jalkimmadisessd palautteenantomuodossa ei kuitenkaan
usein ole kyse osaamiseen liittyvdstd palautteesta. Palaute koetaan auditointihaastattelujen perus-
teella riittdvdnd, mutta toisaalta kehittdmiskohteena tuli esille my0s se, ettd palautteen antamista
ja saamista opettajatiimeissd olisi mahdollista lisdtd. Opettajien osaamista kehitetddn sisdisissd
kehittdmishankkeissa, TKI-toiminnassa ja kansainvilisissd vaihdoissa. Kdytossd ovat myos koko
ammattikorkeakoulun tasolla tehtdvit osaamiskartoitukset. Tyohyvinvointia mitataan henkildsto-
kyselylld, ja lisiksi ammattikorkeakoululla ovat kdytossd kampuskohtaiset tyohyvinvointiryhmit,
tyoterveyshuollon palvelut sekd tukea henkildstdn vapaa-ajan kulttuuri- ja liikuntaharrastuksiin.

Koulutuksen toteutus noudattaa CDIO-viitekehystd systemaattisesti eikd laatuty6td koeta kuor-
mittavana. Tadmad kdy esiin sekd itsearviointiraportista ettd auditointihaastatteluista. Opiskelija-
tyytyvdisyys on hyvilld tasolla. Itsearviointiraportissa todetaan yhteissuunnittelun vaativuus;
koulutuspalaverien sisidllon ja muodon kehittdiminen onkin nostettu yhdeksi kehittimiskohteeksi,
samoin kuin monimuotokoulutuksen kehittdminen ja eOppimispalvelujen tarjoaman tuen ny-
kyistd parempi hyodyntdminen.

Tulossopimuksen tavoitteiden toteutumista seurataan koulutuspalavereissa. Tietoa tutkintota-
voitteisen koulutuksen laadun kehittimiseksi saadaan opiskelijoilta paitsi vélittdmand palaut-
teena opetustilanteiden yhteydessd my0s systemaattisesti kerdtyistd valmistuneiden palautteista,
vuosipalautteista, vilipalautteista sekd opintojaksopalautteista. Palautetta analysoidaan sekd
koko ammattikorkeakoulun tasolla ettd yhteisissd alan tiimeissd, esimerkiksi ohjaus- ja hyvin-
vointitiimissd, joihin my6s opiskelijoiden edustajalla on mahdollisuus osallistua. Koulutuksen
opiskelijapalautteet ovatkin itsearviointiraportin mukaan koko ammattikorkeakoulun tasolla par-
haimmistoa. Koulutuksella on ndyttdd palautteen vaikuttavuudesta: esimerkiksi lukujdrjestyksiin
liittyvdn opiskelijapalautteen myo6td kdynnistettiin kehittdmisjohtajan toimesta kehittamishanke.
Koulutuksessa on panostettu rahoitusmallin painottamien indikaattoreiden seurantaan. Tastd
tyOstd on jo saatu positiivisia ndytt6jd esimerkiksi 55 opintopistettd suorittavien opiskelijoiden
maddrdn kasvun muodossa.
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Myo6s tukipalvelujen toiminnasta kerdtddn systemaattisesti palautetta sekd opettajilta ettd opis-
kelijoilta. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijoilla ei kuitenkaan ole selkedd kuvaa an-
netun palautteen vaikuttavuudesta. My0s itsearviointiraportissa palautteen palaute on nostettu
kehittimiskohteeksi.

Laatutyon haasteeksi itsearviointiraportin mukaan nousee ICT-alan voimakkaan sisdll6llisen
kehittymisen aiheuttamat muutospaineet, jotka edellyttavit uusien, laajojen teknologiakoko-
naisuuksien kdyttdonottoa. Henkil6kunnan tydaika kuitenkin riittdd ldhinnd nykytoiminnan
ylldpitoon, jolloin ennakointi- ja kehitystyolle jadva aika on liian vdhdistd. Tima aiheuttaa haasteita
opettajien ammatillisen osaamisen ja opetussuunnitelmassa kuvattujen sisdltdjen synkronoimiselle.
Kun otetaan huomioon aiemmin mainittu runsas ohjaus- ja neuvontatyo opettajien tydnkuvassa,
voidaan todeta, ettd tydnkuvien selkeyttdmisestd olisi apua, jotta opettajien ajankdyttdd saataisiin
suunnattua nykyistd voimakkaammin ammatillisen osaamisen kehittdmiseen.

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksella on vahvaa ndyttdd koulutuksen suunnittelun, toteu-
tuksen ja kehittdmisen osalta. Koulutuksessa on onnistuttu erinomaisesti opetuksen ja TKI-tyon
integroinnissa sekd monialaisessa yhteistyossd. Hyvdnd kdytdnteend on ty0eldmadn tyoskentely-
tapojen kdyttd opetuksessa. Namad kaikki yhdessd vahvistavat koulutuksen tydeldmarelevanssia
ja joustavien opintopolkujen toteuttamista.

Opiskelijoiden osallistumista laatutyohon kannattaa aktivoida

Opetuksen kehittimisestd vastaa opetuksen kehittdmisen tyoryhmd, johon kuuluvat kehittamis-
johtaja, opetuspddllikko (amk-taso), osaamisalojen opetuspddllikot sekd tarvittaessa asiantunti-
joita. Opetuksen ja opetussuunnitelmien kehittdmisestd osaamisaloilla vastaavat opetuspadllikot
yhteistyossd OPS-vastaavien kanssa. Koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen liittyvéstd ope-
ratiivisesta johtamisesta vastaa koulutusvastaava. Opetussuunnitelmaty6hon osallistuvat kaikki
tieto- ja viestintdtekniikan opettajat, TKI-henkil6std, tukipalvelut sekd opiskelijat. Henkiloston
osallistuminen on kokonaisuudessaan laajaa.

Itsearviointiraportissa todetaan opiskelijoiden olevan mukana sekd opetussuunnitelman laatimi-
sessa ettd palautteen antamisessa. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijoiden keskuudessa
mahdollisuuksia osallistua laatuty6hon esimerkiksi opetussuunnitelman tasolla ei kuitenkaan
tunnistettu kovin hyvin tai sitd pidettiin vain joitakin henkil6itd koskevana mahdollisuutena,
joten tdstd mahdollisuudesta viestimiseen kannattaa jatkossa panostaa. Auditointihaastattelu-
jen mukaan opiskelijoiden osallistuminen laatutyohon oli kokonaisuudessaan melko vahdistd,
vaikka itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden osallistuminen koulutuksen suunnitteluun
ja palautteen antamiseen toimiikin hyvin. Auditointiryhma toteaa vastapalautteen antamisessa
olevan vield puutteita.

Sidosryhmien osallistuminen koulutuksen toteutukseen liittyvddn laatuty6hon tapahtuu opinto-

jaksoihin integroitujen projektien kautta. Tieto- ja viestintdtekniikalla on my0s neuvottelukunta,
jolta kerdtddn palautetta esimerkiksi opetussuunnitelmista.
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6.2.2 Terveyden edistamisen koulutus (YAMK)

Terveyden edistdmisen koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menette-
lytavat ovat systemaattisia ja tukevat koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laatua erinomaisella
tavalla. Eri henkiléstoryhmdit ovat erittdin sitoutuneita laatutyohon ja jatkuvaan kehittimiseen.
Ulkoisten sidostyhmien osallistuminen on systemaattista koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen
laadunhallinnassa. Opiskelijoiden osallistuminen laatutyéhén on monipuolista, ja he ovat tietoisia
laatutydstd ja omasta roolistaan siind. Koulutuksella on ndyttéd laatutyén vaikuttavuudesta erityisesti
siten, ettd kehittdmistyétd tehdddn jatkuvasti saadun palautteen perusteella ja palautteeseen reagoidaan
nopeasti. Opiskelijatyytyvdisyys on hyvdlld tasolla.

Terveyden edistdmisen koulutuksen laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Terveyden edistimisen koulutuksen ylempi AMK-tutkinto tarjoaa jatkokoulutusmahdollisuuksia
pohjoisen Suomen alueen tydssd oleville sairaanhoitajille, terveydenhoitajille, geronomeille sekd
vuodesta 2017 alkavissa koulutuksissa myos fysioterapeuteille ja lilkunnanohjaajille. Tutkin-
non laajuus on 90 op ja kesto 1,5 - 2 vuotta. Koulutusta toteutetaan monimuoto-opetuksena
Kemistd kdsin. Opintoihin sisdltyy lisiksi mahdollisuus valita opintoja Kemin ja Rovaniemen
kampusten YAMK-opintojen tarjonnasta. Opiskelijaryhman aloituskoko on 20, ja lisdksi mu-
kana on ollut muutama opiskelija avoimen vdyldn kautta. Avoimen vdyldn kautta tulevien
opiskelijoiden mdird on kasvanut lyhyessd ajassa. Uusi opiskelijaryhma on aloittanut joka
toinen vuosi. Terveyden edistdmisen koulutuksen keskeisissd sisdlldissd painottuvat muun
muassa tydeldimdn monialainen kehittiminen, ndytt60n perustuva tutkiva kehittiminen sekd
terveyden edistimisen johtaminen.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta lahtee tyoeldman osaamisvaatimuksista

Terveyden edistdimisen koulutuksen opetussuunnitelman perustana toimivat tydelimdn osaa-
misvaatimuksista johdetut kompetenssit ja niihin liittyvat osaamistavoitteet. Nama on kuvattu
SoleOps-jdrjestelmdssd. Auditointihaastattelujen perusteella terveyden edistimisen koulutusoh-
jelman opiskelijat ovat hyvin selvilld koulutuksen osaamistavoitteista. Koulutuksen opetussuunni-
telmaty0ssd noudatetaan Lapin ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien laatimisen perusteita
ja asiantuntijoiden ja opiskelijoiden antamia palautteita hyddynnetddn opetussuunnitelmien
laadinnassa. Opetussuunnitelmat katselmoidaan kolmesti.

Oppimisen tavoitteena on opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittyminen. Koulutuksessa
kdytettdvit oppimis- ja ohjausmenetelmdt ovat opiskelijakeskeisid ja aktivoivia; ne perustuvat
tutkivaan oppimiseen, ongelmaperustaiseen oppimiseen ja projekteina toteutettaviin opintoihin,
joissa ldhtokohtana ovat aidot tyeldmdn ongelmat. Tdtd auditointiryhma pitdd hyvand kaytian-
teend ja suosittelee ndiden kdytdnteiden siirtdmistd muihinkin koulutuksiin.

Strategian painopistealueet toteutuvat erityisesti opintojaksossa, jossa kisitellddn muuttuvaa

pohjoista toimintaympadristdd sekd lisdksi juonteina kompetensseissa. Osaamistavoitteet hei-
jastuvat arviointikriteereissd. Ndiden molempien laadintaan osallistuvat tydeldmdn edustajat

42



yhdessd opettajien kanssa. TKI-toiminta kytkeytyy koulutukseen erityisesti tyoelimadldhtoisten
opinndytettiden kautta sekd TKI-hankkeissa. Opinndytetyot suuntautuvat padosin opiskelijoiden
taustaorganisaatioihin, ja tydeldmdn mentorit ovat mukana opinndytetdind tehtdvissd kehittd-
misprojekteissa. Tamd on koulutuksen vahvuus.

Tutkinto-opiskelijaksi terveyden edistdmisen koulutukseen voi pddstd my6s avoimen ammattikor-
keakoulun kautta suorittamalla 15 opintopistettd, ja tdmad joustava vdyld kasvattaakin suosiotaan
koko ajan. Elinikdinen oppiminen toteutuu hankitun osaamisen arviointimenettelyn avulla, koska
opiskeljjoilla on jo useamman vuoden tydeldmadtausta. Opetussuunnitelma toimii ldhtékohtana
henkil6kohtaiselle opiskelusuunnitelmalle, jonka laatimiseen opiskelija saa apua opettajatuuto-
rilta. Elinikdisen oppimisen periaatteet toteutuvat koulutuksessa.

Tutkintojen tydeldmadrelevanssin kehittdmisessd hyddynnetddn monipuolista ennakointitietoa.
Tavoitteena on, ettd opiskelijat pystyvit toimimaan esimies- ja kehittdmistehtévissd niin julkisella
tai yksityiselld sektorilla kuin jirjestdsektorillakin. Lisdksi koulutus tarjoaa yrittdjyysvalmiuksia.
Ty06eldmarelevanssia vahvistavat myds henkilostén kuuluminen sairaanhoitopiirin ja peruster-
veydenhuollon yksikkojen ohjausryhmiin sekd muut tyéelimdn edustajien tapaamiset.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijatyytyvdisyys on hyvdlld tasolla. Auditointihaastattelut
vahvistavat tdtd ndkemystd. Itsearviointiraportissa haasteeksi on nostettu koulutuksen resurssien
riittavyys: tiedon jakamiseen, organisointiin ja eri koulutusten viliseen yhteistydhon on haasta-
vaa saada resursseja riittdmddn. Auditointiryhma suosittelee varmistamaan, ettd koulutuksessa
kerddntyva tieto saavuttaa kaikki koulutuksessa tyoskentelevit riippumatta siitd, kuuluvatko he
hallinnollisesti YAMK-yksikk&6n. Toisaalta koko organisaation kattava YAMK-koulutusten ke-
hittdmisen koordinointi, opetussuunnitelmatyo ja katselmoinnit on koettu hyviksi kdytdnteiksi,
jotka ovat yhdenmukaistaneet koulutuksen kdytdntdjd, systematisoineet sidosryhmépalautteen
hy6dyntamistd ja edistineet hyvien kdytanteiden jakamista eri koulutusten vililld. Niitd kannattaa
hyodyntdd tulevaisuudessakin.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta toimii

Terveyden edistdmisen koulutuksen vuosisuunnittelu perustuu ammattikorkeakoulun tulos-
sopimusmenettelyyn, jossa sovitaan maddrdlliset tavoitteet ja palautteiden pohjalta madritellyt
kehittdimistoimenpiteet. YAMK-yksikkd laatii oman tulossopimuksen. Koulutuksen toteutuk-
selle laaditaan lukukausittain toteutussuunnitelma ja samassa yhteydessd arvioidaan opintojen
kuormitus sekd tehdddn materiaalien ja koulutukseen liittyvien tehtdvien ennakkovalmistelu.
Opintojen kuormittavuus perustuu ECTS-jdrjestelmddn, ja opintopistettd vastaava tyomaddrd
arvioidaan suhteessa osaamistavoitteisiin.

Koulutus toteutetaan lihes kokonaan etdopiskelumenetelmin. Koska oppimisen lihtokohtana
ovat aidot tydeldmadn ilmiot ja ongelmat, opetusmenetelmadt ovat sekd ongelmaldhtdisid ettd osal-
listavia. Tatd auditointiryhmad pitdd hyvdnd kdytdnteend ja suosittelee ndiden hyvien kdytdnteiden
soveltamista ja hyodyntdmistd muissakin koulutuksissa.
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Oppimisympdristot ovat monipuolisia ja vaihtelevia kdsittden virtuaaliympdriston ja tydeldman
tarjoaman ympdriston. Lisdksi hyddynnetddn sekd kansallisia ettd kansainvalisid TKI-hankkeita ja
moniammatillisia asiantuntijayhteisojd. Tukipalvelujen toiminta koetaan auditointihaastattelujen
perusteella hyvdksi, ja palautteen antaminen sekd muodollisesti ettd epdmuodollisesti on help-
poa. Auditointihaastatteluissa sekd opettajat ettd opiskelijat antoivat positiivista palautetta seka
koulutuksen toteutuksesta ettd opiskeluun liittyvastd virtuaaliympdristostd ja sen tukipalveluista.

Opintosuoritusten arviointi toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteita noudattaen yhteistyossa
opiskelijan, opettajan ja tydeldmdn edustajan vililld. Arvioinnin perustana on prosessiarviointi
ja arviointi kohdistuu sekd oppimisprosessiin ettd osaamisen arviointiin. Keskeisid arviointiva-
lineitd ovat itsearviointi, vertaisarviointi sekd opettajan ja tydelimdn mentorin antama palaute.
Osaamisen arviointi on itsearviointiraportissa mainittu kehittdmiskohteena, silld kdytettdvat
kriteerit ja arviointimenetelmat ovat vield kehitteilld eikd EQF7-tason hahmottaminen ole selkedd
opiskelijoille. Arvioinnin tasalaatuisuutta pyritddn varmistamaan keskustelemalla arviointikritee-
reistd ja -perusteista opettajatiimin kesken. Lisdksi arviointia pyritddn parantamaan varaamalla
mahdollisuus suullisen palautteen antamiseen. Auditointihaastattelun perusteella opiskelijat ovat
kuitenkin jo tdlld hetkelld erittdin tyytyvdisid arvioinnin selkeyteen ja johdonmukaisuuteen, ja
tdtd voidaan pitdd koulutuksen vahvuutena.

Opiskelijoiden oppimista tuetaan sadnnollisten tuutorkeskustelujen avulla. Oppimista ja osaamisen
kehittymistd ohjaavat myos vastuuopettaja sekd opintokokonaisuuksiin osallistuvat opettajat.
Tukipalveluilla on merkittdvd rooli opiskelijoiden opintojen tukemisessa, ja yhteisty6 toteutuu
auditointiaineiston perusteella erittdin hyvin. Koska opiskelu tapahtuu tydelimdn ohessa, opis-
kelijoiden yksilollisen elamédntilanteen huomioinnin tirkeys korostuu. Opintojen seuranta on
jatkuvaa ja henkilokohtaiseen kontaktiin perustuvaa. Palautteiden perusteella ldhijaksot kou-
lutuksessa koetaan tdrkeiksi, ja ndyttond tdstd onkin opiskelijoiden aktiivinen osallistuminen
lahijaksoille. Ohjauksen palautteet koulutuksessa ovat erinomaiset, ja ainoastaan ryhmatéiden
ohjaukseen kaivataan enemman tukea, joten tdhin asiaan auditointiryhma kehottaa kiinnittdméan
tulevaisuudessa enemmadn huomiota.

Opettajat saavat palautetta omasta osaamisestaan kehityskeskusteluissa, joita kdydddn kerran
vuodessa. Tassd yhteydessd sovitaan my®ds lisd- ja tdydennyskoulutuksesta sekd muista osaamiseen
liittyvistd kehittdmistavoitteista. OpinndytetyOprosessin yhteydessd opettajalle tulee palautetta
myds suoraan opiskelijoilta. Palautetta antavat lisdksi kollegat sekd sidosryhmadyhteistydkumppanit.
Osaamista kehitetddn sisdisin koulutuksin, konferensseissa, opettajavaihdoissa sekd hanketydssa.
Ty6hyvinvoinnista huolehditaan monipuolisten tukipalvelujen avulla hyddyntden esimerkiksi
tyoterveyshuoltoa tai liikkuntaseteleitd.

Yhteisten YAMK-kdytdnteiden taustalla on pyrkimys yhteisopettajuuden tukemiseen. Uusien
opintojaksojen suunnittelussa otetaan huomioon edellisten opintojaksojen palaute. Palautetiedon
hyoddyntiminen on itsearviointiraportissa arvioitu systemaattiseksi ja sidosryhmid hyddyntavaksi
eikd menettelyd koeta erityisen kuormittavaksi. Palautteen vaikuttavuudesta on ndyttdd esimerkiksi
toteutetun tutkinnon profiiliin selkeyttimisen muodossa: Kemissd toteutettavan koulutuksen
painopisteend on terveyden edistdminen, ja Rovaniemelld toteutettavan koulutuksen painopisteet
ovat tydeldmain kehittdmisessd ja esimiesty0Ossa.
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Lapin ammattikorkeakoulussa on kdytdssd yhteinen palautejirjestelmd, ja sen lisdksi terveyden
edistdmisen koulutuksessa painotetaan vahvasti opiskelijakeskeisen palautteenannon merkitysta.
Tdmadn ohjauksen hoitaa opettajatuutor seuraamalla opiskelijarekisterid ja kdiymalld sddnnollisid
ohjauskeskusteluja opiskelijan kanssa. Palautteissa on tullut esiin kehittdimiskohteena toteutus-
suunnitelmien yhtendistiminen sekd opiskelijakunta ROTKOn tunnetuksi tekeminen opiskeli-
joille, joita molempia on ryhdytty kehittdmadn. Kokonaisvaltainen ohjaus mahdollistaa nopean
reagoinnin palautteisiin.

Terveyden edistdmisen koulutus on osallistunut sisdiseen auditointiin ja saanut hyvaa palautetta
koordinoinnista vastaavan yksikdn henkildston sekd suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavan
henkiloston sitoutumisesta koulutuksen kehittdmiseen. Tdma heijastuu myos korkeana opiske-

lijatyytyvdisyytena.

Osallistuminen laatutyohon tukee kokonaisuuden onnistumista

TyoOeldmadtaustastaan johtuen opiskelijat toimivat luontaisena linkkind koulutuksen ja tydeldmén
vililld. Opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua koulutuksen kehittdmiseen antamalla palautetta
osaamistavoitteiden osuvuudesta sekd koulutuksen toteutuksen laadusta. Opiskelijat antavat pa-
lautetta my6s kuormittavuuden arviointiin liittyen. Opiskelijoilta kerdttdvadd opintojaksopalautetta
sekd valmistumisvaiheen palautetta kaytetddan koulutuksen laadun kehittimiseen. Palautetta
saadaan myds opinndytetydprosessien yhteydessa sekd erilaisissa ty6eldmétapaamisissa. Palaute
kdsitellddn kehityskeskustelujen yhteydessd. Koulutuskohtaisen palautteen seuranta onnistuu
SoleOpsin reaaliaikaisesta opintojaksopalauteinfosta. Opiskelijoiden lisdksi toteutukseen liittyvad
palautetta saadaan myo6s TKI-henkil6stoltd sekd tukipalvelujen edustajilta.

Ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtdva yhteisty6 tukee koulutuksen suunnittelua. Ty6eldman
kumppanit ovat mukana myos koulutuksen toteuttamisessa esimerkiksi luentojen sisdlléntuot-
tajina ja projektitoiminnassa. My0s alumnitoimintaa on pyritty kehittimddn, ja tdstd hyvand
esimerkkind ja hyvind kdytianteend auditointiryhmad pitad Valakiat-verkostoitumistapahtumaa.
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6.2.3 Restonomikoulutus (AMK)

Restonomikoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat
toimivia ja tukevat koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laatua. Eri henkilostoryhmadt ovat sitou-
tuneita laatutyohon. Ulkoisten sidostyhmien osallistuminen on aktiivista koulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen laadunhallinnassa ja alumnien osallistumisesta on ndyttdd. Opiskelijoiden osallistuminen
painottuu ensisijaisesti palautteen antamiseen. Koulutuksella on ndyttdd laatutyon vaikuttavuudesta
erityisesti siten, ettd opiskelijat kokevat Lapin ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksen olevan
arvostettu alueellaan.

Restonomikoulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Restonomikoulutuksessa koulutetaan restonomeja erityisesti pohjoisen Suomen matkailuelin-
keinon tarpeita silmadlld pitden. Koulutuksen laajuus on 210 op ja kesto 3,5 vuotta. Koulutusta
toteutetaan sekd pdivdopintoina Rovaniemen toimipisteessd ettd monimuoto-opintoina Rovanie-
men toimipisteestd kdsin. Opiskelijoiden mddrd jakautuu vuosittain siten, ettd pdivdopinnoissa
opiskelee 90 opiskelijan ryhmad ja monimuoto-opinnoissa 50 opiskelijan ryhmad. Opiskelijoiden
kokonaismaddrd vuonna 2016 oli 528. Koulutusta toteutetaan sekd suomen ettd englannin kielelld.
Restonomiopintojen keskeiset sisdllot ovat opetussuunnitelman mukaan matkailu- ja ravitse-
misalan ty0- ja toimintaympdristot, matkailualan liiketoimintaosaaminen, esimies- ja johtamis-
osaaminen, kdytdnnon harjoittelu sekd kieli- ja viestintdosaaminen. Opinnoissa on mahdollista
suuntautua tapahtumajohtamiseen sekd matkailu- ja ravitsemispalvelujen konseptointiin ja
laadunhallintaan. Restonomikoulutus kuuluu Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttiin
(MTTI) yhdessd Lapin yliopiston matkailututkimuksen oppiaineen sekd Lapin matkailuopiston
kanssa, mikd mahdollistaa eri koulutusasteiden vilisen yhteistyon opetuksessa, tutkimuksessa
ja palvelutoiminnassa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallintaa leimaa elinikdainen oppiminen

Restonomikoulutuksen opetussuunnitelmatydssd huomioidaan sekd Lapin ammattikorkea-
koulun ettd MTI:n strategiset linjaukset. Koulutuksen suunnittelun ldhtékohtana on tydela-
madldhtdinen oppiminen ja joustavien opintopolkujen tarjoaminen. Suunnittelu kidynnistyy
ydinainesanalyysilld, jonka perusteella mddritellddn yhteiset ja alakohtaiset kompetenssit
hakien tietoa toimialan kehityksestd ja ty6eldmadn tarpeista. Uusi opetussuunnitelma perus-
tuu lukukausiteemoihin, joiden avulla pyritddn tukemaan opiskelijoiden ammatillista kasvua.
Opetussuunnitelmat katselmoidaan ja julkaistaan SoleOps-jdrjestelmdssd vararehtorin vah-
vistuksen jdlkeen.

Restonomikoulutuksen opintoja on tarjolla avoimen ammattikorkeakoulun kautta sekd monimuo-
tokoulutuksena, ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijamdardt ovatkin restonomikoulutuksen
osalta kasvussa. Vdyldopintoina on kehitteilld uudenlainen polku toiselta asteelta ammattikor-
keakouluopintoihin. Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamismenettelyn sekd henkilokohtaisten
opintosuunnitelmien avulla kehitetddn joustavia opintopolkuja koulutusasteelta toiselle MTI:ssd
tapahtuvan koulutuksellisen yhteistyon avulla. Lisdksi koulutus tarjoaa matkailualan yrityksissa
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tyoskenteleville tdydennyskoulutuksena erikoistumiskoulutuksia sekd maksullisena palvelutoi-
mintana toteutettavia koulutuksia ja oppisopimuskoulutuksia. Restonomikoulutuksella on vahvaa
ndyttdd elinikdisen oppimisen toteutumisesta.

Koulutuksen tydeldmadrelevanssi varmistetaan monipuolisen ennakointitiedon, henkildston
verkostojen ja tydeldmdn palautteen avulla. Uudet opetussuunnitelmat ovat osaamis- ja ongel-
maperusteisia sekd oppimisen yhteisollisyyttd ja yhteistoiminnallisuutta korostavia. Tamad ohjaa
toteutusta yhteisopettajuuden ja vahvan TKI-integraation suuntaan. TKI-toiminta on integroitu
aina opintojaksoille saakka ja TKI-toiminta tuottaa myds uusia sisdltdjd opetussuunnitelmiin.
Tatd auditointiryhmad pitdd hyvind kdytinteend.

Opetussuunnitelmien tarkastamis- ja vahvistamisprosessia ei koeta kuormittavaksi ja kdytinto
on toimiva. Sen sijaan opetussuunnitelmauudistus on aiheuttanut ylimdirdistd kuormitusta,
vaikka menettelytavat itsessddn ovat systemaattisia ja vaikuttavia. Tastd esimerkkind ovat yhtei-
set OPS-pdivit ja opetussuunnitelmien katselmointi kolmesti. Pedagogisten kdytdnteiden osalta
henkildstd on toivonut osallistavampaa tydskentelytapaa, vaikka yhteisen ohjeistuksen koetaan
toisaalta tukevan suunnittelun kiytintojd. Tastd esimerkkind mainitaan itsearviointiraportissa
arvioinnin ja lukukausiprojektien sisdllyttiminen opetussuunnitelmiin, mitd myos auditointi-
ryhmad pitdd vahvuutena.

TyoOnjako opetuspdillikon ja osaamisalan OPS-vastaavien vililld on selked, ja opetushenkiloston
osallistuminen suunnitteluun on aktiivista. My&s opiskelija- ja sidosryhmdpalautteen kdsittely
toimii hyvin. Itsearviointiraportin mukaan palautteen kautta on havaittu, ettd eri sidosryhmilld
on nikemyseroja restonomien osaamisvaatimuksista. Opiskelijapalautteissa on havaittu, ettd
koulutus ei vastaa kaikilta osin opiskelijoiden odotuksiin. Kehittdmiskohteeksi on asetettu muun
muassa koulutusta ja sen tavoitteita koskevan viestinndn parantaminen.

Laatujdrjestelmadn tuottamaa tietoa hyodynnetddn koulutuksen kehittdmisessd. Restonomikou-
lutus on pddssyt kohtuullisen hyvin tutkintotavoitteisiin, mutta itsearviointiraportin mukaan
kehitettdvad 16ytyy erityisesti 55 op suorittaneiden madrdssd sekd opintojen keskeytymisen eh-
kiisemisessd. TyOelimdyhteistyon toteutumisesta on ndyttdd sekd hanketoiminnan ettd TKIO-
integraation muodossa. Tdma on osaamisalan vahvuus, mutta samalla edelleen kehittdmiskohde,
koska sen mahdollisuudet opiskelijoiden sitouttamisessa ndhdddn voimakkaiksi. Tdmad tulee esiin
my0s valmistuvien opiskelijoiden palautteista.

Henkil6ston kehittymiseen ja julkaisutoiminnan aktivointiin on panostettu. Erityisesti jalkimmai-
sessd nakyy positiivinen kehitystrendi. Koulutuksen suunnittelua on yhdenmukaistettu yhteisten
kdytintdjen avulla, mikd heijastuu my0s opetusmenetelmien monipuolisuutena sekd opintojen
sisdltojen aiempaa yhdenmukaisempana kuvauksena ja osuvampana kuormitusarviointina. Ndiden
toimenpiteiden vaikuttavuudesta kertovat valmistuvien palautekyselyjen tulokset.
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Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnassa painottuu tarve oppimisen ohjauksen
kehittdmiseen

Koulutuksen toteutuksen suunnittelu perustuu tulossopimukseen, jossa sovitaan seuraavan vuo-
den kehittdmistavoitteet ja tulosindikaattorit. Toteutuksessa noudatetaan SoleOps-jdrjestelmdssa
tehtdvdd vuosisuunnitteluprosessia, joka sisdltdd opintojaksokohtaiset toteutussuunnitelmat, kuor-
mittavuusanalyysin sekd opintoihin integroitavien tydeldmdtoimeksiantojen ennakkovalmistelun.
Toteutuksessa kdytetddn erilaisia opetusmenetelmid ja oppimisympéristdjd, ja toteutuksissa korostuu
tyOeldmadldheinen pedagogiikka. Verkko-oppimisympadristot tukevat oppimista, ja koulutuksen
tarjoamat kansainvilistymisen mahdollisuudet ovat hyvit sekd opiskelu- ettd harjoitteluvaihdon
puitteissa kuten my®os erilaisten kilpailujen, tapahtumien ja TKI-hankkeiden osalta. Koulutuksella
onkin ndyttod kilpailumenestyksestd. Koulutuksen sijainnin erillisyys muusta ammattikorkea-
koulusta ja sen aiheuttamat ulkopuolisuuden kokemukset tulivat esiin sekd henkildston ettd
opiskelijoiden auditointihaastattelussa. My&skdidn koulutuksen TKI-hankkeissa monialaisuus
ei toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla. Auditointiryhmad suosittelee yhteistyon lisddmistd
Lapin ammattikorkeakoulun muiden koulutusten kanssa.

Restonomikoulutuksen toteutukseen liittyy vahvasti MTI-yhteistyo yhteistoteutusten, ristiin
valittavien opintojen, yhteisten projektiopintojen ja yhteisen koulutustoiminnan kehittdmisen
muodossa. Tdimd yhteistyo koetaan antoisana, mutta samalla kuormittavana. Ty6eldmdyhteyksien
kehittdminen on aktiivista ja koulutuksella on ndytt6d runsaasta osallistumisesta erilaisiin tapah-
tumiin. Opintojaksoihin integroituvat ty6eldmétoimeksiannot vahvistavat valittuja pedagogisia
periaatteita. Lukukausi- ja opintojaksosuunnittelussa painottuvat yhteisopettajuus ja tydela-
madyhteistyd, mika lisdd henkildston kuormitusta ja aiheuttaa haasteita suunnitteluaikatauluille.
Tdmadn kehittimiskohteen ovat havainneet sekd henkil6std ettd opiskelijat, ja auditointiryhma
suositteleekin ratkaisujen etsimistd tdhdn haasteeseen.

Kehitettdvdnd kohteena itsearviointiraportissa mainitaan opiskelijoiden oppimisen ohjaus.
Keskeisimpind kehittdmiskohteina ovat edelleen opintojen keskeytymisen ehkdisy ja opintojen
etenemisen aktivointi. Ndihin pyritddn vaikuttamaan ohjaus- ja palauteprosesseja tehostamalla,
opintojen edistymisen tehostetulla seurannalla, harjoittelu- ja opinndytetyoprosessien selkeyt-
tdmiselld sekd HOT-prosessin laaja-alaistamisella ja ennakoinnilla. Opinto-ohjausta antavat sekd
opinto-ohjaaja ettd tuutoriopettajat. Opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen oppimissuunnitel-
ma. Valmistumisvaiheessa kdyddan valmistumiskeskustelu ja tdssd vaiheessa opiskelijaa ohjataan
myds alumnitoiminnan pariin. Auditointihaastatteluiden perusteella tuutoriopettajien antamaan
ohjaukseen ollaan tyytyvdisid, sen sijaan opinto-ohjaajan palvelujen saatavuutta pitdisi kehittdd
edelleen.

Oppimisen arviointi perustuu osaamisen arviointiin EQF6-viitekehyksen mukaisesti, ja sitd suun-
nataan yhd enenevdssd mddrin tuotosten arvioinnista osaamisen kehittymisen ja oppimisprosessin
arviointiin. Tavoitteet, sisdlto ja arviointikriteerit kerrotaan opintojakson alkaessa. Arviointia
tehdddn myos yhteisarviointina eri opettajien tai tydeliman edustajien kesken. Lisdksi kdytetddan
vertaisarviointeja ja itsearviointia. Tdmad muuttaa opettajan tydnkuvaa enemmadn ohjaavaksi.
Auditointihaastattelujen perusteella joidenkin opintojaksojen kohdalla on esiintynyt opiskelijoi-
den kokemia arviointiin liittyvid ongelmia. Nama ovat liittyneet esimerkiksi arviointiasteikon
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muuttumiseen tai toteutussuunnitelman vaihtumiseen kesken opintojakson, kuormitusvaihte-
luihin eri opintojaksojen vililld tai ryhmadssd tehtyjen suoritusten arvioinnin koettuun epdoikeu-
denmukaisuuteen. Auditointiryhmai nostaakin opintosuoritusten arvioinnin tasalaatuisuuden ja
johdonmukaisuuden varmistamisen kehittdmiskohteeksi.

Opettajien osaamista on selvitetty osaamiskartoituksen avulla ja tulokset on kdyty ldpi kehityskes-
kusteluissa. Sama prosessi koskee my6s TKI- ja hallintohenkil6stéd. Opettajien kehityskeskustelussa
kdydddn lapi myos opiskelijapalaute sekd koulutukset, tydelimdjaksot ja kansainviliset vaihdot,
joita ohjaavat tulossopimukseen madritellyt tavoitteet sekd MTI:n suunnitelmat. Opetushenkildstod
saa palautetta osaamisestaan tydeldméverkostoissa, kollegoilta ja opiskelijoilta. Opetushenkildsto
kehittdd osaamistaan koulutuksissa, TKI-tyossd sekad kansainvilisissd verkostoissa. Auditointi-
haastattelujen perusteella osaamisen kehittdmisessd korostuvat opettajien oma aktiivisuus ja
yhteisopettajuus. Henkiloston tydhyvinvointia mittaa henkilostdkysely, jonka tulosten pohjalta
tehdddn kehittimistoimenpiteitd ja osaamisalan kehittdmissuunnitelma. Lisdksi kdytossd ovat
ty6hyvinvoinnin palvelut.

Opiskelijapalautteiden pohjalta laaditaan yhteistydssd opetushenkildstén kanssa vuosittainen
kehittdmissuunnitelma, jonka toteutumista seuraa opetuspdillikko. Tietoa palautteiden pohjalta
tehdyistd kehittdmistoimenpiteistd vilitetddn opiskelijoille sekd opettajatuutoreiden ettd restono-
mikoulutuksen opiskelijayhdistys RetRon kautta. Myds RetRo kerdd palautteita, osallistuu MTI:n
tyOoryhmiin ja tekee yhteisty6td muiden opiskelijayhdistysten kanssa. Ohjauksen kehittdiminen on
valittu opiskelijapalautteen perusteella osaamisalan kehittdmiskohteeksi. My6s verkkopedagogi-
sen osaamisen sekd monimuotokoulutusten toteutusosaamisen kehittdminen on nostettu esiin
itsearviointiraportissa. Erityisesti alueellisen yhteistyon integrointi monimuotokoulutuksiin on
tarked kehittdimiskohde. Osaamisalalla ndkyy myo6nteinen kehitys laatutyon systematisoinnin
ja seuranta-, palaute- ja arviointitiedon hyddyntdmisen tehostamisen ansiosta. Osaamisalalla
seurataan opiskelijapalautteita, tulossopimuksen toteutumista ja tulosindikaattoreiden toteumaa
reaaliaikaisen tavoite- ja tulosinfon avulla.

Osallistuminen laatutyohon on hyvalla tasolla

Restonomikoulutus on osa Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituuttia, mikd asettaa omat
haasteensa koulutuksen suunnittelutyélle, mutta tarjoaa toisaalta monialaista ja monitasoista
osaamista prosessiin. MTI:ssd koulutuksen suunnittelua ja toteutusta koordinoidaan koulutustii-
missd, johon kuuluu sekd henkilostod ettd opiskelijoita kaikilta kolmelta koulutusasteelta. Lapin
ammattikorkeakoulussa koulutuksen kehittdmisestd vastaa opetuksen kehittimisen tyoryhma.
Osaamisalalla opetussuunnitelmaty6td koordinoi opetuspddllikkd yhteistydssd OPS-vastaavien
kanssa. Suunnitteluun osallistuu koko henkil6sto. Lisdksi mukana on esimerkiksi TKI-asiantun-
tijoita ja tukipalveluhenkil6stod. Opettajat laativat opintojen toteutuksesta itsearvioinnin CRM-
jdrjestelmddn tiedon vilittdmiseksi seuraavaan toteutukseen. Opinto-ohjauksen keskeinen rooli
korostuu restonomikoulutuksessa, ja ohjauksessa painottuu erityisesti pyrkimys keskeyttineiden
viahentdmiseen. Osaamisalalla toimii ohjauksen ja hyvinvoinnin tydéryhma.
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Opiskelijat osallistuvat koulutuksen suunnittelun laatutyohdn antamansa palautteen avulla.
Palautetta kerdtddn systemaattisesti opintojaksopalautteina, vuosipalautteena, valmistuvien
palautteena, lukukausipalautteena ja vaihto-opiskelijoiden palautteena. Myd&s opinndytetydstd ja
harjoittelusta kerdtddn palautetta sekd opiskelijoilta ettd tyOnantajilta tai toimeksiantajilta. Lisdksi
palautetta tulee epimuodollisemmin suoraan tuutoreille, opinto-ohjaajalle ja opetuspadllikolle.
Keviisin on jdrjestetty myos palautetilaisuuksia, joissa jokaisesta opiskelijaryhmdstd on ollut edus-
taja paikalla. Tatd auditointiryhmd pitdd hyvand kdytanteend. Auditointihaastattelujen perusteella
palautteen merkitystd kannattaisi kuitenkin selventdd edelleen opiskelijoille. Opiskelijayhdistys
RetRo toimii osaamisalalla aktiivisesti. Opiskelijakunta ROTKOn merkitys jdd vdhdiseksi sekd
itsearviointiraportin ettd auditointihaastattelujen perusteella, ja ROTKOn roolia kannattaisikin
tulevaisuudessa aktivoida ja kehittaa.

Alueen elinkeinoeldmdn kanssa tehtdvd sddnnollinen yhteistyo ja tapaamiset tarjoavat sidos-
ryhmille kanavan koulutuksen suunnitteluun osallistumiselle ja tutkinnon ty6eldimarelevanssin
kehittdmiselle. Koulutuksen toteutukseen liittyva tydeldimdyhteisty6 tukee sidosryhmien osallis-
tumismahdollisuuksia laatuty6hon vierailujen, kehittdmisprojektien ja kenttdjaksojen muodossa.
Tiivistd kumppanuusverkostoa hoitavat opetushenkildstostd nimetyt tydeldmadvastaavat. Verkostoa
ylldpidetddn CRM-jdrjestelmin avulla, mitd auditointiryhmad pitdd systematiikan nikokulmasta
vahvuutena. Alumnitoimintaa koordinoidaan toimintasuunnitelman avulla, ja toimintaan on
nimetty omat koordinaattorit. Tdmad on auditointiryhmin nikemyksen mukaan hyvd kdytdnne.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Lapin ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen profiloitua TKI-ammattikorkeakouluksi, jossa
TKI-toimintaa ohjaavat strategian painoalat. TKI-toimintaa johdetaan TKI-toimenpideohjelman, toi-
mintasuunnitelmien ja osaamisalojen tulossopimusten kautta. Ammattikorkeakoulu on ottanut kdyttoon
systemaattisia laadunhallinnan menettelytapoja, jotka tukevat hyvin TKI-toiminnan kehittdmistd ja
korkeakoulun kokonaisstrategian toteuttamista. TKI-hankkeiden suunnittelu- ja toteuttamisvaiheen
arviointia on kehitetty aktiivisesti. Kayttoon otetuilla menettelyilld TKI-toiminnan strategialdhtdisyyttd,
opetukseen integroitumista, aluevaikuttavuutta ja toteutuksen laatua pystytddn arvioimaan ja tukemaan
tehokkaasti. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa TKI-toiminnan kehittdmiseen ja tiedon
hyddyntdmisestd on ndyttdd. Eri henkildstoryhmdt ja opiskelijat ovat mukana laatutydssd. Myos ulkoi-
set sidosryhmait osallistuvat siihen aktiivisesti. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehitty-
vdssd vaiheessa.

Toiminnalle asetetut tavoitteet

Lapin ammattikorkeakoulu on strategiassaan asettanut tavoitteeksi olla tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoimintaan erikoistunut ammattikorkeakoulu, jossa opetus perustuu tyoeldmad
uudistavaan TKI-tyohon. Tavoitteeksi on asetettu, ettd TKI-toiminnan valintoja ohjaavat strategian
painoalat: arktinen yhteisty6 ja pohjoinen rajaosaaminen, etdisyyksien hallinta, luonnonvarojen
dlykkddn kidyton edistdminen, turvallisuusosaaminen sekd nditd ldpileikkaavat palveluliiketoi-
minta ja yrittdjyys.

Lapin ammattikorkeakoulun madritelmdn mukaan strategia muuttuu kehittdmistoiminnaksi
alueen toimijoiden kanssa tehtdvdn yhteistyon kautta. Ammattikorkeakoulu on jdsentdnyt ja
maddritellyt strategiansa suhdetta kansallisella tasolla Suomen arktiseen strategiaan ja kansalli-
seen sisdisen turvallisuuden ohjelmaan ndhden. Alueellisella tasolla strategiaa ja sen tavoitteita
on jisennetty osana Lapin maakuntaohjelmaa, Lapin arktisen erikoistumisen ohjelmaa ja Lapin
korkeakoulukonsernin (LUC) innovaatio-ohjelmaa. Ammattikorkeakoulun strategian ja eri ohjel-
mien tavoitteiden suhdetta ja yhteyksid on kuvattu sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille suunnatussa
julkaisussa Polyjoista tekoa — Lapin ammattikorkeakounlun strategia ja profiloituminen.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan visiossa 2020 on mddritelty seuraavat tavoitteet:

= Lapin AMK on profiloitunut TKI-ammattikorkeakouluksi.
= TKI-toiminta on kansainvilistd (40 % ulkoisesta TKI-rahoituksesta).

= Painoalat ovat kehittyneet terdviksi osaamisen karjiksi ja innovaatiot syntyvdt monialai-
suudesta.

= TKI-toimintaa johdetaan strategiaorientoituneesti.
= Toisiinsa integroituneet opetus ja TKI-toiminta uudistavat ty6eldmaa.
= Lapin AMK on ketterd ja aktiivinen toimija.
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TKI-toiminnan kehittdmistd ohjaavat ammattikorkeakoulun strategian lisdksi TKI-toiminnan
toimenpideohjelma vuosille 2014-2017 seka vuositason TKI-toimintasuunnitelmat.

Karkiosaamisen nostamiseksi kansainviliselle tasolle ja painoalojen kansalliseksi vahvistami-
seksi jokaiselle painoalalle on perustettu hankemuotoiset kehittimisohjelmat. TKI-toiminnan
kansainvilistymisen vahvistaminen on osa Lapin ammattikorkeakoulun vuoteen 2020 ulottuvaa
kansainvilistymisen kehittdmisohjelmaa.

Ammattikorkeakoulun perustamisvaiheesta ldhtien korkeakoulussa on ollut kdynnissd opetus-
suunnitelmien uudistamistyd, jonka yhtend keskeisend tavoitteena on ollut TKI-toiminnan ja
opetuksen entistd parempi integrointi (TKIO). Osassa koulutuksista uudet opetussuunnitelmat
on jo otettu kdyttoon, ja kaikki koulutukset siirtyvdt uusiin opetussuunnitelmiin viimeistddn
syksylld 2017.

Toiminnan muodot ja kehittamisen vastuut

Itsearviointiraportin mukaan TKI-toimintaa tehdddn ulkoisella rahoituksella toteutettavissa
TKI-hankkeissa, TKI-palvelutoiminnassa ja opiskelijoiden projekteissa. Opiskelijat osallistuvat
TKI-toimintaan opinndytetdiden, tyoharjoittelun, laboratoriotoiminnan ja ty6eldmatoimeksi-
antojen kautta. Kuvataiteen koulutuksessa tyoelimaldhtoiset produktiot voivat olla esimerkiksi
opintosuorituksia, opinndytetditd, harjoittelujaksoja ja projekteja. Taiteellista toimintaa siséltdvid
ja tukevia kehittdmishankkeita on kuvataiteen lisiksi myos muilla osaamisaloilla. Nama liittyvat
strategian eri painoaloilla esimerkiksi taiteen ja hyvinvointialan yhdistimiseen, simulaatioihin,
pelillistaimiseen, 3D-grafiikkaan, lumirakentamiseen tai luovien alojen yrittdjyyteen.

TKI-toiminnan johtamiseen sekd hankkeiden valmisteluun ja toteutukseen on laadittu proses-
sikuvaukset ja niitd tdydentdvdt toimintaohjeet. Prosessikuvausten tarkoituksena on varmistaa
TKI-toiminnan strategianmukaisuutta, selventdd vastuita sekd ohjata henkildstdd hanketyossa.
Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet sijaitsevat intrassa.

TKI-toiminnan strategista kehittdmistd koordinoidaan ja ohjataan Korkeakoulusuunnittelu-
yksikossd. Kehittdmisjohtaja vastaa opetuksen ja TKI-toiminnan kehittdmisestd. Lapin ammat-
tikorkeakoulun TKI-ryhmd koordinoi toimintaa ammattikorkeakoulutasolla. Osaamisaloilla
TKI-pdillikot vastaavat prosessien toimivuudesta sekd toiminnan koordinoinnista ja kehittdmi-
sestd. Suurimmissa yksikoissd toiminta on organisoitu tutkimusryhmiin tai moniammatillisiin
TKIO-tiimeihin.

Laadunhallinnan menettelytavat ja laatujarjestelmadn tuottama tieto
TKI-ryhmadn ty6td ohjaa toiminnalle laadittu, intrassa sijaitseva vuosikello. Osaamisaloilla TKI-
toiminnan koordinoinnin ja kehittimisen kdytdnnon keinoina ovat TKI-tiimien kokoukset, TKI-

tapaamiset sekd kehityskeskustelut henkildston kanssa. Osaamisalojen tulossopimuksissa sovitaan
TKI-toiminnan tavoitteet ja kehittimiskohteen sopimuskauden ajalle. Ammattikorkeakoulun
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TKI-toimintasuunnitelman ja tulossopimuksensa pohjalta osaamisalat sekd TKI-tiimit laativat
omat toimintasuunnitelmansa. Toimintasuunnitelmien toteutumista arvioidaan puolivuosittain.
Henkilostod on koulutettu TKI-toimintaan, esimerkiksi TKI-osaajavalmennusohjelman avulla.

Hanketoiminnan linjaamiseksi ja strategianmukaisuuden varmistamiseksi hanketoiminnan
prosessiin on otettu vuonna 2015 kdyttoon hankehakemusten arviointi. Arviointi toteutetaan
Reportronic-hanketietojdrjestelmdssd lausuntokierroksena, jossa strategisen painoalaryhmin
vetdjdt sekd palvelupdillikko ottavat kantaa hankesuunnitelmaan ammattikorkeakoulun johtoryh-
madn hyvidksymadn kriteeriston pohjalta. Kriteerit liittyvdt muun muassa strategianmukaisuuteen,
aluevaikuttavuuteen, TKIO-integraatioon, kumppanuuksiin ja tulosten hyddynnettdvyyteen.
Arviointi- ja lausuntokierroksen tavoitteena on se, ettd eri painoalaryhmdt voivat tuoda hank-
keeseen ndkemyksiddn ja samalla arvioida yhteistydmahdollisuuksia eri painoalojen kesken sekd
antaa kehittdmisehdotuksia hankkeen toteutukseen. Arviointikierroksen jalkeen TKI-pdallikkod
tekee yhteenvedon arvioinneista ja esittdd hankehakemuksen toimittamista rahoittajalle tai
palauttaa hakemuksen hankkeen valmistelijalle jatkokehittdmistd varten. Auditointihaastatte-
lujen perusteella hankehakemusten arviointikdytdntd on todettu toimivaksi ja hyodylliseksi ja
sitd sovelletaan eri osaamisaloilla. Itsearviointiraportin mukaan kehitettdvdd on kuitenkin vield
siind, ettd arviointi- ja lausuntomenettelyd noudatetaan kaikkien hankkeiden kdynnistimisessa.
Auditointiryhma suosittelee tdman prosessin systemaattisuuden kehittdmistd edelleen.

Hankkeiden toteutusvaiheen arviointiin on otettu kdytt66n katselmoinnit. Hankkeet katselmoi-
daan 1-3 kertaa hankkeen pituudesta riippuen. Katselmointia varten on laadittu ohje sekd katsel-
mointilomake, joka tallennetaan hankkeen kohdalle Reportronic-jirjestelmdin. Katselmointiin
osallistuvat projektipddllikkd, osaamisalan TKI-paallikko ja opetuspiillikké. Ammattikorkea-
koulun TKI-ryhma kisittelee katselmoinneissa esiin nousseet kehittdmiskohteet. Katselmoinnit
ovat olleet olleet kdytdssd noin vuoden verran. Katselmointikdytinnoén toimivuudesta saatiin
auditointihaastatteluissa ndytt6d. Hankkeiden toteutusta ja tuloksia arvioidaan myos hankkeiden
ohjausryhmissa.

TKI-toimintaa on arvioitu sisdisilld auditoinneilla vuosina 2015 ja 2016. Arvioinnin kohteina ovat
olleet muun muassa TKI-tiimien toiminta, kansainvilisten hankkeiden suunnittelu ja toteutus,
TKIO-integraatio sekd TKI-toiminnan laatutydn vaikuttavuus. Auditointien tulokset ja niistd
nousseet kehittamiskohteet on kisitelty TKI-ryhmadssd ja osaamisaloilla. Tekniikan ja luonnon-
varojen osaamisalalla on tehty my6s laboratoriostandardi ISO/IEC 17025:n mukainen ulkoinen
auditointi sekd aloitettu limpopumppuihin liittyvad akkreditointi. Korkeakoulun johto arvioi ja
johtaa TKI-toimintaa osana kokonaisuuden johtamista esimerkiksi johdon katselmuksissa ja
kurkistusneuvotteluissa.

Lapin ammattikorkeakoulussa on kiinnitetty huomiota yrittdjyyden ja palveluliiketoiminnan
aiempaa parempaan integraatioon TKI-toiminnan kanssa. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd
TKI-hankkeiden tuloksilla ei ole aikaisemmin ollut riittdvin systemaattista jatkuvuutta tuotteis-
tamiseen ja palveluliiketoimintaan. Tdmad on tunnistettu kehittdmiskohteeksi ja ammattikorkea-
koulussa on aloitettu kehittdimishanke, jonka tavoitteena on edistdd tutkimustulosten tuotteista-
misen ja kaupallistamisen keinoja, esimerkiksi sisdllyttdimalld kaikkiin aloitettaviin hankkeisiin
tuotteistamistydpajamenettely. Palveluiden tuotteistamista on vahvistettu myos markkinoinnilla,
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myynnilld ja tuotteistamiseen liittyvadlld ohjeistuksella. Auditointiryhma kannustaa jatkamaan tdtd
kehittdmisty6td. Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan yhtend lisdnd tuotteistamisen kehit-
tdmiseen voisi olla my®&s se, ettd hankehakemusten arviointi- ja lausuntokierroksella kdytetyissa
kriteereissd vahvistettaisiin liilketoiminta- ja tuotteistamisndakdkulmaa.

Opiskelijat saavat harjoittelua varten ohjeistusta, ja toisen vuosikurssin opiskelijoille jirjestddn
opinndytetyokurssi, jossa kdydddn ldpi yritysyhteistyOdssd tehtdvdt opinndytteet. Kuvataiteen
koulutuksessa tydelamadldhtdisten produktioiden osalta kuvataiteen tiimi kdsittelee toimeksi-
annot ja sopii, mihin opintojaksoon produktio integroidaan. Itsearviointiraportissa on asetettu
kehittdmistavoitteeksi TKI-toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvien toimintatapojen
kehittdminen siten, ettd toimintatavat edistdvat TKIO-integraatiota ja hankkeisiin osallistamista.
Ammattikorkeakoulussa on laadittu ohjeistus TKI-toiminnan ja opetuksen integraatioon. Siind on
kuvattu PDCA-kehdn vaiheiden kautta eri toimijoiden ndkdkulmasta sitd, miten TKI-hankkeen
integrointi opetukseen tapahtuu.

TKI-toiminnasta tuotetaan monenlaista tietoa. Hankkeissa kerdtddn palautetta asiakkailta,
kumppaneilta ja hanketoimijoilta. Tdman palautteen systemaattinen kisittely on tunnistettu
sisdisissd auditoinneissa kehittdmiskohteeksi ja sitd on ryhdytty kehittimddn aiempaa jdrjes-
telmadllisemmaksi. Vuoden 2016 aikana on otettu kdyttoon kaikille osaamisaloille yhteinen
asiakaspalautteiden keruujdrjestelmd, jota ollaan parhaillaan laajentamassa TKI-kumppaneiden
suuntaan. Opiskelijoiden projekteissa ja produktioissa kdyddan toteutuksen aikana ja jilkeen
palaute- ja arviointikeskusteluja. Ammattikorkeakoulutasolla TKI-toiminnan tavoitteiden
toteutumista seurataan erilaisilla mittareilla, joita ovat esimerkiksi ulkoinen TKI-rahoitus,
kansainvilisen rahoituksen osuus ulkoisesta rahoituksesta, TKI-liiketoiminta, julkaisut, hen-
kiloston kansainvilinen liikkuvuus, TKI-opintopisteet sekd YAMK-tutkinnot. TKI-toiminnan
vaikuttavuuden arviointiin on otettu uutena mittarina kdyttoon asiakasrahoitusmittari. Suurin
osa tuloksista on tallennettu henkilékunnan nihtaville ammattikorkeakoulun intrassa olevaan
tavoite- ja tulosinfoon. Tuloksia seuraavat ja arvioivat ammattikorkeakoulun johto, TKI-ryhma
ja osaamisalat. Tdtd seurantatietoa hyddynnetddn osaamisalojen tulossopimusten laadinnassa
ja niihin sisdltyvien tavoitteiden asettamisessa. Tietoa kdsitellddn myos TKI-tiimeissd ja henki-
16ston kehityskeskusteluissa.

Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan TKI-toiminnan mittaristo tuottaa kattavaa tietoa
ammattikorkeakoulun oman menestyksen arviointiin. Auditointiryhma kuitenkin kannustaa
korkeakoulua kehittimdin edelleen TKI-toiminnan kohteina olevien ulkoisten kumppaneiden,
kuten yritysten ja muiden organisaatioiden, TKI-toiminnasta saamien vaikuttavuushyotyjen
arviointia.

Lapin ammattikorkeakoulu on kehittinyt TKI-toiminnan laadunhallintaan ja siithen liittyvdan
tiedon tuottamiseen hyvii ja toimivia menettelyjd, joilla TKI-toiminnan strategialdhtdisyyttd,
opetukseen integroitumista, aluevaikuttavuutta ja toteutuksen laatua pystytddn arvioimaan ja
tukemaan. Osa menettelytavoista - esimerkiksi tavoite- ja tulosinfo ja henkiléston perehdytta-
minen - on jo vakiintuneita, mutta osa on vield aktiivisen kehitystyon alla.
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Osallistuminen laatutyohon

Itsearviointiraportin mukaan TKI-ryhmad on monialainen sisdltden jdsenid organisaation eri
yksikoistd ja toiminnoista. Ryhmaddn kuuluvat kehittdmisjohtaja, osaamisalojen TKI-pdillikot,
YAMK-paillikko, TKI-tiedottaja, liiketoiminnan palvelupadllikkd, opiskelijoiden edustaja sekd
juristi asiantuntijajisenend. TKI-ryhmad kdy kuukausittain ldpi hanketoiminnan tilannetta.

TKI-henkil6sto ja opettajat osallistuvat hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Heitd on ollut mukana TKI-toiminnan sisdisissd auditoinneissa. Henkiloston kehityskeskuste-
luissa kdydddn lapi myos TKI-toimintaan ja -osaamiseen liittyvid asioita. Itsearviointiraportissa
tuodaan esille, ettd opettajien TKI-toimintaan osallistumisen laajuudessa on osaamisalakohtaisia
eroja. Erojen ajatellaan johtuvan osittain hankkeiden laadusta ja sisdllistd, mutta myds toiminta-
kulttuureista. Haasteena opettajien osallistumisessa ovat lisdksi resurssien sitominen opetukseen
ja opetuksen sekd TKI-toiminnan erilaiset syklit. Opettajien osallistumista on pyritty edistimddn
hankkeiden aiempaa paremmalla suunnittelulla sekd opettajien TKI-osaamisen kehittimiselld.
Auditointiryhmd kannustaa ammattikorkeakoulua jatkamaan sellaisten toimintamallien kehitta-
mistd, joilla voidaan luoda opettajille entistd parempia osallistumisen ja osaamisen kehittdmisen
mahdollisuuksia TKI-toimintaan.

Opiskelijat osallistuvat TKI-toimintaan opiskelijaprojektien ja palautteen antamisen kautta.
Opiskelijoita on osallistunut my6s TKI-toiminnan sisdisiin auditointeihin. Haastateltavilla opis-
kelijoilla oli tydeldimdprojekteista, opinndytetdistd ja tydharjoitteluista myonteisid kokemuksia.
Ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen kehittdd TKI-toimintaan ja ty6eldmatoimeksian-
toihin liittyvien opiskelijapalautteiden kisittelyd. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijat
tunnistavat palautekanavat ja antavat palautetta opinnoistaan, joskin palautteiden vaikutuksista
viestimista tulisi kehittaa.

Haastatteluissa opiskelijat kokivat saavansa riittdvasti ohjeistusta esimerkiksi harjoitteluihin ja
opinndytetyon tekemiseen. Auditointiryhmad kuitenkin suosittelee, ettd opiskelijoiden tietoi-
suutta ammattikorkeakoulun hankkeista, TKI-toiminnasta ja sen laatutyosta lisitddn. Ylempdd
ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevat saavat hyvin tietoa tarjolla olevista hankkeista, joihin
oma opinndytety0 voisi kytkeytyd. Heilld on usein my6s omaan tydpaikkaan liittyvid projekteja,
joihin opintoja voi liittdd. Auditointihaastatteluissa tuli esille, ettd tietoa hankkeista annetaan
my0s muille opiskelijoille esimerkiksi hanke-esittelyissd, mutta ndma tilaisuudet eivit tavoita
kattavasti opiskelijoita, minka vuoksi opiskelijoilla on vaihtelevaa tietoa mahdollisuuksista osal-
listua TKI-hankkeisiin. Opiskelijoiden perehdyttdmistd TKI-toimintaan ja erilaisiin hankkeisiin
kannattaa tehostaa.

Ulkoisia sidosryhmid osallistetaan hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Suun-
nittelussa kdytetddn osallistavia tydpajamenetelmid, kuten LFA- (Logical Framework Approach) ja
GOPP- (Goal-Oriented Project Planning) menetelmdd. Sidosryhmien edustajia on usein mukana
hankkeiden ohjausryhmissd, ja sidosryhmiltd saadaan palautetta. Asiakas- ja kumppanuuspalaut-
teiden systemaattinen kerddminen on myds kdynnistetty. Rahoittajat arvioivat hankehakemuksia
ja hankkeita ohjausryhmadty6skentelyn ja hankkeiden raportoinnin pohjalta.
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Ulkoisten sidosryhmien osallistamisesta on esimerkkind myds Lapin seutukuntien osaamisstra-
tegioiden kartoitukset, joita Lapin korkeakoulukonsernin yhteiset aikuiskoulutuspalvelut ovat
toteuttaneet jo useiden vuosien ajan. Alueen korkeakoulut hyddyntavdt kartoituksia TKI-palvelujen,
tdydennyskoulutuksen ja muun maksupalvelutoiminnan suunnittelussa.

Tukitoimintojen laadunhallinta

TKI-toiminnan tukipalvelut tuottavat muun muassa reaaliaikaista taloustietoa hankkeista, tarjoavat
tietotekniikkatukea, viestintdpalveluita, tutkimukseen liittyvid aineistopalveluita, kirjastopalve-
luita sekd lakimiespalveluita esimerkiksi sopimusasioihin liittyen. TKI-tiedottaja, liiketoiminnan
palvelupddllikko seka juristi ovat ammattikorkeakoulun TKI-ryhmadn jasenid. Tdlld varmistetaan
ndiden tukipalvelujen kiinted yhteys TKI-toimintaan.

Tukipalveluille on laadittu prosessikuvaukset, jotka sijaitsevat ammattikorkeakoulun intrassa.
Tietoa palveluiden kehittdmiseksi saadaan henkildston vuosittaisesta tukipalvelukyselystd ja
suorana palautteena. Kyselyjen palautteet kdsitellddn ja niitd hyddynnetdin yksikoissd toiminnan
kehittdmiseen. My0s opiskelijoille suunnatuista kyselyistd saadaan tietoa tukipalvelujen kehitta-
miseen. Sisdisisten auditointiraporttien mukaan tukipalvelut ovat saneet positiivista palautetta
TKI-toimijoilta.

Palveluliiketoiminnan tiimi tekee tiivistd yhteisty6td osaamisalojen kanssa, jotka tuottavat
merkittdvin osan palveluliiketoiminnan tuotteista. Palveluiden tuotteistamista on vahvistettu
dokumentoinnin ja ohjeistuksen lisiksi muun muassa yhtendiselld brandilld, markkinoinnilla,
myyntity6lld ja toiminnan tydkaluilla, joita ovat esimerkiksi sopimusdokumentit ja hinnoittelu-
mallit. Palveluliiketoimintaa on arvioitu sisdiselld auditoinnilla.

TKI-toiminnassa kdytetddn ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja oppimisymparist6jd
sekd laboratorioympdrist6jd. Kiinteistopalvelut on laatinut laboratorioiden kdyttéon liittyvian
toimintaohjeen turvallisuusasioihin liittyen. Jokaisella laboratoriolla tulee olla laboratorion toi-
minnasta ja turvallisuudesta vastaava nimetty henkil6 sekd laboratorion tarkistuslista, joka on
osa jokaisen laboratorion laatujdrjestelmaa.

Auditointiryhmdn havaintojen mukaan keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Lapin ammattikorkeakoulun aluekehitystyon ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet on mdd-
ritelty strategiassa ja tarkennettu koulutuksen kehittdmissuunnitelmassa ja TKI-toiminnan toimenpi-
deohjelmassa. Tavoitteet kytkeytyvdt vahvasti maakunnan ja arktisen alueen kehittdmiseen. Laadun-
hallinnan menettelytavat edistdvdt tavoitteiden saavuttamista. Ammattikorkeakoulu on mddritellyt
aluevaikuttavuuden mittarit sekd prosessit niiden seuraamiseen ja hyédyntdmiseen. Laatujdrjestelmd
tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa toiminnan kehittdmiseen. Etenkin tavoite- ja tulosinfosta saatavaa
tietoa hyédynnetddn jatkuvasti toiminnan johtamisessa ja kehittdmisessd ammattikorkeakoulun eri
tasoilla. Kehittdmistarpeina nousevat kuitenkin esille ennakointitiedon nykyistd kokonaisvaltaisempi
hyddyntdminen sekd kumppanuuksien ja asiakkuuksien hallintaan liittyvien menettelytapojen edelleen
kehittdminen. Ammattikorkeakoulu on sitouttanut systemaattisesti henkildstéd, opiskelijoita ja ulkoisia
sidosryhmid laatuty6hon. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Lapin ammattikorkeakoulu on arktinen osaaja

Lapin ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet on
madritelty strategiassa ja tarkennettu koulutuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosille 2014-2017
sekd TKI-toiminnan toimenpideohjelmassa vuosille 2014-2017.

Tavoitteena on, ettd ammattikorkeakoulun strategia tukee Lapin maakunnan strategioiden ja
kehittdmissuunnitelmien toteuttamista huomioiden alueen elinkeinoelimdn kehittymisen ja
tyovoimatarpeen ennakoinnin. Strategian toiminta-ajatuksena on "Arktisuudesta elinvoimaa” ja
visiona vuodelle 2020 on olla valituilla painoaloilla arktisen osaamisen edelldkaviji sekd kansain-
vilisesti arvostettu kouluttaja, kehittdjd ja kumppani. Strategisiksi painoaloiksi on mdiritelty:

= Arktinen yhteisty0 ja pohjoinen rajaosaaminen
= Etdisyyksien hallinta

= Luonnonvarojen dlykkddn kdyton edistdminen
= Turvallisuusosaaminen

= Sekd edellisid painopistealueita lipdisevd palveluliiketoiminta ja yrittdjyys.

Lapin ammattikorkeakoulun strategiset painoalat pohjautuvat maakunnan strategisiin valintoihin.
Itsearviointiraportin mukaan strategian vaikuttavuutta tarkastellaan sekd aluestrategioiden to-

teuttamisen ettd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon arvioinnin nikdkulmista.
Strategian painoalojen perustana on Lapin aluekehityksen tukeminen.
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Lapin ammattikorkeakoulun strategia pohjautuu alueen toimijoiden kanssa tehtdvdian yhteisty6hon.
Strategia integroituu muihin alueen kehittdmisstrategioihin, kuten Lapin arktisen erikoistumisen
ohjelmaan ja Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) innovaatio-ohjelmaan. Auditointihaastattelussa
korkeakoulun johto toi esille korkeakouluyhteistyon tirkeyden. Tdstd Lapin ammattikorkeakou-
lulla on ndyttdd. LUC innovaatio-ohjelma on ohjannut korkeakoulujen ja aluekehitystoimijoiden
yhteistyotd vuodesta 2008 ldhtien. Uusimman innovaatio-ohjelman tavoitteena on vahvistaa
osapuolten strategista profiloitumista edelleen ja kehittdd niitd entistd vahvemmaksi osaksi
lappilaista aluekehitystyota.

Arktisen erikoistumisen ohjelman ja LUC innovaatio-ohjelman toteuttamiseksi on perustettu
viisi Arktisen erikoistumisen klusteria, joissa ovat edustettuina laajasti eri kehittimisorgani-
saatiot sekd yritykset. Lapin ammattikorkeakoulu koordinoi Arktisen hyvinvoinnin klusteria ja
turvallisuusklusteria. Ammattikorkeakoulu koordinoi klusteriyhteistyossd myos kansainvalista
verkostoitumista ja kansainvilisen toiminnan vahvistamista. Lapin ammattikorkeakoululla on
myds pysyva asiantuntijuusjdsenyys Lapin maakunnan yhteistyéryhmaéssd (MYR).

Auditointiryhmad pitdd Lapin ammattikorkeakoulun vahvuutena sitd, ettd sen strategia on raken-
nettu aluekehitysldhtoisesti. Strategian ja sen tavoitteiden suhde alueen muihin strategioihin ja
kehittdmisohjelmiin on jdsennetty ja mallinnettu hyvin.

Laadunhallinnan menettelytavat ja laatujdrjestelman tuottama tieto

Itsearviointiraportissaan Lapin ammattikorkeakoulu médrittelee aluevaikuttavuuden kiinnittyvin
ammattikorkeakoulun perustehtdviin, toimintaa ohjaaviin tavoitteisiin ja toimintakdytdnt6ihin
sekd henkil6sto-, osaamis- ja talousresursseihin. Ammattikorkeakoulun maaritelmdn mukaan
aluevaikuttavuuden edistiminen on ldpileikkaava ja luonteva osa ammattikorkeakoulun toimintaa,
jota vuorovaikutteinen sisdinen ja ulkoinen viestintd tukee. Viestintd liittyy my6s maineen ja tun-
nettuuden rakentamiseen. Keskeisind menettelytapoina asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
ammattikorkeakoulu mainitsee aktiivisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen muiden korkeakoulujen,
tutkimuslaitosten, elinkeinoeldmadn sekd julkisen ja kolmannen sektorin valilld. Mdéritelmansa
mukaan Lapin ammattikorkeakoulun strategia muuttuu kehittdmistoiminnaksi alueen muiden
toimijoiden kanssa tehtdvin yhteistyon kautta.

Ammattikorkeakoulun ylin johto vastaa yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyéhon
liittyvastd laatutydstd. Auditointiaineiston mukaan johto on vahvasti edistdnyt koulutuksen ja
TKI-toiminnan suuntaamista strategian painoalojen mukaisiksi. Johto on my®ds sitoutunut vah-
vistamaan vaikuttavuuden kannalta oleellista Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) yhteistyota
sekd alueellista, kansallista ja kansainvalistd verkostoitumista.

Ammattikorkeakoulu mainitsee ennakoinnin, monialaisen TKI-, koulutus- ja ty6eldmadyhteistyon
sekd ketterdn kokeilutoiminnan ja tuotteistamisen vahvistamisen keinoiksi etsid uusia nostoja alueen
elinkeinoeldmadn ja palvelujen kehittdmiseen ja uudistamiseen. Lapin ammattikorkeakoulu tekee
ennakointia toimialaklustereissa yhdessd alueen ty6-ja elinkeinoeldmdn toimijoiden sekd Lapin
liiton kanssa. Ennakoinnin klusteriverkosto kattaa Lapin ammattikorkeakoulun kaikki koulutusalat.
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Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston yhteistyd ndkyy verkostomaisena toimintana.
Korkeakouluilla on kaksi yhteistd tutkimus- ja koulutusrakennetta. Sociopolis-verkosto mahdol-
listaa sosiaalialan tarkastelun yhtend kokonaisuutena niin tutkimuksen kuin koulutustarpeiden
osalta. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) on ollut kehittimdssd muun muassa
matkailun turvallisuusverkostoa, jossa ovat mukana viranomaiset seka elinkeinoeldmadn ja julkis-
sektorin toimijat. Itsearviointiraportin mukaan tdmad turvallisuusverkostoty6 on palkittu myos
kansallisena hyvdnd kdytinteend. MTL:n vaikuttavuudesta on vuonna 2016 tehty arviointi, joka
toimii MTIL:n uuden strategian suunnittelun pohjana.

Vahvistaakseen tydeldmayhteisty6td Lapin ammattikorkeakoulu on luonut alueellisen, kansallisen
ja kansainvilisen kumppanuusverkoston. Kumppanuudet jaotellaan strategisiin kumppaneihin,
avainkumppaneihin sekd tapauskohtaisiin kumppaneihin. Lapin ammattikorkeakoululla onkin
laaja hankeyhteistyoverkosto. Kumppanuuksia vahvistamalla tavoitellaan sekd henkildston osaa-
misen kehittdmistd ettd uuden oppimista laatupolitiikan mukaisesti. Samalla tavoitteena on edistdd
maakunnan uudistamista ja uudistumista.

Hankekumppanit ja sidosryhmat osallistuvat hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Hankekohtaiset ohjausryhmien ja sidosryhmien palautteet huomioidaan osaamisalojen toimin-
nassa ja hankkeiden toteutuksessa. Sidosryhmien kanssa on kumppanuussopimuksia. Ammatti-
korkeakoulu on tunnistanut kehittimistarpeekseen kumppanuustiedon systematisoinnin. Tatd
on ryhdytty kehittdimédan hyodyntdmadlld Reportronic-jarjestelmad kumppanuuksien johtamisessa
ja kehittdmalld asiakaspalautteen kerddmistd. Ailemmin asiakas- ja kumppanuuspalautteiden ke-
rddminen on ollut osaamisalojen vastuulla eikd palautteista ole saatu kattavia koosteita. Vuonna
2016 on otettu kdyttoon yksi yhteinen jdrjestelmd, joka mahdollistaa seurantatiedon tuottamisen
ja taltioimisen tavoite- ja tulosinfoon. Auditointiryhmad suosittelee timin kehittimistoiminnan
jatkamista ja sen toimivuuden arvioimista esimerkiksi osana CAF-itsearviointeja.

TKI-toiminnan prosessit on kuvattu ammattikorkeakoulun intranetissd. TKI-toimintaa johde-
taan ammattikorkeakoulutason toimintasuunnitelman sekd osaamisalojen tulossopimusten ja
toimintasuunnitelmien kautta. TKI-hankkeiden strategianmukaisuutta ja aluevaikuttavuutta
varmistetaan hankeprosessiin sisdltyvalld hankehakemusten arviointikdytdnnolld. Toteutuksen
laadunhallinnan menettelyind kdytetddn muun muassa hankekatselmointeja (ks. tarkemmin
luku 6.3).

Lapin ammattikorkeakoulussa aluevaikuttavuutta seurataan ja kehitetddn erilaisten mittareiden
avulla. Osa mittareista liittyy laajemmin yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, kuten esimerkiksi
tutkintojen mddra ja julkaisujen mddra. Osa taas kohdentuu suoraan aluevaikutukseen. Esimerkiksi
valmistuvien tyollistymiseen ja sijoittumiseen liittyvad mittari tuottaa tietoa siitd, miten hyvin val-
mistuneet tyollistyvit ja kuinka moni opiskelija ty6llistyy Pohjois-Suomeen. Tydnantajakyselyssa
puolestaan arvioidaan valmistuneiden osaamista ja asiantuntijuuden laatua tyonantajien ndko-
kulmasta. Muita mittareita ovat muun muassa avoimen ammattikorkeakoulun ja TKI-toiminnan
opintopisteet sekd erilaiset rahoitusmittarit.
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Mittaritiedot kootaan ammattikorkeakoulun intraan. Kunkin mittarin hyddyntdmisen tavat on
kuvattu korkeakoulusuunnittelun yksikon laatimassa matriisissa. Tietoa seurataan ja hyédynne-
tddn muun muassa yksikoiden tulosanalyyseissd ja kurkistusneuvotteluissa. Aluekehitystyohon
ja -vaikuttavuuteen liittyvid tavoitteita asetetaan yksikdiden tulossopimuksissa.

Kehittimiskohteeksi Lapin ammattikorkeakoulu on tunnistanut vuorovaikutusverkostoissa
syntyvan ennakointitiedon nykyistd kokonaisvaltaisemman hyodyntdmisen. Vaikka henkil6sto
osallistuu aktiivisesti alueelliseen toimialakohtaiseen ja maakuntaohjelmatason ennakointityéhon,
tulisi tietoa analysoida nykyistd enemmadn yhdessd henkil6ston ja sidosryhmien kanssa. Audi-
tointiryhmad suosittelee kehittdmadn tdtd osa-aluetta ja osallistamaan my0s opiskelijat mukaan
tdhdn prosessiin.

Avoin AMK-koulutus seka taydennys- ja maksupalvelukoulutus

Maakunnan tdydennyskoulutuksen ja kehittdmispalvelujen tarpeita kartoitetaan Lapin korkeakou-
lukonsernin yhteisten aikuiskoulutuspalvelujen toimesta. Ty6td on tehty sddnnollisesti vuodesta
2007 ldhtien. Kartoitusten pohjalta korkeakoulut radtdloivit koko Lapin alueelle tdydennyskoulu-
tusta, avointa korkeakouluopetusta, TKI-hankkeita sekd maksullisia koulutus-, ja TKI-palveluja.
Yhteisestd suunnittelusta ja arvioinnista vastaa Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen
koordinointiryhma.

Lapin ammattikorkeakoulu toteuttaa Pitkospuilla — jatkuvan oppimisen poluilla — Lapin aikniskou-
Iutusstrategiaa vuoteen 2020. Strategiassa on viisi toimenpidekokonaisuutta: maakunnan ja sen
asukkaiden yhteis6llisyyden, yrittdjyyden ja hyvinvoinnin edistiminen; maakunnan osaamisen
vahvistaminen, aikuiskoulutukseen liittyvdn tutkimuksen ja ennakoinnin kehittdminen, aikuiskou-
lutuspalvelujen kehittiminen sekd verkostoitumisen edistiminen ja pedagoginen kehittiminen.
Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhma arvioi sddnnollisesti strategian toteutumista.

Lapin ammattikorkeakoulussa avoin ammattikorkeakouluopetus on integroitu tutkinto-
koulutukseen. Auditointihaastatteluissa opiskelijat kokivat ratkaisun hyvdnd, koska tima
luo tasa-arvoa koulutukseen. Lisdksi siirtyminen tutkinto-opiskelijaksi toimii joustavasti, ja
avoimen ammattikorkeakoulun opinnot hyvidksi luetaan tutkintokoulutuksessa. Esimerkkind
yhteistyOstd on avoimen ammattikorkeakouluopetuksen toteuttaminen yhteisty6ssd kansan-
opistojen kanssa.

Tdydennyskoulutuksen ja maksupalvelukoulutuksen asiakastyytyvdisyys on hyvad, mutta kou-
lutustarjonta ndyttdytyy auditointihaastattelujen perusteella asiakasryhmille jossakin mddrin
hajanaisena. Taydennyskoulutusaukkoja koettiin olevan esimerkiksi erikoissairaanhoidossa. Sekd
avoimessa ammattikorkeakoulussa ettd tiydennyskoulutuksessa olevilta opiskelijoilta kerdtdan
haastattelujen mukaan palautetta opinnoistaan.
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Osallistuminen laatutyohon

Opiskelijat ovat osallisina aluevaikuttavuutta tuottavassa toiminnassa ja siihen liittyvéssa laatu-
tyossd opiskeluun liittyvien tydeldmadprojektien, harjoittelujen, opinndytetdiden sekd innovaa-
tio- ja yrittdjyystoiminnan kautta. Itsearviointiraportissa on tunnistettu kehittamiskohteeksi se,
ettd opiskelijoiden innovaatio- ja yrittdjyystoiminta on vield koulutus- ja osaamisalasidonnaista.
Innovaatiotoiminnasta ei ole myoskddn polkua start-up-toimintaan. Ammattikorkeakoulu onkin
kdynnistdmdssd vuonna 2017 kehittimishankkeen monialaisen start-up-keskuksen perustamisek-
si, jotta eri osaamisalojen hyvit kdytdnteet saadaan levitettyd koko Lapin ammattikorkeakoulun
toimintamalliksi. Auditointiryhmd kannustaa tekemddn tdtd kehittdmisty6td yhteistyotd opis-
kelijakunta ROTKOn kanssa.

Lapin ammattikorkeakoulun henkil6kuntaa on mukana alueen erilaisissa kehittdimistyoryhmissa,
klustereissa ja aluekehityshankkeissa. Ndistd saatua tietoa hyddynnetdin muun muassa opetus-
suunnitelmaty6ssd ja uusien TKI-hankkeiden suunnittelussa. Itsearviointiraportin ja haastattelujen
mukaan ammattikorkeakoulun henkildstdd osallistuu alueen ennakointitiedon (Lapin luotsi)
tuottamiseen ja hyddyntdmiseen.

Ulkoisia sidosryhmid osallistetaan opetussuunnitelmaty6hon, ja ty6eldmaén edustajien palautetta
hy6dynnetddn koulutuksen ja osaamisen arviointikriteerien kehittdmisessd. Sidosryhmid osallistuu
my0s hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Esimerkiksi hankkeiden ohjausryh-
missd on mukana korkeakoulun ulkopuolisten tahojen edustajia. My0s hankkeiden rahoittajat
osallistuvat hankehakemusten arviointiin ja ohjausryhmdty6hon. Sidosryhmiltd kerdtddn asiakas- ja
kumppanuuspalautetta. My6s yhteistyo muiden koulutuksen jérjestdjien ja korkeakoulujen kesken
on tiivistd. Lapin ammattikorkeakoulu tekee koulutukseen ja TKI-toimintaan liittyvadd yhteis-
ty6td paitsi Lapin yliopiston kanssa myds muualla Suomessa toimivien korkeakoulujen kanssa.
Lapin ammattikorkeakoulun toiminnasta viestitddn sidosryhmille. Vuosikertomus, uutiskirjeet,
Lumen-lehti, mediatiedotteet ja blogit ovat esimerkkejd tdstd.

Joillakin koulutusaloilla on neuvottelukuntia, joissa on edustettuna sidosryhmien jdsenid. Kou-
lutusalat jdrjestdvat sidosryhmatapaamisia ja tydeldmdpdivid, joiden tavoitteena on tydeldmdyh-
teistyon ja koulutuksen kehittiminen. Niin ikddn alumnitoiminta on keskeinen foorumi alue-
kehitysyhteisty0ssd. Auditointihaastattelujen mukaan jotkut koulutusalat jarjestdvat vuosittain
alumnitapaamisia, ja alumneja on hyddynnetty opetussuunnitelmatydssd kommentaattoreina.
Auditointihaastatteluissa esimerkiksi MTI:ssd alumnitoiminta ndyttdytyy vahvana. Itsearvioin-
tiraportissa tuodaan kuitenkin esille, ettd alumnitoiminnassa on alakohtaista vaihtelua, eikd
alumnien tydeldimdosaamista ja verkostoja vield hyodynneta riittdvin systemaattisesti toiminnan
kehittdmiseksi. Auditointiryhmd kannustaa alumnitoiminnan kehittdmiseen. Auditointiaineiston
mukaan esimerkiksi YAMK-yksikossd, hyvinvointipalveluiden osaamisalla sekd kaupan ja kult-
tuurin osaamisalalla on hyvid kdytdnt6ja alumnitoiminnan hyddyntdmisessd. Nditd kokemuksia
kannattaa jakaa ja hyodyntdd laajemminkin.
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Tukipalvelujen laadunhallinta

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kannalta keskeisid tukipalveluja ovat muun
muassa TKI-toimintoihin liittyvat tukipalvelut, kuten talouspalvelut, viestintd, tietotekniikka-
palvelut ja kirjastopalvelut. Tukipalveluille on laadittu prosessikuvaukset ammattikorkeakoulun
intraan, ja palveluista kerdtddn palautetta vuosittain. Saatua palautetta hyodynnetddn yksikoiden
toiminnan kehittimisessa.

Ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan ja sen tukipalvelujen kehittdmistarpeita arvioitiin
sisdiselld auditoinnilla vuonna 2015. Arvioinnissa todettiin muun muassa, ettei toiminnan vo-
lyymi kehity ja ettd toiminnan tunnettuus on heikkoa. Ndyttdd siltd, ettd hajautetussa mallissa
palveluliiketoiminnan rooli on jadnyt osaamisaloilla muuhun toimintaan ndhden vihemmialle
huomiolle. Toiminnan tueksi on perustettu palvelutiimi. Palvelutiimin toiminta on arvioitu si-
sdiselld auditoinnilla 2016, ja palveluliiketoiminta arvioidaan uudelleen syksylld 2017.

Lapin ammattikorkeakoulun eOppimispalvelujen tuella varmistetaan verkko-opiskelun ja -tyds-
kentelyn mahdollisuudet koko Lapin alueella sekd my6s kansallisesti ja kansainvalisesti. Avoimen
ammattikorkeakoulun opintojen sekd maakuntakorkeakoulutoiminnan lisdksi palveluja hyddyn-
netdin tutkintotavoitteisessa koulutuksessa, YAMK-koulutuksessa sekid TKI-toiminnassa.

Auditointiryhmdn havaintojen mukaan keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko
hyvin.
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Virtuaalikampuksen
kehittaminen

Virtuaalikampuksen kehittimisen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja ne tukevat toi-
minnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Menettelytapojen systemaattisuudessa on kuitenkin
jonkin verran eroja koulutuksittain. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa virtuaa-
likampuksen kehittdmiseen. Ammattikorkeakoulu tunnistaa kehittdmisprosessin nykyvaiheen vah-
vuuksineen ja heikkouksineen, ja toimintaa ohjataan tdmdn tiedon perusteella. Henkildsté osallistuu
virtuaalikampuksen kehittdmiseen ja laadunhallintaan osana opetussuunnitelman kehittdmisprosessia
sekd kouluttautumalla virtuaaliopetukseen ja antamalla palautetta kehittdmistyéhon. Sidosryhmien
osallistuminen toteutuu erityisesti opetussuunnitelmatyén ja kehittimishankkeiden kautta. Opiskeli-
joiden osallistuminen kehittdmistoimintaan ja laadunhallintaan toteutuu palautteen antamisen sekd
opetuksen kehittdmiseen liittyvien tyéryhmdjdsenyyksien kautta. Virtuaalikampuksen kehittimiseen
liittyvien keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin.

Virtuaalikampuksen kehittdimisen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Kehittamisen tavoitteet

Lapin ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen digitalisaation soveltamisen ja kehittdimisen
strategiansa painoaloilla. Kehittimistyotd tehdddn neljalld tasolla: virtuaalikampuksen kehittd-
misessd, TKI- ja oppimisympadristdjen digitalisoinnissa, palvelu- ja tuotekehityksen digitaalisissa
sovelluksissa sekd simulaatiopedagogiikan kehittimisessd.

Itsearviointiraportin mukaan Lapin ammattikorkeakoulun jokaisella koulutusalalla on kdytdssd

monimuotokoulutuksen verkkopainotteinen toteutusmalli, joka mahdollistaa opiskelun kampus-
alueen ulkopuolella 60-100 prosenttisesti.
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Virtuaalikampuksen tavoitteeksi on nostettu uuden organisaation osaamisen laaja-alainen hyo-
dyntdminen sisdisessd toiminnassa. Virtuaalikampukselle on laadittu visio vuoteen 2020, jolloin
Lapin ammattikorkeakoulun on tarkoitus olla Suomen paras etdkoulutuksen, etityon ja etdpalve-
luiden osaaja ja kehittdjd. Auditointihaastattelujen perustella henkil6st6 ja opiskelijat tunnistivat
monimuotokoulutuksen opiskelumahdollisuuksia lisddvand ja joustavoittavana tekijand sekd vir-
tuaalikampuksen merkityksen erityisesti etdisyyksien hallinnan strategiseen painoalaan liittyen.
Auditointiryhmad ndkee timdn vahvuutena, silld etdisyyksien hallinnan strategisen merkityksen
tunnistaminen tukee virtuaalikampuksen jatkokehittdmista.

Virtuaalikampuksen kehittdminen kohdistuu digitaalisten vdlineiden ja niiden mahdollistamien
uusien toimintatapojen kehittimiseen ja kdyttoonottamiseen opetuksessa, TKI-toiminnassa ja
tukipalveluissa. Koulutuksen osalta virtuaalikampuksen kehittimiseen liittyvd selked vahvuus on
se, ettd laatutyd on integroitu osaksi koko ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaty6td, oppi-
misen organisointia ja toteutussuunnitelmien laatimista (katso luku 6.1). Opetussuunnitelmien
kehittdmisen yhteydessd kehitetddn my0s virtuaalitoteutuksia ja oppimisymparistojd.

Itsearviointiraportin mukaan virtuaalikampuksen kehittdmisprosessi kdynnistettiin vuonna
2014 nykytila-analyysilla (SWOT). Prosessiin osallistuivat kaikki osaamisalat seka tukipalveluista
kirjasto- ja tietopalvelut, ohjelmistolaboratorio ja viestintdpalvelut. eOppimispalvelut koordinoi
nykytila-analyysia, jossa tarkasteltiin tuolloin olemassa olevia monimuotokoulutuksia. Virtuaa-
likampuksen kehittdmiseksi asetettiin tavoitteet, jotka liittyivit muun muassa virtuaaliopintojen
tarjonnan, oppimateriaalien, toteutusmallien, teknologian sekd ohjaus- ja tukipalvelujen kehit-
tdmiseen. My0s opettajien verkkopedagogisen osaamisen kehittdminen asetettiin tavoitteeksi.

Tulossopimukset, katselmoinnit ja palaute

Virtuaalikampuksen kehittdmistavoitteet on kirjattu koulutuksen kehittdmisohjelmaan. Kehittd-
miskohteiden toimenpiteet on sisdllytetty yksikdiden tulossopimuksiin, ja toteutumisen etene-
mistd seurataan yksikoiden johtoryhmissd. Kehittimistyon etenemistd kokonaisuutena seurataan
opetuksen kehittdmisen tyoryhmadssd ja tietohallinnon ohjausryhmadssd. Kehittdimistoimenpiteet
liittyvat pddosin tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmiseen.

Itsearviointiraportin ja auditointihaastattelujen mukaan ammattikorkeakoulun eOppimispal-
velujen henkildsté on mukana opetussuunnitelmien katselmoinneissa ja koulutusten toteutus-
suunnitelmien laadinnassa. Tdmdn tavoitteena on tukea ja varmistaa digitalisaation integrointia
koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. eOppimispalvelut my0s tarjoavat teknistd ja peda-
gogista tukea opettajille ja muulle henkilokunnalle sekd virtuaaliopiskelun vilineisiin liittyvaa
koulutusta opiskelijoille.

Virtuaalikampuksella suoritettavista opinnoista ja toteutettavista hankkeista kerdtddn opiskelijapa-
lautetta samoilla menettelytavoilla kuin muistakin koulutuksista ja hankkeista. Opiskelijat voivat
antaa virtuaalikampuksesta palautetta osana opintojakso- ja vuosipalautetta. Henkiloston haastatte-
luissa tuotiin kuitenkin esille tarve palautekyselyjen osuvuuden parantamiseen, jotta ne tuottaisivat
tietoa koulutusmuodon, alueen ja muiden taustatietojen perusteella. My®s itsearviointiraportissa
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tunnistettiin tarve tavoite- ja tulosinfon kehittdmiseen siten, ettd se tuottaisi tietoa pdiva- ja moni-
muotokoulutuksista erikseen. Auditointiryhmd suosittelee kehittdimain opiskelijapalautetta siten,
ettd se tuottaa nykyistd paremmin kohdentuvaa tietoa monimuoto- ja virtuaalitoteutuksista. Tall6in
palautetieto palvelee aiempaa selkedmmin virtuaalikampuksen kehittdmistoimintaa.

Osaamisen kehittaminen

Itsearviointiraportin mukaan osassa tutkintotavoitteisia koulutuksia monimuotokoulutuksen
strateginen merkitys on sisdistetty hyvin, ja ndissd koulutuksissa on kehitetty systemaattisesti
virtuaalisia oppimisympadrist6jd sekd kartoitettu ja kehitetty henkiloston osaamista. Hyvid kdytdn-
t0jd on syntynyt esimerkiksi hoitotyon, sosiaalialan sekd kaupan ja kulttuurin koulutuksissa. Sen
sijaan osassa koulutuksia kehittdmisty6hon panostaminen on ollut vihdisempad. Auditointiryhma
suosittelee korkeakoulua kehittimiian menettelyjd, joilla virtuaalikampuksen kehittimistyon
toteutuminen voidaan varmistaa tasaisesti eri koulutuksissa. Hyvien kdytantojen nykyistd tehok-
kaampi jakaminen eri koulutuksiin edistdisi tdtd tavoitetta. My6s osaamisalojen ja koulutusten
oma aktiivisuus on keskeisessd roolissa.

Virtuaalikampuksen kehittdmisen tavoitteena on myds opettajien virtuaalipedagogisen osaa-
misen kehittiminen. Auditointihaastatteluissa tuli esille, ettd opettajien taidoissa on vaihtelua.
Ammattikorkeakoulu on jdrjestinyt henkilokunnalle koulutusta ja kehittinyt koulutuksen to-
teutustapoja saadun palautteen perusteella. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd pienryhma- ja
tyOpajamuotoiset koulutukset ovat perinteisid koulutusmuotoja parempia virtuaalipedagogiikkaan
liittyvdn osaamisen kehittdmisessd. Timdn lisdksi auditointiryhmad suosittelee tiimiopettajuuden
hyodyntdmistd. Useissa haastatteluissa tuli esille, ettd ammattikorkeakoulussa on kehitetty tii-
miopettajuuden mallia opetussuunnitelmien uudistamisen rinnalla. Tiimiopettajuuden kautta
verkkopedagogisesti taitavat opettajat voisivat jakaa osaamistaan muillekin. Tarkedd on myos
opiskelijoiden osallistaminen ja heiddn kokemustensa hyddyntdminen.

Huomiota ohjauksen kehittdmiseen virtuaaliympadristoissa

Auditointihaastatteluissa tuotiin esille erilaisia virtuaaliopintoihin liittyvid haasteita ja kehittdmis-
kohteita. Virtuaalikampuksella opiskeluun motivoiminen ja motivaation ylldpitdminen koettiin
ajoittain haastavaksi sekd henkildston ettd opiskelijoiden keskuudessa. Luontevan vuorovaikutuk-
sen luominen virtuaaliympdristossd on pdiviatoteutuksia haastavampaa. Haasteita nousee my0s
riittdvan ohjauksen tarjoamisessa ja ohjauksen riittdvyyden arvioinnissa. Joillakin opintojaksoilla
oppimistavoitteiden tai opintojakson suoritustapaan liittyvd informointi opiskelijoille ei ole ollut
riittdvdn selkedd. Tahdn on tdrkedd kiinnittdd huomiota, koska jatkuvaa mahdollisuutta tarken-
taviin kysymyksiin ja lisitiedon pyytdmiseen ei ole. Auditointiryhmad suosittelee kiinnittimadn
entistd tarkempaa huomiota virtuaaliopintoihin liittyvadn informointiin ja opiskelijoiden ohja-
ukseen virtuaaliympdristoissd. Tekniset ongelmat hankaloittavat joskus virtuaaliopiskelua. Ndma
voivat liittyd oppimisalustoihin, opiskelijoiden omiin laitteisiin tai verkkoyhteyksiin, jotka eivit
ole kaikkialla maakunnassa riittdvit. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd my6s nykyisessd etdope-
tusjdrjestelmdssd on omat puutteensa. Ammattikorkeakoulu onkin uusimassa tdtad jarjestelmaa.
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Itsearviointiraportin mukaan tukipalvelujen virtualisoinnissa on edetty jdrjestelmallisesti eOppi-
mispalvelujen, IT-palvelujen ja kirjastopalvelujen osalta. Muiden tukipalvelujen kehittdminen ei ole
toistaiseksi edennyt yhtd systemaattisesti. Eri tukipalveluihin liittyvét ohjaus- ja neuvontapalvelut
tuotetaan vield toistaiseksi pddasiassa fyysiselld kampusalueella opiskelevien tarpeiden pohjalta.
Kampusalueen ulkopuolella opiskelevat tavoittavat ndmad palvelut ottamalla yhteyttd sihkopostitse
tai puhelimitse eri toimijoihin. Auditointiryhmad suosittelee virtuaalikampuksen tukipalveluihin
liittyvdn viestinndn ja tiedotuksen kehittdmistd, jotta opiskelijat tietdvdt opintojen alkuvaiheesta
lahtien selkedsti, mistd ja miten tukea virtuaaliopiskeluun on saatavilla. Auditointiryhmd myos
kannustaa korkeakoulua jatkamaan aktiivisesti kehittdmistoimia, joiden tavoitteena on luoda
kaikista tukipalveluista verkkototeutus vuoteen 2020 mennessa.

7.2 Osallistuminen laatutyohon

Henkilost6d on osallistettu virtuaalikampuksen kehittimiseen nykytila-analyysin ja opetus-
suunnitelmien kehittdmistyon kautta. Osaamisaloilla ja niiden koulutuksissa on kdynnistetty ja
meneillddn virtuaalikoulutuksen kehittdmishankkeita. Henkilokunnan osaamista on kehitetty
virtuaalipedagogiikkaan liittyvissd koulutuksissa, joista on kerdtty palautetta. Vuosittaisessa
yhteisten palvelujen kyselyssd kerdtddn henkilostopalautetta myds opetuksen ja opiskelun
palveluista, eOppimispalveluista, IT-palveluista ja kirjastopalveluista. Ammattikorkeakoulussa
on kuitenkin tunnistettu se, ettd virtuaalikampuksen kehittdmiseen osallistuminen ei ole yhtd
aktiivista kaikilla koulutusaloilla.

eOppimispalvelujen rooli virtuaalikampuksen kehittdmisessd on keskeinen. Auditointiaineiston
mukaan eOppimispalvelut osallistuvat opetussuunnitelmien katselmointeihin ja koulutusten
toteutussuunnitelmien laadintaan. Opetuksen kehittimisen ty6ryhmadssd ja tietohallinnon oh-
jausryhmadssd on mukana eOppimispalvelujen edustus.

IT- ja tietohallintopalvelujen rooli virtuaalikampuksella on tuottaa tukipalveluita opetuksen ja
opiskelun tueksi. Tekninen hallinta ja jdrjestelmien ylldpito on keskitetty IT-palveluille. Yksikon
vuosisuunnitelmaa arvioidaan yhteisty0ssd johdon kanssa ja myds sen toimintasuunnitelmaa ar-
vioidaan systemaattisesti. IT-palveluista kerdtddn vuosittain opettajilta ja opiskelijoilta palautetta,
josta esiin nousseita asioita kehitetddn edelleen.

Auditointihaastattelujen mukaan ammattikorkeakoulun henkildsto kokee, ettd tarjolla on riittdvasti
ohjeita ja opastusta virtuaalikampukseen liittyen. Tietoa on saatavilla intrassa, eOppimispalve-
luiden sivuilla ja suoraan henkil6iltd kysymalld. eOppimispalveluiden ja IT-palveluiden tarjoama
tuki koetaan saavutettavaksi ja riittdvaksi.

Opiskelijat voivat osallistua virtuaalikampuksen kehittimiseen antamalla palautetta. Opiskelijat
tunnistavat palautekanavat ja ovat antaneet palautetta. Sen sijaan palautteen vaikutusta, ja sitd
miten palautetta kerddmisen jdlkeen kdsitellddn, ei aina tunnistettu. Opiskelijakunta ROTKOn
edustaja on mukana opetuksen kehittdmisen ryhmadssd, mutta auditointihaastattelujen perusteella
opiskelijakunnalla ei ole erityistd roolia virtuaalikampuksen kehittdmisessa.

66



Opiskelijat perehdytetddn opintojen alussa virtuaalikampuksen tydvdlineisiin ja -tapoihin. Osa
opiskelijoista kuitenkin koki, ettei ole saanut riittavasti apua ja tukea teknisiin ongelmiin. Opiske-
lijoiden keskuudessa on myos eroja siind, tiedetddnko mistd tukea voi hakea virtuaaliopiskeluun
liittyvissd ongelmissa. Osa opiskelijoista kaipasi kertausta kdytettdvistd oppimisalustoista ja
tyovdlineistd opintojaksojen alkuvaiheessa.

Teknisistd ja muista virtuaaliopiskeluun liittyvistd haasteista huolimatta haastatellut opiskelijat
olivat pddsddntoisesti tyytyvdisid opintoihinsa virtuaalisissa ymparistoissd. Opiskelijoiden haas-
tatteluissa ilmeni selkedsti, ettd opintojen alkuvaiheessa virtuaalikampuksella opiskelun enna-
koidaan olevan hankalampaa, kuin mitd se opintojen kdynnistyttyd ja edettyd onkaan. Opintojen
edetessd virtuaaliopiskeluun liittyvd tieto ja onnistumisen kokemukset lisddvit motivaatiota ja
varmuutta opiskeluun.

Virtuaalikampuksen kehittiminen on integroitu opetussuunnitelmaty6hon, johon myos ulkoiset
sidosryhmit osallistuvat. Sidosryhmid kuullaan myds uusia avauksia suunniteltaessa, ja sidosryhmét
osallistuvat osaamisaloilla toteutettaviin virtuaalikoulutuksen kehittamishankkeisiin. Virtuaali-
kampuksen kehittdmistyossd hyodynnetddn myds ulkopuolista rahoitusta. Lapin ammattikor-
keakoulu koordinoi Lappilaiset osallistavat verkko-oppimisratkaisnt -hanketta, jonka lihtokohdaksi
on kartoitettu lappilaisten korkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten opettajien nikemyksid
verkko-opetuksen kehittamistarpeista.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Lapin ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat muodostavat yhtendisen ja toimivan
jdrjestelmdn, joka kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtdvdt ja tukee hyvin korkeakoulun
kokonaisstrategiaa sekd toiminnan kehittdmistd. Jdrjestelmdn vaikuttavuudesta perustehtdvien
kehittdmiseen on selkedd ndyttéd. Korkeakoululla on vakiintunut ja avoin laatukulttuuri, jolle on
tunnusomaista johdon ja henkildston laaja sitoutuminen laatutyéhén.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Lapin ammattikorkeakoulun laatujédrjestelmd pohjautuu Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa ja
Rovaniemen ammattikorkeakoulussa tehtyyn kehittdmistyohon. Korkeakoulujen yhdistyttyd Lapin
ammattikorkeakouluksi vuonna 2014 tdma ty6 on jatkunut vahvana. Lapin ammattikorkeakou-
lulla on kdytossddn systemaattiset ja vakiintuneet toimintatavat laatujdrjestelmén kehittdmiseen.
Tdssd apuna ovat muun muassa sisdiset auditoinnit, johdon katselmukset ja CAF-itsearvioinnit.
Ammattikorkeakoulu kykenee tehokkaasti tunnistamaan vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa,
ja auditointiryhma sai tehdyistd parannuksista vahvoja ndyttojd, vaikka organisaatio on vield
suhteellisen nuori. Kehittdmiskohteiden priorisointiin on kuitenkin jatkossa syytd kiinnittdd
huomiota, silld onnistunut priorisointi vihentdd laatujirjestelmdn kuormittavuutta. Lisdksi
laatujdrjestelmin kokonaisvaltaisessa kehittdmistydssd voisi kiinnittdd enemman huomiota osal-
listavuuteen. Erityisesti opiskelijat ja alumnit olisi hyvd saada tdhdn tyohon nykyistd laajemmin
mukaan. My6s opiskelijakunta ROTKOn roolia kehittdmistyossd tulisi jantevoittdd. Korkeakoulu
on itsekin tunnistanut kehittdmiskohteena opiskelijakunnan ja ylimmadn johdon vilisen yhteis-
tyOn tiivistdmistarpeen. Myods ulkoisten sidosryhmien tietoisuutta laatutyon vaikuttavuudesta
tulisi vahvistaa.
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Ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma kytkeytyy tiiviisti strategiseen johtamiseen ja toimin-
nanohjaukseen. Strategian toimeenpanoa ohjataan muun muassa sisdisten tulossopimusten ja
strategian painoaloille laadittujen kehittdmisohjelmien kautta. Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa
hyddynnetddn strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin. Vastuunjako on toimiva,
ja johto ja henkilosto ovat sitoutuneita laatukulttuurin kehittdmiseen. Korkeakoulussa vallitsee
avoin ja positiivinen keskustelukulttuuri. Jarjestelma toimii pddosin tasaisesti organisaation eri
tasoilla. Kehittdmissuosituksiksi auditointiryhmad nostaa tulossopimusten, erilaisten ohjelmien
ja suunnitelmien vdlisen suhteen entistd tarkemman madrittelyn, Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin (MTI) ja ammattikorkeakoulun strategioiden ja laatujdrjestelmdn keskindi-
sen suhteen edelleen kehittdmisen sekd strategisen johtamisen tueksi tuotettavan laadullisen
ennakointitiedon tuottamisen ja hyddyntdmisen systematisoinnin.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmistd ja strategian toimeenpanoa ohjaa koulutuksen
kehittdmisohjelma, joka tdhtdd yhtendisen Lapin ammattikorkeakoulun rakentamiseen, stra-
tegian toteuttamiseen opetuksessa, TKI-toiminnan ja opetuksen integroimiseen sekd yhteisen
YAMK-mallin kehittdmiseen. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat
ovat toimivia. Keskeisimpind menettelytapoina ovat opetussuunnitelmien uudistaminen ja yh-
denmukaistaminen strategian painoalat huomioiden sekd opetustyon ja lukuvuosisuunnittelun
uudistaminen aiempaa tarkoituksenmukaisempaan ja tarveldhtéisempddn suuntaan. Tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapoihin sitoutuminen kuitenkin vaihtelee
hieman yksikéittdin ja koulutuksittain, joten kehittdmiskohteeksi nousee toimintatapojen yh-
tendistdiminen koskemaan kaikkia koulutuksia.

Lapin ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen profiloitua TKI-ammattikorkeakouluksi.
Ammattikorkeakoulu on kehittinyt menettelyjd, jotka tukevat ja edistdvdt erittdin hyvin TKI-toi-
minnan kehittdmistd, integroitumista opetukseen sekd ammattikorkeakoulun strategisia tavoitteita.
Toimintaa johdetaan TKI-toimenpideohjelman, -toimintasuunnitelmien sekd prosessikuvausten
kautta. Osaamisalojen tulossopimuksissa sovitaan tavoitteet yksikkotason TKI-toiminnalle ja
sen kehittdmiselle. Toiminnan strategianmukaisuutta ja opetukseen integroitumista varmis-
tetaan hankesuunnitelmien arviointi- ja lausuntomenettelylld. TKI-toiminnan ohjaamisessa ja
kehittdmisessd hyodynnetdan katselmointeja ja sisdisid auditointeja. Auditointiryhmad suosittelee
hankesuunnitelmien arviointi- ja lausuntomenettelyn systematisoinnin jatkamista, tuotteista-
misen ja palveluliiketoiminnan edelleen kehittdmistd osana TKI-toimintaa sekd opiskelijoiden
tietoisuuden lisddmistd TKI-toiminnasta ja -hankkeista.

Lapin ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet on
madritelty strategiassa ja tarkennettu koulutuksen kehittimissuunnitelmassa ja TKI-toiminnan
toimenpideohjelmassa. Tavoitteet liittyvit vahvasti maakunnan ja arktisen alueen kehittdmiseen.
Laadunhallinnan menettelytavat edistdvidt tavoitteiden saavuttamista. Ammattikorkeakoulu on
madritellyt aluevaikuttavuuden mittarit sekd prosessit niiden seuraamiseen ja hyodyntdmiseen.
Ammattikorkeakoulu on sitouttanut henkilostdd, opiskelijoita ja ulkoisia sidosryhmid laatuty6-
hon. Kehittdmistarpeina nousevat esille vuorovaikutusverkostoissa syntyvian ennakointitiedon
nykyistd kokonaisvaltaisempi hyddyntdminen sekd kumppanuuksien ja asiakkuuksien hallintaan
liittyvien menettelytapojen kehittdmistyon jatkaminen.
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8.2 Laatukulttuuri

Lapin ammattikorkeakoulun laatupolitiikka luo perustan yhteiselle laatutyélle: jokainen vastaa
oman toimintansa laadusta ja siitd, ettd toimii yhteisten sddntojen ja ohjeiden mukaisesti. Koko-
naisvastuu toiminnan laadusta on rehtorilla, mutta jokainen korkeakouluyhteison jdsen vastaa
omalta osaltaan toimintojen kehittdmisestd PDCA-kehdn mukaisesti. Opiskelijat ovat laatujdr-
jestelmdn keskiOssd, ja Lapin ammattikorkeakoulun mukaan he ovat keskeisid yhteistyokump-
paneita ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmisessd. Henkilsto ja opiskelijat osallistuvat
laatuty6hon erilaisten ryhmien, arviointien ja palautteenannon kautta.

Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut luomaan uuden, avoimen laatukulttuurin, vaikka kahden
ammattikorkeakoulun yhdistymisestd on aikaa vain hieman yli kolme vuotta. Haastatteluissa tuli
ilmi vahva kehittdmisen henki ja yhteisollisyys. Korkeakoulun laatukulttuuri ndkyy organisaation
eri tasoilla aktiivisena laatutydnd ja sitoutumisena laadun ylldpitdmiseen ja edistimiseen jatkuvan
kehittdmisen hengessa.

Korkeakoulussa vallitsee avoin ja positiivinen keskustelukulttuuri, jolloin my0s parannuskohteita
tuodaan rohkeasti esille. Laatukulttuuri syntyy henkildston, opiskelijoiden ja yhteistydkumppa-
neiden aktiivisessa ja avoimessa vuorovaikutuksessa ja pohjautuu yhteisiin arvoihin, joita ovat
luottamus, ennakkoluulottomuus ja yhteisollisyys.

Auditoinnin perusteella opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistumista ja vastuuta
laatujdrjestelmdn kokonaisuudessa tulisi kuitenkin selventdd ja vahvistaa. Opiskelijoiden rooli
palautteen antajana on ilmeinen, mutta opiskelijoille olisi tdrked selkiyttdd heiddn rooliaan laa-
tujdrjestelmadssd ja toisaalta saada heiddt vield nykyistd aktiivisemmin mukaan kokonaisuuden
ndkokulmasta. My0s yhteisty6td opiskelijakunnan ja johdon valilld tulisi tiivistaa.

8.3 Laatujarjestelman kokonaisuus

Auditoinnin perusteella Lapin ammattikorkeakoulu on onnistunut luomaan alueen tarpeista ldh-
tevdn strategian, jonka painoalat leikkaavat ndkyvasti koko organisaation toimintaa koulutuksen,
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan sekd laatupolitiikan ndkdkulmasta. Strategian
huomioon ottamiseen on laadittu systemaattiset prosessit, ja valitut painoalat tunnistetaan poik-
keuksellisen hyvin aina opiskelijoissa ja ulkoisissa sidosryhmissa asti. Strategialdhtdisyys ndkyy
selkedsti korkeakoulun toiminnanohjauksen ja laatujdrjestelmén perustana.

CAF-malliin ja PDCA-kehddn pohjautuva laatujdrjestelmd muodostaa yhtendisen ja toimivan
kokonaisuuden, jossa prosesseihin perustuvat toimintatavat suhteellisen uudesta organisaatiosta
huolimatta vaikuttavat pddsddntoisesti yhtendisiltd. Yksi keskeinen tyokalu yhteisten toimintata-
pojen 16ytamisessd on ollut ydin- ja tukiprosessien madrittely ja kuvaaminen JHS 152-suositusten
mukaisesti.
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Laatujdrjestelmdn vastuut ovat selkeitd, ja henkildsto on sitoutunut laatutyohon. Laatujdrjestelmd
tuottaa runsaasti tietoa, ja sitd on julkaistu laajalti Lapin ammattikorkeakoulun intranetissd, johon
tosin opiskelijoilla ei ole pddsyd. Reaaliaikainen tavoite- ja tulosinfo on lisdnnyt tietoisuutta kes-
keisistd toimintaedellytyksiin vaikuttavista tuloksista, ja timd kdytdnne todettiin haastatteluissa
hyvand uudistuksena. Mahdollisia poikkeamia tarkastellaan muun muassa johdon katselmusten
ja sisdisten auditointien avulla. Erilaisten mittarien ja indikaattorien tuottamaa tietoa seurataan
aktiivisesti ja hyddynnetddn toiminnan kehittimisessd. Kehittdmishaasteena on kuitenkin tuottaa
tuloksellisuuden ja rahoitusmallin indikaattorien rinnalle ennakoivaa laadullista tietoa ja hyodyntda
sitd systemaattisesti strategisessa johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessa.

Valinnaiseksi auditointikohteeksi valittu virtuaalikampus edistdd omalta osaltaan Lapin am-
mattikorkeakoulun kehittymistd etikouluttajana ja etdtyOn osaajana. Strategiansa mukaisesti
korkeakoulu tunnistaa haasteenaan etdisyyksien hallinnan. Virtuaaliympdrist6ihin liittyvan
kehitystyon tuloksena korkeakoululla on mahdollisuus kehittdd omaa toimintaansa. Samalla se
luo toiminta-alueelleen soveltuvia ja toimivia virtuaaliopiskelun sovelluksia.

Lapin ammattikorkeakoulun laatujirjestelmédn kokonaisuus osoittautui kattavaksi ja pddsddn-

toisesti yhdenmukaiseksi. Siihen liittyvit erilaiset menettelytavat ja niihin sitoutuminen tuovat
esiin koko organisaation ldpileikkaavan kehittimismyonteisen ilmapiirin.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Lapin ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat laatujirjestel-
madn sddnnolliseen arvioimiseen ja kehittdmiseen. Sisdiset auditoinnit, johdon katselmukset
ja CAF-itsearviointi muodostavat eri osa-alueet huomioon ottavan kehittimismekanismin,
jonka avulla vahvuuksia ja kehittimiskohteita tunnistetaan tehokkaasti. Henkilostolle
on perusteltu laadunhallinnan menettelytapojen merkitys ja niiden toteuttamistapa on
muokattu organisaatiolle sopivaksi.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun ensimmdisen
kierroksen auditoinneista on otettu huomioon keskeiset kehittdmiskohteet. Lapin am-
mattikorkeakoulussa uusi laatujdrjestelma on rakennettu yhdistymisen jilkeen toimivaksi
kokonaisuudeksi, ja henkildsto on sisdistdnyt siihen liittyvdn prosessimaisen toimintavan.

Strategialdhtdisyys ilmenee selkedsti korkeakoulun laatujérjestelmassd ja perustehtdvissa.
Strategiaan valitut painoalat pohjautuvat toimintaympdriston tarpeisiin ja ne tunnistetaan
korkeakouluyhteisossd ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa. Korkeakoulun vuoropuhelu
keskeisten sidosryhmien kanssa on sddnndéllistd ja tuloksellista.

Laatujdrjestelmd kytkeytyy kiintedsti strategiseen johtamiseen, ja se tuottaa runsaasti johdon
ja henkil6ston hyodylliseksi kokemaa, dokumentoitua tietoa toiminnan kehittdmiseen.

Laatujdrjestelman vastuut ovat selkeitd, ja laatutyohon sitoutunut henkilésto kokee laadun-
hallinnan osaksi jokapdivaistd tyotddn. Laatukulttuuri on kehittdmismyonteistd ja avointa,
jolloin my6s mahdolliset virheet sallitaan ja niistd opitaan.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin, ja ne
varmistavat kiitettdavdsti myos koulutusten tyeldmadrelevanssin.

TKI-toiminta ja opetus integroituvat hyvin (TKIO). Integraatio tiivistyy entisestddn, kun
kaikissa koulutuksissa siirrytddn uusiin opetussuunnitelmiin.
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= TKI-toiminta on integroitu vahvasti strategian painoaloihin ja korkeakoulun toimintaym-
pdristostd nouseviin kehittdmistarpeisiin. Laadunhallinnan menettelytavat tukevat erittdin
hyvin TKI-toiminnan kehittdmistd ja korkeakoulun kokonaisstrategian toteuttamista.

= Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin. Opiskelijat ja opettajat kokevat
erityisesti koulutuksen tukitoiminnot vahvuutena.

Hyvat kaytanteet

= Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd kytkeytyy strategiseen johtamiseen vuosi-
kellojen mukaisena jirjestelmadllisend toimintana.

= Johtamisessa ja toiminnan kehittimisessd hyddynnetddn intranetin reaaliaikaista tavoite-
ja tulosinfoa, johon keskitetddn laajasta tuloksia koskevasta informaatiosta tirkeimmat
seurantatiedot.

= Sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset varmistavat korkeakoulun toimintojen yh-
tendisyyden ja tuovat ndkyviin yhteisesti toteutettavia kehittdmiskohteita. Hallituksen
puheenjohtajan osallistuminen johdon katselmuksiin vahvistaa tiedon kulkua ammatti-
korkeakouluosakeyhtién hallitukseen.

= Ammattikorkeakoulun www-sivuilla julkaistaan yhteenvedot johdon katselmuksista ja
CAF-itsearvioinnista sekd eri vuosien opiskelijapalautteista.

= Virtuaalikampuksen kehittdminen on integroitu osaksi opetussuunnitelmatyotd. Tassd
toimintatavassa opetussuunnitelmien kehittimisen yhteydessd kehitetddn virtuaalito-
teutuksia ja oppimisymparist6jd. Virtuaalikampuksen tukipalveluista erityisesti I'T- ja
eOppimispalvelut sekd kirjastopalvelut koetaan henkil6ston keskuudessa hyvin toimiviksi.

= Tieto- ja viestintdtekniikan koulutus soveltaa ty0elimin tyoskentelytapoja monipuolisesti
ja laajasti opetuksessa. Toimintatapa vahvistaa koulutuksen tyoelimairelevanssia ja jousta-
vien opintopolkujen toteuttamista.

= Terveyden edistdmisen koulutuksessa (YAMK) pyritddn varmistamaan opiskelija-arvioinnin
tasalaatuisuus keskustelemalla arviointikriteereistd ja -perusteista opettajatiimissa. Tiimi-
keskustelujen lisdksi arviointia pyritddn parantamaan varaamalla mahdollisuus suullisen
palautteen antamiseen. Opiskelijat ovat erittdin tyytyvdisid arvioinnin selkeyteen ja joh-
donmukaisuuteen.

= Restonomikoulutuksessa yhteistyokumppaneiden verkostoa ylldpidetddn systemaattisesti
CRM-jdrjestelmadn avulla, ja alumnitoimintaa koordinoidaan toimintasuunnitelmassa
nimettyjen koordinaattorien avulla.

= TKI-hankkeiden arvioinnissa sovelletaan lausuntokierrosta, jossa kunkin strategisen
painoalan vastuuhenkildt arvioivat hankesuunnitelman ennalta médriteltyjen kriteerien
perusteella. Tdlld varmistetaan hanketoiminnan strategianmukaisuutta sekd TKI-toiminnan
ja opetuksen integraatiota.

= Hankkeiden edistymistd arvioidaan katselmoinneilla. Katselmointia varten on laadittu ohje
sekd katselmointilomake, joka tallennetaan hankkeen kohdalle Reportronic-jirjestelmadn.
TKI-ryhmi kasittelee katselmoinneissa esiin nousseet kehittdimiskohteet.
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9.2 Kehittamissuositukset

Opiskelijoiden ja alumnien osallistumista laatujdrjestelman kehittdmiseen tulisi vahvistaa.
Opiskelijoiden ymmarrystd heiddn roolistaan laatutydssd on hyvd syventdd nykyistd laa-
jemmalla perehdytykselld kehittdimisryhmien toimintaan.

Laadunhallinnasta ja laatutyostd viestimistd opiskelijoille ja my6s ulkoisille sidosryhmille
on hyvi vahvistaa. Tdssd yhteydessd tulisi harkita intranetin avaamista opiskelijoille, jotta
opiskelijoiden tiedonsaanti laatujirjestelman kokonaisuuden nikokulmasta paranisi.

Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa dokumentoidaan intranettiin systemaattisesti ja laajasti.
Intranetin rakenteen kehittdmistd nykyistd kdyttdjdystavallisemmaksi on suositeltavaa jatkaa.

Laatujdrjestelmdn toimivuudessa on jossakin mddrin ala- ja yksikkdkohtaista variaatiota,
vaikka korkeakoulu pyrkii sisdisten auditointien, katselmusten ja palautteen hyddyntimisen
avulla aiempaa tasalaatuisempaan toimintaan. Tdtd kehitysty6td on hyva jatkaa.

Opiskelija-arviointiin liittyvien menetelmien laadunhallintaan tulisi kiinnittdd huomiota
opetussuunnitelmatyossa.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) on osittain irrallaan ammattikorkea-
koulun muusta toiminnasta, minkd vuoksi sen vastuita ja roolia laatujirjestelmadssa tulisi
selkiyttad.

Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon osalta on tarpeen kehittdd laadullista ennakointitietoa
nykyistd systemaattisemmaksi osa-alueeksi rahoitusmallin indikaattoreihin ja tulokselli-
suuteen liittyvdn tiedon rinnalle.

Johdon ja opiskelijakunta ROTKOn vilinen vuoropuhelu voisi olla nykyistd systemaatti-
sempaa ja aktiivisempaa. Yhteistyon rakentaminen osaksi hyvin toimivaa vuosikellojir-
jestelmda voisi olla hyva ratkaisu.

Palautteen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta viestimistd opiskelijoille tulisi kehittaa.
Opiskelijoille kannattaa tehdd ndkyvaksi sitd, miten palautetta kisitellddn ja millaisia
toimenpiteitd sen perusteella tehdddn. Ndin muodolliset palautekanavat 16ytdisivdt ny-
kyistd paremmin paikkansa kehittdmistoiminnassa, ja opiskelijoiden motivaatio vastata
palautekyselyihin kasvaisi.

Lapin ammattikorkeakoulussa on monia hyvid kdytdnteitd, joiden jakamisen korkeakoulu-
yhteis6ssd voisi toteuttaa nykyistd systemaattisemmin. Tdssd voitaisiin soveltaa kdytdssd
olevaa tiimiopettajuuden mallia. Esimerkiksi opettajien virtuaalipedagogisten taitojen
kehittdmiseen tiimiopettajuus soveltuisi erinomaisesti.

Auditointihaastattelujen perusteella opettajien opiskelijoilleen antamaan ohjaukseen sisiltyy
paljon tiedotus- ja neuvontatyyppisid tehtdvid. Kuormittavuuden vihentdmiseksi opettajien
ja opettajatuutorien tyonjakoa voisi tdltd osin selkeyttdd. Korkeakoulun internetsivuilla on
selkedt tiedot tukipalveluista, joiden kdytto6n opiskelijoita kannattaisi ohjata tehokkaammin.
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9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen
asettamat kriteerit laatujirjestelman kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle. Mikddn
auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujirjestelman kokonaisuus
(auditointikohde 6) on tasolla kehittyvd. Tdlld perusteella auditointiryhma esittdd korkeakoulujen
arviointijaostolle, ettd Lapin ammattikorkeakoulu lipdisee auditoinnin hyvaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pddtti kokouksessaan 22.8.2017 auditointiryhmadn esitykseen ja
auditointiraporttiin perustuen, ettd Lapin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttdd jarjes-
telmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Lapin ammatti-
korkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

—
Sopimusneuvottelu 30.3.2016
Auditointiryhman nime&minen 12.5.2016
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 30.12.2016
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 17.2.2017
Auditointivierailu 28.-30.3.2017

Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 22.8.2017

Raportin julkaiseminen 25.8.2017 mennessa
Paatosseminaari 29.9.2017
Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta 2020
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 28.3.2017
9.00-9.50 Korkeakoulun johdon haastattelu
10.00-10.50 Yksikkdjen henkilostd
11.00-11.50 TKI-henkilostd
13.00-13.50 Opetushenkildstd
14.00-14.50 Opiskelijakunta
15.00-15.50 Lapin ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus
16.00-16.50 Ulkoiset sidosryhmét
Keskiviikko 29.3.2017
9.00-9.50 Tieto- ja viestintatekniikan koulutus (AMK): henkildkunta
10.00-10.50 Tieto- ja viestintatekniikan koulutus (AMK): opiskelijat
11.00-11.50 Terveyden edistamisen koulutus (YAMK): henkildkunta
13.00-13.50 Terveyden edistamisen koulutus (YAMK): opiskelijat
14.00-14.50 Restonomikoulutus (AMK): henkilokunta
15.00-15.50 Restonomikoulutus (AMK): opiskelijat
16.00-16.50 Virtuaalikampuksen kehittdminen: henkildkunta
Torstai 30.3.2017
9.00-9.50 Virtuaalikampuksen kehittdminen: opiskelijat
10.00-10.50 Rinnakkaisia opiskelijahaastatteluja
11.00-12.00 Esittelyt opintojaksojen toteutuksesta, arvioinnista ja palautteesta
14.00-14.45 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu
15.15-15.30 Alustava palaute korkeakoulun johdolle
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,

ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitelldaan Lapin ammattikorkeakou-
lun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.
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Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501
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