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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Turun ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 12.5.2016 alkaen. Turun
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Turun ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittdnyt omista ldhtékohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaa-
valintainen auditointikohde oli pa/veluliiketoiminta.

Laatujarjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

= Turun ammattikorkeakoulussa henkildston osallistuminen strategiatydhon ja toiminnan
kehittdmiseen on vahvaa. Strategiaprosessi sai kiitosta henkildston lisdksi opiskelijoilta ja
sidosryhmiltd. HenkilOsto on sitoutunut kehittdmiseen ja kokee tydskentelyn osallistavaksi
ja asiantuntijuutta korostavaksi.

= Jatkuvan kehittimisen ideologia ja PDCA-sykli toteutuvat vahvasti toiminnan suunnitte-
lussa ja kdytannon toiminnan tasolla. Henkilokunta on sisdistdnyt jatkuvan kehittdmisen
periaatteen hyvin, ja se nikyy ajattelutavassa ja arjessa. Eri organisaatiotasot ldpdiseva
toiminta- ja taloussuunnitteluprosessi on toimiva.

= Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia, ja niiden
avulla on mahdollista seurata ja kehittdd koulutusta ja edistdd sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Osassa koulutuksista on kdytossd erinomaisia tyoeldmaldhtéisyyttd ja opin-
tojen sujuvuutta varmistavia menettelytapoja.



Ammattikorkeakoululle esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

= Auditointiryhmd suosittelee tehokkaampien menetelmien kdyttéonottamista laatujirjes-
telmdn kokonaisuuden toimivuuden arviointiin ja kehittdmiseen. Laaturyhmain roolia ja
vastuuta laadunhallinnan kokonaisuuden arvioijana ja kehittdjini on tarpeen selkiyttaa.

= Asiakas-, kumppanuus- ja sidosryhmapalautteen keruuseen tulisi luoda jirjestelmallisempid
menettelytapoja. Palautteen hyddyntdmistavoista ja vaikutuksista viestimistd tulisi kehittda.

= Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden arviointiin
tulisi systematisoida, ja sen dokumentointia ja hyddyntdamistd kehittia.
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Nationella centret fér utbildningsutvirdering har genomfért en auditering av Abo yrkeshdgskola
och har beviljat yrkeshogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den 12 maj
2016. Abo yrkeshogskolas kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststallts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendatio-
nerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Abo yrkeshogskolas kvalitetssystem som yrkeshdgskolan tagit fram
utifran sina egna utgangspunkter och malsittningar. Yrkeshogskolans valfria auditeringsobjekt
var serviceaffarsverksambet.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor dr foljande:

» De anstillda vid Abo yrkeshogskola deltar aktivt i strategiarbetet och utvecklingen av
verksamheten. Strategiprocessen fick berdm av savil de anstdllda som studeranden och
intressenter. De anstdllda engagerar sig for utvecklingsarbetet och anser att arbetet dr
involverande och framhéver expertrollen.

= Principen for stindig férbattring samt PDCA-cykeln realiseras vdl i planeringen och genom-
forandet av verksamheten. De anstdllda har tagit till sig principen for stindig forbattring
och det avspeglas i bade tinkande och handlingar i vardagen. Processen for verksamhets-
och ekonomiplanering omspéanner alla organisationsnivaer och fungerar val.

= Yrkeshogskolan har fungerande processer for kvalitetshantering inom den examensinrik-
tade utbildningen och anvinder dem for att f6lja upp och utveckla utbildningen sd att den
uppfyller de faststillda mélen. Inom en del av utbildningarna tillimpas utmarkta, arbets-
livsorienterade rutiner som dr inriktade pa att fa studierna att l6pa smidigt.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs f6r yrkeshogskolan:

= Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan infor effektivare metoder for den 6ver-
gripande utvirderingen och utvecklingen av kvalitetssystemet. Kvalitetsgruppens roll och
ataganden i fraga om den 6vergripande utvirderingen och utvecklingen bor fortydligas.

= Yrkeshogskolan behéver mer systematiska rutiner f6r insamling av respons fran kunder,
samarbetsparter och intressenter. Yrkeshogskolan bor ocksa utveckla sina rutiner for hur
den informerar om responsens utnyttjande och effekter.

= Yrkeshogskolan bor systematisera den information som genereras i kvalitetssystemet for
utvdrdering av de samhalleliga och regionala effekterna samt utveckla dokumenteringen
och anvindningen av denna information.
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the Turku University of
Applied Sciences and has awarded the institution with a quality label that is valid for six years from
12 May 2016. The quality system of the Turku University of Applied Sciences fulfils the national
criteria set for the quality management of higher education institutions, and corresponds to the
European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the Turku University of Applied Sciences
has developed based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the
university of applied sciences (UAS) was the service business.

The following were regarded as key strengths of the quality system:

= The staff of Turku UAS take an active part in strategy work and the development of
operations. In addition to the staff, the strategy process received positive comments from
students and stakeholders. The staff is committed to the development initiatives and feel
that the work is inclusive and highlights expertise.

= The ideology of continuous development and the PDCA cycle are well present in the
planning and implementation of operations. The staff have internalised the principle of
continuous development and this is manifested in both thinking and action. The process of
operating and financial planning, which covers all levels of the organisation, functions well.

= In degree education, the quality management processes work well thereby enabling the
institution to monitor and develop the education and contribute to meeting the targets set
for it. Some of the programmes have excellent procedures that focus on ensuring working-
life orientation and smooth study progress.



Among others, the following recommendations were given to the Turku University of Applied
Sciences:

= The audit group recommends introducing more efficient methods for the overall evaluation
and development of the quality management system. The UAS should clarify the roles and
responsibilities of the quality management group with regard to the overall evaluation and
development of the quality management system.

= The UAS should create more systematic routines for collecting feedback from customers,
partners and stakeholders. In addition, the institution ought to improve its routines for
disseminating information about the ways in which feedback is utilised and its effects.

= The UAS should employ more systematic methods for handling the information generated

through the quality management system with regard to social and regional impact. The
information should also be better documented and utilised.

Key words
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Turun ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd. Ammattikorkeakoulu
on kehittdnyt jarjestelmdn omista ldhtokohdistaan omia tavoitteitaan toteuttaen. Auditoinnissa
ei oteta kantaa ammattikorkeakoulun padmadariin eikd toiminnan sisdlto6n tai tuloksiin sindnsa.
Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa
ja kehittdd toimintansa laatua, ja se toteutetaan kehittdvdn arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tayttddko ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad liitteessd 1 madritellyt
kansalliset kriteerit ja vastaako se siten eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita
ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelmai vastaa strategisen johtamisen
ja toiminnanohjauksen tarpeisiin seka sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammattikorkeakoulun
perustehtdvien laadunhallinta on. Lisédksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun laatupolitiikkaa,
laatujirjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jar-
jestelmd muodostaa.

Ammattikorkeakoulu on valinnut vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi palveluliiketoiminnan,
jonka laadunhallintaa se haluaa erityisesti kehittdd. Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytoiksi
ammattikorkeakoulu on valinnut ajoneuvo- ja kuljetustekniikan tutkinto-ohjelman (AMK) seka
sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelman (YAMK). Auditointiryhma
valitsi kolmanneksi ndytoksi liiketalouden tutkinto-ohjelman (AMK), jota jarjestetddn Salon
kampuksen BisnesAkatemiassa.
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Turun ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

Korkeakoulun laatupolitiikka
Laatujdrjestelmin kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
Laatujdrjestelmdn kehittdminen

Al A

Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus!

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?

d. Valinnainen auditointikohde: Palveluliiketoiminnan laadunhallinta

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot:

- Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan tutkinto-ohjelma (AMK)

- Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma (YAMK)
- Liiketalouden tutkinto-ohjelma (AMK), BisnesAkatemia, Salo

6. Laatujarjestelmdn kokonaisuus.

Auditoinnissa kdytetddn kriteerist6d, joka on skaalattu neljd eri kehitysvaihetta sisdltdville asteikolle.
Kriteerist0 sisdltdd puuttuvan, alkavan, kehittyvin ja edistyneen laadunhallinnan luonnehdinnat
auditointikohteista. Kaikkien auditointikohteiden kehitysvaihe midritellddn erikseen. Valinnaista
auditointikohdetta ei oteta huomioon auditoinnin ldpdisya arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Turun ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon ja itsearviointiraporttiin
sekd auditointiryhman vierailuun korkeakoulussa 19.-21.1.2016. Auditointiryhmalld oli my0s pdasy
korkeakoulun laadunhallinnan kannalta keskeisiin sdhkoéisiin aineistoihin. Auditointiprosessin
keskeiset vaiheet ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessd 2.

Korkeakoulun valinnan mukaan auditoinnin toteutti kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhmin nimedmistd korkeakoululla oli mahdollisuus kommentoida
ryhman kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysnakékulmasta. Auditointiryhmassa
toimivat:

Rehtori, toimitusjohtaja Jouko Paaso, Oulun ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Professori Minna-Riitta Luukka, Jyvdskyldn yliopisto
Laatukoordinaattori Mikko Penttinen, Karelia-ammattikorkeakoulu

1 Siséltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.

2 Sisaltaa yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelukoulu-
tuksen.
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Johtava asiantuntija Juha Saarnio, Teknologiateollisuus ry
Opiskelija Anniina Sippola, Himeen ammattikorkeakoulu.

Auditoinnin projektipddllikéind toimivat arviointineuvos Jani Goman ja arviointiasiantuntija
Touko Apajalahti Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu oli kolmepdivdinen. Vierailun tavoitteena oli todentaa ja tiydentdd auditointi-
aineiston perusteella tehtyjd havaintoja korkeakoulun laatujirjestelmdstd. Vierailun ohjelma on
kuvattu raportin liitteessa 3.

Auditointiryhmad laati arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmdn raportin. Raportti tuotettiin yhdessa siten, ettd kaikkien ryhman jisenten asiantuntemusta
hy6dynnettiin raportin laatimisessa. Korkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen sen julkaisemista.
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2

Turun ammattikorkeakoulun
organisaatio

Turun ammattikorkeakoulu perustettiin vuonna 1992 ja vakinaistettiin vuonna 1997. Vuoden 2014
alusta toiminta siirtyi Turun ammattikorkeakoulu Oy:n ylldpidettaviksi. Osakeyhtion omistajia
ovat Turun kaupunki (91 %), Salon kaupunki (6 %) ja Turun yliopisto (3 %). Ammattikorkeakou-
lulla on kuusi kampusta, joista viisi sijaitsee Turussa ja yksi Salossa.

Ammattikorkeakoulu jérjestdd tutkintoon johtavaa koulutusta liiketaloudessa, kulttuurialalla,

tekniikassa sekd sosiaali- ja terveysalalla. Toimiluvan mukaiset ammattikorkeakoulututkinnot ja
ylemmadt ammattikorkeakoulututkinnot on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Turun ammattikorkeakoulun koulutusalat ja tutkinnot

Liiketalous Kulttuuriala
tradenomi (AMK ja YAMK) kuvataiteilija (AMK ja YAMK)
+ liiketalous muotoilija (AMK ja YAMK)
« tietojenkasittely medianomi (AMK ja YAMK)
+ kirjasto- ja tietopalveluala musiikkipedagogi (AMK ja YAMK)
* logistiikka tanssinopettaja (AMK ja YAMK)
teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK ja YAMK)
Tekniikka Sosiaali- ja terveysala
insinddri (AMK ja YAMK) bioanalyytikko (AMK ja YAMK)
* energia- ja ympéristotekniikka, ensihoitaja (AMK ja YAMK)
+ tieto- ja viestintéatekniikka, fysioterapeutti (AMK ja YAMK)
+ konetekniikka, hammasteknikko (AMK ja YAMK)
* prosessi-ja materiaalitekniikka, katilo (AMK ja YAMK)
« rakennus- ja yhdyskuntatekniikka, rontgenhoitaja (AMK ja YAMK)
* tuotantotalous sairaanhoitaja (AMK ja YAMK)
sosionomi (AMK ja YAMK)
rakennusmestari (AMK) suuhygienisti (AMK ja YAMK)

terveydenhoitaja (AMK ja YAMK)
toimintaterapeutti (AMK ja YAMK)
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Vuonna 2014 Turun ammattikorkeakoulun opiskelijamdara (FTE-laskennan mukaan) oli 7647 ja
henkilokuntaan kuului 690 tyontekijdd (ks. taulukko 2). Viime vuosina ammattikorkeakoulussa
on suoritettu vuosittain hieman yli 1800 tutkintoa.

Taulukko 2. Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, tutkinnon suorittaneiden ja henkiloston
madrdt (Ldhde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen)

Lukumaara
Opiskelijat vuonna 2014 (FTE-laskennan mukaan)
AMK:-tutkinto 7383
Ylempi AMK-tutkinto 264
Tutkinnon suorittaneet: vuosien 2012-2014 keskiarvo
AMK-tutkinto 1675
Ylempi AMK-tutkinto 151
Henkil6sté vuonna 2014 (henkiloty6vuosia)
Opetus- ja TKI-henkilostd 504
Muu henkildstd 186

Turun ammattikorkeakoulu Oy:n ylin pdattadva elin on osakeyhti6lain mukainen yhtidkokous. Hal-
linnosta ja toiminnan jirjestaimisestd huolehtii yhtiokokouksen valitsema hallitus. Yhtiokokouksen
ja hallituksen tehtdvdt madrdtddn osakeyhti6laissa, ammattikorkeakoululaissa, yhtidjdrjestyksessa
ja osakassopimuksessa. Ammattikorkeakoulun organisaatiorakenne on esitetty kuviossa 1.
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Turun AMK Oy:n hallitus

Rehtori —toimitusjohtaja

Talousjohtaja, Talous- ja
toiminnanohjaus seké kiinteistohallinto

__| Vararehtori Palvelujohtaja I
Koulutus- ja innovaatiopalvelut (KoNi) Korkeakoulu ja hallintopalvelut (KoHa)
[ | |
Liiketalous, ICT, Taideakatemia (TAl), Tekniikka, ymparistd Terveys ja hyvinvointi Henkilstopaallikko, HR-
kemiantekniikka Koulutusjohtaja ja talous Koulutusjohtaja palvelut —
L (LIKe) Koulutusjohtaja « Esittévét taiteet, Koulutusjohtaja * Kuntoutus ja
Koulutuspaallikks « Bioalat, koulutus-ja koulutus- ja « Hankinnat, myynti terveysal:
|| Koulutuksen kehittdminen tutkimuspééllikks tutkimuspaallikké Jja logistiikka, erityisalueet,
* ICT, koulutus- ja * Kuvataide, koulutus- ja koulutus- ja Kirjastonjohtaja, Kirjasto- ja
tutkimuspééllikkd koulutus- ja tutkimusp&éllikké tutkimuspééllikkd tietopalvelut —
« Liiketalous, tutkimuspaéllikké « Kone- ja « Sosiaaliala,
koulutus- ja * Media-ala, meritekniikka, koulutus- ja
tutkimuspdallikko koulutus- ja koulutus- ja tutkimuspéaéllikké
* Monimuoto ja tutkimuspééllikko tutkimuspaallikké + Terveysala, Palvelupaallikko,
Myyntipaallikk, YAMK, koulutus- ja * Monimuoto ja * Rakentaminen, koulutus- ja Opiskelijapalvelut —
— Palveluliiketoiminta tutkimuspééllikké YAMK, koulutus- ympéristo ja tutkimusp&éllikké
Jja energia koulutus- * Monimuoto ja
tutkimuspéallikko Jja YAMK, koulutus-
tutkimusp&éllikké Jja Palvelupaallikkd,
* Monimuoto ja tutkimuspéaallikkd Oppimisympéristépalvelut ——
YAMK, koulutus-
Jja
TKI-paallikké tutkimuspaéllikko
| Tutkimus-, kehitys ja Brand Manager,
innovaatiopalvelut Viestintzpalvelut [

Kuvio 1. Turun ammattikorkeakoulun organisaatiorakenne

Ammattikorkeakoulun toimintaa johtaa rehtori-toimitusjohtaja, jonka tehtivit on madritelty
osakeyhtitlaissa, ammattikorkeakoululaissa, yhtidjdrjestyksessd ja johtajasopimuksessa. Hinen
alaisuudessaan toimii johtoryhmd, jonka tehtdvind on tukea rehtoria yhtién johtamisessa, koor-
dinoida ja kehittdd yhtion toimintoja sekd huolehtia toimintojen yhteensovittamisesta ja tiedon-
kulusta ammattikorkeakoulun sisilld. Rehtori-toimitusjohtaja on johtoryhman puheenjohtaja ja
ryhmain jdsenid ovat vararehtori, palvelujohtaja, talousjohtaja ja koulutusjohtajat.

Turun ammattikorkeakoulussa toimii yhteisten palvelujen tulosalue ja neljd koulutuksen tu-
losaluetta. Yhteiset palvelut ovat jakautuneet vararehtorin, palvelujohtajan ja talousjohtajan
vastuille. Vararehtori vastaa koulutustoiminnan, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan ja
palveluliiketoiminnan (KoNi) johtamisesta ja kehittdmisestd. Palvelujohtajan vastuulla ovat HR-
ja viestintdpalvelujen, opiskelija- ja oppimisymparistopalvelujen seki kirjasto- ja tietopalveluiden
(KoHa) johtaminen ja kehittiminen. Talousjohtaja vastaa ammattikorkeakoulun talousarvion ja
-suunnitelman valmistelusta, talouden- ja toiminnanohjauksen seurannasta ja raportoinnista sekd
kiinteistohallintoasioista. Yhteisten palvelujen tulosalueen yksikdiden pdallikot toimivat yksik-
konsd henkiloston ldhiesimiehend ja vastaavat yksikolle myOnnettyjen resurssien suunnittelusta,
kdytostd ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.

Kutakin koulutuksen tulosaluetta johtaa koulutusjohtaja, joka vastaa muun muassa toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta sekd talousarvion ja taloussuunnittelun valmistelusta
ja toteuttamisesta tulosalueellaan. Hin my0s pddttdd opetussuunnitelmat ammattikorkeakoulun
hyviksymien periaatteiden mukaisesti. Koulutusjohtajan alaisuudessa jokaisella tulosalueella
toimii neljd koulutus-ja tutkimuspddllikkdd, jotka ovat oman yksikkdnsd esimiehid. Kullakin
tulosalueella yksi pdallikkd vastaa YAMK-ja monimuotokoulutuksesta.
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Ammattikorkeakoulun laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet on selkedsti mddritelty, ja ne ovat
syntyneet osallistavan prosessin tuloksena strategian uudistamisen yhteydessd. Laatupolitiikka tukee
hyvin ammattikorkeakoulun strategian toteuttamista. Laadunhallinnan vastuut on mddritelty katta-
vasti johtosddnndssd ja laatupolitiikkadokumentissa. Laaturyhmdn roolia ja vastuuta laadunhallinnan
kokonaisuuden arvioijana ja kehittdjdnd tulee kuitenkin vield selkiyttdd. Laatupolitiikan viestimisessd
ammattikorkeakoulun sisdlld MESSI-intranet toimii pddasiallisena viestintdkanavana, ja henkildstd
sekd opiskelijat kokevat saavansa tarpeellisen tiedon MESSIstd. Sidosryhmdviestintd toimii suurten
yritysten kanssa, mutta pienten ja keskisuurten yritysten suuntaan viestintdd tulisi kehittdd.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Turun ammattikorkeakoulu on uudistanut strategiansa ja laatupolitiikkansa viime vuosina, ja
uudistukset on otettu kdytt6on vuoden 2015 alussa. Uudistukset toteutettiin osallistavan prosessin
avulla yhteistyossd henkiloston, opiskelijoiden ja tyoeldimdn kanssa, mikd on selked vahvuus ja
hyvid kdytdnne eri toimijaryhmien sitouttamisessa. Laatujdrjestelmin ammattikorkeakoulu ndkee
koko toiminnan kattavana johtamis- ja laatujdrjestelmaind, joka on organisaation, vastuunjaon,
menettelytapojen ja resurssien muodostama toiminnan kehittdmisen kokonaisuus. Laatupoli-
tilkan mukaan laatu tarkoittaa erinomaisia tuloksia strategian madrittelemilld alueilla. Turun
ammattikorkeakoulun johtamis- ja laatujirjestelmad on kuvattu kuviossa 2.
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Laki ja asetus Opetus ja TKI

OKM -ohjaus Yhteison vuorovaikutus
Strategia Tukitoiminnot
Toiminta- ja Palveluliiketoiminta
taloussuunnitelmat Yhteiskunnallinen
Johtoryhmat, ohjausryhmait, Toiminnan vuorovaikutus
Opetussuunnitelmat suunnittelu Toiminta ja Verkkosivut & Messi
ja tavoitteiden kdytannon
asettaminen i soveltaminen
AMK
yhteiso

Parantaminen
Kehittamispaivat ja ja kehittdminen
henkilostokokous

Kehityskeskustelut

Strategiset kumppanuudet

Sidosryhmatilaisuudet

Toiminnan

Arviointi
Opiskelijapalautteet
Toiminnan seuranta ja mittarit
Talous ja tuloskatsaukset

Tukipalveluiden kyselyt
. . e e e Asiakas- ja henkildstokyselyt
kehittdmisohjelmat T0|m|ntaympar|sto Ulkoiset ja sisdiset arvioinnit,

Prosessien ja toimintatapojen benchmarkkaus

kehittaminen

Kuvio 2. Turun ammattikorkeakoulun johtamis- ja laatujarjestelma

Laatujdrjestelmdn vastuut on mdiritelty johtosddnndssad ja laatupolitiikkadokumentissa. Nii-
den mukaan koko korkeakouluyhteiso osallistuu laatutydohon. Rehtori vastaa laatupolitiikasta,
sisdisten arviointien toteuttamisesta ja laatujdrjestelmin mukaisista toimintaohjeista. Ylimmat
tyontekijdt johtavat laadunvarmistuksen toteuttamista. Talousjohtaja vastaa talouteen liittyvien
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jdrjestdmisestd sekd laatujdrjestelman ja laadunhallinnan
toimivuudesta. Ylin johto vastaa omalta osaltaan vastuualueensa laatutydstd. Laatuasiantuntijat
valmistelevat ja tukevat johtajia ja padllikoitd laatutyossd ja sen kehittdmisessd. Laatupolitiikka-
dokumentin mukaan tulosalueiden laatuasiantuntijoista ja opiskelijoiden edustajista koostuvan
laaturyhman tehtdvina on arvioida laatujdrjestelmin kokonaisuutta, eri menettelyjen toimivuutta
sekd arviointitiedon hyodyllisyyttd ja osallistua arviointityohon.

Laatujdrjestelmd on kattavasti mddritelty, ja sen perustana ovat organisaation strategiset linjauk-
set. Laatujdrjestelmd pohjautuu jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin. Toiminnan suunnittelua ja
tavoitteiden asettamista ohjaavat keskeisesti strategia, toiminta- ja taloussuunnitelmat sekd ope-
tussuunnitelmat. Toiminnassa padpaino on opetuksessa, TKI-tyGssd seka palveluliiketoiminnassa.
Toiminnan kehittdmistd ohjaavat erilaiset palautekyselyt sekd toiminnan seuranta- ja mittaritieto.
Toiminnan ja prosessien parantamisen keskeisid menetelmid ovat palautepdivit, kehittdmispdivit,
tyotyhmatyoskentely, henkilostokokoukset, kehityskeskustelut ja sidosryhmatilaisuudet.
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Auditointihaastattelujen perusteella jatkuvan kehittdmisen ideologia ja PDCA-sykli toteutuvat
vahvasti toiminnan suunnittelussa ja kdytdnnon toiminnan tasolla. Erityisesti toiminta- ja talous-
suunnitteluprosessia pidettiin toimivana. Auditointiryhmén nikemyksen mukaan laaturyhmin
roolia laatutyon kokonaisuuden arvioijana ja kehittdjand olisi hyvd korostaa enemmadn. Ryhmain
rooli johtoryhmin ja tulosalueiden tyéryhmien vilissd voisi olla vahvempi, jolloin kokonaisuu-
den hallinta tapahtuisi laaturyhman tyon kautta. Nykytilanteessa riskind on, ettd kokonaisuuden
hallinta hajoaa useiden eri tyéryhmien vastuulle.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Ammattikorkeakoululla on kiytdssddn monia kanavia viestid laatupolitiikasta ja organisaation
toiminnasta henkil6stolle, opiskelijoille ja sidosryhmille. Padasiallisena sisdisend viestintdkana-
vana toimii MESSI-intranet, josta 16ytyvit prosessikuvaukset, toimintaohjeet, johdon padtokset,
johtoryhmin muistiot sekd vuosittaiset toimintasuunnitelmat. Auditointihaastattelujen mukaan
henkil6std ja opiskelijat pitavit MESSIa hyvidnad tiedonsaantikanavana, mutta sen tiedot eivit sel-
laisenaan vield yksin riitd laatuajattelun ylldpitoon tulosalueilla. Tdstd syystd laatuasioita pidetddn
esilld eri tydryhmissi ja kehittdmispéivien keskusteluissa. Lisdksi tulosalueiden laatuasiantuntijoilla
on keskeinen rooli laatutydssd ja sen kehittimisessd. MESSIstd on my06s englanninkielinen versio,
mutta se on suppeampi kuin suomenkielinen ja se on yhd kehittdmisen kohteena.

Ammattikorkeakoulun intranetid on uudistettu edellisen auditoinnin jilkeen, ja haastattelujen
perusteella uudistus on onnistunut. Henkildst6 kokee, ettd nyt tieto on paremmin saatavissa kuin
aikaisemmin, mutta toisaalta sivuston rakenteissa ja selkeydessd on vield kehitettdvdd. MESSIn
RUORI-ty6tilaan on koottu keskeiset suunnitteludokumentit sekd arviointi- ja tulostiedot. Prosessit
on kuvattu erillisessd QPR-jdrjestelmdssd. Henkilostolle laatupolitiikasta viestitddn kehittdmis-
pdivilld ja tulosalueiden ty6ryhmissd. Opiskelijoille toiminnan kehittdmisestd viestitddn johdon,
opiskelijakunnan ja johtoryhmévastaavien sddnnollisissd tapaamisissa. Opiskelijat saavat tietoa
myoOs opettajatuutoreilta.

Sidosryhmadviestinnin pddasialliset kanavat ovat www-sivut, Aurinkolaiva-lehti, neuvottelukun-
tatoiminta ja yhteiset tilaisuudet. Sidosryhmadt korostivat auditointihaastatteluissa henkilokoh-
taisten suhteiden merkitystd viestinndssd. Tiedon saanti on hankalampaa ilman henkil6kohtaista
kontaktia johonkin organisaation edustajaan. Auditointihaastattelujen mukaan suurten yritysten
kanssa yhteisty0 ja tiedonvilitys toimivat hyvin, mutta pienten ja keskisuurten yritysten suuntaan
viestintdd ja tiedonvdlitystd voitaisiin parantaa.
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3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Ammattikorkeakoulun vuosien 2015-2025 strategia "Excellence in Action” on syntynyt laajan
osallistavan keskustelun tuloksena. Strategiaprosessiin ovat osallistuneet henkilokunta, opiskelijat
sekd sidosryhmien edustajat. Haastattelujen perusteella strategian uudistamisty6 nékyi erityisend
vahvuutena ja hyvdnd kdytintond. Haastattelujen perusteella erityisesti henkilokunta tuntee
strategian hyvin ja on sitoutunut sen mukaisiin toimiin.

Strategia sisdltdd neljd limittdistd ohjelmaa, joiden kautta ammattikorkeakoulu etenee kohti tavoi-
tetilaa. Kaksi ensimmaistd ohjelmaa maarittavat, mihin sisiltéalueisiin korkeakoulu keskittyy, ja
kaksi jalkimmadistd, miten korkeakoulu toimii. Tulevaisuuden teknillinen innovaatiokorkeakoulu on
ensimmadinen sisdltoalue, jossa osaamiskdrkind ovat moniteknologinen meriklusteri, kiertotalous,
myynti ja digitalisaatio. Toinen sisdltdalue on hyvinvoinnin kehittdminen, jossa osaamiskarkind
ovat terveyden edistiminen, taide osana hyvii elimad, osallisuuden lisddminen, uudistuvat sosi-
aali- ja terveyspalvelut sekd hyvinvointimatkailu. Toimintatapana ammattikorkeakoulu sitoutuu
innopeda®-pohjaiseen oppimisjatkumoon, jossa yhdistyvit oppiminen seki soveltava tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminta alueen tydeldimin kehittdmistarpeisiin. Toinen toimintatapa on
innostavana yhteisond toimiminen, johon strategian mukaan tuloksellisuus perustuu. Osana
strategiaprosessiaan ammattikorkeakoulu uudisti my&s laatupolitiikkansa, joka tdhtad strategiassa
maddriteltyjen tulosten saavuttamiseen.

Laatujdrjestelmdn tavoitteet kytkeytyvit selkedsti korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin. Laatu-
jarjestelmdn tehtdvdnd on tukea tulosten saavuttamista strategian madrittdmilld alueilla. Strategia
konkretisoituu kiytdnnon toiminnaksi vuosittain toiminnansuunnittelun ja toiminnan kautta.
Toimintasuunnitelmissa mddritellddn kullekin tulosalueelle ja yksikolle keskeiset tavoitteet,
tehtdvdt, budjetti sekd henkilsto- ja osaamisraamit strategiassa maddritettyjen tavoitteiden ja
ohjelmien pohjalta. Keskeiset tunnusluvut madritellddn viideksi vuodeksi. Suunnitelmia pyritddn
pdivittdimadn rullaavasti puolivuosittain. Mittareita seurataan RUORI-tyétilan kautta, jossa ne
ovat vapaasti henkil6ston nahtdvissa.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Ammattikorkeakoulun uudistettujen toimintamallien tavoitteena on, ettd strategia, toiminnan ja
talouden suunnittelu sekd seuranta kytkeytyuvdt entistd selkedmmin osaksi johtamista. Strategia on
jalkautettu pddosin hyvin tulosalueiden ja yksikdiden toimintasuunnitelmiin, joiden toteutumista
myds seurataan. Auditointiryhmd kuitenkin suosittelee jatkamaan toiminnan seurannan kdytdnteiden
yhtendistdmistd eri tulosalueilla. Korkeakoululla on vakiintuneet menettelytavat, joilla varmistetaan,
ettd tuotettua tietoa hyddynnetddn ja ettd siitd viestitddn korkeakoulun sisdlld ja ulkoisille sidosryh-
mille. Laatujdrjestelmd ja sen tuottama tieto palvelevat strategista johtamista ja toiminnanohjausta.
Johtamisilmapiiri koetaan henkilston keskuudessa positiiviseksi ja kannustavaksi, ja tydskentely on
osallistavaa ja asiantuntijuutta korostavaa. Vastuunjako on toimiva, ja korkeakoulun laatutyén tehtdviin
javastuisiin sitoudutaan. Johdon ja laatutoimijoiden yhteistyétd tulee kuitenkin kehittdd tiiviimmdksi.
Jdrjestelmd toimii pddosin tasaisesti organisaation eri tasoilla ja yksikdissd.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvdssd vaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman tuottama tieto ja sen hydodyntaminen
strategisessa johtamisessa

Viime vuosina strategia ja laatupolitiikka on uudistettu ja prosessikuvausten mdirdd on vihen-
netty. Toiminnan suunnittelun ja seurannan uudistetusta prosessista ja sitd tukevasta RUORI-
tyotilasta ei vield ole pitkdd kokemusta, koska sisdisessd auditoinnissa hajanaiseksi havaittu
4T-toiminnanohjausjdrjestelmad oli kiytossd vield vuoteen 2014 asti. Tavoitteena uudistetussa
toimintamallissa on, ettd strategia, toiminnan ja talouden suunnittelu sekd seuranta kytkeytyvat
entistd selkeimmin osaksi johtamista. Auditointihaastattelun perusteella osakeyhtion hallituksen
jasenet kokivat saavansa tarvitsemaansa tietoa erityisesti rahoitusmallin mukaisista mittareista,
henkil6stopolitiikasta ja hyvinvoinnin mittareista.
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Turun ammattikorkeakoulu on mairitellyt keskeisid seurantaan ja johtamiseen liittyvid element-
tejd, kuten strategiset ohjelmat, tulosaluekohtaiset mittarit ja johtoryhmain tehtdvdlistalle keratyt
kehittdmistehtdvit. Yksikoiden ja tulosalueiden toimintasuunnitelmat kdasitellddn ammattikor-
keakoulun johtoryhmadssa.

RUORI-tyétilaan on koottu rahoitusmallin tuloksellisuusmittarit ja kuvattu niiden toteuma sekd
tavoitteet ja arviot tuleville vuosille koulutuksen tulosalueittain. Ndiden lisdksi johtoryhmadssi on
maddritelty noin 40 muuta mittaria, jotka liittyvat mm. taloudellisiin tunnuslukuihin, henkil6st6d
koskeviin tietoihin ja opiskelijabarometrin tuloksiin. Toiminnan ja talouden mittareita seurataan
joko vuosittain, puolivuosittain tai neljdnnesvuosittain niiden tiedon luonteesta riippuen. Lisdksi
strategian toteutumista seurataan johtoryhmadssd vertaamalla strategisten ohjelmien etenemistd
niiden suunnitelmiin. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd tulosalueet seuraavat aktiivisesti pddasiassa
rahoituksen perusteena olevia tuloksellisuusmittareita ja opiskelijabarometrid. Suurinta osaa
mittareista seurataan vain ylemmadssd johdossa. Kaikkiin uuden strategian mukaisiin tavoitteisiin
ei vield ole mittareita. Auditointiryhma suosittaa mittariston kehittdmistd niin, ettd se kattaisi
kaikki strategian osa-alueet.

Itsearviointiraportissa johtamisjdrjestelmadd kuvaillaan ldpindkyvidksi ja johtamisvastuita selkedsti
madritellyiksi. My®©s haastattelut tukivat titd ndkemystd. RUORI-ty6tilan on tarkoitus tuottaa
lapindkyvisti tietoa korkeakoulun tuloksellisuudesta, minkd odotetaan motivoivan henkil6stod
jatkuvaan parantamiseen. RUORI on auditointia tehtdessa vield osittain kdyttéonottovaiheessa. Toi-
minnassa pyritddn avoimuuteen; esimerkiksi johtoryhmén muistiot julkaistaan MESSI-intranetissa
ja niistd uutisoidaan sen etusivulla. Auditointiryhmad pitda tdtd selkednd ja hyviand menettelyna.

Ylempi ammattikorkeakoulutus on tirked osa strategiassa ja ammattikorkeakoulun perustehtévassa
korostuvaa aluevaikuttavuutta. Tdstd on hyva esimerkki sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja
johtamisen YAMK -koulutus. Koulutuksen suunnittelussa otetaan aktiivisesti huomioon tyo-
eldmdn tarpeet ja koulutusta kehitetddn saadun palautteen pohjalta. Niin laatujirjestelma tukee
vahvasti strategista johtamista ja aluevaikuttavuutta.

Auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella strategia on jalkautettu pddosin hyvin ammat-
tikorkeakoulun eri tasojen toimintasuunnitelmiin. Niiden toteutumista my0s seurataan, mutta
seurannassa on vield tiettyjd kehittdmisen tarpeita, mihin RUORI-tyétilan toivotaan tuovan
parannusta.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikoissa

Auditointihaastattelujen perusteella sidosryhmit kokevat, ettd heidit on uudistetussa johtamisjar-
jestelmadssd otettu hyvin mukaan toiminnan kehittimiseen. Neuvottelukuntatoimintaa pidettiin
toimivana koko ammattikorkeakoulun tasolla. Neuvottelukuntatoimintaa ja sen organisointia on
tosin viime aikoina uudistettu ja kaikilta osin uudistukset eivit ole vield 10ytineet uomiaan. Osa
haastatelluista koki, ettd aikaisemmat alakohtaiset neuvottelukunnat toimivat paremmin kuin
nykyiset isommat ja yleisemmat, koska niissd pddstiin helpommin keskustelemaan alakohtaisista
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konkreettisista asioista. Haastattelujen perusteella sidosryhmien ja asiakkaiden palautteiden ke-
ruussa on tapahtunut kehitystd parempaan suuntaan, erityisesti strategian laadinnan yhteydessa.
Tdssd on kuitenkin vield kehittdmisen tarvetta ja auditointiryhmad suosittelee, ettd sidosryhmille
viestitddn entistd selkedmmin siitd, miten heiltd kerdttyd palautetta on hyodynnetty ja mihin
toimenpiteisiin palaute on johtanut.

Auditointihaastatteluissa selvisi, ettd henkildsto on saatu pddosin hyvin pohtimaan strategiassa
ilmaistuja tavoitteita ja niiden vaikutuksia heidin omaan tyohonsd. Uusi organisaatiorakenne ja
johtamisjarjestelma tukevat ndin strategian jalkautumista perustoimintaan. Johtamisjdrjestelmdn
perusperiaate korostaa asiantuntijaorganisaation tyyppistd johtamista, jossa annetaan vastuuta ja
luotetaan henkilén osaamiseen oman tyonsd kehittdjand. Haastatteluissa vahvistui kisitys, ettd
tdmd ndhdddn kiytdnnossd toimivana ratkaisuna. Kaiken kaikkiaan henkil6ston sitouttaminen
strategiaan vaikutti onnistuneen hyvin, mikd ndkyy runsaina strategiasta johdettuina toimenpi-
teind toimintasuunnitelmissa. Henkilostd on omaksunut strategiassa korostetun innovaatiope-
dagogiikan ideologian melko hyvin, mika palvelee opetus- ja TKI-toiminnan linkittymistd yhteen
sekd tukee osaltaan ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden tdrkedn osatekijdn, ty6eliman
uudistamisen, toteuttamista.

Opiskelijat kokivat johdon ja opiskelijoiden vdlisen vuorovaikutuksen kehittyneen opiskelijakahvit-
jarehtorin avoin tybhuone -toimintojen seurauksesta. Auditointiryhmdn mielestd opiskelijoiden
tietoisuutta strategian keskeisistd painotuksista, muun muassa innovaatiopedagogiikka-kdsitteestd
ja sen merkityksestd tulee kuitenkin vahvistaa.

Ammattikorkeakoululla on hyvd suunta strategian laadinnan ja laatuun liittyvien kdytdntdjen
kehittdmisessd, joskin uuden strategian ja laatupolitiikan mukaiset kdytdnnot ovat tietyiltd osin
vield keskenerdisid. Toiminnan suunnittelukdytdnteet ja prosessit ovat yhtendisid, mutta auditoin-
tiryhmd suosittelee jatkamaan toiminnan seurannan ja arvioinnin kiytdnteiden yhtendistamistd,
joissa vield ilmenee jonkin verran tulosaluekohtaisia eroja. Auditointiryhmad suosittelee myos
tulosalueiden johtoryhmadtydskentelyn harmonisoimista.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Turun ammattikorkeakoulu ilmoittaa laatukulttuurin tarkoittavan yhteisén kaikkien toimijoiden
sitoutumista strategian toteuttamiseen toimintasuunnitelman mukaisesti. Laatukulttuuria ediste-
tddn osallistavalla toiminnan suunnittelulla ja ohjauksella, tietoon perustuvilla padtoksilld, johdon
sitoutumisella ja laatutyostd viestimiselld. MESSI-intranet kehittdd osaltaan laatukulttuuria, silld
sen tavoitteena on edistdd dokumentoinnin hallintaa ja korostaa sen merkitystd. Auditointihaas-
tatteluissa ilmeni, ettd keskeisten asioiden l6ytymistd MESSIst4 tulisi kuitenkin vield kehittda.

Laatutyon vastuujakoa ja sen toimivuutta on kuvattu luvussa 3.1. Haastatteluissa ilmeni, ettd
ammattikorkeakoulun johdon rooli ja vastuut koetaan selkeiksi, mutta auditointiryhma suosit-
telee selkeyttdimddn tulosalueiden laatuasiantuntijoiden ja yhteisten palvelujen edustajien vilistd
yhteisty6td. My0s johdon ja laatutoimijoiden yhteisty6td voisi vield tiivistda.
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Henkil6st6 on sisdistdnyt strategiassa esitetyt ja toimintasuunnitelmiin kirjatut tavoitteet pddosin
hyvin. Keskijohto kokee, ettd laatujdrjestelmin nikdkulmasta keskeisimpid seurannan vilineitd
ovat ministerion rahoitukseen liittyvit tuloksellisuusmittarit, sisdiset asiakaspalautteet, palve-
lutavoitteet, asiakaspalautteet, service desk ja opiskelijapalaute. Eri tulosalueilla, yksikoissd ja
tukitoiminnoissa koetaan, ettd niiden henkildst6 on sitoutunut laadun kehittimiseen. Henkil6sto
on saatu pohtimaan tavoitteiden vaikutusta omaan tyohoénsd. Oman tyon kehittdmisen tavoitetta
edistetddn esimerkiksi kehityskeskusteluilla. Ndin korkeakoulu uskoo pystyvdnsa saavuttamaan
korkeakoulun strategiassa esitetyt tavoitteet paremmin, erityisesti rahoituksen pohjana olevat
tuloksellisuustavoitteet.

Sitoutuminen nihddin keskeisenad tekijand laatukulttuurin luomisessa. Lisdksi laatukulttuurin
ajatellaan yhtendistyvin, kun uudistettu laatu- ja johtamisjdrjestelma tulee henkildstolle entistd
tutummaksi. Yhteisiin tavoitteisiin sitoutumisessa suuri merkitys on aidolla vuoropuhelulla ja
osallistavalla tyoskentelylld, jossa koko ammattikorkeakouluyhteisén on mahdollista vaikuttaa
toiminnan kehittdmiseen. Haastatteluissa vahvistui kdsitys, ettd henkil6sto on sitoutunut kehit-
tdmiseen ja kokee tydskentelyn osallistavaksi ja asiantuntijuutta korostavaksi. Johtamisilmapiiri
koetaan henkiloston keskuudessa kannustavaksi. Yhtend hyvind kdytdntond haastatteluissa
mainittiin "pomot pois piilosta” -periaate, jossa johto jalkautuu sddnnollisesti kampuksille.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Laatujdrjestelmdn kehittdmisen keskeisind menettelyind on kdytetty sisdisid auditointeja, joiden
vaikutuksista on ndyttéd. Ne on kuitenkin koettu raskaana tapana kehittdd toimintaa ja niiden ti-
lalle on tarkoitus l6ytdd uusia menetelmid. Ammattikorkeakoulun haasteena on laatujdrjestelmdn
kokonaisuuden toimivuuden arviointi ja kehittiminen. Ammattikorkeakoululla ei ole tdlld hetkelld
kaikilta osin tarkoituksenmukaisia menettelyjd koko jirjestelmdn toimivuuden arviointiin. Lisdksi
kehittdmiskohteiden dokumentoinnissa ja toimenpiteiden toteutumisen seurannassa on kehitettdvdd.
Ammattikorkeakoulu on tunnistanut kehittdmiskohteekseen johdon ja laaturyhmdn yhteistyon edis-
tdmisen kehittdmistehtdvien loppuunsaattamiseksi. Vuonna 2010 toteutetun auditoinnin jdlkeisten
kehittdmistoimien vaikutuksesta jdrjestelmd kytkeytyy paremmin toiminnanohjaukseen ja on aikai-
sempaa helpommin hallittava.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen on alkavassa vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Kokonaisvastuu laatujdrjestelmadstd sekd sen jatkuvasta kehittamisestd on rehtori-toimitusjohtajalla.
Auditointihaastatteluissa keskeisiksi laatujdrjestelmdn kehittimismenettelyksi nostettiin keskus-
telut suoraan rehtori-toimitusjohtajan tai vararehtorin kanssa osana johtoryhmadty6skentelya.
Tulosalueiden ja yksikoiden henkildston haastatteluissa laaturyhmadn rooli laatujdrjestelmdn
kehittdjdnd ei noussut erityisesti esiin.

Turun ammattikorkeakoulussa laatujdrjestelmin kehittdmisen menettelyind on kiytetty sisdisid
auditointeja (prosessiauditoinnit, ristiinarvioinnit, harjoitusauditointi ja teema-arviointi). Pro-
sessiauditointeja on toteutettu vuosina 2010-2013, jolloin on auditoitu kaikkiaan 10 prosessia 52
kohteessa. Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan prosessiauditointien haasteena on ollut
esiin nousseiden kehittimiskohteiden ja suositusten toimeenpano ja seuranta. Koulutusohjelmien
ristiinarvioinneilla on pitkdt perinteet ammattikorkeakoulussa, joskin viime vuosina niitd on
toteutettu aiempaa vihemmadn. Teema-arvioinnin kohteena on ollut SoleOPS-tietojirjestelmad ja
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opetussuunnitelmatyo. Strategiatyon yhteydessd ammattikorkeakoulun laatupolitiikkaa ja sithen
liittyvdd dokumentaatiota kehitettiin vuonna 2013 toteutetun harjoitusauditoinnin tulosten
pohjalta. Haastatteluissa todettiin, ettd sisdisilld auditoinneilla on ollut merkitystd toiminnan
kehittdmisessd, erityisesti niiden avulla on pystytty kehittimddn konkreettisia, yksittdisid toi-
mintoja. Sisdiset auditoinnit on kuitenkin koettu raskaana tapana kehittdd toimintaa, ja audi-
tointihaastattelujen mukaan uusia kevyempid menetelmid ollaan kartoittamassa ja valitsemassa.

Ammattikorkeakoulun haasteena on laatujdrjestelman kokonaisuuden arviointi ja kehittiminen.
Aikaisemmin tdhidn tarkoitukseen on hyddynnetty prosessiauditointeja ja erityisesti harjoitusaudi-
tointia, mutta auditointiryhmdn nikemyksen mukaan ammattikorkeakoululla ei ole tilld hetkelld
kdytossd kaikilta osin tarkoituksenmukaisia menettelytapoja koko jirjestelmin toimivuuden
arviointiin. Lisdksi kehittdmiskohteiden dokumentoinnissa ja toimenpiteiden toteutumisen
seurannassa on vield kehitettdvad. Haastattelujen perusteella sisdisten auditointien tulevaisuus on
pohdinnassa ja jirjestelmdn kehittdmiseen odotetaan panosta myds tdssd raportissa kuvattavan
auditoinnin tuloksista. Auditointiryhmd suosittaakin, ettd ammattikorkeakoulu jatkaa uusien
arviointi- ja kehittimismenetelmien kdyttdonottoa.

Auditointiryhmd myés suosittelee, ettd laaturyhmadn roolia selkiytetddn. Laaturyhmadlld voisi
olla suurempi vastuu kehittdmissuositusten toimeenpanon kdynnistimisessd ja seurannassa. Nyt
tehtdvd on jadnyt pitkalti prosessinomistajien ja yksikkdjen vastuulle, eikd koko ammattikorkea-
koulun tasolla ole yhtendista sovittua kdytintod laatujdrjestelmdn arviointiin ja kehittimiseen.
Laaturyhma voisi ottaa myds aktiivisemman roolin laatujdrjestelmdn kokonaisuuden jdsentdmi-
sessd, jarjestelmdn toimivuuden arvioinnissa ja kehittdimisessd. Ammattikorkeakoulu on itsekin
tunnistanut itsearviointiraportissa kehittdmiskohteeksi johdon ja laaturyhmén yhteistyon edis-
tdmisen tavoitteeksi asetettujen kehittimistehtdvien loppuunsaattamiseksi. Asia tuli esiin myos
auditointihaastatteluissa.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Turun ammattikorkeakoulu aloitti laatutyon jo kokeiluvaiheessa vuonna 1996. Ensimmadisessa
vaiheessa luotiin laatukisikirja ja arviointiohjelma. Erityisen aktiivista alkuvaiheen kehittdmis-
ty6 oli tekniikan alalla, jolle haettiin jo vuonna 1998 ISO-sertifikaatti. Vuosituhannen taitteessa
ammattikorkeakoulu teki arviointiyhteisty&td eri korkeakoulujen kanssa, otti kdyttdon sisdisen
auditoinnin menetelmait ja toteutti ensimmadisen opiskelijabarometrikyselyn. Ensimmadinen
yhteinen, koko ammattikorkeakoulutason laatujirjestelma otettiin kdytt66n vuonna 2002. Toi-
minnanohjauksessa siirryttiin 4T-portaalin ja BSC-pohjaisten toimintasuunnitelmien kdyttd6n
vuonna 2006. Prosessien mallintaminen aloitettiin vuonna 2007. Samoihin aikoihin kdynnistettiin
MESSI-intranetin kehitysty6 ja koulutusohjelmien ristiinarvioinnit. Korkeakoulujen arviointi-
neuvoston vuonna 2010 tekemadn auditoinnin jilkeen Turun ammattikorkeakoulu on kehittanyt
laatujdrjestelmdd saamansa palautteen pohjalta. Laaturyhmd on laatinut vuositason suunnitelman
kehitettdvistd kohdista ja toimenpiteistd. Kehittdmisen painopiste on ollut tutkintotavoitteisen
koulutuksen ja TKI-toimintojen ja tukipalveluiden parantamisessa.
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Korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 2010 toteuttamassa auditoinnissa laatujdrjestelmddn
liittyvid keskeisid kehittdmissuosituksia oli kaikkiaan neljd. Ensimmaiseksi suositeltiin tarkaste-
lemaan kriittisesti laatujdrjestelmén kuormittavuutta suhteessa voimavaroihin ja jarjestelmén eri
osien tuottamiin hy6tyihin. Lisdksi suositeltiin lisddmddn jdrjestelmdn osien yhteensopivuutta.
Téhin kehittimissuositukseen ammattikorkeakoulu reagoi vihentdmalld koulutusohjelmien
ristiinarviointeja yhteen vuodessa. Nyt ristiinarviointien jatkaminen on ollut harkinnassa kus-
tannussyistd. Ammattikorkeakoulu on valmistellut vuoden 2015 aikana toimintasuunnitelma-
formaatin keventdmistd ja toimintaa parhaiten indikoivien mittareiden valintaa.

Toisena kehittdmissuosituksena oli prosessikuvausjdrjestelman kehittiminen, keventdminen ja
prosessien toimivuuden arviointimekanismin luominen. Tdhin kehittimiskohteeseen ammat-
tikorkeakoulu on reagoinut prosessiauditointien ja harjoitusauditoinnin kautta. Keskeiset pro-
sessit on tunnistettu, prosessikartta on pdivitetty ja prosessinomistajien tehtdviat on madritelty.
Koko prosessikartan uudistaminen ja prosessien kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin on
kdynnistetty.

Edellisessd auditoinnissa kolmantena kehittdmissuosituksena oli laatujdrjestelman kokonaisuuden
ja johtamisprosessien arviointi. Jarjestelmin tuottaman tiedon dokumentointiin ja saatavuuteen
kehotettiin kiinnittimddn enemmadn huomiota. Myds MESSI-intranetin todettiin olevan yksi
keskeinen kehittamiskohde jatkossa. Ndihin suosituksiin ammattikorkeakoulu on reagoinut teke-
malld sisdisid auditointeja ja ottamalla kdyttoon tyopaketteja, jotka ovat tiettyyn sisdltdalueeseen
liittyvid kehittdmistoimenpiteitd. MESSI-intranetid kehitettiin toteuttamalla englanninkielinen
MESSI. Sivurakennetta on uudistettu kahteen otteeseen vuosina 2012 ja 2015. Lisdksi opiskeli-
joiden palautepdivien dokumentaatiota ja tiedottamista on parannettu MESSIssa.

Neljds kehittdmissuositus liittyi toiminnanohjauksen 4T-jdrjestelman tavoitemadarittelyyn ja palau-
tetietojen tarkkuuteen. Kehittimistarpeita 10ytyi myos T&K-toiminnan laadullisissa mittareissa.
Niihin suosituksiin reagoitiin siten, ettd sisdisissd tavoiteneuvotteluissa kiinnitettiin huomiota
tavoitteiden asettamisen selkeyteen ja keskeisiin mittareihin. Toimintasuunnitelmaformaattia
on kevennetty, ja vuoden 2015 aikana on siirrytty kdyttamain RUORI-tyo6tilaa.

Edellisessd auditointiraportissa nostettiin esiin myos asiakaspalautteen jérjestelmallisempi hyo-
dyntdminen. Auditointiryhméin nikemyksen mukaan tihidn suositukseen ammattikorkeakoulu
ei vield ole l0ytdnyt riittdvin toimivaa ratkaisua. Tatd kehittdmistyotd onkin tarpeellista jatkaa
edelleen ja kehittdd yhteistydbkumppaneiden ja sidosryhmien palautteen keruuseen systemaatti-
sempia menettelytapoja. Yksi mahdollisuus olisi esimerkiksi asiakasbarometrin kehittiminen.
Sidosryhmdyhteisty6td on pyritty jasentdmddn myos asiakashallintajarjestelmdn kayttéonoton
avulla, mutta sen hyodyntdminen ei ole vield aktiivista ja systemaattista kaikilla tulosalueilla.

My®ds opiskelijapalautteen hyddyntdmisessd ndhtiin edellisessd auditoinnissa kehittimistar-
peita. Timdnkertaisen auditoinnin aineistojen ja haastattelujen perusteella opiskelijapalautetta
hyddynnetddn nyt monipuolisesti osana koulutuksen kehittimistyotd. Opiskelijat ovat tietoisia
mahdollisuuksistaan vaikuttaa opetuksen kehittdmiseen ja useimmilla tulosalueilla he ovat siind
my®ds aktiivisia.
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Kehittdmistoimien vaikutuksesta jdrjestelmd on nyt kevyempi ja helpommin hallittava kuin
aikaisemmin. Vaikka keventdmistd on tehty, auditointiryhma suosittelee jatkamaan tdtd tyota.
Yhteisten prosessien madrd on edelleen suuri, ja muutosten hyviksymis- ja paivittdmismenettely
on melko raskas. Ammattikorkeakoulu voisi edelleen pohtia, mitkd ovat ydintoimintojen kannalta
keskeisid kuvattavia prosesseja ja missd muodossa ne kannattaa esittda. Pohtia voisi myos sitd,
onko erillinen QPR-jdrjestelma endd tarpeellinen vai voisiko prosessikuvaukset sisdllyttdd osaksi
muuta ohjeistusta MESSI-intranetiin.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja niiden avulla on
mahdollista seurata ja kehittdd koulutusta ja edistdd sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Toi-
minnan suunnittelun prosessi tukee hyvin koulutuksen laadun kehittdmistd. Ammattikorkeakoululla
on kdytettdvissd riittdvdsti yhteisid linjauksia koulutuksen toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Laatujdr-
jestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa, ja sitd kdytetddn kaikilla tulosalueilla.

Eri henkildstoryhmait osallistuvat laatutyéhon aktiivisesti eri tydryhmissd ja osana omaa tyétehtdvddnsd.
Henkil6kunta on sisdistdnyt hyvin jatkuvan kehittdmisen periaatteen, ja he ovat sitoutuneita siihen.
Opiskelijat osallistuvat koulutuksen kehittdmiseen ensisijaisesti antamalla palautetta. Myds monissa
tyéryhmissd on opiskelijoiden edustus. Sidosryhmien rooli vaihtelee koulutusaloittain. Neuvottelu-
kuntien toiminta on organisoitu uudelleen, ja uusi malli hakee vield muotoaan. Tukitoimintojen laatua
yhtendistduvdt erityisesti keskeisten toimintojen prosessikuvaukset ja niitd tdydentdvdt ohjeistukset.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Turun ammattikorkeakoulu jirjestdd liiketalouden, tekniikan, sosiaali- ja terveysalan sekd kult-
tuurialan koulutusta. Koulutusvastuita on 28, ja kolme niistd on valtakunnallisia. Toimintaa on
kuudella kampuksella, joista yksi sijaitsee Salossa. Opiskelijoita on noin 7600, joista noin 260
suorittaa ylempdad AMK-tutkintoa. Opetus- ja TKI-henkilést6d on noin 500.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteet madritelladn ammattikorkeakoululaissa ja -asetuksessa
ja ministerion kanssa solmitussa tulossopimuksessa. Ammattikorkeakoulun strategiassa korostetaan
koulutuksen tydelimdosaamista, TKI-toiminnan integrointia koulutukseen, alueellista yhteisty6td,
kansainvilistymistd ja elinikdistd oppimista. Pedagogiseksi ldhestymistavaksi ammattikorkeakoulu
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on valinnut innovaatiopedagogiikan. Mddralliset tavoitteet sovitaan ministerion kanssa kdytavissa
neuvotteluissa. Innovaatiokompetenssien madrittelyssd kdytetdidn mm. ARENEn kuvaamia yhteisid
ammattikorkeakoulututkinnon kompetensseja. Aineiston ja haastattelujen perusteella edelld maini-
tut tavoitteenasettelut ovat tuttuja ja kdytossd kaikilla koulutusaloilla ja henkil6kunta on sitoutunut
niihin. My®6s opiskelijat tuntevat yleiselld tasolla oman koulutusalansa laadulliset tavoitteet.

Keskeisimpid tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapoja ovat toi-
minnan suunnittelun ja opetussuunnitelmatyon prosessit, erilaiset kehittamispdivit, tyéryhma-
tyoskentely ja ristiin- ja teema-arvioinnit sekd palautejirjestelmien tuottaman tiedon kisittely.
Prosessiauditointeja ja ristiinarviointeja on tehty viime vuosina vihemman kuin aikaisemmin.
Itsearviointiraportti kuitenkin osoittaa, ettd niiden avulla on havaittu kehittdmiskohteita, joiden
parantamiseen on aktiivisesti ryhdytty. Esimerkiksi palaute- ja AHOT-kdytdnteitd on yhtendistetty,
opinndytetyon prosessi on pdivitetty ja HOPS-prosessia on ryhdistetty.

Toiminnan tasalaatuisuuden edistimisen kannalta keskeisessd roolissa ovat koulutukseen liittyvit
prosessikuvaukset, jotka aineiston ja haastattelujen perusteella ovat kdytossd kaikilla koulutus-
aloilla. Prosessikuvausten tueksi on laadittu myos selkeitd toimintaohjeita. Tutkintosddnndssd
kuvataan opetuksen jirjestdimiseen, opiskelijavalintaan, opiskelijaksi ottamiseen, opinto-oikeuksiin
ja opintojen suorittamiseen liittyvdt kdytdnteet, jotka ovat kdytdssd kaikilla koulutusaloilla.

Itsearviointiraportin mukaan erilaisilla kehittdmisryhmilld ja tiimeilld on keskeinen rooli kou-
lutuksen laadunhallinnassa. AMK-koulutuksella ja YAMK-koulutuksella on oma opetuksen
kehittdmisen ohjausryhmad. Lisdksi koulutuksen kehittimiseen ja laadunhallintaan osallistuu
AMK-tasolla pddllikkéfoorumi. Kullakin tulosalueella toimii oma koulutuksen kehittdmisen
tyoryhmad ja tutkimus- ja kehittdmistiimi. Ty6ryhmien muistioita on koottu MESSIin, mutta
hieman vaihtelevasti, joten niiden perusteella on vaikea muodostaa kuvaa ryhmien tehtdvistd ja
tyOnjaosta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd henkilokunta koki pddsevansd vaikuttamaan koulutuksen
suunnitteluun ja toiminnan kehittdmiseen osallistumalla tyéryhmien toimintaan. Koulutuksen
kehittdmisryhmien ja TKI-ohjausryhmien yhteisty6td voitaisiin tosin kehittdd tiiviimmaksi.

Opetussuunnitelmat laaditaan alakohtaisissa tyoryhmissd. Opetussuunnitelmaty6td raamittaa
yhteinen AMK-tason opetussuunnitelmaohje, jonka tavoitteena on yhtendistdd suunnitelmia.
Opetussuunnitelmat laaditaan yhteiselle alustalle (SoleOPS), mikd my&s osaltaan tasalaatuistaa
suunnitelmia. SoleOPS-jdrjestelmissd on sdhkodinen tydkalu, jonka avulla innovaatiokompetenssin
kehittymistd voidaan seurata koko opintojen ajan. Ty6kalusta on vield varsin vihdn kokemusta, ja
haastattelujen perusteella kokemukset siitd vaihtelivat koulutusaloittain. Haastattelujen perusteella
vaikuttaa my®0s siltd, ettd innovaatiopedagogiikkaan suhtaudutaan eri tavalla eri koulutusaloilla.
Innovaatiopedagogiikan kehittdmis- ja jalkautusty6td on siis tarpeellista jatkaa.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella koulutuksen laadunhallinnan menettelytavoista
vakiintunein ja keskeisin on opiskelijapalaute eri muodoissaan. Palautetta kerdtddn koko ammat-
tikorkeakoulun kattavalla opiskelijabarometri-kyselylld, palautepdivien yhteydessd, valmistuvien
OPALA-kyselylld ja opintojaksopalautteilla. Opintojaksopalautteiden keruu- ja kisittelytavat
vaihtelevat jonkin verran koulutusaloittain. Opiskelijahaastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd
palautteen kerddminen on vakiintunut kdytdnto eri koulutuksissa ja kampuksilla. Opiskelijat
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myoOs antavat palautetta suhteellisen aktiivisesti. SoleOPSin palautemahdollisuutta ei vield
kiytetd systemaattisesti kaikissa yksikoissd. Haastatteluissa epdkohtana nostettiin esille myos
se, ettd SoleOPSin kautta annettu palaute ei ole anonyymia. Tdmad saattaa vaikeuttaa kriittisen
palautteen antamista. Haastatteluissa nousi esille my0s tapauksia, jolloin opintojaksopalaute on
ollut pakollinen ennen suorituksen saamista. Jarjestelmadd olisi hyvd kehittdd niin, ettd palautetta
voi antaa nimettdmdsti eikd sen antaminen ole pakollista.

Monipuolinen opiskelijapalautteen keruu ja siihen liittyvd jatkuvan kehittdmisen idea toteutuu
hyvin ja sitd voidaan pitdd vahvuutena. Haastattelujen perusteella koulutuksen laadunhallinnan
menettelytavat ovat periaatteessa yhtendiset, mutta eri tulosyksikoissd on hieman erilaisia kdy-
tdnnon toteutustapoja esimerkiksi opiskelijapalautteen keruussa ja hyodyntdamisessd. Osittain
erot johtuvat siitd, ettd opettajien mddrdn suhde opiskelijoiden mdirddn eroaa paljon yksikoittdin.

Opiskelija laatii henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) opettajatuutorin tai muun
opettajan kanssa. Laatujdrjestelmd madrittelee, ettd suunnitelmaa pdivitetddn vuosittain HOPS-/
kehityskeskusteluissa. Haastattelujen perusteella tdssd on kuitenkin vaihtelua koulutusaloittain. Au-
ditointiryhmd suositteleekin, ettd HOPS-kdytidnteiden yhdenmukaisuuteen kiinnitetddn huomiota.

Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa kdytetddn koulutuksen suunnittelun ja parantamisen vélineend
kaikilla koulutusaloilla. RUORI-ty6tilaan on koottu rahoitusmalliin liittyvat tuloksellisuusmittarit
ja kuvattu niiden toteuma seka tavoitteet ja arviot tuleville vuosille koulutuksen tulosalueittain.
Haastattelujen mukaan jirjestelmadn tietoja seurataan myos eri tydoryhmissd. RUORIin on koottu
keskeisimmat mittarit, mutta kokonaisuudessaan korkeakoulun toiminnan seurannan mittareita
on yhteensd noin 50, ja niistd koulutusta koskee 15. Tulosalueet toisaalta seuraavat niistd vain
osaa. Valtaosaa seurataan AMK-tasolla. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd mittarit kuvaavat melko
hyvin toimintaa, mutta opintojen etenemistd kuvaava opintopistekertyman seuranta ei vield ole
tdysin toimiva. Laatujdrjestelmd tuottaa toistaiseksi melko vdhidn systemaattista tietoa opinto-
hallinnollisten prosessien toimivuudesta. Tahdn tulisi auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan
kiinnittdd huomiota jirjestelmadd kehitettdessa.

Opiskelijoiden palautetta hyddynnetddn aktiivisesti koulutuksen kehittimisessi. Opiskelijabaromet-
rin tietoja seurataan kaikilla koulutusaloilla, ja kyselyjen tulokset ovat ndhtadvissd MESSIssd. Myos
palautepdivien tuottamat tiedot kootaan yhteen, ja osa yksikoistd kirjaa ndkyviin my6s palautteen
perusteella tehdyt toimenpiteet. Kdytanteet vaihtelevat kuitenkin koulutusaloittain. Sekd opettajat
ettd opiskelijat pitivdt epdmuodollista suullista palautetta hy6dyllisend, ja opiskelijoiden mukaan
tdtd palautetta on helppo antaa opettajille. Heidin mukaansa nopea suullinen palaute on myos
johtanut paremmin toimenpiteisiin kuin sdhkoisesti annettu palaute. Epimuodollista palautetta
ei kuitenkaan dokumentoida, joten sen seuraaminen ja vaikutusten todentaminen on vaikeaa.

Palautepdivilld saatua palautetta ja niistd nousseita toimenpiteitd kasitellddn opiskelijaedustajien
kesken, mutta tieto ei valttdmattd saavuta opiskelijoita laajemmin, mika voi heikentdd motivaatiota
antaa palautetta. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd palautteiden pohjalta on tehty useita muu-
toksia erityisesti koulutuksen kdytdnnon jarjestelyihin ja aikatauluihin. Auditointiryhmad suosittelee,
ettd opettajat dokumentoivat my&s saamaansa informaalia palautetta ja sen perusteella tehtyjd toi-
menpiteitd ja huolehtivat siitd, ettd opiskelijat saavat riittdvdsti tietoa palautteidensa vaikutuksista.
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Erilaisten sisdisten auditointien ja arviointien tuloksia on hyddynnetty vuosien varrella koulutuk-
sen kehittdmiseen. Harjoitusauditoinnin pohjalta on kehitetty mm. SoleOPS-palautejirjestelmas,
AHOT-tyokalua ja innovaatiokompetenssin arvioinnin tydkaluja. Ne ovat osittain vield kdyt-
toonottovaiheessa, joten kdytdnteet eroavat jonkin verran tulosalueittain. Prosessiauditoinnin
perusteella on yhtendistetty opinndytetyo- ja HOPS-prosesseja, joskin yhtendistimista tulee
haastattelujen perusteella edelleen jatkaa. SoleOPSiin liittyvdn teema-arvioinnin tuloksia on
hy6dynnetty opetussuunnitelmatydssd niin, ettd opetussuunnitelmissa on siirrytty yhd enemman
kohti osaamisldhtoisyyttd ja modulaarista rakennetta.

Osallistuminen laatutyohon

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimisvastuut on maidritelty johtosddnndssd ja laatupoli-
tilkkadokumentissa. Vararehtori vastaa koulutuksen kehittimisestd ja siihen liittyvien yhteisten
palvelujen johtamisesta. Hianen alaisuudessaan toimivan koulutuksen kehittimisyksikon koulu-
tuspddllikko vastaa tutkintotavoitteisesta koulutuksesta, opetussuunnitelmatydn ohjeistamisesta
ja pedagogiikan kehittdmispalveluista. Kunkin tulosalueen koulutusjohtaja vastaa toiminnallis-
ten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta alueellaan, pddttdd opetussuunnitelmista seki
opiskelijoiden ottamisesta, opiskeluoikeuden jatkamisesta, pddttymisestd ja palauttamisesta. Yksi
tulosalueiden neljistd koulutus- ja tutkimuspddllikdstd vastaa YAMK- ja monimuotokoulutukses-
ta. Koulutuksen kehittdmisen ohjausryhmailld on erityinen vastuu laatujirjestelmdn tuottamien
tietojen analysoinnissa ja kehittimisehdotusten tekemisessd. Ohjausryhmaissd on edustaja jokai-
selta tulosalueelta, ja ndin on pyritty varmistamaan tiedon kulku tulosalueille. Henkilokunnan
haastatteluissa kavi ilmi, ettd jatkuvan kehittimisen malli on sisdistetty hyvin ja nikyy arjen
toiminnassa. Henkildsté on myos sitoutunut kehittdmistyohon.

Opiskelijat osallistuvat laatuty6hon ensisijaisesti antamalla palautetta sekd vastaamalla koko
koulutusta koskeviin kyselyihin, osallistumalla lukuvuosien aikana palautekeskusteluihin ja
antamalla opintojaksokohtaista palautetta. Vaikka palautekdytdnteet jossain mddrin vaihtelevat
koulutusaloittain, haastattelujen perusteella opiskelijat ovat sitoutuneita palautteenantoon ja
ovat huomanneet, ettd palautteella on ollut vaikutuksia erityisesti koulutuksen toteutustapojen
kehittdmiseen.

Opiskelijakunnan edustajat osallistuvat eritasoisiin tydryhmiin, ja korkeakoulussa on pilotoitavana
ns. johtoryhmadvastaavatoiminta. Haastattelujen mukaan se toimii hieman epétasaisesti eri koulu-
tusaloilla ja opiskelijakunta toivoisi suoraa tulosaluekohtaista johtoryhmdaedustusta. Opiskelijoita
voitaisiin hyddyntdd enemmadn opetussuunnitelmien ja opintojaksojen suunnittelussa. Myos kan-
sainvilisten opiskelijoiden osallisuutta koulutuksen kehittdmiseen voitaisiin lisdtd. Kokonaiskuva
on kuitenkin myo6nteinen: opiskelijat kokevat, ettd heitd kuullaan ja kuunnellaan ja henkilékunnan
edustajia on helppo ldhestya. Kiitosta saivat my0s johdon ja opiskelijoiden tapaamiset.

Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laatutyohon vaihtelee koulutusaloittain. Itsearviointira-
portin mukaan sidosryhmat osallistuvat opetuksen suunnitteluun. Neuvottelukuntien toiminta
on organisoitu uudelleen ja uusi malli hakee vield muotoaan. Haastatteluissa nousi esiin, ettd
aikaisemmin ala- tai tutkintokohtaisissa neuvottelukunnissa sidosryhmadt paasivit konkreetti-
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semmin keskustelemaan koulutuksen tavoitteista ja sisdlldistd. Haastateltavien mukaan nykyiset
neuvottelukunnat ovat laaja-alaisempia, jolloin keskustelu jdd helposti yleiselle tasolle. Auditoin-
tiryhmad suosittelee yhtendistimadn ja systematisoimaan sidosryhmiltd ja tydelamdkumppaneilta
kerdttdvdn palautteen muotoja eri koulutusaloilla sekd kehittimadn neuvottelukuntatoimintaa
edelleen. Haastattelujen mukaan sidosryhmien edustajat ovat motivoituneita ja halukkaita osal-
listumaan enemmankin koulutuksen kehittimiseen.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapoja on viime vuosina pyritty
keventimiddn mm. vihentdmalld sisdisid auditointeja ja ristiinarviointeja sekd keskittymadlld pro-
sessien kuvauksissa vain keskeisten prosessien kuvaamiseen. Laadunhallinnan menettelytavat
on pyritty saamaan osaksi normaalia, arkista kehittdmisty6td ja tdmd tavoite ndyttdd toteutuvan
hyvin. Kuormittavuus ei noussut haastatteluissa esiin erityisend pulmana.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Tukitoiminnot ovat olleet sisdisten auditointien kohteena vuosina 2010-2013. Itsearviointiraportin
mukaan harjoitusauditoinnin tulosten perusteella tukitoimintojen palvelut organisoitiin uudelleen,
jotta palvelujen pirstaleisuutta voidaan vihentdd ja yhteisty6td lisdtd. Vararehtori vastaa koulu-
tustoimintojen ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) sekd palveluliiketoiminnan
kehittimisestd. Palvelujohtaja vastaa viestintdpalvelujen, HR-palvelujen, kirjasto- ja tietopalvelujen,
opiskelijapalvelujen ja oppimisympdristdpalvelujen kehittdmisestd ja johtamisesta. Palvelujoh-
tajan alaisuudessa toimivat palvelupddllikot. Opiskelijoiden ohjauksen kehittdmistd varten on
perustettu matriisitydryhmd, johon kuuluu kunkin tulosalueen opinto-ohjaaja, opintopsykologi
ja opiskelijakunnan edustaja. Yhteisten palvelujen henkil6sto tekee tiivistd yhteistyotd tulosalu-
eiden toimijoiden kanssa. Yhteisten palvelujen uudelleenorganisointi ndyttdd onnistuneen hyvin.

Haastattelujen mukaan tukipalveluiden keskeisimmadt laadunhallinnan menettelytavat ovat asiakas-
palaute sekd toimintasuunnitelman ja palvelutavoiteneuvottelujen prosessi. My0s prosessikuvaukset
janiihin liittyvien ohjeistusten laadinta koettiin tirkeiksi laadunhallinnan vélineiksi. Koulutuksen
tukitoiminnoista kerdtddn palautetta ja kehittdimisehdotuksia erilaisissa tulosyksikoiden yhteisissa
palavereissa ja tydryhmissd. Yksikon kanssa kdydddn palvelutavoiteneuvottelut, joissa sovitaan
tavoitteista ja kehittimistoimista. Kirjasto- ja tietopalveluilla on vakiintunut palautejirjestelmd,
johon dokumentoidaan myds informaali palaute ja jonka tietoja kdsitellddn systemaattisesti. Myos
oppimisympadristopalvelut kerdd asiakaspalautetta mm. sihkdisen Service Desk-palvelun kautta.

Opiskelijapalveluista saadaan palautetta vilillisesti esimerkiksi opiskelijabarometrin kautta ja
erilaisissa tyoryhmissd. Itsearviointiraportin mukaan muodolliset palautejdrjestelmait eivit tuota
riittdvasti tietoa opintohallinnollisten prosessien kehittdmiseen. Vuonna 2015 on palvelujohtajan
johdolla kdynnistetty Service Desk-monipalvelumallin kehittimisprojekti, jonka tavoitteena on
kehittdd edelleen tukipalvelujen muotoja ja asiakaspalautekdytidnteita.

Haastattelujen perusteella koulutuksen tukipalvelut toimivat hyvin ja henkilokunta ja opiskelijat

olivat tyytyviisid niiden laatuun. Opiskelijat olivat antaneet aktiivisimmin palautetta kirjasto- ja
IT-palveluista.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan tutkinto-ohjelma (AMK)

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan menetelmdt ovat toimivia ja tukevat koulutusohjelman
kehittdmistd. Laatujdrjestelmd tuottaa riittdvdsti tarkoituksenmukaista tietoa, ja sitd hyddynnetddn
koulutuksen kehittimisessd. Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan menettelytavoista vakiintunein
on opiskelijapalaute. Henkildsto on aktiivisesti ja sitoutuneesti mukana koulutuksen kehittdmisessd
ja jatkuvan kehittdmisen malli on sisdistetty hyvin. Opiskelijat osallistuvat kehittdmiseen tarkoituk-
senmukaisella tavalla ja melko sitoutuneesti. Myds ulkoiset sidosryhmdit osallistuvat koulutuksen
kehittdmiseen erityisesti antamalla palautetta projektiopintojen ja harjoittelun yhteydessd. Laatutydén
vaikuttavuudesta ja koulutuksen kehittdmistoimista on ndyttéd.

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikka on Tekniikan ja liikenteen alan 240 opintopisteen laajuinen ja
nelivuotinen insinddritutkintoon johtava koulutus. Se kuuluu Tekniikka, ympdrist6 ja talous
-tulosalueen Hankinnat, myynti ja logistiikka -yksikko6n. Koulutus perehdyttéd opiskelijat auton
ja tydkoneiden tekniikkaan ja antaa valmiuksia sijoittua suunnittelun, valmistuksen, kaupan ja
huollon tehtaviin auto-, tydkone- ja moottorialalla. Opinnot koostuvat ammattikorkeakoulun
yhteisistd opinnoista, koulutuksen perusopinnoista, ammattiopinnoista, moduuleiksi rakenne-
tuista ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, harjoittelusta sekd opinndytety0sta.
Opiskelija voi pdtevoityd autotekniikassa, katsastus- ja korjaamotoiminnassa tai kuljetustekniikassa.
Opiskelijoita koulutuksessa on noin 300 ja aloituspaikkoja vuosittain 50.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan koulutuksen suunnittelua ohjaavat korkeakoulun strategia ja
OPS-ohjeistus, ja siind pyritddn huomioimaan alueen ja elinkeinoeldman tarpeet. Opetussuunni-
telmatyo6td tekee tulosalueen opetuksen kehittdmisen -tydryhmad koulutus- ja tutkimuspdillikon
johdolla. Suunnittelun tueksi jdrjestetidn myo0s erilaisia henkiloston ja opiskelijoiden yhteisid
tilaisuuksia. Yksikkotasolla kehittdmispdivat ovat osa kehittdmistd ja niissd kdydddn ldpi saavu-
tuksia ja tulevia tavoitteita.

Korkeakoulun yleisen linjauksen mukaisesti opetussuunnitelmat on laadittu moduulimallin mu-
kaisiksi ja osaamisperusteisiksi. Osaamistavoitteet on laadittu sekd koko tutkinnolle ettd opinto-
jaksoille. Kdytinnon opetussuunnitelmaty6ssd kunkin moduulin ja opintojakson vastuuopettaja
laatii SoleOPSiin opintojaksokuvauksen yhteistydssd kollegoidensa kanssa.

Itsearviointiraportin mukaan uusi organisaatio ja yhteiset linjaukset ovat lisinneet yhteistyotd ja

yhtendistdneet koulutusta muun ammattikorkeakoulun kanssa. Myds innovaatiopedagogiikkaan
sitoutuminen on jantevoittinyt koulutuksen suunnittelua. Haastatteluissa opettajat toivat esille,
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ettd opettajien vilinen yhteisty® on viime aikoina lisddntynyt, jolloin opetussuunnitelman auk-
koja ja padllekkdisyyksid on pystytty suunnittelussa korjaamaan. Yksi tirked foorumi ovat olleet
ryhmadkehityskeskustelut, joissa on kdsitelty muun muassa opiskelijapalautetta.

Elinikdisen oppimisen valmiuksia tuetaan erityisesti Korkeakouluopiskelu- ja ty6eldmavalmiudet
-opintojaksolla, jossa esitellddn uramahdollisuuksia ja opiskelun jatkomahdollisuuksia. Opiske-
lijoiden ohjauksessa tirkeimmadt tahot ovat opettajatuutorit ja opinto-ohjaaja seka tarvittaessa
opintopsykologi. Haastattelujen perusteella opiskelijat ovat tyytyvdisid saamaansa ohjaukseen.

Opintojen tybeldmarelevanssia varmistetaan opiskelijoiden yrityskontaktien ja harjoittelun, TKI-
hankkeiden ja projektiopintojen yhteydessd. Tyoeldman edustajien kanssa kdydadn palautekes-
kusteluja harjoittelujen ja projektien jdlkeen. Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd tydeldmdrelevanssin
varmistaminen perustuu pddosin opetushenkilékunnan henkildkohtaisiin yrityskontakteihin.
Vaikka informaali tiedonkeruu vaikutti haastattelujen perusteella toimivalta, voisi sen vaikutta-
vuutta lisdtd systemaattisemmalla dokumentoinnilla. Tall6in tietoa tydeldmadn tarpeista voitaisiin
paremmin analysoida pitkdjinteisen kehittdmisen tueksi.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Pedagogisena ldhtokohtana toimii innovaatiopedagogiikka. Tarkoituksena on soveltaa CDIO-
mallia innovaatiopedagogiikan toteuttamisessa, mutta opettajien aktiivisuus tdssd on itsearvi-
ointiraportin mukaan vield vaihtelevaa. Haastattelujen perusteella opettajista 10ytyy innostusta
opetuksen uudistamiseen. Esimerkkeind haastatteluissa mainittiin muun muassa niin sanotun
kddnnetyn luokkahuoneen kiyttoonotto joillain opintojaksoilla ja laboratoriotdiden kehittiminen
opiskelijapalautteen pohjalta. Opiskelijoille annetaan mahdollisuuksia vaikuttaa opintojaksojen
toteutukseen esimerkiksi tarjoamalla opintojakson alussa valittavaksi erilaisia toteutustapoja.

Arviointiperusteet on maaritelty tutkintosddnndssi ja opintojaksokohtaisesti toteutussuunnitel-
missa. [tsearviointiraportin mukaan opiskelijoilla on opintojakson alussa tiedossa arviointikriteerit,
jotka 16ytyvat SoleOPSista. Opintojaksojen tarkastelu jirjestelmassd osoitti kuitenkin, ettd kuva-
ukset vaihtelivat melko paljon opintojaksoittain. Opintojaksot arvioidaan pddosin numeerisesti.
Opinndytety0Ostd ja projektipajasta annetaan myos sanallinen palaute ja arviointi. Itsearviointira-
portin mukaan kdytdssd on myd0s itse- ja vertaisarviointi, mutta haastattelujen mukaan opettajan
tekemd numeroarviointi on vallitseva tapa. Auditointiryhmad suosittaa, ettd arviointikdytinteita
monipuolistetaan ja opetus- tai toteutussuunnitelmiin kirjataan eksplisiittisemmin osaamisen
arvioinnissa kaytettivdt kriteerit.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden oppimista edistetddn ja varmistetaan vuosittaisissa
kehitys- tai HOPS-keskusteluissa. Haastatteluiden mukaan tdmdn toteutuminen ei ole kuitenkaan
sddannonmukaista ja riippuu opiskelijan omasta aktiivisuudesta. Auditointiryhmad suosittelee, ettd
opinto-ohjauksen kidytdnteitd yhtendistetddn, jotta eri alojen opiskelijoilla olisi yhtenevit oikeudet
osallistua HOPS- tai kehityskeskusteluihin.
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Opettajien osaamisesta saadaan tietoa mm. opiskelijoiden palautteiden yhteydessd. Osaamisen
kehittdmistd kisitellddn myos kehityskeskusteluissa, ja haastattelujen mukaan opettajat kokivat,
ettd osaamisen kehittymistd tukevaa koulutusta on ollut riittavasti tarjolla. Organisaatiomuutokset
ja uuden strategian mukanaan tuoma opettajan rooli valmentajana, TKI-hankkeiden vetdjinai ja
innovaatiopedagogina on toisaalta tuonut tydhon epavarmuutta, mutta toisaalta myos innostanut
kehittdmadn omaa tydtddn ja koko yksikén toimintaa.

Palautteen kerddmiselld on keskeinen rooli koulutuksen toteutuksen laadunhallinnassa. Opiske-
lijoilta kerdtddn palautetta mm. opiskelijabarometrin avulla. Lisdksi kerran vuodessa jirjestetddn
palautepdivd, jota varten opiskelijaryhmat laativat palauteraportit. Raportit késitellddn yhdessd,
ja tilaisuudesta laaditaan muistio MESSIin. Projektiopintojen ja harjoittelujaksojen yhteydessd
saadaan ty6elimain palautetta opiskelijoiden osaamisesta ja opetuksen sisdlloistd. Tatd palautetta
ei kuitenkaan dokumentoida, mikd voi haitata sen systemaattista seurantaa ja hyddyntdmista
pitkdjanteisemmadssd kehittdmisessd.

Opiskelijoilta kerdtddn my0s opintojaksopalautetta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osa opettajista
kerdd palautetta kaikista opintojaksoista, osa vain erityisesti kehittimisen kohteena olevilta jaksoilta.
Opiskelijat kuitenkin kokivat, ettd suoraa epdmuodollista palautetta on aina mahdollista antaa ja
useimmat my®6s antavat sitd. Opintojaksopalautteita kisitellddn yksikkotason kehittdmispdivissd,
joita jdrjestetddn pari kertaa vuodessa. Palautetta kdsitellddn myds opettajien kehityskeskusteluissa,
joita pidetddn sekd ryhma- ettd yksilokeskusteluina. Kokonaiskuvaksi muodostui, ettd opettajien
ja opiskelijoiden vilinen vuorovaikutus toimii hyvin, ja epdmuodollinen, nopea palaute on joh-
tanut muutoksiin ja kehittimiseen erityisesti opintojaksojen toteutustavoissa. Tastd huolimatta
auditointiryhma suosittaa, ettd palautteenkeruu- ja kdsittelytapoja yhtendistetdan.

Koulutuksen toteutuksen laatua seurataan RUORIin kerdttyjen rahoitusindikaattoreiden avulla.
Seurattavina ovat mm. tutkintomaddrat, 55 op suorittaneiden mdarit ja opintopistekertymadt. Suo-
ritusten edistymistd seurataan SoleOPS-jdrjestelmadn avulla. Myds hakijamddrid ja valmistuneiden
sijoittumista tydmarkkinoille seurataan tilastojen avulla. Haastattelujen mukaan seurantaindikaat-
toreista keskeisin on 55 opintopistettd suorittaneiden opiskelijoiden maird, muita indikaattoreita
kdytetddn arkisessa laatutydssd vahemman.

Nidyttoind laatutyon vaikuttavuudesta tulivat esiin prosessiauditoinnin jilkeen tehty opinndyte-
toéiden toimintatapojen ja terminologian yhtendistiminen, opintopistekertymin koheneminen
SoleOPS-tyokalun kdyttddnoton myotd ja opetussuunnitelmien moduulirakenteen ja innovaa-
tiopedagogiikan mukanaan tuomat uudistukset koulutuksen sisédltoihin ja toteutustapoihin.

Osallistuminen laatutyohon
Henkil6sto on sitoutunut laatutyohon ja koulutuksen kehittdmiseen. Jatkuvan kehittdmisen malli
on sisdistetty hyvin. Opettajat vastaavat kukin omien opintojaksojensa kehittamisestd pddasiassa

saadun palautteen perusteella. Lisdksi opettajat kehittdvit opintojaksojensa sisdltod keskustele-
malla kollegojen kanssa ja tutustumalla alan uusiin tuuliin.
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Opiskelijat osallistuvat laatutydhon pddasiallisesti antamalla palautetta. Opiskelijoilla on myos
edustus koulutusta kehittavissd tydryhmissd ja opiskelijat kutsutaan mukaan koulutuksen kehitti-
miseksi jdrjestettdviin tilaisuuksiin. Haastattelujen perusteella heiddn osallistumisaktiivisuutensa
kehittimisty6hon kuitenkin vaihtelee. Opiskelijoita voisikin hyodyntdd nykyistd systemaattisem-
min myds koulutuksen suunnitteluvaiheessa.

Ulkoiset sidosryhmat ovat osallistuneet koulutuksen suunnitteluun neuvottelukuntien kautta.
Esimerkkind ndiden vaikutuksista on muun muassa kieli-, asiakaspalvelu- ja myyntitaidon opetuk-
sen lisidminen opetussuunnitelmiin. Neuvottelukuntien rooli on kuitenkin muuttumassa, eikd
uuden kdytdnnon toimivuudesta ja vaikutuksista ole vield kokemusta. Auditointiryhmd kehottaa
korkeakoulua varmistamaan, ettd ulkoisilla sidosryhmilld on jatkossa entistd systemaattisemmin
mahdollisuuksia osallistua laatutyoh6n koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

6.2.2 Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma (YAMK)
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen -koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan
keskeisimmdt menettelytavat ovat toimintasuunnitelman ja opetussuunnitelman laadinnan prosessit,
joilla on selked yhteys korkeakoulun strategiaan. Opetussuunnitelmat perustuvat osaamisldhtdiseen
ajatteluun ja niiden laatu varmistetaan yhteistydssd tydeldmdn toimijoiden kanssa. Koulutuksen
suunnitteluun liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat kaikilta osin toimivia ja tukevat kou-
lutuksen suunnittelua.

Koulutuksen toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat tukevat erinomaisella tavalla kou-
lutusohjelman toteutusta. Laadunhallinnan vahvuus on vakiintunut kolmikantamalli, jossa tydeldmdn
edustajat osallistuvat koulutuksen toteutukseen. Menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita.
Eri henkildstoryhmait ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti laatutyéhén. Myés ulkoiset
sidosryhmdt ovat systemaattisesti mukana. Laatutyon vaikuttavuudesta koulutuksen kehittdmisessd
on ndyttéd erityisesti koulutuksen toteutustapojen kehittimisessd.

Sosiaali- ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen (YAMK) -koulutuksen laadunhallinta on edisty-
neessd vaiheessa.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma (YAMK) on perustettu
vuonna 2007, ja se sijoittuu Terveys ja hyvinvointi -tulosalueelle. Ohjelma antaa valmiuksia toi-
mia erilaisissa asiantuntija-, kehittdmis- ja johtamistehtévissd sosiaali- ja terveysalalla. Opinnot
koostuvat syventdvistd ammattiopinnoista, joita ovat esimerkiksi ndytt66n perustuva toiminta
(asiantuntijana ja esimiesty0ssd toiminen, organisaatioprosessien, talouden ja osaamisen johtami-
nen, projektiosaaminen), opinndytetyostd ja vapaasti valittavista opinnoista. Opetukseen sisdltyy
ldhiopetusta keskimdirin kerran kuukaudessa kahden pdivdn ajan ja itsendistd tyoskentelya.
Koulutuksen laajuus on 90 opintopistettd ja kesto 2 vuotta. Aloituspaikkoja on 20, ja esimerkiksi
vuonna 2015 tutkinnon suoritti 18 opiskelijaa. Tutkinto-ohjelma on hakijatilastojen perusteella
Turun ammattikorkeakoulun YAMK-ohjelmista suosituin.
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Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Opetussuunnitelmaty6td ohjaa tavoite koulutuksen tySeldmaildhtdisyydestd, ajantasaisuudesta
ja kansallisesta ja kansainvilisestd yhteistyOstd sekd sitoutuminen innovaatiopedagogiikkaan.
Suunnittelulla on titd kautta yhteys strategiaan. Opetussuunnitelmat perustuvat osaamisldh-
tOiseen ajatteluun, jonka ajantasaisuus varmistetaan toimimalla tiiviissd yhteistydssd tydeldman
toimijoiden kanssa. Haastatteluissa tuli esille, ettd ty6eldmadn toimijat osallistuvat opintojaksojen
suunnitteluun ja niiden toteutustapojen kehittimiseen.

Suunnitelmassa maddritellddn koulutuksen ldhtokohdat ja tavoitteet, koulutuksen rakenne,
opiskelun yleiset pedagogiset ldhtokohdat ja arvioinnin kiytdnteet. Opetussuunnitelmaa
konkretisoivat toteutussuunnitelmat, joissa on kuvattu opintojaksojen tavoitteet, sisillot, to-
teutustavat ja arviointitavat. Jaksojen toteutussuunnitelmat eroavat jonkin verran tarkkuusas-
teeltaan erityisesti arvioinnin kuvausten osalta. Haastattelujen perusteella opintojaksojen
kuormittavuudessa ja mitoituksessa on jonkin verran haasteita. Ennalta tehtyjen laskelmien
lisdksi olisi hyvd kerdtd opiskelijoiden toteutuneesta ajankdytostd tietoa ja pohtia, osuuko
kdytetty laskentamalli oikeaan.

Opetussuunnitelmissa on ndhtdvissd selked kytkds TKI-toimintaan, silld suuri osa opinnoista
kytkeytyy projektiopintoihin. Syksystd 2014 alkaen opiskelijat on rekrytoitu hankkeisiin. Opin-
ndytetyOt toteutetaan tydeldmalihtdisind kehittdmishankkeina projektioppimisymparistossa.
YTTE- ja YAMK-kokouksissa on pyritty l0ytdimdin yhteisid kdytdnteitd TKI-toimintaan ja sen
integrointiin.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan menettelyt tydryhmatydskentelyineen ovat vakiin-
tuneita. Ohjelma toimii hyvin, tulokset ovat pysyneet hyvilld tasolla ja opiskelijoiden palaute on
myonteistd. Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden palautteen perusteella on tehty muu-
toksia mm. opintojen sijoitteluun. Suunnittelussa on hyddynnetty myds vuonna 2012 tehdyn
ristiinarvioinnin tuloksia, esimerkiksi selkeyttimalld opetussuunnitelman osaamistavoitteiden
kuvauksia ja monialaistamalla koulutukseen liittyvid TKI-hankkeita.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutuksen toteutustapojen valintaa ohjaa sitoutuminen innovaatiopedagogiikkaan ja tavoite
toteuttaa opinnot joustavina, itseohjautuvina ja tydelimaldhtdisind. Joustavuuden takaamiseksi
opintojaksoilla on vidhintddn kaksi suoritusmahdollisuutta ja itseohjautuvuutta edistetddn vas-
tuuttamalla opiskelijat oppimisprosessista. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijat ovat
tyytyvdisid mahdollisuuksiinsa vaikuttaa koulutuksen toteutustapoihin.

Ty6eldmaldhtéisyyden kannalta koulutuksen vahvuus on erittdin toimiva kolmikantamalli, jota on
kehitetty ja kdytetty useiden vuosien ajan ja josta on saatu hyvid kokemuksia. Kolmikantamallissa
opiskelija toimii projektipadllikkond ja saa ohjausta sekd mentorina toimivalta tydelimin edus-
tajalta ettd opinndytetydtd ohjaavalta opettajatuutorilta. Lisdksi toimintaa tukee ohjausryhmad ja
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projektiryhma. Ohjauksen laatua on pyritty edelleen varmistamaan laatimalla tydeldimdmentorina
toimimiselle kriteerit. Haastattelujen perusteella malli toimii erinomaisesti, toimijoiden roolit
ovat selkeit ja opiskelijat kokevat saavansa hyvin tukea opintoihinsa. My0s sidosryhmadt antoivat
toimintatavasta positiivista palautetta.

Koulutuksessa on kdytossd jatkuva ja kehittdvd oppimisen arviointi, jonka ldhtokohtana on
opiskelijan ura- ja opiskelusuunnitelma sekd ammatillista kasvua kuvaavat portfoliot. Arviointi
perustuu opetussuunnitelmissa esitettyihin osaamiskuvauksiin, ja se kohdistuu sekd oppimispro-
sessiin ettd oppimistuloksiin. Opintojaksojen arviointikriteerit on kuvattu SoleOPSissa, joskin
hieman vaihtelevalla tarkkuudella. Arviointikdytdnteet ovat monipuolisia, sisdltden itse- ja ryh-
madarviointia, vertaisarviointia, tyoelimin edustajien antamaa arviointia ja opettajan arviointia.
Opintojaksojen arviointikriteereistd paattivat opettajat. Itsearviointiraportin mukaan arvioinnin
tasalaatuisuuden edistimisen vuoksi arvioinnista keskustellaan opettajien ja opettajatuutorien
kesken ja YTTE-tiimissd linjataan arvioinnin yleisid periaatteita.

Opintojen etenemistd seurataan sddnnollisissd HOPS-keskusteluissa. Lisdksi opintojen etene-
mistd seurataan ohjaus- ja ldhiopetustilanteissa sekd tuutoritapaamisissa. Haastatellut opiskelijat
kertoivat osallistuneensa HOPS-keskusteluihin ensimmaiseni vuonna, mutta eivit varsinaisesti
kaivanneet enempadi erillisid keskusteluja, silld tiivis opettajatuutorisuhde takaa riittdvan jatku-
van ohjauksen.

Tutkinto-ohjelmassa on kiytdssa jatkuva laadunarviointiprosessi, jossa YTTE-tiimilld on tdrked
rooli. YTTE-tiimin kuukausikokouksissa kdydddn ldpi kdytinnon asioita, kdsitellddn opiskelija-
palautteet ja sovitaan kehittimiskohteista. Laadunarviointia tehdddn opintojaksopalautteiden
ja opiskelijoiden lukukausipalautteiden sekd ty0elimdkumppaneiden palautteiden perusteella.
Opintojaksoista kerdtddn palautetta palautepdivdssd, johon osallistuvat my0s opettajatuutorit,
joten palautetta kasitellddn samalla suullisesti opiskelijoiden kanssa. Ty6elamdakumppaneilta ke-
rdtddn palautetta koulutuksen toteutuksen yhteydessi ja se on luonteeltaan epdmuodollisempaa.
Jatkuva ja viliton tyOeldmadpalaute on sindnsd tehokasta, mutta sopii heikommin koulutuksen
laadun pitkdjinteiseen seurantaan.

Koulutuksen kehittdmisessd hyddynnetddn myos RUORI-tyétilassa esitettyjd koulutuksen seu-
rantaindikaattoreita. Haastattelujen mukaan yleiset seurantaindikaattorit eivit kuitenkaan tdysin
sovi YAMK-koulutuksen tarpeisiin. Mittareita tulisikin kehittda niin, ettd ne palvelisivat nykyista
paremmin myds YAMK-koulutuksen seurantaa ja kehittdmista.

Vakiintuneet ja suorat palautteenkeruumenetelmait ja jatkuva parantamisen henki ovat koulutus-
ohjelman laadunhallinnan vahvuuksia. Ndyttdd myos siltd, ettd aikaisempina vuosina toteutetuista
ristiin- ja harjoitusauditoinneista on ollut paljon hyotya koulutuksen kehittdmisessd, joten kevedsti
toteutettuna ja hyvin fokusoituina niitdkin kannattaisi auditointiryvhmain mielestd jatkaa.
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Osallistuminen laatutyohon

Henkil6sto on hyvin sitoutunut arjen laatutyohoén ja koulutuksen kehittdmiseen. YTTE-tiimi
ja sen opettajista koostuvat sisdltotiimit suunnittelevat laajoja kokonaisuuksia ja moduuleja ja
sopivat yhdessd kehittdmistoimista. Opetuksen toteutustapojen laadunhallintaan osallistuvat
kaikki opettajat osana arjen opetustyotddn.

Opiskelijat osallistuvat opetuksen suunnitteluun antamalla palautetta opintojaksoista palau-
tepdivissd. Muistioiden perusteella opiskelijoiden palaute kohdistuu enemman opintojaksojen
toteutukseen kuin laajemmin koko opetussuunnitelmaan. Koulutuksen tiimimdisten tydsken-
telytapojen vuoksi opiskelijat antavat palautetta pddosin jatkuvasti suullisesti osana opiskelu-
prosessiaan. Opintojaksokyselyt ja opiskelijabarometri edustavat systemaattisempaa palautteen
keruuta, mutta haastattelujen perusteella niiden merkitys laadunhallinnassa on suoraa palautetta
vahdisempi. Opiskelijoiden mukaan yksittdisid korjausliikkeitd erityisesti toteutussuunnitelmiin
on tehty sitd mukaa, kun palautetta on annettu, mutta he kaipasivat enemman tietoa palautteiden
kisittelystd ja niiden aiheuttamista muutoksista. Auditointiryhma suosittelee, ettd opiskelijat
otettaisiin mukaan nykyistd enemman my0s opetussuunnitelmatyéhon.

Itsearviointiraportissa luetellaan periti 14 erilaista toimijaryhmadd, jotka osallistuvat koulutuksen
suunnitteluun. Kdytdnnossd sidosryhmistd keskeisimmadssd roolissa ovat tiiviisti koulutukseen
osallistuvat ty6elaimdkumppanit osana opetus- ja ohjaustyotddan. Koulutuksen toteutuksessa me-
nestyksekkadsti toteutettu kolmikantamalli varmistaa hyvin koulutuksen tyoeldmaldhtoisyyttd ja
tydeldmadn osallistumista koulutukseen. Auditointiryhmad suosittelee kuitenkin, ettd sidosryhmat
ja koulutukseen osallistuvat tydelimin edustajat otettaisiin tiiviimmin mukaan opetussuunnitel-
maty6hon opintojaksotasoisen suunnittelutyon lisdksi. Neuvottelukuntatoimintaa uudistettaessa
olisi hyvd varmistua siitd, ettd se mahdollistaa my6s konkreettisen alakohtaisen osallistumisen
koulutuksen laadunhallintaan.

6.2.3 Liiketalouden tutkinto-ohjelma (AMK), BisnesAkatemia, Salo

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja tukevat kokonaisuuden
suunnittelua. Opetussuunnitelmatyétd ohjaa AMK:n yhteinen sitoutuminen innovaatiopedagogiikkaan,
joka nékyy erityisen selvdsti BisnesAkatemian toiminnassa. Liiketalouden koulutuksen suunnittelussa
on muita tulosalueita selkedmmin ja systemaattisemmin ndhtdvissd tavoitteiden toteutumisen arviointi,
jota tehdddn myds toimintavuoden aikana.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan menettelytavoista keskeisimpid ovat opiskelijapalaute, ke-
hittdmispdivdt ja henkilékunnan ja opiskelijoiden kehityskeskustelut. Palautetiedot dokumentoidaan,
ja niitd kdytetddn systemaattisesti koulutuksen kehittdmisessd. Opettajien osaamisen kehittdmiseen on
kiinnitetty paljon huomiota. Laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita ja
tukevat erinomaisella tavalla koulutusohjelman toteutusta. Eri henkil6stéryhmadt ja opiskelijat osallis-
tuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti laatutyéhon. Ulkoiset sidosryhmdt osallistuvat toimimalla asiakkaina
opiskelijoiden hankkeissa ja antamalla palautetta niistd. Laatutyén vaikuttavuudesta koulutuksen
kehittdmiseen on selkedd ndyttdd.
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BisnesAkatemian laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

BisnesAkatemia (Salo) sijoittuu Liiketalous, ICT ja Kemiantekniikka -tulosalueen Liiketalouden
yksikkoon. BisnesAkatemiassa on noin 200 opiskelijaa. Opetushenkilokuntaan kuuluu 5 opettajaa,
joiden toimipisteend on ensisijaisesti Salo. Tamdn lisdksi Salon toimipisteessa tyoskentelee sddn-
nollisesti myds 4 opettajaa Liiketalouden yksikostd Turusta. Koulutus valmentaa yrittdjyyteen ja
innovaatiotoimintaan. BisnesAkatemia on oppimisympdristo, jossa tyoskentely tapahtuu yritys-
madisessd ympdristossd ja opinnot toteutuvat projektiluontoisesti jatkuvassa vuorovaikutuksessa
yritysten ja organisaatioiden kanssa. Ammattikorkeakoulun strategiassa Salon kampuksen erityis-
rooliksi on mddritelty uusien oppimismenetelmien kokeilualustana toimiminen. BisnesAkatemi-
assa suoritetaan liiketalouden tradenomi-tutkintoja. Koulutuksen laajuus on 210 opintopistettd
ja kesto 3,5 vuotta. Opinnot koostuvat perusopinnoista (60 op), ammattiopinnoista (min. 60 op)
ja vapaasti valittavista opinnoista (0-40 op). Lisdksi opintoihin sisdltyy pakollinen tyoharjoittelu
(30 op) sekd opinndytetyo (20 op). Aloituspaikkoja on vuosittain 60.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Koulutuksen suunnittelun keskeisimmat laadunhallinnan menettelytavat ovat toimintasuunni-
telman ja opetussuunnitelman laadinnan prosessit. Toimintasuunnitelman laadinnan yhteydessa
tulosalueille asetetaan koulutukseen liittyvid tavoitteita, joiden toteutumista tarkastellaan seuraavan
suunnitelman yhteydessd. Suunnitelmat laaditaan yksikkotasoisena koko liiketalouden yksikol-
le. Lijketalouden koulutuksen toimintasuunnitelmissa on muiden tulosalueiden suunnitelmia
selkedmmin ndhtdvissd edellisten tavoitteiden toteutumisen arviointi, ja sen lisiksi RUORIssa
on ndhtdvissd kaksi vuonna 2015 tehtyd seurantaraporttia, jotka osoittavat, ettd tavoitteiden
toteutumista seurataan myos toimintavuoden aikana.

Opetussuunnitelmatyotd ohjaavat korkeakoulun yleiset linjaukset esimerkiksi moduulipohjai-
suudesta ja innovaatiopedagogiikasta, ja lisdksi tulosalueella toteutetaan kansainvilistd CDIO-
periaatetta, joka on linjassa AMK:n yleisten linjausten kanssa. Korkeakoulun OPS-ohjeistusta
pidetddn kuitenkin jossain mddrin epdselvind ja ammattikorkeakoulutasoista OPS-tiimid etdisend
toimijana. Auditoinnin perusteella CDIO-periaatteeseen sitoutuminen jantevdittdd ja konkretisoi
opetussuunnitelmaty6td ja varmistaa koulutuksen laatua myo6s kansainvilisesti. Opetussuunni-
telmatyon tueksi on my0s haettu ideoita ulkomaisista korkeakouluista.

BisnesAkatemian opetussuunnitelman yleisessd osassa kuvataan lyhyesti koulutuksen tavoit-
teet, rakenne ja sisdllot sekd arvioinnin peruskdytdnteet. Opetussuunnitelmaa konkretisoivat
toteutussuunnitelmat, joissa on kuvattu kunkin opintojakson tavoitteet, sisdllét, toteutustavat
ja arviointitavat. Osaamistavoitteiden laatimista on tuettu ja yhdenmukaisuutta varmennettu
jarjestaimadlld koulutusta henkilokunnalle.

Koulutuksen tydeldmarelevanssia kehitetddn kiintedssd yhteistydssd tyoelaman edustajien kans-
sa. Lisdksi suunnittelussa on otettu huomioon Salon kaupungin elinkeinopoliittinen ohjelma.
Opintojen aikana opiskelijat rakentavat kontakteja osuuskuntiensa ja opinndytetdidensd kautta
ja harjoittelemalla yrityksissd. Tydeldman edustajat eivdt kuitenkaan toimi harjoittelujaksojen
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ohjaajina vaan ennemminkin asiakkaina. Heitd olisi mahdollista hyodyntdd enemman myos
oppimisprosessin tukena samaan tapaan kuin sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen
YAMK-tutkinnon kolmikantamallissa. Tdima voisi sitouttaa kumppanit pidempiaikaiseen yhteis-
ty6hon ja varmentaisi tydeldimdoppimisen laatua.

TKI-toiminta on nivottu opetussuunnitelmaan erityisesti osuuskuntatoiminnan, yritysprojektien
ja opinndytetoiden avulla. Opiskelijat voivat osallistua tutkimusryhmien toimintaan esimerkiksi
kerddmalld aineistoa ja tekemilld opinndytet6itd hankkeisiin. TKI-toiminnan integroinnissa
koulutukseen ja hankkeista tiedottamisessa on kuitenkin vield kehittimisen varaa. Integrointi on
annettu tutkimus- ja koulutusvastaavien tehtdviksi ja heiddn toimintansa on keskittynyt Turun
kampukselle, mikd on voinut hidastaa integroitumista Salon kampuksella. Yhteisty6ta ja ideoiden
keruuta alueen toimijoiden kanssa voisi vield kehittda.

Esimerkkind laatutyon vaikuttavuudesta koulutuksen suunnitteluun haastatteluissa nostettiin
esiin kieliopintojen lisidminen ensimmadisen vuoden opintoihin, harjoitusyritystoiminnan poisto
ja padllekkdisyyksien vihentdminen opetussuunnitelmasta.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutuksen toteutustavat ovat monipuolisia ja mahdollistavat opiskelijoiden vastuunoton omasta
oppimisestaan. Opetusmenetelmien ja oppimisympadristdjen valintaa ohjaa CDIO-viitekehys, joka
korostaa opiskelijoiden aktiivisuutta. Toisesta vuodesta ldhtien opinnot suoritetaan osuuskunta-
muotoisissa yrityksissd, joiden toimintaa opettajat ohjaavat valmentajan ja substanssiasiantuntijan
roolissa.

Kehittdmispaivissd ja erilaisissa tyéryhmissd keskustellaan koulutuksen toteutustavoista, mutta
pddasiallisesti opettajat vastaavat omien osuuksiensa toteutustapojen suunnittelusta. Yleiskuvaa
toteutustapojen toimivuudesta luodaan palautepdivind. Moduulipohjaisuus on luonut mahdol-
lisuuden yhteisopettajuuteen, mikd myds tukee koulutuksen laadunhallintaa.

Oppimista arvioidaan opintojaksoittain ja opettaja padttdd arviointimenetelmistd. Arviointime-
netelmadt ja -kriteerit on kuvattu toteutussuunnitelmissa, joskin kuvausten tarkkuus vaihtelee
jonkin verran opintojaksoittain. Opiskelijoiden haastattelussa kavi ilmi, ettd kriteerit ovat heille
kuitenkin selvid. Henkil6ston arviointiosaamista on kehitetty koulutuksen avulla. Arviointitavat
ovat monipuolisia ja vastuuttavat my6s opiskelijat arviointitydhon vertaisarviointien kautta.
Tavoitteena on kasvattaa tiimitydhon myo6s arvioinnin kautta. Kun suuri osa arvioinnista on
tiimien arviointia, my0s yksildiden oppimisen arvioinnista on tdrkedd pitdd huolta. Osallistavan
pedagogiikan henked voisi korostaa entisestddn antamalla opiskelijoille mahdollisuuksia osallistua
my0s menetelmien valintaan ja kriteerien suunnitteluun.

Opiskelijoiden opintojen edistymistd ja hyvinvointia seurataan tiiviisti opintojen ja tuutoroinnin
yhteydessd. Valmentajat puuttuvat nopeasti mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Haastatteluiden
mukaan tiimien edistymistd seurataan aktiivisesti ja verrataan edistymistd toteutussuunnitelmiin
ja niissd esitettyihin tavoitteisiin. Opiskelijoiden edistymistd ja tavoitteiden saavuttamista seu-
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rataan heiddn kanssaan lukukausittain kdytavissd kehityskeskusteluissa. Mikali pulmia esiintyy,
etsitddn henkil6kohtaisiakin ratkaisuja niihin. Keskusteluja kdaydadn lukuvuoden aikana vdhintdadn
nelji kertaa.

Myos opiskelijat on vastuutettu toistensa opintojen etenemisen seuraamiseen, ja osuuskunnissa
on tullut vastaan tilanteita, joissa jdsenen tydskentelytapaan ja opintojen etenemiseen on jouduttu
kiinnittdimddn erityistd huomiota. Vastuuttaminen on sopusoinnussa ohjelman pedagogisten
ratkaisujen kanssa, mutta toisaalta on hyvd varmistua siitd, ettd opiskelijat saavat riittavasti tukea
pulmatilanteisiin puuttumiseen.

Opettajien osaamisen kehittdmiseen on kiinnitetty paljon huomiota, ja yksikko ndyttaytyy hyvin
koulutusmyonteisend. Opettajat ovat hankkineet lisdkoulutusta niin opetussuunnitelman laadin-
taan, opetusmenetelmiin, arviointimenettelyihin kuin hanketoimintaankin sekd kotimaisten ettd
ulkomaisten kumppanien kanssa. Koulutuksen tuloksia on pystytty hyddyntimddn erinomaisesti
oman toiminnan kehittdmisessd. My0s opettajien tyoeldmdosaamisen kehittymisestd huolehdi-
taan tyoeldmdjaksojen avulla. Kehityskeskusteluja kdydddn sddnnollisesti, ja niissd keskustellaan
opettajan toiminnasta suhteessa toimintasuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin. Tiimimdiseen
tyOskentelyyn ja yhteisopettajuuteen sopivalla tavalla kehityskeskusteluja kiydddn myos parikes-
kusteluina, mitd voidaan pitdd hyvind kiytdnteend.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan menettelytavoista keskeisimpid ovat opiskelijapalaute,
kehittdmispdivdt ja henkilokunnan ja opiskelijoiden kehityskeskustelut. Opiskelijoilta kerdtddn
palautetta sekd opintojaksoista ettd laajemmista kokonaisuuksista. Palautetta kdsitellddn palau-
tepdivissd ja kdsittelystd tehdddn muistio, johon kirjataan nikyviin myos konkreettiset toimen-
piteet, joihin palaute antaa aihetta. Opintojaksojen esittelyn yhteydessa opiskelijoille kerrotaan
my0s, miten toteutustapoja on mahdollisesti uudistettu palautteen pohjalta. Nimd molemmat
ovat auditointiryhmdn mielestad hyviad kdytdnteita.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd sekd opettajat ettd opiskelijat pitdvat informaalia palautetta nopeimpana
ja toimivimpana palautteenkeruun muotona. Opiskelijabarometrilli ei ndytd olevan yhtd suurta pai-
noarvoa. Keskeisimmat kehittdmistyon seurantaindikaattorit ovat valmistuneiden mdird, vahintdan
55 op suorittaneiden opiskelijoiden maird, avoimen AMK-opetuksen laajuus, opiskelijapalaute ja
kansainvilistymisen indikaattorit, joita seurataan ensisijaisesti tulosaluekohtaisesti. KT-paallikko ja
koulutus- ja tutkimusvastaavat tarkastelevat tavoitteiden toteutumista vahintiddn kaksi kertaa vuo-
dessa. Opinto-ohjaaja seuraa ldpdisyd ja opintopistekertymadd sekd RUORIn sisdltdman tiedon avulla
ettd SoleOpsin seurantatykalun avulla. Valmentajat sen sijaan pystyvdt seuraamaan opiskelijoidensa
etenemistd henkil6tasolla. Ndmi seurantatiedot olisi hyvd dokumentoida kehittdmistyon tueksi.

Kaiken kaikkiaan koulutuksen toteutustapojen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia
ja tukevat varsin hyvin kehittdmisty6td. Laatutyon vaikuttavuudesta on esimerkkejd erityisesti
toteutustapojen ja ohjauksen konkreettisista korjausliikkeistd. Opiskelijoiden mielestd palautteella
on ollut vaikutuksia, ja muutoksia on tehty erityisesti toteutussuunnitelmiin. Toisaalta menette-
lytavat vaikuttavat jossain méarin sisddnpdin kddntyneiltd ja informaaleilta. Tulosalueen ulkopuo-
lisistakin arvioinneista tai benchmarkauksista voisi olla hyotya. Lisdksi esimerkiksi palautetiedon
dokumentoinnin tdsmentamisestd olisi apua pitkdjdnteisessd kehittamistyossa.
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Osallistuminen laatutyohon

Koko henkil9std osallistuu aktiivisesti toimintasuunnitelmien ja opetussuunnitelmien laadintaan
ja kehittdimisty6hon. Pienehko yksikko mahdollistaa kehittdmistyon ja tiedonkulun sujuvuuden.
Haastatteluissa syntyi vaikutelma, ettd Salon kampuksen henkil6kunta toimii keskenddn tiiviissa
yhteistydssd, mutta yhteyksid Turun kampuksen tulosalueen toimijoiden kanssa voisi tiivistda.
Koulutuksen suunnittelun ja kehittimisen kdytinteet vaikuttavat kuitenkin yhdenmukaisilta
molemmilla kampuksilla.

Opiskelijoiden rooli laatuty®ssd on ensisijaisesti palautteen antajan rooli. Opiskelijat antavat
aktiivisesti palautetta osana opintojaan ja osallistuvat palautepiiviin, mutta palaute kohdistuu
erityisesti opintojen toteutustapoihin. Auditointiryhmad suosittelee vahvistamaan opiskelijoiden
osallistamista opetussuunnitelmatydhon. Arkinen yhteistyd opettajien kanssa vaikuttaa haastat-
telujen perusteella toimivalta.

Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat koulutuksen kehittimiseen etupddssd toimimalla asiakkaina
opiskelijoiden hankkeissa ja antamalla palautetta niistd. Haastattelujen mukaan asiakaspalaute
puretaan yhdessd opiskelijoiden kanssa. Sidosryhmit ovat aiemmin osallistuneet laadunhal-
lintaan ja opetussuunnitelmaty6hén myds neuvottelukuntatoiminnan kautta. Haastattelujen
perusteella toiminnan uudelleen organisoinnin jdlkeen neuvottelukuntien rooli on vihentynyt.
Kokonaisuudessaan sidosryhmadyhteistyé on tavanomaista enemmadn opiskelijoiden vastuulla,
mikd sopii BisnesAkatemian erityiseen tapaan toimia. Sidosryhmii ja tydeldmikumppaneita
voisi auditointiryhmin mielestd osallistaa systemaattisemmin kehittdimistyohon esimerkiksi
pyytamallad palautetta opetussuunnitelmista.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta
I

Turun ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat edistdvit TKI-toiminnan sekd taiteel-
lisen toiminnan kehittdmistd ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Vahvuutena ndyttdytyvdt
erityisesti TKI-hankkeiden kdynnistdmisvaiheen organisointi, toimijoiden roolitus ja selked ohjeistus.
Projektien elinkaarimalli on toimiva, joskin vield melko uusi toimintamuoto. Myds tutkimusryhmien
vuotuinen itsearviointi on hyvd kdytdnté. Laatujdrjestelmd tuottaa suurelta osin tarkoituksenmukaista
tietoa TKI- ja taiteellisen toiminnan kehittimiseen, ja tietoa myds hyddynnetddn tdssd tarkoitukses-
sa. Eri henkiléstoryhmdt, sidosryhmdt ja opiskelijat ovat mukana laatutydssd, vaikka opiskelijoiden
sitouttamista tulee jatkaa ja syventdd. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd
vaiheessa.

Tehtdva ja tavoitteet

TKI-toiminnan tehtdvdnd on palvella ammattikorkeakouluopetusta, kehittdd ty6elimaii, edis-
tdd aluekehitystd ja uudistaa alueen elinkeinorakennetta. Ammattikorkeakoulussa toiminnan
johtaminen on organisoitu ja vastuutettu uudelleen vuoden 2015 alusta alkaen. Muutos on kui-
tenkin jo vienyt toimintaa parempaan suuntaan, ja auditointihaastattelujen mukaan TKI-tyota
toteuttavat toimijat kokevat uuden johtamismallin olevan entistd tuloksekkaampi. Muutoksen
tavoitteena on ollut, ettd TKI-toiminnan ja opetuksen vdlinen kytkds vahvistuu, tyo on tehok-
kaammin strategisesti ohjattua, toimintaa tukevat tehtdvit kootaan yhteen ja toimintatavat ovat
entistd yhtendisempid.

TKI-toiminnan tavoitteena on, ettd TKI-projektit ovat tydeldimdldhtoisid, alueellisesti vaikuttavia,
opetusta palvelevia ja henkilokunnan ammattiosaamista syventdvia sekd yrittdjyyttd tukevia. Tar-
koitus on tehdd monialaisia projekteja ja suunnata toiminta entistd suurempiin, pitkdkestoisempiin
ja monialaisempiin kokonaisuuksiin. Lisdksi tavoitteena on ylldpitdd ja kehittdd korkeakoulun
laaja-alaista ja innovatiivista alueellista, kansallista ja kansainvilistd tutkimus- ja kehitystyotd
erilaisten rahoitusohjelmien tuella siten, ettd toiminta tukee perustehtdvid, strategiaa ja yhteis-
tydkumppanien intressejd.

TKI-toiminnan ja palveluliiketoiminnan kehittdmisestd ja niiden vaatimien yhteisten palvelu-
jen johtamisesta vastaa vararehtori. Yhteiset palvelut -tulosalueen TKI-palveluyksikon tehta-
vdnd on yhtendistdd TKI-palveluprosessit, hallinnoida ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
kokonaisuutta, karsia paillekkdistd tyotd ja resursoida hankehallinto-osaamista tulosalueilla.
Opetuksen tulosalueilla toimivien koulutus- ja tutkimuspdillikoiden tehtdvdnd on vastata
TKI-toiminnan ohjauksesta asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tulosalueilla tydskentelee
lisdksi TKI-koordinaattori, jonka tehtdvdnd on tulosalueen projektisalkun hallinta sekd projek-
tineuvonta. TKI-toimintaa toteutetaan tulosalueiden tutkimusryhmissd. Kultakin opetuksen
tulosalueelta yksi koulutus- ja tutkimuspaillikkoé kuuluu TKI-ohjausryhmadn, jonka jasenina
ovat my0s vararehtori, Yhteiset palvelut -tulosalueen TKI-pdillikko ja TKI-palvelujen edustajat.
Ohjausryhmadn tehtdvdnd on seurata TKI-toiminnan kokonaisuutta ja prosessien toimivuutta.
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Projektipddllikolld on kokonaisvastuu projektin toteuttamisesta, raportoinnista, taloudesta ja
yhteydenpidosta sidosryhmiin. Tulosalueen koulutus- ja tutkimuspaillikko seuraa hankkeen
toteutusta ja huolehtii yksikkonsd resursoinnista hankkeelle. TKI-pddllikko vastaa hankkeen
resursoinnista TKI-palvelujen tyontekijoiden osalta.

Laadunhallinnan menettelytavat

TKI-projektin valmistelu- ja kdynnistdmisprosessi on kuvattu QPR-prosessinhallintajdrjestel-
madssd. MESSIn TKI-palvelujen tyotilaan on lisdksi dokumentoitu tarkempia ohjeita hankkeiden
suunnitteluun ja toteutukseen. TKI-hankkeiden ideat kirjataan MESSIssd olevaan sihkoiseen
valmisteluilmoitukseen, jossa perustellaan muun muassa hankkeen tarve, menetelmdt, yhteis-
tyOkumppanit, rahoitus ja kuvataan hankkeen opinnollistaminen. Tutkimusryhmad ja tulosalueen
johtoryhma arvioivat projekti-ideat. Toteutuvalle projektille myonnetdin tarvittaessa valmis-
telurahoitus, ja haetaan ulkopuolista rahoitusta. Tulosalueiden koulutusjohtajilla on tiettyyn
rahasummaan saakka hankintavaltuus, jonka ylittdneistd rahoitushakemuksista pyydetdan lupa
rehtori-toimitusjohtajalta. Projektipdallikko tdyttdd ulkoista rahoitusta saavien projektien osal-
ta sihkoisen toteutusilmoituksen, joka hyviaksytetdin hankkeeseen osallistuvilla tulosalueilla.
Hankkeet kirjataan ammattikorkeakoulun projektitietokanta Projektoriin.

Tutkimusvastaavat vastaavat siitd, ettd projektit ovat strategian mukaisia ja projektipalautteen
kautta arvioidaan hankkeiden laatua. Kytkentd projektien ja opetustoiminnan vililld pidetddn
vahvana mm. valmisteluilmoituksen ja sen seurannan kautta. Haastattelujen perusteella TKI-
projektien opinnollistaminen on kuitenkin edelleen vaihtelevaa, ja auditointiryhmi suosittaa
kiytinteiden yhdenmukaistamista projektien erilaisuudesta huolimatta.

TKI-tyon laadunhallinta ndyttdd sekd dokumentaation ettd haastattelujen perusteella edistivin
toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista melko hyvin. Uusi johtamisjirjestelmad ja sen
mukaiset toimintamallit on otettu kdyttdon, ja ne edistdvdt laadunhallintaa. Vahvuutena ndyttdy-
tyvit erityisesti TKI-hankkeiden kdynnistimisvaiheen systemaattinen organisointi, osallistujien
selked roolitus ja ohjeistus.

TKI-toiminnan kehittdmisen ja seurannan mittareita ovat projektihakemusten, saadun ulkoisen
rahoituksen, TKI-opintopisteiden ja julkaisujen mddrat. Osa ndistd tiedoista 16ytyy RUORI-
jarjestelmadstd. Projektien elinkaariarvioinnin mallia on kehitetty erityisesti 2015 vuoden aikana.
Mallissa hankkeiden edistymistd arvioidaan eri vaiheissa. Ideointivaiheen alkuarvioinnin lapdi-
sevdt hankkeet pddsevdt kiynnistymdin. Viliarvioinnissa hankkeen toteutumista ja aikataulua
verrataan suunnitelmaan ja tunnistetaan mahdolliset muutostarpeet. Loppuvaiheessa arvioidaan
hankkeen tulokset. Auditointihaastattelujen mukaan elinkaarimalli on otettu kdytt66n, mutta
sen kehitysty6 on vield kesken ja painopiste on tdlld hetkelld alkuarvioinnissa. Auditointiryh-
mad suosittelee mallin edelleen kehittdmistd ja sen toimivuuden seuraamista, koska sen avulla
hankkeiden arviointia ja laadunvarmistusta voidaan tukea ja parantaa eri vaiheissa. Arvioinnin
tuottamien tulosten hyodyntdmistd esimerkiksi jatkohankkeiden suunnittelussa voisi myos
entisestddn lisdta.
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Tutkimusryhmien vuotuinen itsearviointi on hyva kidytdntd, joka varmistaa hankkeiden integ-
roitumisen opetustoimintaan sekd yhtendistdd kdytint6jd koko ammattikorkeakoulun tasolla.
Itsearviointiraportin tulosten esittely eri toimijatasoilla vahvistaa ymmarrystd TKI-tyon sisdllostd
ja strategisuudesta sekd antaa erinomaista palautetta TKI-toimijoille.

Auditoinnissa nousi hyvdnd kdytdntonad esille se, ettd TKI-toiminnan suunnittelua ja hankkeiden
arviointia ja varten tutkimusryhmat on kategorisoitu neljadn luokkaan: alkava, kehittyvd, vakiin-
tunut ja erityinen (ryhmad on jonkinlaisessa muutostilassa). Timd on auditointiryhmin mielesta
hyva tapa johtaa tuloksellisuutta ja laatua, koska ryhmadt saavat ymmarrystd omasta toiminnalli-
sesta kehityksen tilastaan ja pystyvit sen perusteella suuntaamaan toimintaansa.

Tuotettava tieto ja sen hyodyntaminen

Taiteellisen toiminnan laadunhallinnassa keskeisessd asemassa ovat asiakasrajapinnan hyvd tun-
temus ja julkinen palaute. Yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden kanssa tehdddn markkinointi-
tyOtd tuotantojen julkisuusarvon lisidmiseksi. Lisdksi kerdtddn tuotantojen julkisia arviointeja ja
palautetta osallistujilta, katsojilta sekd mediasta ja hyodynnetddn niitd toiminnan kehittdmisessa.
Toimintatavat vaikuttavat vakiintuneilta, ja ammattikorkeakoulun ja yhteistydkumppanien vilinen
suhde vilittomaltd. Auditointiryhma kuitenkin suosittaa, ettd TKI-toiminnan laadunhallinnan
kehittimisessd otettaisiin nykyistd enemmadn huomioon taiteellisen toiminnan erityispiirteet,
kuitenkin niin, ettd koko TKI-toiminnan laadunhallinta sdilyy riittdvdn yhtendisend. Publikaat-
tori eli Turun ammattikorkeakoulun henkilokunnan julkaisurekisteri on keskeinen osa laadun
arviointia ja toiminnan seurantaa. Julkaisujen laatua seurataan mairdllisesti ja esimerkiksi referee-
artikkelien kannalta.

TKI-tyon laadunhallinta alkaa hankkeen valmisteluilmoituksen tayttimisestd, mika laittaa liik-
keelle hankkeen elinkaariarvioinnin. Laatutyon edellytykset ovat parantuneet mallin kdytt66n-
oton myotd, koska ennen keskityttiin seuraamaan ldhinnd hankkeiden alkumetreji ja nyt voidaan
seurata hankkeita niiden koko elinkaaren ajalta. Silti tiedonkulkua tutkimusryhmien kesken voi
edelleen kehittdd esimerkiksi rahoitushakujen osalta, jotta pdillekkiiseltd toiminnalta ja ristiin
meneviltd hakemuksilta voidaan paremmin vilttya.

TKI-toimintaa ja hankkeita koskevaa ohjeistusta on saatavilla MESSI-intranetissg, ja haastattelujen
mukaan eri henkilostéryhmat 16ytdvit tarvitsemansa tiedon melko helposti. Laatujirjestelma
tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa TKI-toiminnan tarpeisiin. Haasteena on kuitenkin se, ettd
arviointitietoa sijaitsee eri jarjestelmissa. Itsearviointiraportissa myds TKI-toiminnan talouden
seuranta on mainittu kehittimiskohteeksi. Auditointiryhmad suosittelee tiedon kokoamista
tulosalueita entistd paremmin palvelevaksi. Auditointiryhmd suosittelee my6s TKI-toiminnan
prosessien arviointien edelleen kehittdmistd, esimerkiksi hankkeiden elinkaariarvioinnin sekd
TKI-palveluprosessien arvioinnin kautta.
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Osallistuminen laatutyohon

Henkildstoryhmit osallistuvat laatutydhon varsin hyvin ja sitoutuneesti. TKI-ty6 koetaan selkedsti
osaksi opetustyota sekd korkeakoulun perustehtavid. Opettajat, tutkimusryhmat, tukitoimintojen
edustajat, TKI-ohjausryhmd, TKI-koordinaattorit sekd johto saavat riittdvasti informaatiota osal-
listuakseen laatutyohon. Haastatteluista kavi selkedsti ilmi, ettd TKI-ty6 koetaan korkeakoululle
erittdin tarkedksi, ja ettd melkein kaikki opiskelijat saadaan osallistetuksi TKI-ty6hon.

Opiskelijat suorittavat opintojaan hankkeissa ja osallistuminen laatuty6hoén tapahtuu padasiassa
konkreettisissa opetus- ja ohjaustilanteissa. Auditointiryhmad suosittelee, ettd opiskelijoiden roolia
laatutyOssd vahvistetaan. Haastatteluista kavi ilmi, ettd kaikki opiskelijat eivit ole saaneet syste-
maattista ohjausta TKI-toiminnassa, jolloin sen laadunhallinnan menettelytavat ja merkitys ovat
jadneet opiskelijalle epdselvdksi. Opiskelijoiden aktiivisuus ja sitoutuneisuus onkin padsdantdisesti
kiinni heitd ohjaavien opettajien ohjeistuksesta laatutyon kdytinteiden suhteen.

Hankkeissa mukana olevat sidosryhmdt ja rahoittajat osallistuvat TKI-toiminnan laatutyohon.
Kdytinnossd tdmad tapahtuu johtoryhmad- tai ohjausryhmatydskentelyn kautta. Kokouksissa
seurataan hankkeiden etenemistd ja kokousmateriaalit dokumentoidaan.

TKI-toimintaan liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat hyvissd suhteessa toiminnan laa-
juuteen ja vaikuttavuuteen. Kuormittavuutta lisddvdt lukuisat prosessit, mutta kuormittavuuden
taso ei vaikuta haastattelujen mukaan olevan liian korkea tai ty6td haittaava. Kuormittavuutta
kuitenkin laskisi CRM-asiakashallintajdrjestelman systemaattisempi hyédyntiminen ja sahkoisten
tyokalujen yhtendistdminen sekd niiden lukumdérin minimointi.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Tukitoiminnot ovat olleet prosessiauditoinnin kohteena vuosina 2010-2013. Itsearviointiraportin
mukaan harjoitusauditoinnin tulosten perusteella tukitoimintojen palvelut organisoitiin uudelleen,
koska palvelujen pirstaleisuutta haluttiin vihentdd ja yhteistyota lisiatd. TKI-palvelujen keskeisid
tukitoimintoja ovat mm. prosessiohjaus, projektipalvelu sekd taloushallinnon palvelut. Projektia
koskevien tukipyyntdjen osalta kdytdssd on palvelupyyntdlomake, joka mainittiin haastatteluissa
hyvdnd menettelynd. Opiskelijapalautetta kerdtdan mm. opiskelijabarometrin, palautepdivien,
projektien palautekyselyjen ja haastattelujen kautta, jolloin saadaan my®0s tietoa tukitoimintojen
kehittdmistd varten.

Auditointihaastattelujen mukaan TKI-toiminnan tukipalvelut toimivat melko hyvin, mutta kehit-

tdmiskohteina nousivat esiin projektien padllekkdisyyden minimointi, entistd parempi kytkenta
aluevaikuttavuuden kehittimiseen sekd opinnollistamisen kdytdnteiden yhtendistaminen.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Turun ammattikorkeakoulu tekee tiivistd yhteistyotd alueen muiden toimijoiden kanssa ja on toiminnan
tavoitteiltaan integroitunut alueen strategioihin. Laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen tavoitteiden toteutumista. Laatujdrjestelmdn tuottaman
tiedon systematisointia, dokumentointia ja hyédyntdmistd tulee kuitenkin kehittdd. Korkeakoulun
eri henkildstéryhmadit, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmdt ovat mukana laatutyéssd. Tukitoimintojen
laadunhallinta toimii melko hyvin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Tehtdvat ja tavoitteet

Turun ammattikorkeakoulun strategisena lihtdkohtana on Varsinais-Suomen tydeldman, hyvin-
voinnin ja kilpailukyvyn parantaminen. Ammattikorkeakoulu on osaltaan kehittdmassd Turkua
pohjoisen Itimeren kiinnostavaksi ja rohkeasti uudistuvaksi korkeakoulu- ja kulttuurikaupun-
giksi. Strategiansa mukaisesti ammattikorkeakoulu on aktiivisesti luomassa Varsinais-Suomesta
yhteistyon ja kumppanuuden maakuntaa.

Ammattikorkeakoulun strategiaa on uudistettu osallistavana prosessina, jossa on ollut mukana
henkil6ston ja opiskelijoiden lisdksi laajasti tydeldman ja muiden sidosryhmien edustajia. Strategia
on linjattu Turun kaupungin strategian sekd Varsinais-Suomen maakuntastrategian ja koulutus-
strategian kanssa.

Vuoden 2015 toimintasuunnitelmassaan ammattikorkeakoulu on asettanut yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteiksi muun muassa tuloksellisen yhteistyon lisddmisen
alueen organisaatioiden kanssa sekd maakuntakorkeakoulun synnyttimisen CoastAL-yhteistydssa
Varsinais-Suomeen ja Satakuntaan. Vuonna 2016 korostuu uuden strategian vaikutus kaikkeen
toimintaan. Ty0eldmaiyhteistyotd pyritddn tiivistdmddn edelleen sekd Turku Future Technologies
-toimintamalli ja verkosto kdynnistetddn lisddmaddn tyoeldmadldhtoistd TKI-toimintaa. Hyvin-
vointiin liittyen kehitetdidn muun muassa Terveyskampus Turkua yhteistyossd alueen muiden
toimijoiden kanssa, ja tuodaan taide- ja kulttuurialan tuloksia nikyvammin esille hyvinvointia
lisddvana tekijana.

Sopimuspohjaisen aluekehitysyhteistyon ja kumppanuuksien lisiksi ammattikorkeakoulu madrit-
telee yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon toimintatavoiksi opiskelijoiden tydeld-
maddn kohdistuvat kehittdmisprojektit, tydelamaldhtoiset TKI-hankkeet, palveluliiketoiminnan,
avoimen ammattikorkeakoulun opintotarjonnan, neuvottelukunnat, sidosryhmétapahtumat,
alumnitoiminnan sekd viestinndn ja julkaisutoiminnan.
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Laadunhallinnan menettelytavat ja laatujarjestelman tuottama tieto

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tehtdvakenttdd johtaa rehtori. Uuden johta-
misjdrjestelmdn myo6td vastuu alueellisen vaikuttavuuden ja sidosryhmadyhteistyon toiminnoista
ovat siirtyneet aluekehityspadllikoltd tulosalueiden johtajille ja pddllikoille. Ammattikorkeakou-
luun muodostettiin my0ds kaksi yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja aluekehitysty6td tukevaa
yksikkoa: palveluliiketoiminta ja TKI-palvelut. Itsearviointiraportin mukaan yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja aluekehitystyo limittyvat kiintedsti koko ammattikorkeakoulun toimintaan, jol-
loin niiden laadunhallinnan menettelytavat ja mittarit ovat osa koko organisaation kehittimista.
Ensisijaisten hakijoiden sekd valmistuneiden ja alueelle tyollistyneiden opiskelijoiden madrdt ovat
perinteisid mittareita, joilla seurataan alueen vetovoimaa ja alueelle sijoittumista. TKI-toiminnan
ulkopuolinen rahoitus, tydelimikumppaneiden ja yhteistyokontaktien maird sekd tyoeliman
kanssa yhteisty0ssd tehtdvit opinndytetyot, suoritetut TKI-opintopisteet ja avoimen ammattikor-
keakoulun opintopisteet ovat esimerkkejd alueellisen vaikuttavuuden mittareista, joita seurataan
jaraportoidaan. Perinteisesti ndmad on dokumentoitu yhteiskuntavastuuraporteissa ja sittemmin
osana ammattikorkeakoulun vuosikertomusta.

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitykseen liittyvid mittaritietoja on koottu myos
RUORI-tyétilaan. Auditoinnin ajankohtana mittaritydoryhman tydskentely ja mittareiden taltiointi
RUORI-tyétilaan oli vield osittain kesken. Lisdksi osa seurantatiedoista on aluevaikuttavuus-osiossa
ja osa muiden osioiden alla. Auditointiryhma suosittelee mittariston edelleen kehittimistd sekd
mittaritiedon jadsentdmistd ja dokumentointia RUORI-tyétilaan siten, ettd niiden seuranta on
loydettavissd kootusti.

TKI-palvelujen ja palveluliiketoiminnan prosessit on kuvattu QPR-jdrjestelmdssd ja MESSI-
intranetissd on annettu niihin liittyvid tarkentavia ohjeita. Palautetta kerdtddn palveluliiketoi-
minnassa sekd avoimen ammattikorkeakoulun ja tiydennyskoulutuksen toteutuksissa, joskin
asiakaspalautteiden kiytdnnot ja mallit vaihtelevat aloittain ja tilanteittain. Asiakaspalautteiden
tuloksista raportoidaan ammattikorkeakoulun johdolle, mutta raportointia ei ole sddnnollistetty,
vaan sitd tehdddn poikkeamatilanteissa.

Ammattikorkeakoulun, eri tulosalueiden ja yksikdiden toimintasuunnitelmat ovat RUORIssa.
Tulosalueiden ja yksikdiden vuoden 2015 toimintasuunnitelmissa on asetettu aluevaikuttavuuteen
liittyvid tavoitteita, joiden toteutumista on arvioitu seuraavan vuoden toimintasuunnitelmissa.
Ammattikorkeakoulun vuoden 2015 toimintasuunnitelmassa on arvioitu alueellisen vaikutta-
vuuden nykytilaa ja kehittimiskohteita. Vuoden 2016 toimintasuunnitelmassa on muun muassa
tarkasteltu tilastotietoina, toteumina, tavoitteina ja tulevien vuosien arvioina opiskelijavirtoja,
opintopistekertymid, julkaisumadirii ja ulkoisen rahoituksen osuuksia. Siind ei ole kuitenkaan
edellisen vuoden suunnitelman tapaan arvioitu edellisen toimintakauden tavoitteiden toteutumista
aluevaikuttavuuden osalta, vaan esitelty uuden strategian tavoitteita. Auditointiryhmad suosittelee,
ettd aluevaikuttavuuden arviointi sisdllytetddn eri tasojen toimintasuunnitelmiin jatkossakin.
Arviointia voi olla vuosikertomuksessakin, mutta tulosalue- ja yksikkotasolla arviointi kytkeytyy
luontevimmin toimintaan, kun se on osana toimintasuunnitelmia.
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Itsearviointiraportissa kilpailukyvyn ja elinvoiman rakentamisen mittareiksi on maddritelty strate-
gisten tyelimdkumppaneiden mdird ja tyytyvaisyys. AMK on pyrkinyt madrittimadn strategisia
kumppanuuksia, mutta auditointihaastatteluissa tuli esille, ettd kumppanuudet médrdytyvat kdy-
tdnnodssd pitkalti opetusyhteistyon ja hanketoiminnan kautta. Vuorovaikutusta kumppaneiden
ja sidosryhmien kanssa toteutetaan eri tavoilla. Kdytinnossd keskustelua kdyddan joko erillisissd
tapaamisissa tai neuvottelukunnissa ja ndmad tuottavat arvokasta tietoa toiminnan kehittdmiseen.
Kehittimistarpeena on kuitenkin tiedonkeruun systematisointi. Kumppaneiden tyytyvdisyyttd
ryhdytdidn auditointiaineiston mukaan kartoittamaan sddnnéllisesti vuoden 2016 aikana.

Neuvottelukuntatoiminnalla on pitkit perinteet Turun ammattikorkeakoulussa. Tutkinto- ja ala-
kohtaisia neuvottelukuntia kdytetddn erityisesti tydelaiman nikemyksen tuomiseen koulutuksen
sisillolliseen kehittimiseen. Joillakin aloilla tutkinto- tai alakohtaisista neuvottelukunnista on
siirrytty laaja-alaisempiin neuvottelukuntiin. Auditoinnin ajankohtana my®6s alueneuvottelukunta
oli aloittamassa tyotddn. Sen tehtdvind on arvioida ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuutta ja
tehdi ehdotuksia vaikuttavuuden kehittimiseksi. Auditointiryhmad pitdd tdtd hyvand suuntana,
koska alueneuvottelukunnan tekemd arviointi voidaan kytked osaksi laatujdrjestelmin tiedon-
tuotantoa ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallintaa.

SidosryhmaityOskentelyn menetelmand ammattikorkeakoulu jirjestdd vuosittain sidosryhmailtapdi-
vid, jotka ovat laajentuneet tulosaluetasolta koko ammattikorkeakoulun yhteiseksi tapahtumaksi.
Alumnitoiminnan kehittdmiseksi on tehty vuonna 2015 kysely alumniyhdistyksen jdsenille.
Sen tuloksia on analysoitu ja vuonna 2016 on tavoitteena kdynnistdd kehittdmistoimenpiteitd
tulosten pohjalta.

Asiakkuuksia, sidosryhmayhteisty6td ja kumppanuuksia koskevan tiedon hallitsemiseen am-
mattikorkeakoulussa on kdytdssd asiakashallintajdrjestelmd (CRM). Auditointiaineiston valossa
koko organisaation sitouttaminen jirjestelman kdyttoonottoon ja hyédyntimiseen on kuitenkin
ollut haasteellista.

Auditointiryhmd suosittelee ammattikorkeakoulua jasentimdin yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den ja aluekehitystyon laadunhallinnan menettelytapoja entistd selkeimmin esimerkiksi PDCA-
kehittdmissyklin pohjalta. Huomiota kannattaa kiinnittdd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja
aluekehitystyon arviointi- ja kehittdmistiedon tuottamiseen, jatkamalla mittariston kehitystyotd
ja eri toimijoiden - kuten neuvottelukuntien, kumppaneiden, asiakkaiden - palautteenkeruun
systematisointia ja palautetiedon hyddyntdmista.

Auditointiryhmd suosittelee myos kehittdimddn asiakashallintajdrjestelmadi edelleen. Jarjestelman
systemaattinen ja laajapohjainen kidyttd voi auttaa luomaan vankan pohjan asiakkuuksien ja
kumppanuuksien seurannalle ja arvioinnille. Samalla se my®s jakaa tiedon laajalle kidyttdjdjoukolle
tasaten ymmadrrystd organisaation ulkosuhteista sekd siitd, kuka milloinkin on sidosryhmien
kanssa tekemisissa. Tdstd on apua toimintaa suunniteltaessa sekd strategisten kumppanuussuh-
teiden kehittdmisessa.
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Osallistuminen laatutyohon

Opetushenkildston haastattelujen mukaan aluevaikuttavuutta pyritddn syventdmaiin siten, ettd
yhd useampi opettaja keskustelee elinkeinoelimidn kanssa. Tydeldmdyhteydet, tydelamadympadris-
tojen simulointi ja tydelimidn kuuleminen koulutuksen suunnittelussa mainittiin esimerkkeina
keinoista varmistaa ty0eldmarelevanssia. Ammattikorkeakoulu on solminut yhteistydsopimuksia
tydeldmin toimijoiden kanssa ja heidin kanssaan aluekehitys realisoituu esimerkiksi yhteisten
TKI- tai koulutushankkeiden avulla. Opiskelijat tekevit harjoittelua ty6elimaissa ja toimivat TKI-
ja taiteellisen toiminnan projekteissa ja antavat palautetta opinnoistaan, mutta eivit auditointi-
haastattelujen perusteella kovin kattavasti mielld toimintansa yhteyttd aluekehitystoimintaan
tai yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen.

Osakeyhtion hallitus on osaltaan mukana madrittelemdssd oppilaitoksen kumppanuuksia. Hallitus
myos osallistuu neuvottelukuntatoiminnan suunnitteluun. Hallituksen ndkékulmasta aluevai-
kuttavuuteen liittyvda opiskelijoiden hakeutumis- ja ty6llistymistietoa on hyvin saatavilla, mutta
yhtend kehittdmistarpeena on tiedon saaminen TKI-hanketoiminnan tuloksista ja vaikuttavuudesta.

Neuvottelukuntatoiminnan ja sidosryhmailtapdivien kautta myos sidosryhmat padsevit keskustele-
maan koulutuksen ja tydeldmain vuorovaikutuksesta. Alueneuvottelukunta on aloittamassa tyotdan
ja sen kautta yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo sekd sen laadunhallinta voivat poten-
tiaalisesti kehittya suotuisaan suuntaan. Myonteisend tekijind yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa
ja aluekehitystydssd on ammattikorkeakoulun henkilékunnan osallistuminen alueellisiin vaikutus-
elimiin, esimerkiksi vararehtorin osallistuminen Turun kaupungin kilpailukyvyn ohjausryhmaan.

Auditointiryhmdn havaintojen mukaan ammattikorkeakoulun strategia on melko hyvin jalkau-
tettu ja tunnettu, joten sen yhteyttd yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitysty6hon voi
helposti korostaa ja saada sitd kautta eri henkilostoryhmat, opiskelijat ja sidosryhmat sitoutetuksi
entistd paremmin.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kannalta keskeisid tukipalveluja ovat TKI-
palvelujen ja palveluliiketoiminnan tukitoiminnot. Keskeisid tukipalveluja ovat my0s viestinta-
palvelut sekd talous- ja toiminnanohjaus. Viestintdpalvelut vastaavat sidosryhmadtilaisuuksien
organisoinnista, julkaisujen toimittamisesta sidosryhmille, mediaseurannasta sekd muusta tiedo-
tustoiminnasta, joista esimerkkeind ovat uutiskirje ja Aurinkolaiva-lehti. Viestintdkanavien osalta
ammattikorkeakoulussa on yhteiset ohjeistukset ja kullakin tuloalueella toimii viestintdvastaava.
Nidma tukipalvelut toimivat auditointiryhmdn havaintojen mukaan melko hyvin.

Talous- ja toiminnanohjauspalvelujen tehtdvind on kerdtd mittaritietoa johdon kadytt66n. Auditoin-
tiaineiston mukaan tavoitteena on, ettd jatkossa laaturyhmadn tehtdvind on analysoida mittaritietoja
jaarviointien tuloksia ja tehdd sen pohjalta kehittdimisehdotuksia johdolle. Auditointiryhma suosit-
telee, ettd laaturyhmadn roolia tiedon tuottajana ja kasittelijand selkiytetddn ja kehitetddn edelleen.
Tdmad parantaisi laadunhallintakidytidnteiden yhtendistimistd tulosalue- ja yksikkorajat ylittden.
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Palveluliiketoiminta

Palveluliiketoiminta on organisoitu uudelleen vuonna 2015, joten sen toiminnan kehittdmisestd uu-
dessa rakenteessa on vield vihdn kokemusta. Palveluliiketoiminnalla on yhteys ammattikorkeakoulun
strategiaan ja tavoitteet sen toiminnalle asetetaan toiminnanohjausprosessissa. Palveluliiketoiminnan
laadunhallinnan menettelytavat eivdt vield ole kaikilta osin toimivia ja vakiintuneita. Lisdksi tiimien
menettelytavat ovat kehitysasteeltaan eri vaiheissa. Menettelyjd on kdytdssd yksittdisten toimintojen,
koulutusten ja asiakaskontaktien hoidossa. Ne palvelevat ruohonjuuritason toimintaa, mutta tukevat
heikommin kokonaisuuden kehittdmistd ja toiminnan arviointia. Menettelyistd keskeisin on ulkoisten
asiakkaiden antama palaute, jonka keruusta on pitkd kokemus tdydennyskoulutuksessa.

Laatujdrjestelmdn tuottamien tietojen dokumentoinnissa ja systemaattisessa seurannassa on vield
kehitettdvdd. Laatujdrjestelmd tuottaa tietoa tdydennyskoulutuksen kehittdmiseen ja laatutyon
vaikuttavuudesta on ndyttod esimerkiksi tdydennyskoulutuksen prosessien kehittimisessd. Muiden
toimintojen osalta tietoa on tarjolla hajanaisesti eikd sen kdytté ole systemaattista. Ammattikor-
keakoulun yhteinen laatujdrjestelmd tuottaa varsin vdhdn tietoa, jota voitaisiin hyddyntdd suoraan
palveluliiketoiminnan kehittimiseen.

Palveluliiketoiminnalla on omat erityiset tarpeensa laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon suhteen, mutta
silti olisi tarpeen huolehtia siitd, ettei yksikon kehittdminen eriytyisi liiaksi muusta laadunhallinnasta.
Henkildsto nikee laadunvarmistuksen ensisijaisesti asiakkaiden palvelun ja toiminnan kehittdmisen
vdlineend. He osallistuvat aktiivisesti oman tehtdvdnsd ja tiiminsd toiminnan kehittdmiseen ja arkiseen
laatuty6hon.

Palveluliiketoiminnan laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.
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7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Tehtava ja tavoitteet

Palveluliiketoiminta myy konsultointi- ja muita palveluja sekd aineita ja tarvikkeita liiketalou-
dellisin periaattein. Se koostuu tiydennyskoulutuksesta, maksullisesta palvelutoiminnasta ja
koulutusviennistd. Toiminta on organisoitu uudelleen vuonna 2015 neljddn tiimiin: tuotteista-
mis-, tdydennyskoulutus-, myynti- ja koulutusvientitiimiin. Jokaisella tiimilld on vastuuvetdjd ja
palveluliiketoiminnan kokonaisuudesta vastaa myyntipaallikko.

Palveluliiketoiminnan yleiset tavoitteet mdaritellddn toiminnanohjausprosessissa ja kirjataan
toimintasuunnitelmaan. Vuodeksi 2015 asetetut tavoitteet ovat luonteeltaan deskriptiivisid, ja ne
on kuvattu toimenpiteind. Edellisen toimintavuoden tavoitteiden toteutumista ei vuoden 2015
toimintasuunnitelmassa ole kuvattu uudelleenorganisoinnin vuoksi. My6skdidn vuoden 2016
toimintasuunnitelmassa ei systemaattisesti kdydd ldpi edellisen vuoden tavoitteiden toteutumista.
Vuotta 2016 varten on erillisessd, koko ammattikorkeakoulun mittareita ja tavoitteita koskevassa
dokumentissa mddritelty myos palveluliiketoiminnalle tavoitteet, jotka liittyvit liikevaihtoon ja
oman henkildston osallistumiseen koulutukseen. Nditd maardllisid tavoitteita ei kuitenkaan ole
kirjattu vuoden 2016 toimintasuunnitelmaan. Jarjestelmdin ei mydskdin ole kirjattu toiminta-
suunnitelman hyviksyntaa.

Tavoitteiden kuvaus varsin yleiselld tasolla voi aiheuttaa sen, ettd niiden toteutumista on vaikea
seurata. Tavoitteet olisi hyva kirjata toiminta-alueittain tai tiimeittdin ja pyrkid l0ytdmaan myos
sellaisia tavoitteita, joiden toteutuminen on yksiselitteisesti todennettavissa. Toimintasuunnitelma
ndyttdytyy keskeiseltd dokumentilta palveluliiketoiminnan kehittdmisen ja toiminnan arvioinnin
kannalta. Siksi sen konkreettisuuteen, tismadllisyyteen ja kattavuuteen on hyva pyrkid. Nyt kuva
kokonaistavoitteista on hajanainen ja erityisesti koulutusviennin tavoitteet jaidvdt epdselviksi.

Palveluliiketoiminnan toiminnan kehittdmistd ja tavoitteiden asettelua edistdisi myos konkreet-
tinen koko toimintaa koskeva liiketoimintasuunnitelma, jossa kuvattaisiin toiminnan tavoitteet
ja kytkentd strategiaan, asiakkuuksien maidrittelyt, osatoimintojen konkreettiset tulostavoitteet
ja niiden seurantaindikaattorit. My®s riski- ja kilpailija-analyysi auttaisi toiminnan suunnittelua
ja tavoitteiden asettamista.

Laadunhallinnan menettelytavat

Itsearviointiraportin mukaan palveluliiketoiminnan laadunhallinnan menettelytapoja ovat asia-
kaspalaute, jalkimyynti, prosessikuvaukset, kehityskeskustelut ja tulostavoite. Ndistd selkedsti
keskeisin on sekd dokumentaation ettd haastattelujen perusteella asiakaspalaute. Jilkimyynnin
menettelytapoja ei ole erikseen kuvattu, mutta myynnin prosessikuvauksessa on mainittu jalki-
markkinoinnin toteuttaminen. Sen tulosten seurannasta ja koonnista sen sijaan ei ole ndyttoa.
Toiminnolla on kaksi prosessia, myynti ja tuotteistaminen, jotka ohjaavat toimintaa yleiselld
tasolla. Kuvaukset vaikuttavat selkeiltd ja haastattelujen perusteella ne ohjaavat hyvin toimintaa.
Prosessikuvauksia on lisdksi konkretisoitu tdsmentdvien ohjeiden avulla, esimerkiksi tuotteis-
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tamisen prosessille on laadittu erillinen tdsmentédva toimintaohje. Lisdksi toimintaa seurataan
taloudellisten mittareiden, opetustuntien, opintopisteiden ja yrityskdyntien madran kehittymisen
avulla. Dokumentaatiosta on kuitenkin vaikea saada selkedd kuvaa siitd, missd ja miten ndiden
maddrdllisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan.

Menettelytapojen toimivuus ja systemaattisuus

Kokonaiskuva palveluliiketoiminnan laadunhallinnan menettelytavoista on vield hajanainen.
Menettelyjd on kdytdssd yksittdisten toimintojen, koulutusten ja asiakaskontaktien hoidossa.
Toimintojen ja tiimien menettelytavat ovat kehitysasteeltaan eri vaiheessa. Menettelytavat pal-
velevat ruohonjuuritason toimintaa, mutta tukevat heikommin kokonaisuuden kehittdmistd ja
toiminnan arviointia.

Palveluliiketoiminnan laadunhallinnan menettelytavoista vakiintunein on asiakaspalaute. Palautetta
keridtddn sekd erilaisten kyselyjen ettd asiakasneuvottelujen yhteydessd. Tdydennyskoulutuksen
asiakaspalautetta kerdtddn runsaasti, ja palautteet dokumentoidaan MESSIn ty6tilaan. Sen sijaan
muiden palvelujen palautemenettelyistd ei aineiston ja haastattelujen perusteella synny selkedd
kuvaa. Tuotteiden ja muiden palvelujen palautejdrjestelmid voitaisiin kehittdd tdydennyskoulu-
tuksen palautejirjestelmistd saadun kokemuksen perusteella ja suunnitella yhtendisid kdytdnteitd
ja jopa yhteisid palautelomakkeita molempiin toimintoihin.

Itsearviointiraportin mukaan palautteita kdsitellddn eritasoisissa palavereissa, mutta aineiston
perusteella ei tdismentynyt, miten ja missd palautteiden kokonaiskuvan luonti ja arviointi tapah-
tuu. Palvelujen myynnin ja koulutusviennin palautemenettelyt vaativat siis vield kehittdmista ja
erityisesti tiedon keruun ja kdsittelyn systematisointia, jotta menettelyn tuottamaa tietoa voitaisiin
kayttdd hyodyksi koko palveluliiketoiminnan, ei vain yksittdisten tapahtumien onnistuneisuuden
seurantaan.

Laatujdrjestelman tuottama tieto

Ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd tuottaa varsin vihdn tietoa, jota voidaan hyddyntdd
suoraan palveluliiketoiminnan kehittimiseen. RUORIn kautta kadyt6ssd olevat seurantatiedot
eivdt suoranaisesti liity timdn toiminnon kuvaamiseen eivitka erillisessd dokumentissa luetel-
lut 40 seurantakohdettakaan ole erityisen kdyttokelpoisia palveluliiketoiminnan kehittdmiseen.
Palveluliiketoiminnan tarvitsema tieto on siis pitkalti toimijoiden itsensd kerddmadd, ja tiedon
tuottamisen ja kdsittelyn menettelyt eivdt vield ole vakiintuneita. Dokumentaatiosta ei kdynyt
ilmi, miten ja millaisella aikasyklilld esimerkiksi taloudellisten mittareiden, opetustuntien, opin-
topisteiden ja yrityskdyntien mddrdan liittyvda tietoa on saatavilla. Lisdksi nykyinen jdrjestelma
ei tuota myyntiraporttia, vaikka se olisi olennainen toiminnan seurannan viline.

Auditointiryhmad suosittelee tiimejd midrittelemdin selkeimmin, millaista systemaattisesti kerat-

tdvdd ja seurannan mahdollistavaa tietoa tiimi tarvitsisi toimintansa kehittdmiseen ja arviointiin.
Asiaa kannattaa tarkastella esimerkiksi siltd kannalta, onko tiimeilld riittdvasti ajantasaista tietoa
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esimerkiksi myynnin ja kannattavuuden kehittymisestd, tehtyjen tarjousten suhteesta lipimen-
neisiin ja asiakaskontaktien kehittymisestd, sekd tukevatko taloushallinnon jrjestelmat riittdvasti
myynnin seurantaa ja hinnoittelua?

Palautejdrjestelmdt tuottavat erityisesti tiydennyskoulutuksen kehittimiseen tietoa, mutta
valtaosa siitd on keritty yksittdisiin koulutuksiin osallistuneilta henkililtd, ja se koskee ensisi-
jaisesti koulutuksen sisilt6jd ja kouluttajien toimintaa. Taimd tieto on tarpeellista koulutuksen
kehittimisen kannalta, mutta sen rinnalle olisi hyvd saada systemaattisemmin kerdttyd palautetta
myos koko palveluliiketoiminnan prosessista. Mallia voisi hakea vaikkapa opiskelijabarometristd
ja suunnitella avainasiakkaiden barometrin, jonka tuloksia seurattaisiin pitkdjdnteisesti. Baro-
metrin rakentamista voisi auttaa sen pohtiminen, mitd asiakastyytyvaisyys tarkoittaa palvelulii-
ketoiminnan kokonaisuuden kannalta: onko se tarpeiden tyydyttymistd, aikataulujen pitimista,
palvelusuuntautuneisuutta, viestinndn onnistuneisuutta, reklamaatioiden hoitoa, hinnoittelun
lapindkyvyyttd, hinta-laatusuhdetta vai jotain muuta? Palveluliiketoiminnalla on my®s suuri jouk-
ko sisdisid asiakkaita, joilta palautetta kerdtddn erilaisissa tydryhmissd ja tapaamisissa suullisesti.
Tatdkin palautteenkeruuta olisi hyva pitdd esilld ja systematisoida nykyistd enemman.

Toiminnan kehittdmisen kannalta olisi tirkedd systematisoida my0s prosessien yhteydessi syn-
tyvdn tiedon dokumentointia ja seurantaa. Esimerkiksi myynnin prosessikuvauksen mukaan
palveluliiketoiminta analysoi ne tarjoukset, jotka eivit johda ostotapahtumaan ja informoi asiasta
KT-paidllikkod. Analyysin tulokset olisi hyvd dokumentoida pitkdjinteisempdd seurantaa varten,
esimerkiksi tdytettdvin lomakkeen muodossa. Tuotteistamisprosessiin liittyvdssd tarkemmassa
ohjeessa tuotteistamistiimi arvioi ehdotettuja hankkeita 4-portaisella asteikolla. Tdmd on hyvd
kdytinne, mutta asteikko ei vield spesifioi, mistd tuotteen hyvyys tai potentiaalisuus syntyy.
Hankkeiden arviointia helpottaisi yhteinen kriteeristd, joka tekisi arvioinnista lipindkyvampdd
ja ohjaisi analysoimaan hanketta eri nikdkulmista.

Naytot tiedon hyodyntamisesta

Palveluliiketoiminnan laatujdrjestelma on uudelleen organisoinnin vuoksi vield etsimdssd muoto-
aan, joten ndyttod pitkdjanteisestd seurannasta ja tiedon hyddyntdmisestd ei vield tdssd vaiheessa
ole. Taydennyskoulutuksen palautejdrjestelmd on toiminut jo pitkddn, ja sen tuottaman tiedon
hyodyntdmisestd on ndyttod erityisesti koulutusten sisdllon kehittdmisessd ja kumppanuussuh-
teiden hoidossa. Kehittdmiskohteita on kuitenkin tunnistettu ja niihin on reagoitu sekd osana
arjen toimintaa ettd reaktiona harjoitusauditoinnin tuottamiin tuloksiin. Kokonaisuudessaan
palveluliiketoiminta ndyttiytyy kehittimismyonteisend yksikkona.

Palveluliiketoiminnalla on omat erityiset tarpeensa laatujirjestelmin tuottaman tiedon suhteen ja

toiminnot ovat vasta kehittymassa. Tassd vaiheessa olisi tarpeen huolehtia siitd, ettd laaturyhma
osallistuisi kehitystyohon, jotta jirjestelmad ei eriytyisi liiaksi muusta laadunhallinnasta.
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7.2 Osallistuminen laatutyohon

Henkiloston ja asiakkaiden osallistuminen

Henkil6sto nikee laadunhallinnan ensisijaisesti asiakkaiden palvelun ja toiminnan kehittimisen
vidlineend. He osallistuvat aktiivisesti oman tehtdvinsd ja tiiminsd toiminnan kehittdmiseen
ja arkiseen laatutyohon. Henkilosto kokee, ettd vastuu kokonaisuuden laadunhallinnasta on
myyntipdillikolld, mutta haluaisi saada enemman yhteenvetotietoa koko toiminnan tilasta ja
edistymisestd yli tiimirajojen. Palveluliiketoiminta raportoi toiminnastaan monissa tydryhmissa
ja tulosalueilla, mutta dokumentaation perusteella raportointi on ldhinnd tiedottavaa, ei tuloksia
analysoivaa tai toimintaa arvioivaa. Muistioiden perusteella laatuasioita ei toistaiseksi juurikaan
kisitelld palveluliiketoiminnan ohjausryhmassa.

Asiakkaat osallistuvat laatutyohon antamalla palautetta ja osallistumalla ostamansa palvelun
suunnitteluun. Heidin mukaansa osallistumista arvostetaan ja tarpeet otetaan hyvin huomioon
suunnittelussa. Konkreettisena esimerkkind nousi esiin asiakkaan kanssa yhdessa tehty koulu-
tustarvekysely. Asiakkailla ei kuitenkaan ollut kdsitystd palveluliiketoiminnan kokonaisuuden
laatutydstd eikd sen vaikutuksista. Laatutyon kdytdnteiden lyhyt ja yleistajuinen kuvaus verkko-
sivuilla voisi avata asiaa erityisesti uusille asiakkaille viestittdessa.

Menettelytapojen kuormittavuus

Laadunhallinnan menettelytapojen kuormittavuus ei noussut haastatteluissa erityisesti esiin. It-
searviointiraportissa todetaan, ettd palveluliiketoiminta kuormittaa merkittavisti talouspalveluja,
mutta kuormittavuus ndyttda liittyvin ennemminkin palveluliiketoiminnan tehtédvien hoitami-
seen kuin varsinaisesti laadunhallinnan tehtéviin. Toisaalta, koska yhteinen laatujdrjestelma ei
juuri tuota palveluliiketoiminnan kannalta kattavia ja keskeisid tietoja, voivat erikseen rddtaloidyt
tiedonkeruut kuormittaa sekd palveluliiketoiminnan yksikkda ettd muita yksikoita.
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8

Laatujdrjestelman
kokonaisuus

Turun ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jdrjestelmdn.
Ammattikorkeakoulun laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet on selkedsti mddritelty ja ne ovat
syntyneet osallistavan prosessin tuloksena strategian uudistamisen yhteydessd. Laatujdrjestelmd
kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtdviit ja tukee toiminnan kehittdmistd. Jdrjestelmdn
vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittimiseen on myds ndyttod. Laatujdrjestelmdn uudistamisesta
huolimatta toiminnan kehittiminen pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin.

Turun ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat pddosin toimivia, ja
niiden avulla on mahdollista seurata ja kehittdd koulutusta ja edistda sille asetettujen tavoittei-
den saavuttamista. Kdytossd olevat TKI-toiminnan laadunhallinnan menettelytavat edistdvit
toiminnan kehittdmistd ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Esimerkiksi pro-
jektien elinkaarimalli ja tutkimusryhmien itsearviointi ovat toimivia kdytdntojd. Laadunhallin-
nan menettelytavat edistdvit yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen tavoitteiden
toteutumista, mutta laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon systematisointia ja hyddyntdmista
tulisi kehittdd.

Korkeakoulun laatujdrjestelmad kytkeytyy strategiseen johtamiseen, ja korkeakoululla on va-
kiintuneet menettelytavat, joilla varmistetaan, ettd tuotettua tietoa hy6dynnetddn ja ettd siitd
viestitddn systemaattisesti korkeakoulun sisilld ja ulkoisille sidosryhmille. Laatupolitiikka tukee
hyvin ammattikorkeakoulun strategian toteuttamista. Laadunhallinnan vastuut on madritelty
kattavasti johtosddnnossd ja laatupolitiikkadokumentissa, mutta laaturyhmadn rooli ja vastuu
laadunhallinnan kokonaisuuden arvioijana ja kehittdjdnd on vield jossain miarin selkiytymdton.
Laatujdrjestelmd ja sen tuottama tieto palvelevat strategista johtamista ja toiminnanohjausta,
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mutta johdon ja laatutoimijoiden yhteisty6ta tulisi kehittda tiiviimmaksi. Ammattikorkeakou-
lun kehittdmishaasteena on tehokkaampien menetelmien kdyttoonottaminen laatujirjestelman
kokonaisuuden toimivuuden arviointiin ja kehittdmiseen.

Strategia on jalkautettu pddosin hyvin toiminnan eri tasojen toimintasuunnitelmiin, ja niiden to-
teutumista my0s seurataan. Laatujarjestelmad tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa, ja sitd kdytetddn
kaikilla tulosalueilla. Toiminnan suunnittelun prosessi tukee hyvin tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen laadun kehittdmistd. Osassa koulutuksista on kdytossd erinomaisia koulutuksen suunnittelua,
toteutusta, tydeldmaldhtoisyyttd ja opintojen sujuvuutta varmistavia menettelytapoja. Esimerkiksi
liiketalouden koulutuksessa toiminnan suunnitteluprosessi on selked ja systemaattinen. Sosiaali-
ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen -koulutuksen toteutukseen liittyvit laadunhallinnan
menettelytavat tukevat erinomaisella tavalla koulutusohjelman toteutusta.

Henkil6kunta on sisdistinyt hyvin jatkuvan kehittimisen periaatteen, ja he ovat sitoutuneita sii-
hen. Opiskelijat osallistuvat koulutuksen kehittimiseen ensisijaisesti antamalla palautetta, mutta
opiskelijoiden osallisuutta tulisi kehittdd niin, ettd se toteutuisi entistd paremmin organisaation
eri toimintatasoilla.

8.2 Laatukulttuuri

Ammattikorkeakoulun laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet on selkedsti mddritelty, ja ne
ovat syntyneet osallistavan prosessin tuloksena strategian uudistamisen yhteydessd. Uudistuk-
set on otettu kdytt6on vuoden 2015 alussa, joten niiden kdytintd6n vieminen on vield osittain
keskenerdista.

Ammattikorkeakoululla on kuitenkin pitkdt perinteet laadunhallinnassa. Laatuty6 on aloitettu
jo kokeiluvaiheessa vuonna 1996, jolloin luotiin ensimmadinen laatukasikirja ja arviointiohjelma.
Sittemmin laatua on kehitetty esimerkiksi BSC-toiminnanohjauksen viitekehyksessa sekd sisdisten
auditointien muodossa, joiden vaikuttavuudesta on myds ndyttod.

Ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn perustana on jatkuvan parantamisen PDCA-sykli, joka
auditointiryhman havaintojen mukaan toteutuu vahvasti toiminnan suunnittelussa ja kdytdnnén
toiminnan tasolla. Henkilokunta on sisdistinyt jatkuvan kehittdmisen periaatteen hyvin ja se
ndkyy ajattelutavassa ja arjessa. Henkil0sto on sitoutunut kehittdmiseen ja kokee tydskentelyn
osallistavaksi ja asiantuntijuutta korostavaksi. Johtamisilmapiiri koetaan henkildston keskuudessa
positiiviseksi ja kannustavaksi. Toiminnan ja prosessien parantamisen keskeisid menetelmid ovat
palautepdivit, kehittdmispdivit, tydtyhmatyoskentely, henkilostokokoukset, kehityskeskustelut
ja sidosryhmatilaisuudet.

Laatupolitiikan viestimisessd ammattikorkeakoulun sisdlld MESSI-intranet toimii pddasiallisena
viestintdkanavana, ja henkil6st6 sekd opiskelijat kokivat saavansa tarpeellisen tiedon MESSIstd.
Ulkoisten sidosryhmien osalta viestintd on toimivaa suurten yritysten kanssa, mutta pienten ja
keskisuurten yritysten suuntaan viestintda tulisi kehittda.
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Laatujdrjestelma toimii pddosin tasaisesti organisaation eri tasoilla ja yksikoissd. Tutkintatavoittei-
sessa koulutuksessa keskeisimpid laadunhallinnan menettelytapoja ovat toiminnan suunnittelun
ja opetussuunnitelmatyon prosessit, erilaiset kehittdmispdivdt, tydryhmaty6skentely ja ristiin- ja
teema-arvioinnit sekd palautejdrjestelmien tuottaman tiedon kisittely. Opiskelijat osallistuvat
koulutuksen kehittimiseen ensisijaisesti antamalla palautetta. My6s monissa tyéryhmissd on
opiskelijoiden edustus. Sidosryhmien rooli koulutuksen kehittimisessd vaihtelee jonkin verran
koulutusaloittain. Neuvottelukuntien toimintaa on organisoitu uudelleen, ja uusi malli hakee
vield muotoaan.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd aluekehitystyon osalta eri henkilostoryhmit,
sidosryhmat ja opiskelijat ovat mukana laatutydssd, mutta opiskelijoiden sitouttamista tulee
jatkaa ja syventda.

8.3 Laatujdrjestelman kokonaisuus

Turun ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jarjestel-
man. Laatujdrjestelmd kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtévit ja tukee toiminnan
kehittdmistd. Jarjestelmadn vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittimiseen on ndyttod. Toimin-
nan kehittiminen pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin. Korkeakoulun laatujdrjestelma
muodostaa yhtendisen ja toimivan kokonaisuuden.

Palveluliiketoiminnan osalta menettelyjd on kadytossd yksittdisten toimintojen, koulutusten ja
asiakaskontaktien hoidossa. Ne palvelevat ruohonjuuritason toimintaa, mutta tukevat heikommin
kokonaisuuden kehittdmistd ja toiminnan arviointia. Palveluliiketoiminnalla on omat erityiset
tarpeensa laatujdrjestelman tuottaman tiedon suhteen, mutta olisi tarpeen huolehtia siitd, ettei
yksikon kehittdminen eriytyisi liilaksi muusta korkeakoulun laadunhallinnasta ja palautteiden
antamaa tietoa hyodynnettdisiin aktiivisemmin.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Turun ammattikorkeakoulussa henkildston osallistuminen strategiatydhon ja toiminnan
kehittdmiseen on vahvaa. Strategiaprosessi sai kiitosta henkiloston lisdksi opiskelijoilta ja
sidosryhmiltd. Henkil6sto on sitoutunut kehittimiseen ja kokee tydskentelyn osallistavaksi
ja asiantuntijuutta korostavaksi.

= Jatkuvan kehittdmisen ideologia ja PDCA-sykli toteutuvat vahvasti toiminnan suunnitte-
lussa ja kdytdnnon toiminnan tasolla. Henkilokunta on sisdistdnyt jatkuvan kehittimisen
periaatteen hyvin, ja se nidkyy ajattelutavassa ja arjessa. Eri organisaatiotasot ldpdisevd
toiminta- ja taloussuunnitteluprosessi on toimiva.

= Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia, ja niiden
avulla on mahdollista seurata ja kehittdd koulutusta ja edistia sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Osassa koulutuksista on kdytossd erinomaisia ty6eldmaldahtoisyyttd ja opin-
tojen sujuvuutta varmistavia menettelytapoja.

= Koulutuksen laadunhallinnan menettelytavoista vakiintunein ja keskeisin on opiskelija-
palaute eri muodoissaan. Palautetta kerdtddn opiskelijabarometri-kyselylld, palautepdivien
yhteydessd, valmistuvien OPALA (AVOP)-kyselylld ja opintojaksopalautteilla. Opiskelijapa-
lautekdytdntdjd on kehitetty edelliseen auditointiin verrattuna, ja nyt niitd hyddynnetdan
monipuolisesti osana koulutuksen kehittdmista.

= Ammattikorkeakoulu on kehittinyt vilineitd tiedon avoimeen jakamiseen. Vaikka MESSI-
intranetissd ja RUORI-tyotilassa on vield tiettyjd toiminnallisia kehittdmistarpeita, henki-
16st0 ja opiskelijat kokevat 10ytdvansd tarvitsemansa tiedon melko helposti.

= TKI-hankkeiden valmistelu- ja kdynnistdmisprosessi on systemaattinen. Hankeideat etene-
vat valmisteluilmoituksen kautta tutkimusryhmadin ja tulosalueen johtoryhmain, jossa ne
arvioidaan. Toteutuvalle projektille myonnetdan tarvittaessa valmistelurahoitus ja haetaan
ulkopuolista rahoitusta. Toteutuvan hankkeen projektipiallikko tdyttdd toteutusilmoituk-
sen, joka vield hyviksytetddn hankkeeseen osallistuvilla tulosalueilla. Hankkeet kirjataan
ammattikorkeakoulun projektitietokantaan.
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Hyvat kdytanteet

Rehtorin avoin ty6huone, "pomot pois piilosta” ja opiskelijakahvit ovat osallistavan ja
avoimen johtamis- ja laatukulttuurin toimivia kdytdnt6jd, joiden koetaan lisdnneen johdon,
henkil6kunnan ja opiskelijoiden vuorovaikutusta.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-koulutuksessa ty6eldmaldhtoi-
syyttd ja -laheisyyttd varmistetaan kolmikantamallilla, jota on kehitetty ja kdytetty useiden
vuosien ajan, ja josta on saatu erittdin hyvida kokemuksia. Kolmikanta muodostuu opiskeli-
jasta, tydelaimdmentorista ja ohjaavasta opettajatuutorista. Tyoelimdoppimisen laatua on
pyritty varmentamaan mm. laatimalla mentoreiden valintaan kriteerit.

Liiketalouden koulutuksessa toiminnan suunnitteluprosessi on selked ja systemaattinen.
Tavoitteet ovat konkreettisia, ja suunnitelman toteutumista seurataan sddnnoéllisin véliajoin.
Prosessi on hyvin dokumentoitu.

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan sekd liiketalouden koulutuksessa sovelletaan CDIO -viite-
kehystd koulutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessd. Viitekehykseen sitoutuminen on
hyvi kidytdnne, silld se jintevoittdd ja konkretisoi opetussuunnitelmaty6td, ja varmistaa
koulutuksen laatua myo6s kansainvilisesti.

Opiskelijapalautetta kdsitellddn palautepdivissd ja kasittelystd tehdddn muistio MESSIin.
Osa yksikoistd kirjaa ndkyviin konkreettiset toimenpiteet, joihin palaute antaa aihetta.

Muutamissa yksikoissd kdytOssd olevat opettajien tydeldmdjaksot edistdvit koulutuksen
suunnittelua ja tydeldmadrelevanssin varmistamista.

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-koulutuksessa ja BisnesAkatemiassa on kidytdssd monipuo-
liset oppimisen arviointimenetelmit ja suullinen palaute opiskelijoille.

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan koulutuksessa sovelletaan opetushenkildston ryhmaéke-
hityskeskusteluja. Nimd ovat osoittautuneet toimivaksi kdytdnnoksi, silld ne helpottavat
koulutuksen kokonaiskuvan saamista ja lisddvdt sitoutumista yhteiseen kehittdmistyohon.

TKI-hankkeiden elinkaarimalli on toimiva kdytdnto, joskin vield melko uusi toimintamuoto.
Mallissa hankkeiden edistymistd arvioidaan eri vaiheissa, ideointivaiheesta pddttovaiheeseen.

Tutkimusryhmien vuotuinen itsearviointi on hyvi kdytinto, joka varmistaa hankkeiden
integroitumisen opetustoimintaan sekd yhtendistdd kdytant6jd koko ammattikorkeakoulussa.

9.2 Kehittamissuositukset

Auditointiryhmad suosittelee tehokkaampien menetelmien kdyttdonottamista laatujarjes-
telmdn kokonaisuuden toimivuuden arviointiin ja kehittdmiseen. Laaturyhmain roolia ja
vastuuta laadunhallinnan kokonaisuuden arvioijana ja kehittdjini on tarpeen selkiyttaa.

Asiakas-, kumppanuus- ja sidosryhmadpalautteen keruuseen tulisi luoda jirjestelmallisempid
menettelytapoja. Palautteen hyddyntdmistavoista ja vaikutuksista viestimistd tulisi kehittd.

Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden arvi-
ointiin tulisi systematisoida, ja sen dokumentointia ja hydodyntdmistd kehittaa.
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= Ammattikorkeakoulu on viime vuosina kehittinyt laatujirjestelmdn hallittavuutta muun
muassa vihentdmalld prosessien madrda ja uudistamalla toimintasuunnittelua. Auditoin-
tiryhma suosittelee jarjestelmén hallitun keventdmisen jatkamista. Yhteisten prosessien
maddrd on edelleen suuri ja muutosten hyvdksymis- ja pdivittimismenettely on raskas.

= Opiskelijat tulisi ottaa laajemmin mukaan organisaation kehittimiseen. Opiskelijat osal-
listuvat koulutuksen kehittimiseen ensisijaisesti antamalla palautetta. Keskeisiin kehittd-
misryhmiin ja laaturyhmdin on pyritty saamaan opiskelijoiden edustus. Auditointiryhma
suosittelee kehittimadn opiskelijoiden osallisuutta siten, ettd se toteutuu entistd paremmin
organisaation eri toimintatasoilla.

= Innovaatiopedagogiikan kehittimis- ja jalkauttamisty6td on tarpeellista jatkaa. Erityisesti
opiskelijoiden tietoisuutta innovaatiopedagogiikasta ja sen merkityksestd tulisi vahvistaa.

= Auditointiryhmd suosittelee yhtendistdmain tutkintotavoitteisen koulutuksen HOPS- ja
arviointikdytdnteitd koulutusaloilla. My&s opintojen kuormittavuuden seurantaa tulee
kehittaa.

= Laatujdrjestelmad kehitettdessd tulisi kiinnittdd entistd enemmadn huomiota siihen, ettd
opintohallinnollisten prosessien toimivuudesta saadaan riittdvan systemaattista tietoa.

= Opiskelijoita ja tydeldmdedustajia voitaisiin hyddyntdd enemmadn opetussuunnitelmien
kehittdmistyossa.

= Turun ja Salon toimipaikkojen yhteistyotd voitaisiin tiivistdd, ja eri kampusten hyvid kay-
tdntojd jakaa enemman. Esimerkiksi BisnesAkatemian toimivia laatukdytédnteitd voitaisiin
jalkauttaa koko organisaatioon.

= Tukipalvelujen palautekdytdntdjd ja palautetiedon hyddyntdmistd voitaisiin kehittdd edelleen.

= Asiakashallintajdrjestelmdn hyodyntdmistd voitaisiin kehittdd systemaattisemmaksi.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Turun ammattikorkeakoulun laatujirjestelmad tayttdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen
laatujdrjestelmien kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asettamat kriteerit. Mikddn
auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja korkeakoulun laatujdrjestelméin kokonaisuus (au-
ditointikohde 6) on tasolla kehittyvd. Auditointiryhmad esittdd korkeakoulujen arviointijaostolle,
ettd Turun ammattikorkeakoulu ldpiisee auditoinnin hyviksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pditti kokouksessaan 12.5.2016 auditointiryhmin esitykseen ja
auditointiraporttiin perustuen, ettd Turun ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttad jarjes-
telmin kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Turun ammatti-
korkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

Sopimusneuvottelu 20.3.2015
Auditointiryhman nime&minen 4.5.2015
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 16.10.2015
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 15.12.2015
Auditointivierailu 19.-21.1.2016
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 12.5.2016
Raportin julkaiseminen 12.5.2016
Paétosseminaari 8.6.2016
Laatujérjestelman kehittdmistyon seuranta Vuonna 2019
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 19.1.2016

9:00-9:50 Korkeakoulun johdon haastattelu
10:00-10:50 Turun ammattikorkeakoulu Oy:n hallituksen haastattelu
11:00-11:50 Yhteisten palvelujen paallikdiden haastattelu
12:00-12:45 Lounas
12:50-13:50 Laaturyhman haastattelu
14:00-14:50 Opetuksen kehittdmisryhmien toimijoiden haastattelu
15:00-15:50 Opiskelijoiden haastattelu (muita kuin tutkintotavoitteisen koulutuksen naytdissa opiskelevia)
16:00-16:50 Korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien edustajien haastattelu
Keskiviikko 20.1.2016
9.00-9:50 Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan tutkinto-ohjelma (AMK): Opetushenkiléston haastattelu
10:00-10:50 Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan tutkinto-ohjelma (AMK): Opiskelijoiden haastattelu
11:00-11:50 Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma (YAMK):
Opetushenkildston haastattelu
12:00-13:00 Lounas
13:00-13:50 Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma (YAMK):
Opiskelijoiden haastattelu
15:00-15:50 Liiketalouden tutkinto-ohjelma (AMK), BisnesAkatemia, Salo: Opetushenkildstén haastattelu
16:00-16:50 Liiketalouden tutkinto-ohjelma (AMK), BisnesAkatemia, Salo: Opiskelijoiden haastattelu
Torstai 21.1.2016
9:00-09:50 Palveluliiketoiminta: Asiakkaiden haastattelu
10:00-10:50 Palveluliiketoiminta: Palvelun tuottajien haastattelu
11:00-11:50 TKI-toimijoiden haastattelu
12:00-13:00 Lounas
13:00-13:50 Tukipalveluissa tydskentelevan henkildston haastattelu
14:00-14:45 Kampuskavely
15:30-16:15 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on to-
teutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatetta
noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien ta-
voitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakouluja
kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen pe-
riaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa, et-
ta Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa etta kansallisella ta-
solla. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategis-
ten tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehitta-
mistoiminnan suuntaamisessa ja luodaan nain
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