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KIUSAAMISEN VASTAISET Kiusaamisen vastaiset menetelmat

MENETELMAT

- Kiusaamisen vastaiset me-

netelmat ovat ulkopuolisten
tahojen koordinoimia usein
tutkittuun tietoon perustuvia
ohjelmia oppilaiden hyvinvoin-
nin ja turvallisuuden tukemi-
seksi.

+ Menetelmien kaytolla pyritadn
vaikuttamaan yleensa koko
koulun toimintakulttuuriin,
mutta o0sassa menetelmistd
painotetaan vain tiettyja kiu-
saamiseen puuttumisen osa-
alueita. Suomessa yleisesti
kdytossa olevissa menetelmis-
sd paino on padasiassa kiusaa-
misen ennaltaehkaisyssa.

- Menetelman toiminnan takaa-

miseksi koko koulun henkilos-
ton tulee sitoutua siihen ja
koulun johdon tulee tukea ja
ohjeistaa menetelman kaytos-
sd.

auttavat jasentamaan koulun
kiusaamisen vastaista tyota

Koulujen kiusaamisen vastaisen tyon tueksi on jo pitkddn kehitetty erilaisia tutkittuun
tietoon perustuvia kiusaamisen vastaisia toimenpideohjelmia ja menetelmid. Nima vaih-
televat toimintamekanismeiltaan, mutta yhteistd nykyisin kaytossa oleville kiusaamisen
vastaisille menetelmille on kdsitys kiusaamisesta ryhmdilmiond (esim. Sentse, ym.,
2013; Huang, ym., 2019). Koska kiusaaminen on ryhmdilmio, ldhestyvit kiusaamisen
vastaiset toimenpideohjelmat tai menetelmait ilmiotd usein koko yhteis6d huomioivalla
ndkokulmalla (whole-school approach). Osa menetelmistd tarjoaa tydkaluja vain tiet-
tyyn kiusaamisen vastaisen tyon osa-alueeseen, kuten kiusaamisen ennaltaehkdisyyn tai
sithen puuttumiseen, jotkut taas muodostavat kokonaisvaltaisen toimenpideohjelman.
Koulut kayttavdt kiusaamisen vastaisia menetelmid vaihtelevin tavoin ja siind missd osa
kouluista noudattaa menetelman ohjeita hyvin tarkasti, toiset kouluista soveltavat yhtd
tai useampaa menetelmdd oman koulunsa toimintakulttuuriin sopivaksi.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) toteutti arvioinnin kiusaamisen vastai-
sista menetelmistd. Arvioinnin yhteydessd Karvi kerdsi tietoa eri menetelmien kdytostd
sekd koulujen kiusaamisen vastaisesta toiminnasta. Tdssd julkaisussa esitellddn tuloksia
koulujen kiusaamisen vastaisesta tyostd ja kiusaamisen vastaisten menetelmien kdytostd
koulujen henkildston, oppilaiden ja huoltajien ndkdkulmasta.

Kiusaamisen vastaisia menetelmia on
kehitetty tukemaan koulujen tyota

Kiusaamisen vastaiseen tyohon kuuluu ennaltaehkdisevd toiminta sekd yhteisesti so-
vitut toimintatavat puuttumiseen (Swearer, ym., 2010; Gaffney, ym., 2021; Ferguson,
ym., 2007; van Verseveldt, ym., 2017). Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) vel-
voittaa, ettd opetuksen jérjestdjdn opiskeluhuoltosuunnitelmassa on koulukohtaisesti
kuvattu suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hdirinnalta.
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014) madritellddn tarkemmin, ettd
suunnitelmassa tulee kuvata toimenpiteet kiusaamisen ehkdisemiseksi, sen esiintyvyyden
seuraamiseksi ja ongelmatilanteisiin puuttumiseksi seka jdlkiseurannan edellyttimat
kiytdnteet. Kiusaamisen vastaisen tyon on todettu olevan tehokkaampaa, kun toiminta
on selkedsti jdsenneltyd ja yhtendistd koko koulun henkildston keskuudessa. Yhteiset
toimintatavat luovat turvallisuuden ja ennustettavuuden tunnetta oppilaille ja auttavat
heitd hahmottamaan kiusaamisen seuraukset. (Swearer, ym., 2010.)
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Kiusaamista ennaltaehkdisevdssd tyossd koulut keskittyvdt usein oppilasryhmien
vertaissuhteiden tukemiseen niin luokan sisdlld kuin koko koulussa luokkien valilld.
Koulut pohjaavat kiusaamisen ehkdisyddn myos kiusaamisesta keskustelemiseen sekd
tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamiseen. Timdn tarkoituksena on opettaa oppilaille
rakentavampia tapoja ratkaista keskindisid konfliktejaan ja kdsitelld omia tunteitaan
sekd timadn lisdksi tukea oppilaiden empatiataitojen kehittymistd, jotta he pystyisivdt
tarkastelemaan oman toimintansa vaikutusta muihin. (Gaffney, ym., 2021; Ferguson,
ym., 2007.) Toisaalta tehokas kiusaamisen ennaltaehkdisy ei pelkisty vain vuorovaiku-
tustaitojen opetteluun, vaan kiusaamista ilmiona on syytd kdsitelld oppilaiden kanssa
ja pohtia, miten kiusaamiseen tulee suhtautua, kun sitd havaitaan (Bradshaw, 2015).
Kokonaisuudessaan kiusaamisen vastaisessa toiminnassa pyritddn siis kehittdmdin
koulun ilmapiirid ja toimintakulttuuria suuntaan, jossa kiusaamista ei esiinny.

Kiusaamisen vastaisen toiminnan tueksi kehitetyt menetelmat pohjaavat ldhes aina
kisitykseen kiusaamisesta ryhmadilmiond (Sentse, ym., 2013; Smith, 2016; Huang, ym.,
2019). Tavat hahmottaa ryhmdn toimintaa ovat menetelmissd rakentuneet ajoittain
hyvin erilaisille ihmiskasityksille, jolloin niiden toimintamekanismit voivat poiketa
toisistaan huomattavasti (Flygare, ym., 2011; Thompson & Smith, 2011). Toisaalta usein
menetelmille yhteistd on, ettd niiden avulla pyritddn lisddmaddn tietoisuutta kiusaamis-
ilmitstd koulussa ja kehittimddn koulun henkil6ston ja oppilaiden toimintaa kiusaamista
paremmin havaitsevaan ja siihen aktiivisesti puuttuvaan suuntaan (Gaffney, ym., 2021
Thompson & Smith, 2011).

Kiusaamisen vastaisten menetelmien vaikuttavuutta on tutkittu kansainvalisesti paljon.
Tutkimukset osoittavat, ettd systemaattisten menetelmien kdytto on osoittautunut
tehokkaammaksi kuin pelkkd koulun omien vakiintuneiden toimintatapojen kdyttami-
nen. Vaikutukset ovat kuitenkin olleet korkeintaan kohtalaisia eivdtkd ohjelmat toimi
yhtd hyvin kaikille oppilasryhmille (Salmivalli 2023). Menetelmien vaikuttavuuden
arviointia haastaa my®os se, ettd se on painottunut vahvasti koulujen itseraportointiin.
Menetelmien vaikuttavuutta ndyttdd kuitenkin lisddvdn henkildston kokemus mene-
telmdd koordinoivalta taholta saadusta tuesta, koko koulun sitouttaminen kiusaamisen
vastaiseen toimintaan sekd selkedt ohjeet niin kiusaamista ennaltaehkdisevddn tyohon
kuin kiusaamiseen puuttumiseen ja tapahtuneen selvittelyyn (Elsea & Smith, 1997,
Thompson & Smith, 2011; Smith, 2016). Menetelmien juurrutettavuutta kouluissa
haastaa usein myo6s henkiloston kokemus siitd, ettd menetelmat ovat raskaita kayttda.
Talloin henkildsto ei valttdmattd noudata menetelmdd ohjeistetulla tavalla vaan soveltaa
kdyttod omien resurssiensa mukaan. Vaihtelevat tavat toteuttaa menetelmid kdytanndssa
sekd useiden menetelmien rinnakkainen kidytté haastavat osaltaan menetelmien vai-
kuttavuuden tutkimusta. (Elsea & Smith, 1997; Swearer, ym., 2010; Gaffney, ym., 2021.)

Perusopetuslaki velvoittaa kouluja ottamaan oppilaat mukaan heitd koskevista asioista
pddtettdessd, mutta erilaisissa kiusaamisen vastaisissa menetelmissd painotetaan oppilai-
den ja huoltajien roolia hieman eri tavoin. Osassa menetelmistd kiusaamisen vastaiseen
tyohon valitaan tietyt oppilaat osallistumaan toimintaan aktiivisemmin. Oppilaiden
rooli voi olla konfliktitilanteiden selvittelyyn liittyvd, ryhmdytymistd edistdva tai luokan
toimintaa ohjaava. Vastuu toiminnasta on ndissd tapauksissa kuitenkin aina koulun hen-
kilostolld. (Flygare, ym., 2011; Thompson & Smith, 2011.) Huoltajien rooli ndyttaytyy
usein vain passiivisena tiedon vastaanottajana ja huoltajien aktiivinen osallistuminen
koulun kiusaamisen vastaiseen toimintaan on kohtalaisen rajallista (Huang, ym., 2019).
Oppilaiden kokonaisvaltaisemman osallistamisen hyddyistd on ndyttod, mutta hyoty
rajautuu usein vain nithin oppilaisiin, jotka ovat aktiivisemmassa roolissa (Flygare, ym.,
2011; Thompson & Smith, 2011). Huoltajien osallistuminen koulun toimintaan yleisesti
on yhteydessd myonteisempiin asenteisiin koulua kohtaan ja tdimd helpottaa osaltaan
my0s yhteisty6td, jos oppilaan koulunkaynnissad esiintyy haasteita (Huang, ym., 2019).
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KOULUJEN KIUSAAMISEN
VASTAISEN TYON
JASENTYNEISYYS

- Kiusaamisen vastaiset mene-

telmat auttavat kouluja jasen-
tamaan kiusaamisen vastaista
tyotaan.

- Koulujen suurimpana haas-
teena nayttaytyy henkiloston
perehdyttaminen ja sitoutta-
minen koulun kiusaamisen vas-
taisen tyon toteuttamiseen.

- Koulujen henkilokunta toivoo
menetelmilta helposti kaytan-
non tyohon sovellettavaa ja
ajankohtaista materiaalia eten-
kin nettikiusaamista koskien.
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Kouluissa tulee kiinnittaa huomiota
henkiloston perehdyttamiseen kiusaamisen
vastaisiin toimintatapoihin

Karvin arviointiaineiston mukaan koulut arvioivat kiusaamisen vastaisen tyonsd ver-
rattain hyvin jisentyneeksi. Henkiloston vastauksissa korostui nakdkulma siitd, ettd
kiusaamisen vastaiselle toiminnalle on yhteisesti sovitut raamit ja kiusaamisilmiostd
keskustellaan aktiivisesti kouluyhteistssa (kuvio 1). Tdstd huolimatta uuden henkiléston
perehdyttiminen koulun kiusaamisen vastaiseen toimintaan koettiin heikommaksi useis-
sa kouluissa. Lahes kaikki vastaajat (96 %) olivat sitd mieltd, ettd koulussa on yhteisesti
sovitut tavat puuttua oppilaiden viliseen kiusaamiseen. Tdman lisdksi valtaosa vastaajista
(82 %) koki koulun henkiloston noudattavan nditd yhteisesti sovittuja tapoja. Kolme
neljdstd vastaajasta ilmoitti henkiloston keskustelevan kiusaamisen ehkdisystd ja sithen
puuttumisesta sidnnollisesti. Hieman vihdisemmadksi henkilosto ilmoitti kiusaamisen
vastaisten toimintatapojen kertaamisen sekd uuden tai tyohon palaavan henkildston
perehdyttimisen koulun kiusaamisen vastaiseen toimintaan. Etenkin puutteet henki-
16ston perehdyttimisessd sekd kiusaamiseen puuttumisen kertaamisessa voivat haastaa
kiusaamiseen liittyvdn tyon juurtumista koulun toimintakulttuuriin.

Koulussamme on yhteisesti sovitut tavat puuttua oppilaiden véliseen |3| 35 | 61

kiusaamiseen.

Koulumme henkilésto noudattaa hyvin yhteisesti sovittuja tapoja 8 | 9 | 57 | 2%
puuttua oppilaiden valiseen kiusaamiseen.

Koulussamme keskustellaan séannéllisesti henkildston kesken 9 | 16 | 5 | 2
kiusaamisen ehkéisysta ja siihen puuttumisesta.
Kiusaamisen vastaisia toimintatapoja kerrataan séannéllisesti

koulussamme. | L | i | & | 2l
Uusi tai tdihin palaava henkildstd perehdytetaén koulumme

kiusaamisen vastaiseen toimintaan. 4 | 15 | 25 | 8 | 19
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Osuus vastanneista (%)
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KUVIO 1. Henkiloston niakemys koulunsa kiusaamisen vastaisesta tyostd (n = 243-244).

Koulujen kiusaamisen vastaisen tyon tueksi on tarjolla useita menetelmid, jotka kes-
kittyvat kiusaamisen ennaltaehkiisyyn ja puuttumiseen. Koulun henkil6std kokee
menetelmien vastaavan koulussa my®ds erilaisiin tarpeisiin ja menetelmille tunnistetaan
erilaisia kayttotarkoituksia. Henkilosto kokee pystyvinsd havaitsemaan kiusaamisen
koulussa melko hyvin ja puuttumaan siihen tehokkaasti. Kiusaamisen vastaisen tyon
kehittdmistd koskevissa avovastauksissa koulujen henkildsto ilmoitti kaipaavansa eniten
apua netissd tapahtuvan kiusaamisen varhaiseen havaitsemiseen ja sithen puuttumi-
seen. Lisdksi henkil6sto koki tarvitsevansa tukea kiusaamista ennaltaehkdisevin tyon
kehittdmisessd. My0s tunne- ja vuorovaikutustaitojen opetus koettiin tarpeelliseksi, ja
sithen henkil6sto kaipasi myos tukea.
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"Toivoisimme, ettd menetelmd huomioisi sosiaalisen median. Oppilaiden keskindisten
kontaktien mddrd on rajaton, mitd koulun on mahdoton hallita.”

"Toivoisin, ettd kouluissa puhuttaisiin kaveritaidoista/ tunnetaidoista ja turvataidois-
ta. Ja miten voi vaikuttaa ryhmddn, jne. Ei painottamalla ensimmdisend kiusaamista
vaan hyvdn kaveruuden kautta. Ldhtékohta on vdhdn outo, jos aloitetaan puhua vain
kiusaamisesta.”

Koulut kayttdvat erilaisia kiusaamisen vastaisia menetelmid rinnakkain ja soveltaen.
Karvin kerddmdn aineiston perusteella vaihtelua on kiytetyssd menetelmdssd, mene-
telmdn ohjeiden noudattamisen tarkkuudessa ja kdytettdvien menetelmien madrdssa.
Menetelman kdyttoonotosta padtti useimmissa tapauksissa (31 %) koulun johto, koulun
henkilokunta yhdessd (24 %) ja kolmanneksi yleisin (20 %) pddtoksentekiji oli ope-
tuksen jdrjestdjd. Menetelmdt olivat olleet kouluilla kdytdssd hyvin vaihtelevia aikoja.
Perinteisemmait ja pidempadn saatavilla olleet menetelmadt, kuten tukioppilastoiminta,
Verso-sovittelu tai KiVa-koulu ovat pddasiassa olleet kouluilla kdytdssd jo niiden alusta
ldhtien, mutta toisaalta osa kouluista ilmoitti ottaneensa nditd menetelmid kdyttoon
myO6hemmadssdkin vaiheessa. Osa menetelmistd oli ollut kouluilla kdytdssad vasta muu-
taman vuoden. Kdytdssd olevan menetelmdn vaihtaminen tai toisen menetelmdn ot-
taminen sen rinnalle johtui sekd avovastausten ettd haastattelujen mukaan usein siitd,
ettei aiempaa menetelmadd koettu omaan kouluun sopivaksi tai haluttiin sen rinnalle
toinen menetelmd tukemaan toimintaa.

Kiusaamisen vastaisia menetelmia
kaytetdadn usein rinnakkain

Menetelmit eroavat toisistaan sen mukaan, mihin kiusaamisen vastaisen tyon osa-
alueeseen tai osa-alueisiin ne keskittyvit ja useamman menetelmdn rinnakkainen kdytto
yhdessd koulussa on hyvin yleistd. Kyselyyn vastanneista kouluista ldhes kolmella neljasta
(72 %) oli kdytossd useampi kuin yksi kiusaamisen vastainen menetelmad. Yleisintd oli
kahden menetelmin yhtdaikainen kaytto ja vastaajista 45 prosenttia ilmoitti koulunsa
kidyttivan kahta menetelmad, kolmea menetelmda kdytti 21 prosenttia vastaajista, mutta
tdstd useamman menetelmdn kdytto oli harvinaisempaa ja useamman menetelmdn
kiytostd ilmoitti 6 prosenttia vastaajista.

Menetelmid kdytetddn yleisemmin rinnakkain oppilasmddrdltddn suuremmissa, kuin
keskisuurissa tai pienissd kouluissa’, ja pelkdstddn yhden menetelmain kdytto oli yleisem-
pdd alakouluissa kuin yhtendis- ja yldkouluissa®. Henkiloston haastatteluissa opettajat
mainitsivat tarvitsevansa kiusaamisen vastaiseen tyohon kokonaisvaltaisesti tukea
ja painottivat eroa kiusaamisen muodoissa ala- ja yldkouluikdisten oppilaiden valilld.
Alakoulun henkildsté mainitsi haastatteluissa kokevansa kiusaamistapaukset yleisesti
helpommin selvitettdviksi, kun taas yldkoulun henkildsté painotti enemmadn kiusaa-
misen monimutkaisuutta ja etenkin epdsuoraan ja netissd tapahtuvaan kiusaamiseen
puuttumisen vaikeutta. Haastateltu yldkoulun henkildstd kuvasi siis koulussaan tapah-
tuvaa kiusaamista padosin moniulotteisemmaksi ja haastavammaksi selvittdd alakoulun
henkil6std6n verrattuna, mikd voi osaltaan selittdd useamman menetelmdn kdyttoa.

1 Asteikko: 1 = yksi menetelmd, 2 = kaksi menetelmaa, 3 = kolme tai enemmaén, pienet koulut (ka. 1,8),
keskisuuret koulut (ka. 2,1), suuret koulut (ka. 2,2), p < 0,001, f= 0,25

2 Alakoulut (ka. 1,7), ylakoulut (ka. 2,1), yhtenaiskoulut (ka. 2,2), p < 0,001, f = 0,36
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OPPILAIDEN KOKEMUKSET
ARVIOIDUISTA KIUSAAMISEN
VASTAISISTA MENETELMISTA

- Oppilaiden  rooli  kiusaami-
sen vastaisissa menetelmissa
vaihtelee menetelmien mu-
kaan. Karvin toteuttamaan
arviointiin mukaan valituissa
menetelmissa oppilaiden rooli
painottuu vahvasti vertaissuh-
teiden tukemiseen.

- Oppilaat kokivat myonteisena
menetelmien sisaltamat Kkiu-
saamista kasittelevat oppitun-
nit, jotka mahdollistavat kiu-
saamisesta keskustelun seka
oman luokan vuorovaikutus-
suhteiden tukemisen.

- Kielteisissa kokemuksissa oppi-
laat toivat esiin etenkin ryhma-
toimintaan painottuvien me-
netelmien ajoittain korostavan
eroja oppilaiden sosiaalisessa
asemassa koulussa.

- Koulun kiusaamisen vastaista

toimintaa suunniteltaessa ja
arvioidessa on tdrkedd kuulla
seka oppilaiden hyvia etta huo-
noja kokemuksia toiminnan ke-
hittamiseksi.
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Suurin osa vastanneista kouluista ilmoitti ensisijaiseksi kiusaamisen vastaiseksi mene-
telmdksi KiVa-koulun. Melko yleistd oli kdyttdd ensisijaisena kiusaamisen vastaisena
menetelmdnd myo6s koulun omaa menetelmdd tai kunnan kehittdmad menetelmaa.
KiVa-koulun lisdksi yleisesti kdytossd olevia menetelmid mainittiin olevan muun
muassa Verso-sovittelu ja tukioppilastoiminta. Koulun omissa kiusaamisen vastaisissa
menetelmissad oli vaihtelua melko paljon. Osa kouluista ilmoitti kehittineensd kdytossd
olevien menetelmien pohjalta oman koulunsa mallin, mutta toisaalta osa kouluista
ilmoitti ensisijaiseksi kiusaamisen vastaiseksi menetelmdkseen kurinpidollisia toimia.

Menetelmia kaytetaan oppilaiden ryhmayttamiseen
ja kiusaamiseen puuttumiseen

Kiusaamisen vastaiset menetelmat eroavat toisistaan my®os siind, millaisia kayttotarkoi-
tuksia niille annetaan. Menetelmid koordinoivat tahot ovat profiloineet menetelmat
my0s vastaamaan erilaisiin haasteisiin ja koulut tunnistavat arviointiaineiston avoimien
vastausten perusteella hyvin nimad kdyttotarkoitukset. Arviointiin valitut menetelmat
painottuivat melko vahvasti kiusaamisen ennaltaehkdisyyn, mutta ne tarjoavat keinoja
my0s kiusaamiseen puuttumiseen ja sen lapikdymiseen tilanteen selvittyd. Menetelmien
kiyttotarkoitukset ja toimintamekanismit tosin ndyttdytyvit arviointiaineiston mukaan
erilaisina koulujen henkildstolle, oppilaille ja huoltajille.

Karvin toteuttaman arvioinnin perusteella huoltajat saivat koulusta hyvin vdhin
tietoa siitd, miten menetelmid koulussa toteutetaan. Huoltajille menetelmat ndyttay-
tyivdt arviointiaineiston avoimien vastausten perusteella pddasiassa joko menetelmiin
kuuluvien teemakokonaisuuksien, kuten oppituntien, ryhmdyttimistapahtumien tai
teemaviikkojen kautta. Huoltajat mainitsivat my0s lapsensa osallistuneen menetelman
mukaiseen kiusaamistapauksen tai konfliktitilanteen selvittelyyn, mutta jos huoltaja ei
vastauksessa kertonut lapsensa osallistuneen tilanteen selvittelyyn, hdn ei maininnut
tietdvansd menetelmadd kdytettdvan my0s kiusaamistilanteiden selvittelyyn. Huoltajat
vaikuttavatkin saavan tietoa menetelmien kdytinnon toiminnoista pddasiassa lapsensa
kokemuksen kautta.

Huoltajilla oli kouluissa kdytetyistd menetelmistd sekd hyvid ettd huonoja kokemuksia.
Kielteiset kommentit menetelmistd painottuivat kokemukseen siitd, ettd menetelmad
kdytetddn vain ndenndisend tapana puuttua kiusaamiseen ja menetelmdn kadyton taakse
piiloudutaan, vaikka koulussa olisi haasteita kiusaamiseen puuttumisessa. Huoltajien
mielipiteet olivat tdllaisia pddasiassa silloin, kun he kertoivat samalla lapsensa jddneen
ilman riittdvad tukea kiusaamisessa. Toisaalta huoltajien mielipiteet menetelmistd olivat
usein my0Os myoOnteisid ja menetelmien kdytto koettiin myos merkkina siitd, ettd kou-
lussa ollaan yleisesti motivoituneita parantamaan oppilaiden yleistd kouluhyvinvointia,
ehkdisemddn kiusaamista ja puuttumaan siihen mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti.
Osa menetelmistd muistui huoltajille myonteisend jo heiddn omilta kouluvuosiltaan ja
oman lapsen kertomat positiiviset kokemukset niin menetelmdan liittyvistd toimin-
noista tai oppitunneista kuin kiusaamisen selvittelysta heijastuivat usein myds huoltajan
myoOnteisend kuvana menetelmdn kaytosta.

"Hienoa, ettd on toimintamalleja ja tukioppilastoimintaa. Tdtd on hyvd pitdd esilld
vanhempainilloissa ja mielestdni olisi tdrkedd ottaa koti mukaan selvittelyyn myds - se
on lapsille ja nuorille viesti, ettd tdhdn suhtaudutaan vakavasti.”
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Oppilaiden avoimet vastaukset sekd haastattelut osoittivat, ettd osa oppilaista tunnistaa
kdytossd olevissa kiusaamisen vastaisissa menetelmissd myds haasteita, joita koulun
henkil6ston tulisi huomioida paremmin toimintaa suunniteltaessa. Oppilaat kertoivat
usein kielteisen mielipiteensd yhteydessa siitd, miten menetelmdn avulla ei onnistuttu
lopettamaan kiusaamista. Etenkin yhteis6llisyyden kasvattamiseen ja ryhmdtoimintaan
painottuvissa menetelmissd sekd niissd, joissa tiettyjd oppilaita valitaan aktiiviseen rooliin
kiusaamisen vastaisessa toiminnassa, mainitsivat oppilaat vastauksissaan menetelman
korostavan eroja oppilaiden sosiaalisessa asemassa koulussa. Toisin sanoen, jo suosittujen
oppilaiden koettiin olevan enemmain esilld ja padsevin toteuttamaan hauskoja tai mie-
lenkiintoisia asioita koulun arjessa vihemman suosittuja enemman. Osa oppilaista kertoi
my0s, etteivat halunneet osallistua menetelmdin kuuluviin vapaaehtoisiin tapahtumiin,
kuten toisten oppilaiden ohjaamaan vilituntiohjelmaan, koska heidédn kiusaajansa olivat
ohjaamassa toimintaa. Koulun henkilékunnalta vaaditaankin tarkkaa tietoa oppilaiden
vilisistd suhteista, jos menetelmadn kuuluu tietyn oppilasjoukon korostuneempi asema.
Kielteisend puolena menetelmissd oppilaille ndyttdytyi myos kokemus menetelmian
tehottomuudesta. Vastauksissa arvioitiin osan menetelmien toiminnoista olevan tylsid
tai tehottomia ja pahimmillaan korostavan oppilaiden kokemaa yksindisyyttd luokassa.

"Oikeasti puututtaisiin sithen, kdytetty menetelmd on pelkkd vitsi”

Oppilaiden myonteisiin kokemuksiin menetelmistd kuului vahvasti kiusaamistapausten
selvittely. Vastaajat kertoivat positiivisena kokemuksena menetelmadn mukaisen kiusaa-
miseen puuttumisen lopettaneen kiusaamisen, ja osassa ndistd tapauksista oppilas kertoi
rakentaneensa ystdvyyssuhteen entisen kiusaajansa kanssa. Toinen usein esiintyvistd
myoOnteisistd kokemuksista oli menetelmien sisdltdmien oppituntien, teemaviikkojen ja
ryhmdyttdmistapahtumien mielekkyys. Oppilaat kokivat tdllaisten teemakokonaisuuk-
sien tuovan piristystd koulun arkeen ja olevan hauskaa yhteistd tekemistd koulupdivin
lomassa. Osa oppilaista kertoi myos oppineensa tirkeitd asioita ndiden teemakokonai-
suuksien my6td, mutta pddosassa vastauksista painotettiin mielekkyyttd juuri kouluarjen
vaihtelun ndikokulmasta. Vastauksissa kerrottiin my0s oppilaita laajemmin osallistavan
toiminnan opettaneen heille uusia taitoja sekd auttaneen luomaan uusia kaverisuhtei-
ta. Etenkin niissd menetelmissd, joissa oppilaat voivat hakea aktiivisemman toimijan
rooliin, kertoivat tdllaisessa roolissa toimivat oppilaat oppineensa myds tulevaisuutensa
kannalta tdrkeitd sosiaalisia taitoja. Toisaalta oppilaat kertoivat myds monen menetel-
madn sisdltdvien ryhmdytymistd edistdvien elementtien aidosti parantaneen luokkansa
yhteisollisyyttd ja olivat tyytyvdisid siihen, ettd menetelma oli kadytossa.

"Esimerkiksi koulussamme meilld on vertaissovittelijat, eli verso-oppilaat, jotka sovit-
televat muiden riitoja sekd saavat hyvid neuvoja riidan sovittamiseksi.”

Koulun henkildstdn avoimien vastausten ja haastattelujen perusteella menetelmat
ndyttdytyvat kdyttotarkoituksiltaan kohtalaisen erilaisina. Osan menetelmistd koetaan
keskittyvdn selkedsti yhteisollisyyden lisddmiseen ja tdtd kautta toimivan kiusaamisen
ennaltaehkdisyssd, kun taas toisten menetelmien kdyttotarkoitus ndhtiin selkeimmin
kiusaamisen havaitsemisen ja sithen puuttumisen apuna. Henkil6ston kokemukset olivat
pddasiassa myoOnteisid ja kielteisemmat kokemukset painottuivat pddasiassa menetelman
kdyton raskauteen koulun arjessa. Usein ndissa tilanteissa henkildsto kertoikin sovelta-
neensa menetelman toimintoja ja kehittdneensd niistd hieman kevyempid versioita, jotta
kaytto sopisi paremmin oman koulun toimintamalliin ja sen kdytto olisi vaivattomampaa
koulun arjessa. Henkil6sto kritisoi hieman myd6s osan menetelmistd tarjoamaa mate-
riaalia. Materiaalia oli pddasiassa riittavdsti, mutta osa henkildstdstd koki materiaalin
olevan vanhentunutta tai sen ei ndhty vastaavan tarpeeksi hyvin nykyisiin kiusaamisen
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ARVIOINNIN TOTEUTUS
TARKEMMIN

- Arviointiaineisto koostui kou-

luille toteutetuista kyselyista,
joissa koulujen henkilsto, op-
pilaat ja huoltajat arvioivat sekd
yleisesti koulujen kiusaamisen
vastaista toimintaa etta yhta
arvioinnin kohteena ollutta me-
netelmaa. Henkilostokyselyyn
vastattiin  ryhmassa. Oppilas-
kyselyyn vastasi 4.-9.-luokkien
oppilaat ja heidan huoltajansa.
Kyselylomakkeet sisdlsivat Li-
kert-asteikollisia vaittdmid sekad
avoimia vastauksia.

— Oppilasvastaukset: 12 081
— Huoltajavastaukset: 2 111
— Henkilostokysely: 245

- Aineistoa tdydennettiin oppi-
laiden ja koulujen henkilokun-
nan etahaastatteluin.

- Tassa julkaisussa tilastollisen
merkitsevyyden p-arvona kay-
tettiin arvoa p < 0,001. Efekti-
kokoa kaytettiin kertomaan
erojen suuruudesta. Efektikoon
mittana kadytetdan tdssa rapor-
tissa Cohenin f-indikaattoreita.
Karkeat rajat efektikoon suu-
ruudelle ovat seuraavat: pieni
efektikoko < 0,10, keskisuuri
efektikoko noin 0,20 ja suuri
efektikoko > 0,40. Tassa jul-
kaisussa erot vastaajaryhmien
valilla on tuotu esiin silloin,
kun taustamuuttujien valilla on
tilastollisesti merkitsevia ero-
ja ja jos ero ryhmien valilla on
keskisuuri ja suuri.

- Analyysivaiheessa koulut jaet-
tiin oppilasmaaran perusteella
kolmeen eri luokkaan

— Pienet koulut: alle 200
oppilasta

— Keskikokoiset koulut:
200-500 oppilasta

— Suuret koulut: yli 500
oppilasta
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muotoihin. Etenkin netissd tapahtuvan kiusaamisen tueksi ilmoitettiin tarvittavan lisda
tukea. Muilta osin kdytettyjen menetelmien koettiin sopivan hyvin kdyttotarkoitukseensa
ja vaikuttaneen positiivisesti koulun kiusaamisen vastaiseen toimintaan.

Henkilosto korosti avoimissa vastauksissa erityisen myOnteisend etenkin menetelmien
tarjoamia konkreettisia ohjeita kiusaamiseen puuttumiseen ja kiusaamistilanteiden
ratkaisuun. Selkedt ja yhtendiset tavat hoitaa kiusaamistilanteita nahtiin koulun vah-
vuutena ja henkildstd koki selkedt ja ennakoitavat toimintatavat myos oppilaiden
hyvinvointia edistdvdnd tekijand. Henkil6std painotti myos valmiiden teemakokonai-
suuksien helpottavan kiusaamiseen ja ryhmdytymiseen liittyvien oppituntien ja muiden
kokonaisuuksien suunnittelua sekd kannustavan téllaisten lukujirjestyksestd poikkea-
vien tuntien pitimiseen. Kokonaisuudessaan henkildstd korosti menetelmien roolia
yleisesti juuri heiddn ty6tddn helpottavan materiaalin tuottamisena ja toisaalta myds
haastavammissa kiusaamistilanteissa konsultaatiota tarjoavana tahona. Konsultaatiota
kdytettiin pddasiassa pitkittyneissd kiusaamistilanteissa tai haastavaksi kehittyneiden
ryhman vuorovaikutussuhteiden ratkaisemisessa.

Lopuksi

Koulut arvioivat kiusaamisen vastaisen tyonsd olevan pddasiassa hyvin jasenneltyd. Kiu-
saamisen ennaltaehkdisyyn ja siilhen puuttumiseen on mairitetty selkedt toimintamallit
ja koulujen henkil6sto kokee yhteisid ohjeita noudatettavan hyvin. Kiusaamisen vastaisen
tyon yhdenmukaisuutta haastaa kuitenkin se, ettd vain noin puolet henkildstékyselyyn
vastanneista ilmoitti, ettd koulussa perehdytetddn uusi tai toihin palaava henkiléstd koulun
kiusaamisen vastaiseen toimintaan. Henkiloston perehdyttiminen koulun kiusaamisen
vastaisen toiminnan malliin ja koulussa kdyt0ssd olevien menetelmiin on erityisen tarkeds,
silld arviointiaineiston mukaan koulut jidsentdvdt kiusaamisen vastaista toimintaansa
hyvin eri tavoin, soveltavat kiusaamisen vastaisien menetelmien ohjeita ja kdyttavat usein
rinnakkain useampaa menetelmdd. Useampien menetelmien kaytto oli yleisempdd niin
yld- ja yhtendiskouluissa alakouluihin verrattuna kuin suuremmissa kouluissa pienempiin
verrattuna, mikd voi selittyd esimerkiksi monipuolisemmalla tarpeella eri menetelmien tar-
joamalle tuelle tai menetelman kdyttdon koulutettavan henkil6ston suuremmalla médralla.

Karvin toteuttaman arvioinnin kehittdmissuosituksissa painotetaan, ettd menetelmia
koordinoivien tahojen on tirked tukea kouluja menetelman juurruttamisessa, mutta myos
koulujen tulee pohtia, mitkd asiat tukevat menetelmén juurtumista omassa koulussa. Jotta
koulut sitoutuisivat paremmin menetelmien kdyttd6n, tulisi menetelmid koordinoivien
tahojen miettid, voiko menetelman kdytolle madritelld minimitavoitteet, jolloin kdytt66n-
otto saataisiin kouluissa sujuvammaksi. Koska kouluissa on kdytdssd useita menetelmid
rinnakkain, olisi hyvd my®s pohtia sitd, miten menetelmien yhteiskdytto saataisiin sujuvaksi
ja miten koulut voivat soveltaa menetelmdd menettimattd kdytolld toivottuja tuloksia.

Oppilaat ja huoltajat suhtautuivat menetelmien kayttoon vaihtelevasti. Menetelmistd
oli huomattavasti myonteisid kokemuksia, mutta toisaalta sekd oppilaat ettd huoltajat
kertoivat hyvin ikdvistd kokemuksista menetelmiin liittyen. Avoimissa vastauksissa
huoltajat, joilla oli kokemusta menetelman toiminnoista, kokivat menetelmat toimivam-
miksi ja suhtautuivat niihin sekd koulun kiusaamisen vastaiseen tyohon myonteisemmin.
Oppilaiden kohdalla huonot kokemukset koulussa ja konfliktit niin henkiléston kuin
muiden oppilaiden kanssa liitettiin usein kielteiseen kokemukseen menetelmadstd ja
oppilaat kokivat, ettei menetelmad aina kdytetd koulussa tarkoituksenmukaisesti. Oppi-
laiden myonteiset kokemukset menetelmistd koskivat niiden ryhmaytymistd edistavid
toimintoja, mutta my0s kokemuksia kiusaamistilanteiden selvittelystd ja kiusaamisen
loppumisesta menetelmadn avulla.
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Vaikka menetelmadt tarjoavat laajasti tyokaluja kiusaamisen vastaisen tyon tueksi, vastuu
toiminnan kehittdmisestd ja sen seuraamisesta on viimekddessd kouluilla. Kiusaamisen
vastaisen tyon ldpindkyvyys ja ennustettavuus lisdd oppilaiden ja huoltajien luottamusta
koulun toimintaan ja henkildston tulisikin huolehtia oman kiusaamisen ehkdisyyn
liittyvdn osaamisensa ylldpitdmisen ohella my®ds siitd, ettd oppilaat ja huoltajat tietdvdt,
millaisiin toimenpiteisiin ja toimintaan koulun kiusaamisen vastainen toiminta perustuu.
Etenkin oppilaita osallistavien menetelmien kdytdssd on tarkedd huomioida toiminnan
vaikutus oppilaiden vertaissuhteisiin, ja toiminnassa aktiivisemmin mukana olevien
oppilaiden ei tulisi joutua ottamaan vastuuta varsinaisesti kiusaamiseen puuttumisesta.
Kun oppilaat ovat mukana vertaissuhteiden tukemisessa, tulee huomioida, ettd aikuiset
ovat aktiivisesti tukemassa toimintaa ja huolehtivat siitd, ettd erilaiset aktiviteetit ovat
kaikille turvallisia. Oppilaiden osallisuus koulujen kiusaamisen vastaisessa ty0ssd on
kuitenkin tdrkedd ja oppilaiden roolia toiminnassa tulee pohtia huolellisesti.
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