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Arvioinnir
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tavoltteet




Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajdrjestelmien arvioinnin tehtdvdnd on tuottaa tietoa
ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien laadunhallintajdrjestelmien kansallisesta tilasta ja tukea
koulutuksen jdrjestdjid oman laadunhallintansa ja laadunhallintajirjestelmiensd jatkuvassa kehit-
tdmisessd. Edellisen lisdksi arvioinnilla tuotetaan tietoa siitd, miten koulutuksen jdrjestdjit ovat
saavuttaneet toimivalle laadunhallintajdrjestelmadlle lainsddddnndssd, kansallisesti ja kansainvali-
sesti asetetut tavoitteet. Arvioinnilla pyritddn tukemaan ja kannustamaan koulutuksen jérjestdjid
jatkuvaan laadun arviointiin, kehittdmiseen ja parantamiseen.

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjien laadunhallintajirjestelmien arviointi perustuu ammatillista
koulutusta koskevaan lakiin (531/2017), kansalliseen Ammatillisen koulutuksen laatustrategiaan
vuoteen 2030 (Kohti huippulaatua)® ja opetus- ja kulttuuriministerion hyviksymadn Kansallisen
koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) arviointisuunnitelmaan (2020-2023).

Arvioinnin kohteena ovat ne koulutuksen jdrjestdjdt, jotka jirjestdvit ammatillisen koulutuksen
laissa (531/2017) ja opetus- ja kulttuuriministerion myontdmassi jirjestamisluvassa tarkoitettuja
tutkintoja ja koulutusta rahoitusmuodosta riippumatta.

Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien laadunhallintajdrjestelmien kansallinen arviointi on to-
teutettu aiemmin kerran, vuonna 2015.

Kehittdvdn arvioinnin periaatteiden mukaisesti arvioinnissa korostetaan ammatillisen koulutuksen
eri toimijoiden mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa arvioinnin suunnitteluun, arviointitiedon
tuottamiseen ja tulosten tulkintaan. Keskeistd on myos eri toimijoiden keskindinen vuorovaiku-
tus sekd se, ettd arviointia koskevaa tietoa vilitetddn koulutuksen jdrjestdjille ja muille tahoille jo
arvioinnin kuluessa. Kehittdvin arvioinnin perustana on edellisen lisdksi arvioinnin toteuttajan
ja arviointiin osallistuvan vilinen luottamus ja koulutusorganisaation vastuu toimintansa kehit-
tamisesta.

1 Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:29






Arviointimalll



Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajdrjestelmien arviointi ja sen taustalla oleva toimivan
laadunhallintajirjestelmdn malli perustuvat soveltaen ns. jatkuvan parantamisen toimintamalliin
(Edward Demingin laatuympyri), jossa laadunhallintaa tarkastellaan eri nikokulmista (kuvio 1).

JATKUVA

PARANTAMINEN

Kuvio 1. Jatkuvan parantamisen toimintamalli

10



Seuraavassa mallin eri osa-alueita tarkastellaan lihemmin.

Toimintatavat kuvaavat niitd tapoja, jotka organisaatiossa on sovittu jonkin asian tai toimin-
nan suhteen. Ne voidaan kuvata monin eri tavoin kuten prosesseina, toimintamalleina, suunni-
telmina, manuaaleina tai menetelmina. Toimintatapoihin sisaltyvat mm. vastuut ja aikataulut.

Esimerkki

Henkil6ston osaamisen kehittdmistd koskevat tavoitteet ja niihin liittyvdt mittarit on kirjattu henki-
l6ston kehittdmissuunnitelmaan henkildstéryhmittdin.

Toteuttaminen kuvaa sitd, miten organisaatiossa toimitaan sovittujen toimintatapojen mu-
kaisesti esim. eri toimintayksikoissa, eri tilanteissa, eri henkilosto- ja asiakasryhmissa.

Esimerkki

Henkiloston osaamista kehitetddn henkiléston kehittdmissuunnitelmassa Rirjattujen tavoitteiden mu-
kaisesti esim. jdrjestdmdlld koulutusta, osallistumalla seminaareihin, mahdollistamalla henkil6kierto jne.

Tulokset kuvaavat sitd, millaisia konkreettisia tuloksia (maaralliset ja laadulliset) organisaatio
on saavuttanut, miten tulokset suhteutuvat niille asetettuihin tavoitteisiin ja miten ne ovat
kehittyneet viimeksi kuluneiden vuosien aikana. Tuloksiin liittyy oleellisena osana myds niiden
vertailu muihin organisaatioihin, mika auttaa suhteuttamaan omien tulosten tasoa suhteessa
muihin. Tulokset kertovat osaltaan siitd, mika vaikutus kdytossa olevilla toimintatavoilla, nii-
den toteuttamisella seka edellisiin liittyvalla arvioinnilla ja parantamisella on ollut tuloksiin.

Esimerkki

Henkiléstén osaamisen kehittymistd seurataan suhteessa henkiléston kehittdmissuunnitelmassa
maddriteltyihin tavoitteisiin ja mittareihin. Tulostietoa kootaan eri henkildstéryhmistd. Tietoa on koottu
useamman vuoden ajan. Tuloksia verrataan henkildstéryhmittdin, osaamisaloittain ja toimipisteittdin
sekd tarkoituksenmukaisella tavalla muihin organisaatioihin. Kdytdssd olevia henkildstén kehittdmisen
toimia analysoidaan suhteessa tuloksiin.
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Arviointi ja parantaminen kuvaa sitd, miten toimintatapoja ja niiden toteuttamista (kaytan-
toon) arvioidaan ja parannetaan tulosten ja muun kaytettdvissa olevan tiedon perusteella.
Parantaminen sisaltaa tietojen koonnin, tulosten arvioinnin ja tulosten analysoinnin seka edel-
liseen perustuvat suuret ja pienet paivittaiseen toimintaan liittyvat parantamistoimet.

Esimerkki

Henkiléstén osaamisen kehittdmiselle asetettuja tavoitteita ja periaatteita sekd niiden soveltamista
tarkistetaan ja parannetaan tulosten perusteella. Osaamisen kehittimisen painopiste siirretddn esim.
tiettyyn henkilést6ryhmddn tai osaamisalaan, tehostetaan kdytdssd olevien osaamisen kehittimisen
menetelmien kdyttdd tai otetaan kdyttéon uusia kehittdmismenetelmid.

Laadunhallintajdrjestelmd voidaan katsoa toimivaksi, kun siind toteutuvat seuraavat asiat:

toimintatavoista on selkedsti sovittu,

= toimintatavat viedddn kdytdntdon kattavasti (esimerkiksi organisaation kaikilla tasoilla,
vastuualueilla tai eri asiakas- tai henkilostéryhmissi),

= toimintatapojaja niiden toteuttamista arvioidaan ja parannetaan systemaattisesti seuranta-,
arviointi- ja tulostietoon, muuhun tietoon, oppimiseen jne. perustuen

= parantamistoimet kohdistuvat my6s uusien tavoitteiden asettamiseen,

= tulokset ovat yhteydessd koulutuksen jdrjestdjdn strategisiin tavoitteisiin ja ne saavutetaan
toiminnan seurauksena (toimintatavat ja niiden toteutuminen, arviointi ja parantaminen).
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3.1 Arvioinnin kohteet

Arviointimalli koostuu seuraavista arviointialueista ja -kohdista.

1 JOHTAMINEN
1.1 Johtaminen ja toiminnan ohjaus

1.2 Laadunhallinta osana johtamisjdrjestelmaa

2 TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JARJESTAMISEN EDELLYTYKSET
2.1 Henkil6stdvoimavarat

2.2 Kumppanuudet ja verkostot

2.3 Taloudelliset voimavarat

2.4 Tilat, laitteet ja oppimisymparistot

2.5 Tietojen hallinta sekd tietoturva ja -suoja
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3 TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JARJESTAMINEN
3.1 Koulutustarjonnan ja -palvelujen suunnittelu

3.2 Koulutuspalvelujen tuottaminen

3.2.1 Viestintd, neuvonta ja ohjaus

3.2.2 Hakeutuminen koulutukseen

3.2.3 Henkilokohtaistaminen

3.2.4 Osaamisen hankkiminen, ohjaus ja tuki

3.2.5 Osaamisen osoittaminen ja arviointi

3.2.6 Opiskeluhyvinvointi

4 TOIMINNAN TULOKSET

4.1 Asiakastulokset

4.2 Henkilostotulokset

4.3 Keskeiset suorituskykytulokset

4.4 Yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset

Johtamisen arviointialueella tarkastellaan sitd, miten johto asettaa tavoitteet organisaation toimin-
nalle, mitd tietoa suunnittelun perustana kdytetddn ja, miten eri toimijat osallistuvat suunnitteluun.
Lisdksi tarkastellaan sitd, miten tavoitteista viestitddn ja miten niiden toteutuminen varmistetaan.
Arviointialueella tarkastellaan myds sitd, miten laadunhallinta kytkeytyy johtamisjdrjestelmadn,
miten kattavaa laadunhallinta on ja, miten laatukulttuurin toteutumista edistetdan.

Tutkintojen ja koulutuksen jirjestimien edellytysten arviointialueella tarkastellaan sitd, miten
koulutuksen jdrjestdjin kdytossd olevat voimavarat luovat edellytykset toiminnan ja laadunhal-

linnan toteutumiselle.

Tutkintojen ja koulutuksen jirjestimisen arviointialueella tarkastellaan sitd, miten koulutuksen
jarjestdjan ydintoimintaa (tutkintojen ja koulutuksen jirjestiminen) suunnitellaan ja toteutetaan

siihen liittyvine tukipalveluineen.
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Toiminnan tulosten arviointialueella tarkastellaan sitd, miten koulutuksen jirjestdjd on saavuttanut
itselleen Johtamisen arviointialueella asettamansa tavoitteet, miten kattavasti ja miten pitkaltd
ajalta tulostietoa on olemassa ja miten tulostietoa vertaillaan oman organisaation sisdlld tai muihin.

3.2 Arviointikriteerit

Laadunhallintajdrjestelmien toimivuutta arvioidaan jokaiseen arviointialueeseen ja -kohtaan
liittyvdn kriteerin (vdittdmad) osalta 4-portaisella asteikolla: puuttuva, alkava, kehittyvi ja edis-
tynyt. Arviointialueilla 1 Johtaminen, 2 Tutkintojen ja koulutuksen jirjestimisen edellytykset ja
3 Tutkintojen ja koulutuksen jirjestiminen sovelletaan toiminnan arviointiasteikkoa (liite 2) ja
arviointialueella 4 Toiminnan tulokset vastaavasti tulosten arviointiasteikkoa (liite 3).

Tulosten arviointialueella tuloksia tarkastellaan eri nikokulmista: asiakastulokset, henkilGsto-
tulokset, keskeiset suorituskykytulokset ja yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset. Tdmad auttaa
koulutuksen jirjestdjdd yhdistdmadn toiminnan ohjauksen oppilaitoksen pitkdaikaiseen visioon

ja strategiaan.

Esimerkkeji eri tulosalueilla olevista tuloksista on kuvattu liitteessd 4.
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Ammatillisen koulutuksen jérjestdjien laadunhallintajdrjestelmien arviointi toteutetaan Karvin
ja koulutuksen jdrjestdjien yhteistyona.

Karvi vastaa arvioinnista kokonaisuutena. Tehtiva sisiltdd arvioinnista tiedottamisen, koulutuksen
jarjestdjien perehdyttdmisen itsearviointiin, yhteydenpidon ja koulutuksen jdrjestdjien tukemisen
arvioinnin eri vaiheissa sekd arviointiaineiston keruun, analysoinnin ja raportoinnin. Arvioinnin
pditosvaiheessa Karvi jdrjestdd arvioinnin tulosten julkistamistilaisuuden.

Koulutuksen jirjestdjan tehtivind on

= nimetd arviointia varten yhteyshenkild, joka vastaa yhteydenpidosta Karvin suuntaan
arvioinnin aikana

= organisoida ja toteuttaa itsearviointi Karvin ohjeistuksen mukaisesti

= osallistua Karvin jirjestimadn kehittimisseminaariin.
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Arvioinnin pddvaiheet on esitetty kuviossa 2.

Koulutuksen Koulutuksen Karvin

jarjestajien jarjestajan kehittamis- Kansallinen
perehdytys itsearviointi seminaarit Kevg)t 5022
Tammikuu 2021 Kevat 2021 Syksy 2021

Kuvio 2. Laadunhallintajarjestelmien arvioinnin vaiheet

5.1 Perehdytys

I
Arvioinnin ensimmadisessd vaiheessa Karvi tiedottaa koulutuksen jdrjestdjid arvioinnin aloittamisesta

ja jarjestdd koulutuksen jdrjestdjille perehdytystilaisuuden, jolla pyritddn tukemaan koulutuksen
jarjestdjid itsearvioinnin toteuttamisessa.
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5.2 ltsearviointi

Toisessa vaiheessa koulutuksen jdrjestdjdt toteuttavat itsearvioinnin. Sen lisdksi ettd itsearvioinnit
tuottavat tietoa laadunhallintajérjestelmien kansallista arviointia varten niiden tavoitteena on
auttaa koulutuksen jdrjestdjid tunnistamaan toimintansa vahvuudet ja kehittimiskohteet ja ndin
luoda edellytyksid jatkuvalle kehittymiselle. Tavoitteena on myds 16ytdd ja jakaa hyvid kdytantoja
muiden jirjestdjien hyddynnettdviksi laadunhallinnan kehittdmisessa. Itsearviointi toteutetaan
seuraavasti:

Karvi toimittaa koulutuksen jdrjestdjin yhteyshenkilolle ohjeet itsearviointia varten.

Koulutuksen jédrjestdjan nimedmd yhteyshenkil6 tai muu itsearvioinnin koordinoinnista
vastaava henkil® valmistelee itsearvioinnin. Valmistelu sisdltdd mm. arviointiin osallistuvien
rekrytoinnin ja perehdytyksen, itsearvioinnin toteuttamisen suunnittelun sekd arvioin-
tiaineiston ja ohjeiden toimittamisen itsearviointiin osallistuville ennen itsearvioinnin
toteuttamista.

Koulutuksen jérjestdji toteuttaa itsearvioinnin monitahoisessa ryhmadssd, jossa on hen-
kiloston lisdksi opiskelijoiden, tydeliman ja sidosryhmien edustajia tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Itsearviointi perustuu ryhmdn yhteiseen nikemykseen, joka syntyy ryhman
jdsenten ennakkoon tekemdn yksildarvioinnin ja sen pohjalta kdytdvin ryhman yhteisen
keskustelun perusteella. Kdytettdvissd olevasta ajasta ja resursseista riippuen itsearviointi
voidaan toteuttaa joko arviointikohde kerrallaan tai kokonaisuutena.

Kun itsearviointi on toteutettu, koulutuksen jirjestdjan yhteyshenkil6 tai itsearvioinnista
vastaava henkil® toimittaa itsearvioinnin tulokset Karviin sihkoisen linkin kautta sovitun
aikataulun mukaisesti.

Karvi analysoi itsearviointivaiheessa kerdtyn aineiston ja laatii tulosten pohjalta koulutuksen
jarjestdjille jarjestdjakohtaiset palauteraportit, joissa esitetddn jdrjestdjan omat tulokset suhteessa
kansalliseen keskiarvoon.

5.3 Kehittamisseminaarit

Kolmannessa vaiheessa Karvi jdrjestdd koulutuksen jirjestdjien yhteisen kehittdmisseminaarin/-reja,
joissa tdydennetddn ja syvennetddn itsearviointivaiheen avulla saatua arviointitietoa laadunhallinnan
ja laadunhallintajdrjestelmien tilasta sekd mahdollistetaan jdrjestdjien vdlinen vertaisoppiminen.
Seminaarien tavoitteena on tarjota kaikille koulutuksen jdrjestdjille mahdollisuus jakaa laatutyohon
liittyvid kokemuksia ja hyvid kdytdntgjd ja siten myos tukea jarjestdjid laadun pitkdjanteisessd ja
jatkuvassa kehittamisessa.
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5.4 Kansallinen raportti

Arvioinnin viimeisessd vaiheessa Karvi analysoi arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja laatii siitd
tehdyn analyysin pohjalta kansallisen raportin koulutuksen jirjestdjien laadunhallintajdrjestelmien
tilasta. Jatkuvan kehittdimisen periaatteen mukaisesti raportissa nostetaan esiin laadunhallinnan
vahvuuksia ja kehittdmiskohteita sekd tehdddn kehittdmissuosituksia laadunhallintajirjestelmien
kehittdmiseksi niin kansallisella kuin paikallisella tasolla.
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LITE 1 Itsearviointilomake

Arvioikaa laadunhallintajdrjestelmédnne toimivuutta oheisella itsearviointilomakkeella.

Taustatiedot
Koulutuksen jirjestdja:

Yhteyshenkilon sihkoposti:

Itsearvioinnin toteuttaminen

Itsearviointiin osallistuneiden henkiléiden mairit (merkitkdd osallistuneiden lukumairat
arviointialueittain 1.-4.)

Arviointialue

Ryhma 1. Johtaminen 2. Tutkintojen 3. Tutkintojen 4. Toiminnan tulokset
ja koulutuksen ja koulutuksen
jarjestamisen jarjestaminen
edellytykset

Opiskelijat

Tyoelaman edustajat

Sidosryhmat

Johto

Opetus- ja muu

henkildsto

Lyhyt kuvaus siitd, miten olette toteuttaneet timin itsearvioinnin (max. pituus 0,5 x A4)
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Koulutuksen jarjestdjan laadunhallinta

Lyhyt kuvaus koulutuksen jirjestdjan laadunhallintajirjestelmistid (max. pituus 1 x A4)

Kuinka monta vuotta organisaatiollanne on ollut systemaattista laadunhallintaa?
Kuinka monta vuotta olette olleet mukana alueellisissa tai kansallisissa laatuverkostoissa?
Kirjatkaa verkoston nimi

Millaisia menetelmii olette kdyttineet laadunhallinnassa ja/tai laadun arvioinnissa viimei-
sen viiden vuoden aikana?

Benchmarking
CAF-malli
EFQM-malli
ISO-standardi
Itsearviointi

Kyselyt
Prosessikuvaukset
Laatupalkintokilpailu

Sisdinen auditointi

O oo dobododod

Tuloskortti

Ulkoinen arviointi/

auditointi ]
Vertaisarviointi ]
Muu, miki
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ARVIOINTIALUEET

1 JOHTAMINEN
1.1 Johtaminen ja toiminnan ohjaus
1.2 Laadunhallinta osana johtamisjdrjestelmaa

2 TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JARJESTAMISEN EDELLYTYKSET
2.1 Henkil6stovoimavarat

2.2 Kumppanuudet ja verkostot

2.3 Taloudelliset voimavarat

2.4 Tilat, laitteet ja oppimisymparistot

2.5 Tietojen hallinta seka tietoturva ja -suoja

3 TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JARJESTAMINEN
3.1 Koulutustarjonnan ja -palvelujen suunnittelu

3.2 Koulutuspalvelujen tuottaminen

3.2.1 Viestintd, neuvonta ja ohjaus

3.2.2 Hakeutuminen koulutukseen

3.2.3 Henkil6kohtaistaminen

3.2.4 Osaamisen hankkiminen, ohjaus ja tuki

3.2.5 Osaamisen osoittaminen ja arviointi

3.2.6 Opiskeluhyvinvointi

4 TOIMINNAN TULOKSET

4.1 Asiakastulokset

4.2 Henkilostotulokset

4.3 Keskeiset suorituskykytulokset

4.4 Yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset
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TOIMINNAN ARVIOINTI

Arviointialueilla 1-3 tarkastellaan sitd, onko organisaatiollanne vdittdmassd kuvatun asian hoita-
miseksi sovittua toimintatapaa, miten se toteutuu kiytinnossd ja miten edellisid arvioidaan
ja parannetaan tulos- ja muuhun tietoon perustuen jatkuvasti. Antakaa kokonaisarvio jokai-
selle viittimaille erikseen hy6dyntimailld toiminnan arviointiasteikkoa (puuttuva, alkava,
kehittyva tai edistynyt).

1 JOHTAMINEN

1.1 Johtaminen ja toiminnan ohjaus

puuttuva
alkava

kehittyva
edistynyt

= Johtamisen rakenteet, prosessit ja toimintatavat tukevat
strategisten tavoitteiden saavuttamista, mahdollistavat nopean
reagoinnin, ennakoinnin ja tulevaisuuteen suuntautumisen sekd
edistdvat tavoitteellista jatkuvaa parantamista.

[
[
[
[

= Johto on maddritellyt henkil6ston, opiskelijoiden, tydeliman ja O 0O 0O 0O
sidosryhmien vaikuttamisen tavat.

= Johtaminen, strateginen suunnittelu, pddtoksenteko ja
kehittdminen perustuvat tarkoituksenmukaiseen ja ajantasaiseen
ennakointi-, seuranta-, arviointi- ja tulostietoon sekd muuhun
tietoon.

[
L]
[
[

= Riskien arviointi on osa koulutuksen jirjestdjan
johtamisjdrjestelmaa.

= Johto on madritellyt yhdessd henkildston ja sidosryhmien
kanssa toiminnan tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja laatua
koskevat tavoitteet ja mittarit.

= Johto on mddritellyt yhteiskuntavastuuta koskevat tavoitteet ja
tehtdvit ja edistdd niiden mukaista toimintaa.

= Johto varmistaa, ettd henkil6st6 ja opiskelijat, tydeldmd ja
sidosryhmat tuntevat koulutuksen jirjestdjdn strategiset
tavoitteet siltd osin kuin se on tarpeellista.

= Johto varmistaa tavoitteiden ja kehittimistoimien toteutumisen.

= Toiminnan tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja laatua kuvaavat
tulokset viestitddn eri kohderyhmille (henkil6std, ty6eldma,
opiskelijat, huoltajat).

O o o o o O
O o d o o O
O o d o o O
O o d o o O
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1.2 Laadunhallinta osana johtamisjarjestelmaa

Omistajayhteiso tai -yhteison laadunhallintaan liittyvat
tavoitteet ja linjaukset ohjaavat koulutuksen jdrjestdjin
laadunhallintaa.

Laadunhallinnan vastuut ja tehtdvit on selkedsti madritelty.

Laadunhallintajdrjestelmd kattaa ydintoiminnan lisdksi
turvallisuus- ja ympdristondkokohdat.

Laadunhallintajérjestelmad ja sen tuottama tieto (esim.
prosessikuvaukset, toimintaohjeet, suunnitelmat, pdatokset) on
dokumentoitu (esimerkiksi tietojdrjestelmad) ja sitd paivitetddn
sddnnollisesti.

Laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauksen, toiminnan
ja kehittdmisen viline.

Johto varmistaa toiminnallaan, etti:

- henkil6st6 tuntee oman tyonsd laadunhallinnan menettelyt
ja toimii niiden mukaisesti.

- opiskelijat osallistuvat oppilaitoksen laadun ja
laadunhallinnan kehittimiseen (esim. antamalla palautetta,
osallistumalla itsearviointiin, opiskelijakuntatoimintaan
jne.)

- tySeldma osallistuu oppilaitoksen laadun ja laadunhallinnan
kehittdmiseen.

- sidosryhmilld on mahdollisuus osallistua oppilaitoksen
laadun ja laadunhallinnan kehittdmiseen.

- huoltajilla on mahdollisuus osallistua oppilaitoksen laadun
ja laadunhallinnan kehittimiseen.

Henkil6ston keskindinen yhdessa tekeminen ja oppiminen seka
tiedon ja osaamisen jakaminen ovat osa koulutuksen jérjestdjin
toimintaa (esim. oppimateriaalin tuottaminen ja jakaminen,
opintopolun rakentaminen).

Koulutuksen jdrjestdjd arvioi ja parantaa
laadunhallintajdrjestelmdn toimivuutta ja tehokkuutta
kokonaisuutena sddnndéllisesti osana johtamisjirjestelmdd (mm.
itsearviointi, ulkoinen arviointi, sisdiset auditoinnit).
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Arviointialueeseen 1 liittyvd ndytto (keskeiset asiakirjat)

Huom. kirjatkaa vain asiakirjojen nimet. Tdahin ei tallenneta varsinaisia asiakirjoja.

Arviointialueeseen 1 liittyvit keskeiset vahvuudet (enintidin 3, kirjatkaa kokonaisina lauseina)

Arviointialueeseen 1 liittyvit keskeiset parantamisalueet (enintiin 3, kirjatkaa kokonaisina
lauseina)

Oletteko miiritelleet, miti yhteiskuntavastuu tarkoittaa toiminnassanne? KYLLA/EI

JOS KYLLA: Mitki ovat organisaationne keskeisimmit yhteiskuntavastuuseen liittyvit
tavoitteet ja mittarit?

JOS EI: SEURAAVA KYSYMYS

Millainen kdytinto teilli on oman toiminnan (tavoitteiden toteutumisen, onnistumisen)
arviointiin ja mita tietoa hyédynnitte?

Minkilainen kdytanto teilld on keskeisistd tuloksista viestimiseen oman organisaation
sisdlld ja ulospdin?
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Miten eri tahot osallistuvat organisaationne laadun ja laadunhallinnan kehittimiseen?

Osallistumismuoto Opiskelijat Tydeldmén Kumppanit Sidosryhmat
edustajat

Palautekyselyihin vastaamalla ] ] ] ]

Osallistumalla oppilaitoksen toiminnan

suunnitteluun (esim. strategiaty, yhteiset ] ] ] ]

prosessit)

Osallistumalla oppilaitoksen toiminnan

arviointiin (esim. itsearviointi, ulkoinen ] ] ] ]

arviointi/auditointi)

Osallistumalla oppilaitoksen toiminnan

kehittamiseen [l Ll L] L]

Osallistumalla koulutustarjonnan ja

koulutusten suunnitteluun ja keittamiseen [ 0 [ [

Osallistumalla koulutuksen toteuttamiseen

(esim. kouluttajana toimiminen ] ] ] ]

oppilaitoksessa)

Osallistumalla eri toimielinten tai tydryhmien

toimintaan [l Ll ] L]

Osallistumalla oppilaitoksen jarjestamiin

palavereihin tai tilaisuuksiin [ L L] [

Osallistumalla hanketoimintaan ] ] ] ]

Muuten, miten? ] ] ] ]
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2

TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JARJESTAMISEN EDELLYTYKSET

2.1 Henkilostovoimavarat

eri henkildstoryhmait ja henkildston maard) tukee strategisten
tavoitteiden saavuttamista.

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd henkilostolld on

riittdvd ja ajantasainen osaaminen strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd henkiloston

tyohyvinvointia ylldpitavit ja edistdvit toimet tukevat
tuloksellista toimintaa.

2.2 Kumppanuudet ja verkostot

= Kumppanuudet ja verkostot edistdvit koulutuksen jirjestdjin

strategisten tavoitteiden saavuttamista ja niiden ylldpitimiseen
ja kehittdmiseen on riittdvdt resurssit.

= Yhteisty0 ja palvelujen tuottaminen koulutuksen jdrjestdjdn,

kumppaneiden ja verkostojen kanssa on vastavuoroista,
tavoitteellista, johdettua ja yhdessd sovittuihin periaatteisiin

perustuvaa seki eri osapuolille ja asiakkaille lisdarvoa tuottavaa.

= Koulutuksen rajapinnoilla ja nivelvaiheissa toiminnan ja

palvelujen laatu varmistetaan laadunhallintaan liittyvalld
yhteisty6lld keskeisten kumppaneiden kanssa (esim. muut
koulutuksen jirjestdjdt, tyoeldimd, kunnat, ty6hallinto).

2.3 Taloudelliset voimavarat

= Taloudellisten voimavarojen hallinta on ennakoivaa ja
suunnitelmallista ja mahdollistaa strategian toteuttamisen.

= Koulutuksen jérjestdjd kohdistaa resurssit toiminnan ja talouden

kannalta tarkoituksenmukaisesti.

= Henkil6sto edistdd toiminnallaan koulutuksen jdrjestdjan
taloutta koskevien linjausten ja tavoitteiden toteutumista.
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Koulutuksen jdrjestdjan varmistaa, ettd henkilostorakenne (esim.

puuttuva

[ ]

[

puuttuva

]

D |:| |:| puuttuva

alkava

]

alkava

]

alkava

0O O O

kehittyva

L]

kehittyvd

[

L1 [0 [ Kkehittyvi

edistynyt

[

edistynyt

[

edistynyt

O O



2.4 Tilat, laitteet ja oppimisymparistot

puuttuva
alkava

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd kdytdssd olevat oppimis-
ja ndyttoympdristot mahdollistavat tavoitteeksi asetetun
osaamisen hankkimisen ja osoittamisen (esim. tilat, laitteet,
tyovdlineet, tyopaikan tuotanto- ja palvelutoiminta, osaava
henkil6sto).

= Koulutuksen jarjestdjd varmistaa, ettd oppimis- ja
ndyttoympadristot ovat saavutettavia ja esteettomid.

[
]

[
[

«©
>
. : - : , g ¢
2.5 Tietojen hallinta seka tietoturva ja -suoja = E
a2 =
= Koulutuksen jdrjestdjan tuottama, hankkima ja jalostama seka
kdytettdvissd oleva tieto muodostaa toimivan kokonaisuuden, I
jolla ohjataan koulutuksen jdrjestamista.
= Kansallisiin tarpeisiin tuotettava tieto (esim. Koski, Vipunen) on O 0O
helposti saatavilla koulutuksen jdrjestdjin tietojirjestelmista.
= Koulutuksen jirjestdjd seuraa hallussaan olevan, koulutuksen
jarjestimisessi tarvittavan tiedon tarkoituksenmukaisuutta ja 1 O
oikeellisuutta.
= Koulutuksen jirjestdjd varmistaa sdddosten mukaisen O 0O

tietoturvan ja tietosuojan tietojen kasittelyssa.

Arviointialueeseen 2 liittyva ndytto (keskeiset asiakirjat)

Huom. kirjatkaa vain asiakirjojen nimet. Tdhdn ei tallenneta varsinaisia asiakirjoja.

kehittyvd

]

[

kehittyvd

o o o O

edistynyt

[]

[

edistynyt

O o o 0O
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Arviointialueeseen 2 liittyvit keskeiset vahvuudet (enintddn 3, kirjatkaa kokonaisina lauseina)

Arviointialueeseen 2 liittyvit keskeiset parantamisalueet (enintidn 3, kirjatkaa kokonaisina
lauseina)

Miten olette varmistaneet/varmistatte, ettd johdolla, opetus- ja muulla henkilostolli ja
tyopaikkaohjaajilla on riittdva ja ajantasainen laadunhallinnan osaaminen?

Millaisia kdytantdja teilld on laadun varmistamiseksi tuottaessanne koulutus- ja muita pal-

veluja yhteisty6ssd muiden koulutuksen jirjestdjien, toimijoiden (esim. ty6hallinto, kunnat)
ja tydelamdn kanssa?
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3

TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JARJESTAMINEN

3.1 Koulutustarjonnan ja -palvelujen suunnittelu

Koulutustarjonnan ja -palvelujen suunnittelu perustuu
asiakkaiden ja kumppanuuksien tunnistamiseen ja madrittelyyn.

Koulutustarjonnan ja -palvelujen suunnittelu on ennakoivaa ja
tarveldhtoista.

Koulutustarjonta ja -palvelut vastaavat asiakkaiden muuttuvia
tarpeita ja mahdollistavat yksilolliset ratkaisut.

Koulutustarjontaa ja -palveluja suunnitellaan yhteiskehittimisen
periaatteella yhdessd ty6elamdn, opiskelijoiden, sidosryhmien ja
kumppaneiden kanssa.

Henkildsto on mukana koulutustarjonnan ja -palvelujen
suunnittelussa ja kehittdmisessa.

3.2 Koulutuspalvelujen tuottaminen

3.2.1 Viestintd, neuvonta ja ohjaus

Kiaytossd olevat viestintdkanavat ja verkostot (mm. verkkosivut,
asiakaspalvelupisteet, sosiaalinen media, esitteet, opinto-
ohjaajat) ja niistd saatava tieto palvelevat eri asiakasryhmien
(mm. opiskelijat ja tydeldmad) tiedon tarpeita (esim.
hakeutuminen, koulutuspalvelut ja muut palvelut).

3.2.2 Hakeutuminen koulutukseen

Opiskelijaksi hakeutuminen on joustavaa (esim. eri vayldt ja
ajankohdat).

Opiskelijaksi ottamisessa noudatetaan koulutuksen jdrjestdjian
maddrittelemid tavoitteita, linjauksia ja toimintaperiaatteita, jotka
ovat henkiloston ja opiskelijoiden tiedossa.

Opiskelijat voivat aloittaa opintonsa joustavasti.

Ty6eldman tarvitsemat koulutuspalvelut ovat joustavasti
saatavilla.

42

D |:| D D |:| puuttuva

puuttuva

I I R

alkava

O o o o o

alkava

[

I B B R

L] L] L] [0 [ kehittyvd

kehittyva

OO o 0O

edistynyt

O O o O O

edistynyt

O d o 0O



3.2.3 Henkilokohtaistaminen

» Henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma (HOKS)
laaditaan yhteisty0ssd opetushenkilston ja opiskelijan (sekd
mahdollinen tyopaikka) kanssa.

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd henkilokohtaistaminen
perustuu sdddoksiin ja koulutuksen jarjestdjan mdérittelemiin
linjauksiin ja periaatteisiin.

= Koulutuksen jdrjestdjin tietojdrjestelmdt tukevat
henkil6kohtaistamista.

3.2.4 Osaamisen hankkiminen, ohjaus ja tuki
= Oppimisymparistdjd hyddynnetdin monipuolisesti
opiskelijoiden tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan.

= Osaamisen hankkimisesta eri oppimisymparist6issd muodostuu
johdonmukainen kokonaisuus.

Tyo6paikalla jarjestettdavan koulutuksen kriittiset kohdat on
tunnistettu tydeliman nidkdkulmasta ja koulutuksen jdrjestdjd
on varautunut niihin.

Ty6paikalla jarjestettdvad koulutusta johdetaan ja toteutetaan
prosessina, jossa kumppanit ja verkostot ovat mukana.

Tyopaikat ja tydopaikkaohjaajat saavat tarvitsemaansa
perehdytystd ja tukea tyOpaikalla jirjestettdvan koulutuksen
toteuttamiseen ja arviointiin.

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd tyopaikkaohjaajilla on
tarvittava ja ajantasainen ohjaus- ja arviointiosaaminen.

Opiskelijan tarvitseman opetuksen ja ohjauksen saatavuus on
varmistettu eri oppimisymparistoissa.

= Opiskelijan, opettajan ja tydpaikkaohjaajan vilisen yhteistyon
ja vuorovaikutuksen toimivuus on varmistettu tyopaikalla
jarjestettdvan koulutuksen aikana.

Opiskelijan osaamisen kehittymistd seurataan systemaattisesti
ja opiskelijat saavat ohjaavaa ja kannustavaa palautetta oikea-
aikaisesti osaamisensa kehittymisesta.

3.2.5 Osaamisen osoittaminen ja arviointi

= Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma on osa
koulutuksen jdrjestdjan laadunhallintajdrjestelmas.

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd osaamisen osoittaminen,
arviointi ja todentaminen toteutuvat osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelman sekd sdddosten ja linjausten
mukaisesti.
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3.2.6 Opiskeluhyvinvointi

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd opiskeluhyvinvoinnista
huolehditaan siidésten ja koulutuksen jirjestdjien linjausten ja O OO OO U
periaatteiden mukaisesti.

= Opiskelijan tarvitseman tuen (mukaan lukien erityinen
ja vaativa erityinen tuki) saatavuus on varmistettu eri O O OO U
oppimisympadristoissd.

= Koulutuksen jdrjestdjd varmistaa, ettd opiskelijat ovat tietoisia
heille kuuluvista opiskelijahuollon eduista ja palveluista seki O OO OO U
siitd, miten niitd voidaan tarvittaessa hakea.

Arviointialueeseen 3 liittyva ndytto (keskeiset asiakirjat)

Huom. kirjatkaa vain asiakirjojen nimet. Tdhdn ei tallenneta varsinaisia asiakirjoja.

Arviointialueeseen 3 liittyvit keskeiset vahvuutenne (enintddn 3, kirjatkaa kokonaisina
lauseina)

Arviointialueeseen 3 liittyvit keskeiset parantamisalueenne (enintdin 3, kirjatkaa koko-
naisina lauseina)
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Oletteko hyddyntineet kehittimishankkeita koulutustoimintanne laadun ja laadunhallinnan
parantamisessa vuosina 2016-2019? KYLLA/EI

JOS KYLLA: Ovatko hankkeissa kehitetyt kiytinndt muuttuneet osaksi arjen toimintaa oppilai-
toksessanne? KYLLA/EI

JOS KYLLA: Antakaa esimerkki onnistuneesta kehittimishankkeesta.
JOS EI: Miksi hankkeen tulokset jdivat hyodyntamattd?

Millaisia innovatiivisia ratkaisuja (esim. uusi tai parannettu koulutuspalvelu tai prosessi) olette
ottaneet kiayttoon koulutustoiminnan laadun parantamiseksi?
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TOIMINNAN TULOSTEN ARVIOINTI

Arviointialueella 4 tarkastellaan sitd, miten olette saavuttaneet organisaatiollenne kohdassa
1.1 asettamanne tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan koulutuksen jdrjestdjan kdy-
tossd olevien laadullisten ja mddrallisten mittareiden pohjalta. Antakaa kokonaisarvio jokaiselle
arviointikohdalle (4.1-4.4) erikseen hyodyntamailli tulosten arviointiasteikkoa (puuttuva,
alkava, kehittyvd tai edistynyt).

4 TOIMINNAN TULOKSET

4.1 Asiakastulokset

4.2 Henkilostotulokset
4.3 Keskeiset suorituskykytulokset
4.4 Yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset

OO0 00O puuttuva
OO OO alkava

OO0 OO kehittyvi
OO0 OO edistynyt

Arviointialueeseen 4 liittyva ndytto (keskeiset asiakirjat)

Huom. kirjatkaa vain asiakirjojen nimet. Tahén ei tallenneta varsinaisia asiakirjoja.

Arviointialueeseen 4 liittyvit keskeiset vahvuutenne (enintddn 3, kirjatkaa kokonaisina
lauseina)
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Arviointialueeseen 4 liittyvit keskeiset parantamisalueenne (enintidn 3, kirjatkaa koko-
naisina lauseina)

Miten olette kehittineet toimintaanne tulosten perusteella viimeksi kuluneen 3 vuoden
aikana?
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LAADUNHALLINTA KOKONAISUUTENA

Millainen kiytanto teilld on laadunhallintajirjestelmin toimivuuden arviointiin kokonai-
suutena ja miten usein arviointia tehddan?

Arvioikaa, miten kiinted osa laadunhallinta on johtamisjirjestelmdinne: Taysin erilliin
muusta toiminnasta - Kiinted osa toimintaa ja johtamista

Mitkai tekijdt ovat edistineet laadunhallinnan toteutumista organisaatiossanne?
Toimintatapojen yhtendistiminen ]

Henkilston sitouttaminen ja vastuuttaminen
Yhteistyo eri tahojen kanssa

Hanketoiminta

Alueellisissa / kansallisissa laatuverkostoissa toimiminen

N N [ O B

Laatu- ja/tai arviointiosaamisen kehittiminen

Muuy, mik3i?

Mitka tekijit ovat vastaavasti estineet tai haitanneet laadunhallinnan toteutumista orga-
nisaatiossanne?

Dokumentoinnin / tietojen hallinnan puutteet
Toimintakulttuurien ja/tai kdytdntdjen epayhtendisyys
Asenteet, sitoutumisen puute, muutosvastarinta

Resurssien puute (talous, henkilosto)

N O B B

Ulkoiset/sisdiset muutokset

Muu, mik3?
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HYVAT KAYTANNOT

Koulutuksen jérjestdjan on mahdollisuus tehdd osana itsearviointia ehdotus laadunhallinnan
hyviksi kiytinnoksi, joka kidy esimerkiksi ja on hyddyllinen muille koulutuksen jdrjestdjille.

Hyva kdytint6 on laadunhallinnan toimiva kiytanto, joka testattu kdytdnndssa ja riittdvin
pitkdn kayton perusteella hyviksi havaittu. Lisdksi se on edistinyt laadunhallinnan kehit-
tdmistd. Se voi olla uusi tai vanha kadytanto, joka on siirrettdvissd myos muille jarjestdjille.

Hyvan kdytannon kuvaus sisdltdd seuraavat asiat:

= Lyhyt alkuldhtokohdan ja kehityksen kuvaus
= Kéytinnon mallintaminen esim. toiminnan (prosessin) vaiheet
= Kidytinnon tuottama hyoty

= Ulkopuolisen tahon ndkemys kdytinnostd (sisdinen arviointi, vertaisarviointi, ulkoinen
arviointi)

= Siirrettivyys muille.

Kuvatkaa hyvi kiytintod seuraavassa tai lisitkda kuvaus siitd liitetiedostona (pituus max.
1x A4)
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LITE 2 Toiminnan arviointiasteikko

Toiminnan arviointiasteikon avulla arvioidaan siti

= onko koulutuksen jérjestdjilld sovittua toimintatapaa vaittdmassd kuvatun asian hoitamiseksi,
= miten toimintatapa toteutuu kdytdnnossd ja

= miten toimintatapaa ja sen kidytinnon toteutumista arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti
seuranta-, tulos- tai muuhun tietoon perustuen.

| puurtuva | akava | keniTTYVA EDISTYNYT

Toimintatapa

Toimintatavan
toteutuminen
kdytannossa
(esim. eri vastuu-
alueilla, eri
tilanteissa, eri
henkilsto- ja
asiakasryhmissa)

Arviointi ja

parantaminen

Ei ole maariteltya
toimintatapaa
asian hoitami-
seksi. Asiasta

on puhuttu,
mutta konkreet-
tiset toimet
puuttuvat.

Ei toiminta-
tapaa, jota voisi
toteuttaa.

Ei toimintatapaa
eika sen toteut-
tamista, joita
voisi arvioida ja
parantaa.

Toimintatapa,
vastuut,
valtuudet ja
linjaukset

on osittain
madritelty.

Toimintatapaa
toteutetaan
vaihtelevasti
kdytannossa.

Toimintatavan

ja sen toteutu-
misen arviointi ja
parantaminen on
satunnaista
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Toimintatapa,
vastuut,
valtuudet ja
linjaukset on
padosin
maadritelty.
Joidenkin
toimintojen
osalta tarvitaan
tarkempia
maarittelyja.

Toimintatapaa
toteutetaan
melko kattavasti
kaytannaossa.

Toimintatapaa ja
sen toteutumista
arvioidaan ja
parannetaan osin
systemaattisesti
mm. ennakointi-
tiedon, seuranta-,
arviointi- ja
tulostiedon,
muun tiedon,
hanketoiminnan,
verkosto-
yhteistyon

ja toisilta
oppimisen
perusteella.

Toimintatapa,
vastuut,
valtuudet ja
linjaukset on
kattavasti
madritelty.

Toimintatapaa
toteutetaan
kattavasti
kdytannassa.

Toimintatapaa
ja sen toteutu-
mista arvioidaan
ja parannetaan
systemaattisesti
mm. ennakointi-
tiedon, seuranta-,
arviointi- ja
tulostiedon,
muun tiedon,
hanketoiminnan,
verkosto-
yhteistyon

ja toisilta
oppimisen
perusteella.
Strategiset
linjaukset
madrittelevat
kehittamistyota.
Kehittamistyossa
hyodynnetdan
innovatiivisia
ratkaisuja.



LITE 3 Tulosten arviointiasteikko

Tulosten arviointiasteikon avulla arvioidaan sit4,

= onko koulutuksen jérjestdjd saavuttanut itselleen asettamansa tavoitteet,
= miten tulokset ovat kehittyneet,
= vertaillaanko tuloksia muihin ja

= ovatko tulokset yhteydessd toimintaan.

_ PUUTTUVA m KEHITTYVA EDISTYNYT

Tulokset Kohdassa 1.1. Jotkut kohdan Useimmat Kohdan 1.1.
maariteltyjen 1.1. tavoitteista kohdan 1.1. tavoitteet on
tavoitteiden on saavutettu. tavoitteista on saavutettu
saavuttamisesta saavutettu. kattavasti.
on vain
hajanaista tietoa
tai ei lainkaan
nayttoad/ tuloksia.

Tulosten Ei tuloksia Jotkut tulokset Useimmat Tulokset

kehittyminen tai hajanaisia osoittavat tulokset osoittavat
tietoja, joiden tyydyttavaa osoittavat kattavasti
kehittymista kehitysta. positiivista positiivista
voitaisiin kehitysta tai kehitysta
arvioida. hyvaa tasoa tai jatkuvaa

kolmen vuoden erinomaista

ajalta. tasoa vahintdan
kolmen vuoden
ajalta.

Tulosten Ei tuloksia tai Joitain tuloksia Useimpia Tuloksia

vertailu vain hajanaisia vertaillaan oman tuloksia vertaillaan

tietoja, joita voisi

organisaation

vertaillaan oman

kattavasti oman

vertailla oman sisdlla tai organisaation organisaation
organisaation suhteessa sisalla ja/ tai sisalla ja/ tai
sisalla tai muihin. suhteessa suhteessa
suhteessa muihin. Tulokset muihin. Tulokset
muihin. ovat hyviad ovat erinomaisia
suhteessa suhteessa
muihin. muihin.
Tulosten yhteys Ei tuloksia tai Joidenkin Useimpien Tulokset
toimintaan vain hajanaisia tulosten tulosten osalta osoittavat
tietoja, joiden osalta yhteys voidaan osoittaa,  kattavasti,
yhteyden toimintaan etta tulokset etta ne ovat
toimintaan voisi voidaan osoittaa.  ovat syntyneet syntyneet
osoittaa. toiminnan toiminnan
seurauksena. seurauksena.
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LIITE 4 Esimerkkeja toiminnan tuloksista arviointikohdittain

4.1 Asiakastulokset

= Opiskelija- ja tydelimapalaute

= Tyollistyminen

= Jatko-opintoihin sijoittuminen

= Asiakkaiden mukaanotto ja osallistuminen organisaation toiminnan kehittimiseen

= Koulutuksen jdrjestdjian kyky vastata eri asiakasryhmien tarpeisiin

4.2 Henkildstotulokset

= Tyohyvinvointikyselyn tulokset

= Henkiloston osaaminen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
= Pedagogisen pitevyyden omaavien opettajien osuus

= Koulutettujen tyopaikkaohjaajien osuus kaikista ohjaajista

= Henkil6ston osallisuus organisaation pdatoksentekoprosesseissa ja miten hyvin he tuntevat
organisaation mission, vision ja arvot.

= Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

4.3 Keskeiset suorituskykytulokset

= Taloutta koskevien tavoitteiden toteutuminen

= Opintoihin hakeneiden, aloittaneiden, keskeyttdneiden ja valmistuneiden madrd/kehitys
= Opiskelijavuodet, suoritettujen tutkintojen ja tutkinnon osien mddrd

= Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus ja saavutettavuus

= Organisaation tehokkuus kdytettdvissd olevien resurssien hallinnassa, kuten henkil6sto-
johtaminen, osaamisen johtaminen ja tilojen paras mahdollinen hyddyntdminen.

= Organisaation toimintaan liittyvien arviointien tulokset.

4.4 Yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset

=  Ympirdivin yhteiskunnan nikemys organisaation toiminnan avoimuudesta, lipindkyvyy-
destd ja eettisyydestd (maine, imago)

= Paikallisen tydeldmdn nikemys koulutuksen jdrjestdjan toiminnasta
= Koulutuksen kehittimiseen liittyvd alueellinen, kansallinen tai kansainvdlinen hanketoiminta

= Kestidvad kehitystd koskevat tulokset (energian kaytto, kierritys, jitteet).
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LIITE 5 Arvioinnissa kaytetyt kasitteet

Seuraavassa esitetddn laadunhallintajirjestelmien arvioinnissa ja siihen liittyvdssd materiaalissa
kiytettyja kisitteitd. Kasitteiden mddrittelyssd on hydodynnetty seuraavia ldhteitd, jotka on mer-
kitty kisitteiden yhteyteen numeroilla:

»  Karvin www-sivut (1)

= Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030 (2)
= EFQM Excellence-malli (3)

= ISO-standardi (4)

= Tietosuojavaltuutetun toimisto (5)

= Opetushallitus (6)

Arviointi (1)

Arviointi on tarkasteltavan kohteen tulkinnallista analyysia ja se sisdltdd arvottamista eli arvon esiin
nostamista tai arvon antamista jollekin asialle tai toiminnalle. Arviointi voi tarkoittaa esimerkiksi
toiminnan tai asian peilaamista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, normeihin, kriteereihin tai
tuloksiin. Arviointi on toimintaa koskevan tiedon jdrjestelmallistd keruuta, analysointia ja tulkintaa.

Asiakas (2, 4)

Organisaatio tai henkild, joka vastaanottaa tuotteen. Ammatillisessa koulutuksessa asiakas on
aktiivinen toimija eikd vain palvelun vastaanottaja. Ammatillisen koulutuksen keskeisid asiak-
kaita ovat koulutuspalvelujen kdyttdjdt (opiskelijat ja tydnantajaorganisaatiot), yhteiskunta seka
koulutuksen tilaajat ja maksajat.

Asteikko

Asteikolla tarkoitetaan tdssd arvioinnissa skaalaa, jolla kriteereitd (vdittdmid) mitataan. Tdssd ar-
vioinnissa kdytettdva asteikko on neliportainen (puuttuva, alkava, kehittyvd, edistynyt). Asteikot
on kuvattu erikseen toiminnan ja tulosten osalta.

Ennakointi (6)

Osaamistarpeiden ennakoinnilla tuotetaan tietoa tulevaisuuden tydeldmadssad tarvittavasta osaa-
misesta, jotta koulutuksen sisdllot vastaisivat mahdollisimman hyvin ty6eliman osaamistarpeita.
Koulutustarpeiden ennakointi puolestaan tuottaa tietoa koulutuksen maardllisistd tarpeista eli
siitd, minkd verran ty6eldmad tarvitsee tulevaisuudessa tyovoimaa eri koulutusaloilta ja -asteilta.

Henkil6sto

Kaikki organisaatiossa tydskentelevit ihmiset (vakituiset, osa-aikaiset, vapaaehtoiset), joihin
kuuluvat myos eri tasoilla olevat esimiehet.
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Hyva kaytinto (1)

Hyvi kdytdnto on toiminnan tai laadunhallinnan toimintatapa tai tyokalu, jota on kokeiltu kdy-
tdnnodssd ja sen myonteisistd vaikutuksista toimintaan tai toiminnan kehittdmiseen on ndyttoa.
Hyvd kdytdnto voi olla sovellettavissa muihin koulutusorganisaatioihin.

Itsearviointi (1)

Itsearvioinnilla tarkoitetaan koulutusorganisaation itse tekemdd oman toiminnan ja sen kehitta-
misen arviointia. Itsearvioinnin tarkoitus on auttaa koulutusorganisaatiota tunnistamaan omat
vahvuudet ja kehittdmiskohteet, ja ndin ollen tukea toiminnan kehittdmistd. Itsearvioinnin avulla
organisaatio voi tunnistaa oman tilanteensa, asettaa tavoitteita ja kdynnistdd kehittdmistoimen-
piteitd tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kehittdvdn arvioinnin periaatteen mukaisesti ammatillisen koulutuksen jirjestdjien laadunhallin-
tajdrjestelmien arvioinnissa itsearviointi toimii ensisijaisesti koulutuksen jdrjestdjille tydkaluna
toiminnan kehittdmiseen, vaikka sen tuloksia kdytetddn myos arvioitaessa laadunhallintajdrjes-
telmien kansallista tilaa.

Jatkuva parantaminen (2)
Prosessien jatkuvaa vaiheittain etenevad parantamista, joka johtaa korkeampaan suoritustasoon.

Johtamisjdrjestelma (2)

Toimintamalli, jolla organisaatio toteuttaa perustehtdvddnsa (missio). Johtamisjérjestelmd koostuu
prosesseista ja niihin liittyvistd resursseista, mittareista sekd prosessien hallinnan ja parantamisen
menettelyistd, joiden mukaisesti toimitaan organisaation eri tasoilla.

Johto
Johdolla tarkoitetaan kaikkia niitd henkil6itd, jotka toimivat johtamisvastuussa.

Kattavuus

Kattavuudella tarkoitetaan tdssd sitd, ettd toimintatavat viedddn kaytdntoon esim. organisaation
kaikilla tasoilla, vastuualueilla ja eri henkilOst6- tai asiakasryhmissa tai, ettd organisaatio seuraa
toimintansa tuloksia vastuualueittain, henkilostoryhmittdin tai asiakasryhmittain.

Kehittiva arviointi (1)

Kehittdvd arviointi on osallistavaa ja vuorovaikutteista. Se luo monipuolisia tilaisuuksia osallistua
ja vaikuttaa arvioinnin suunnitteluun, arviointitiedon tuottamiseen seka tulosten tulkintaan.
Kehittdvdn arvioinnin perustana on arvioinnin toteuttajan ja arviointiin osallistuvan vilinen
luottamus ja koulutusorganisaation vastuu toimintansa kehittdmisesta.

Kestivi kehitys (1)

Kestdvi kehitys tarkoittaa ajattelutapaa ja siihen perustuvaa toimintaa, joka tyydyttdd nykyisen
vdestOn tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa.
Kestdvin kehityksen edistiminen koulutuksessa perustuu kokonaisvaltaiseen nikemykseen
ekologisen, taloudellisen ja sosiokulttuurisen ulottuvuuden huomioon ottavasta kehityksestd.
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Kestdvan kehityksen osa-alueiden madritelmadt ovat luettavissa esimerkiksi verkkosivuilta kesta-
vakehitys.fi/kestava-kehitys (Valtioneuvoston kanslia).

Kriteeri (1)

Kriteeri tarkoittaa arviointiperustetta, joka kertoo millaista toimintaa, tulosta tai laatutasoa
tavoitellaan. Kriteeri voi olla mddrdllinen tai laadullinen ja se mdiritellddn ennen arvioinnin
aloittamista. Arvioitavaa toimintaa tai laadunhallintaa verrataan kriteereihin. Taimin perusteella
voidaan tehdd pddtelmia siitd, miten hyvin toiminta tai laadunhallinta vastaa asetettuja kriteerejd.

Kumppani (3)

Ulkoinen yhteistyosuhde, jonka organisaatio valitsee strategisin perustein saavuttaakseen yhteis-
tyolld yhdessd asetettuja tavoitteita ja kestdvid molemminpuolisia hyotyja. Tassd kumppaneilla
tarkoitetaan esimerkiksi ty6eldman tahoja, ohjaus- ja tukipalvelujen (ml. erityinen tuki) ja muiden
palvelujen tuottajia, kehittdmiskumppaneita (kansalliset ja kansainviliset) ja ldhettdvid tahoja
kuten Kela ja peruskoulut seki lukiot ja korkeakoulut.

Kumppanuusyhteistyo (2)
Pysyvd yhteistydsuhde organisaation ja sen kumppaneiden kesken, joka luo ja tuottaa molemmille
osapuolille lisdarvoa. Kumppanuusyhteisty6td voidaan tehdd esimerkiksi muiden koulutusorgani-
saatioiden, toimittajien tai asiakkaiden kanssa. Strategiset kumppanuudet tukevat organisaation
tavoitteita erityisella tavalla.

Laadun arviointi (2)

Toimintaa, jossa tehdddn tulkinnallista analyysia siitd, miten arvioitava kohde vastaa asetettuja
laatuvaatimuksia. Ammatillisessa koulutuksessa voidaan arvioida esimerkiksi ndyttétutkinnon
jarjestdmissuunnitelmien, tutkintosuoritusten ja opetuksen laatua, tydeldmdyhteistyon tulok-
sellisuutta, koulutuksen kysynnin ja tarjonnan vastaavuutta tai koko organisaation toimintaa.

Laadunhallinta (1)

Laadunhallinnalla tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmid, joiden avulla
koulutusorganisaatio suunnittelee, toteuttaa, seuraa ja kehittdd toimintansa laatua. Laadunhallinta
voidaan ajatella yldkdsitteend, joka sisdltdd laadun varmistamisen, kehittdmisen, johtamisen ja
ohjauksen.

Laadunhallintajirjestelmi (1)

Laadunhallintajdrjestelmalld tarkoitetaan laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunjaosta, menet-
telytavoista ja resursseista muodostuvaa toiminnan kokonaisuutta. Kukin koulutusorganisaatio
pdattdd itse laadunhallintajirjestelmansa tavoitteista, rakenteesta, toimintaperiaatteista, kiytet-
tdvistd menetelmistd ja laadunhallinnan kehittdmisesta.

Laadun kehittiminen/parantaminen (2)

Toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien tehostaminen, jotta sekd organisaa-
tion oma ettd sen asiakkaiden niistd saama hyoty lisddntyisivit.
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Laatu (2, 4)

Laatu merKkitsee sitd, missd mddrin luontaiset ominaisuudet tdyttivit vaatimukset. Koulutuksen
laadulla tarkoitetaan koulutuksen kykyd vastata koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ja asiak-
kaiden tarpeisiin.

Laatukulttuuri (1)

Laatukulttuuri kuvaa esimerkiksi toiminnan kehittimisen ilmapiirid ja yksilollistd ja kollektiivista
sitoutumista laatutyohon. Koulutuksen jirjestdja konkretisoi, mitd laatukulttuuri tarkoittaa sen
omassa toimintakontekstissa. Vakiintuneelle laatukulttuurille on tunnusomaista laaja osallistavuus
ja sitoutuminen sekd laatukulttuurin avoimuus.

Oppimisympiristo

Oppimisymparistolld tarkoitetaan oppimiseen liittyvaa fyysisen ympdriston, psyykkisten tekijoiden
ja sosiaalisten suhteiden kokonaisuutta, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Ammatillisessa
koulutuksessa oppimisympdristot voivat olla joko oppilaitoksessa tai sen ulkopuolella kuten
tyopaikoilla, harrastuksissa tai verkossa. Ne voivat olla sekd kotimaassa ettd ulkomailla.

Prosessi
Joukko toisiinsa liittyvid toimintoja ja tehtdvid, joiden tarkoituksena on tuottaa asiakkaalle lisd-
arvoa. Prosessissa asiakas voi olla ulkoinen tai sisdinen.

Sidosryhmit

Sidosryhmid ovat kaikki ne tahot, joiden kanssa organisaatio on tekemisissd, joihin sen toiminta
vaikuttaa ja jotka vaikuttavat sen toimintaan. Tdssd sidosryhmid voisivat olla esim. opetus- ja
kulttuuriministerio, opetushallitus, jarjestot, yhdistykset jne.

Strategia (3)

Strategia ilmaisee keinot, joilla pddmaddriin pyritddn, ja antaa siten suuntaviivat organisaation toi-
minnalle pddmaariin pyrkimisessd. Strategian pohjalta organisaatio laatii toimintasuunnitelman
ja padttdd sen toteuttamisessa kdytettdvistd konkreettisista keinoista. Strategiset pdamaardt ja
tavoitteet heijastavat sitd, mitd organisaation on saatava aikaiseksi.

Tietosuoja (5)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen
henkil6tietojen kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milld edellytyksilld
henkil6tietoja voidaan kisitelld.

Tietoturva (5)

Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suojata tietoaineisto ja tie-
tojdrjestelmat. Tietoturva tarkoittaa muun muassa organisatorisia ja teknisid toimenpiteitd, joilla
varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja eheys, jirjestelmien kiytettivyys sekd rekisterdidyn
oikeuksien toteutuminen.

Toimintaperiaate (6)
Yhdessa sovittujen arvojen soveltamisperiaate.
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Toimintatapa

Toimintatapa kuvaa sitd, miten organisaatiossa on sovittu jonkin asian tai toiminnon hoitamiseksi.
Ne voidaan kuvata monin tavoin kuten periaatteina, prosesseina, toimintamalleina, suunnitel-
mina, tydohjeina tai -menetelmind. Laadunhallinnan kannalta on tirkedd, ettd toimintatavat on
dokumentoitu, ne ovat kaikkien tiedossa ja niitd noudatetaan kdytannossa.

Verkosto/Palveluverkosto (2)

Eri toimijoista (esim. yksityiset ja julkiset koulutuspalvelujen tuottajat, tydeldmdn toimijat,
kansalliset ja globaalit toimijat) koostuva verkosto, joilla on yhteinen ymmarrys siitd, miten
ammatillisen koulutuksen laatua parhaiten varmistetaan ja edistetdan.

Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu sisidltdd muun muassa kestdvdn taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kehityksen
edistimisen kuten suhteet ympdaroivddn yhteiskuntaan, vaikutukset asiakkaiden eldménlaatuun,
paikallisen kehityksen edistimisen ja luonnonvarojen sidstdvan kdyton.

Koulutuksen jdrjestdjd mddrittelee yhteiskuntavastuuta koskevat tavoitteet omista lahtokohdistaan
kisin. Yhteiskuntavastuu voi sisdltdd esim. tydeldman kehittimisen, alueelliseen tySllisyystilan-
teeseen vaikuttamisen, syrjdytymisen ehkdisyn, ty0- ja toimintakyvyn ylldpitimisen, kestdva
kehityksen edistdmisen jne.
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