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Julkaisija
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Julkaisun nimi
Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointi ammatillisessa koulutuksessa

Tekija
Tarja Frisk, Risto Hietala, Johanna Kiesi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) tuli voimaan 1.8.2014. Laissa sdddetddn esi- ja
perusopetuksessa olevan oppilaan sekd lukiossa ja ammatillisessa peruskoulutuksessa olevan
opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon. Laissa sdddetddn myods opiskeluhuollon jirjestdmisesta.
Lain tarkoituksena on 1) oppilaiden ja opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja
osallisuuden edistdminen, 2) ongelmien syntymisen ennaltaehkdisy, 3) varhaisen tuen turvaami-
nen sitd tarvitseville, 4) koulu- ja opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvoinnin, terveellisyyden,
turvallisuuden ja esteettomyyden, yhteisollisen toiminnan sekd kodin ja oppilaitoksen vilisen
yhteistyon edistdminen, 5) oppilaiden ja opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden ja laadun turvaaminen sekd 6) opiskeluhuollon toteuttamisen ja
johtamisen vahvistaminen toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyénd. (Oppi-
las- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; HE 67/2013.)

Hyviksyessddn oppilas- ja opiskelijahuoltolain eduskunta edellytti vastauksessaan (EV 218/2013
vp) kyseisen lain toimeenpanon arviointia. Eduskunta antoi opetus- ja kulttuuriministeritlle
seurantatehtdvin uudistuksen vaikutuksista opiskeluhuollon vaikuttavuuteen, tehostumiseen,
palvelujen saatavuuteen ja henkildston riittdvyyteen eri puolilla maata. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio antoi edelld mainitun oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arviointitehtdvin
Kansalliselle koulutuksen arviointikeskukselle (Karvi) marraskuussa 2015.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus toteutti kevddn ja alkukesdn 2017 aikana oppilas- ja
opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvioinnin. Arviointiin osallistui 102 koulutuksen jirjestdjad,
4395 ammatillisen koulutuksen toisen vuoden opiskelijaa ja 15 viranomaistahojen ja sidosryhmi-
en edustajaa. Viranomaisten ja sidosryhmien arviointi toteutettiin teemahaastatteluin, muutoin
arviointiaineisto kerdttiin sahkoisin kyselyin. Arviointiraportin tulokset ja analyysit perustuvat
edelld mainittuihin aineistoihin. Tiivistelmdssd tulokset esitetddn lain tarkoituksen ja arviointi-
tehtdvan kautta.



Arvioinnin aikaan kevddlld 2017 oppilas- ja opiskelijahuoltolaki oli ollut voimassa vain noin 2,5
vuotta. Opiskeluhuollossa ollaan edelleen monin paikoin vield muutosvaiheessa. Monet asiat
ovat kuitenkin tehostuneet tai kehittyneet myonteiseen suuntaan lain myotd. Laki yhtendisti
opiskeluhuollon toimintaa ja kdsitteitd sekd paransi oppilashuollon jatkumoa esiopetuksesta aina
toiselle koulutusasteelle asti.

Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja osallisuuden edistaminen

Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistdminen on pddosin pysynyt ennallaan
lakimuutoksen jilkeen. Eniten ovat tehostuneet opiskelua edistavien tukipalveluiden jirjestiminen
ja opiskelijoiden psyykkisen terveyden edistdminen. Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen on pddosin hyvilld tasolla, samoin melko hyvilld tasolla on opiskelijoiden oppimisen
edistiminen. Opiskelua edistdvien tukipalveluiden jirjestiminen on siind toteutunut parhaiten.
Heikoimmin siind on toteutunut opiskelurytmityksen parantaminen.

Opiskelijat valitsivat osallisuuteen liittyen tairkeimmaksi kehittdmiskohteeksi vaikutusmahdolli-
suudet yhteisistd asioista padttdmiseen. Puolet opiskelijoista on saanut mahdollisuuden toiminnan
arviointiin ja kehittdmiseen.

Opiskelijat kokevat, ettd terveyttd edistetddn hyvin. Mielenterveyden ja turvataitojen edistdmisen
koettiin toteutuvan heikommin kuin muun terveyden edistimisen. Opiskelijat kokevat kiusaa-
misen ehkdisyn toteutuvan kohtalaisesti, mutta valitsivat silti keskeisimmadksi oppilaitoksen
turvallisuuden kehittdimiskohteeksi kiusaamisen ennaltaehkdisyn.

Opiskelijoiden osallisuuden edistiminen ja vaikutusmahdollisuudet oppilaitosyhteis6on ovat
tehostuneet. Ne ovat my6s hyvilld tasolla. Opiskelijoiden kuuleminen heitd koskevissa asioissa
toteutuu koulutuksen jdrjestdjien mukaan hyvin.

Ongelmien syntymisen ennaltaehkadisy ja varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville

Ongelmien ennaltaehkdisy ja tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ovat pddosin pysyneet ennallaan
lain voimaantulon jidlkeen. Koulutuksen jdrjestdjien opiskelijoiden ongelmien ennaltaehkdisyyn
ja varhaiseen tukeen liittyvit toiminnot ovat hyvilld tasolla. Opiskelijoiden ilmaistua huolensa
itsestddn tai toisista opiskelijoista asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhdytdan viiveettd. Opiskeli-
jan asioista pidetddn huolta tekemadlld huoltajien kanssa yhteistyotd, ja koulutuksen jdrjestdjien
opiskeluhuoltopalvelut tukevat tuen tarpeen varhaista tunnistamista.

Opiskelijat tietdvdt, keneltd saa apua huoliin, ja kokevat, ettd niihin reagoidaan melko hyvin. Avun
pyytdmisen helppous erilaisiin huoliin vaihtelee. Mitd paremmin opiskelija tiesi, keneltd saa apua,
sitd helpommaksi hdn koki sekd avun pyytdmisen ettd saamisen. Ndin kokivat erityisesti miehet.
Oppilaitoksessa hyvin viihtyvit kokivat avun pyytdmisen ja saamisen helpommaksi kuin kohta-
laisesti tai huonosti viihtyvit. Oppilaitoksessa viihtyvit opiskelijat kokivat, ettd huoliin reagoidaan
ja tukea annetaan nopeammin verrattuna huonosti viihtyviin opiskelijoihin.



Opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvoinnin, terveellisyyden, turvallisuuden
ja esteettomyyden, yhteisdllisen toiminnan seka kodin ja oppilaitoksen valisen
yhteistyon edistaminen

Yhteisollinen opiskeluhuolto on kokonaisuutena tehostunut vahin. Yhteisollisen opiskeluhuollon
lainmukaiset periaatteet toteutuvat melko hyvin.

Opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on tehostunut, ja se on hyvilld tasolla.
Oppilaitoksen henkilokunnan ensisijainen vastuu yhteison hyvinvoinnista toteutuu hyvin. Yhtei-
sollisen opiskeluhuollon toteuttaminen kaikkien toimijoiden yhteistyond toteutuu hyvin. Opet-
tajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on hyvilla tasolla. Muiden oppilaitosyhteisdssa
tyOskentelevien osallisuus on kohtalaista. Huoltajien osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa
on melko huonolla tasolla.

Opiskeluympdriston hyvinvoinnin edistdminen on melko hyvilli tasolla. Oppilaitoksen hyvin-
voinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen ovat pddosin hyvilld tasolla. Parhaiten siind on
toteutunut tapaturmien ennaltaehkdisy ja heikoimmin tilojen esteettdmyys. Kodin ja oppilaitoksen
yhteisty6 on melko hyvilla tasolla.

Opiskeluhuoltohenkildston osallistuminen yhteisélliseen opiskeluhuoltoon vaihtelee. Psykologien
ja kuraattorien osallistuminen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon on tehostunut vahdn. Kuraattorit
osallistuvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon hyvin, terveydenhoitajat melko hyvin, psykologit
harvoin ja lddkdrit eivat juuri koskaan.

Opiskelijoiden mielestd oppilaitoksessa saa olla oma itsensd, olo on turvallinen, sielld on kavereita
ja opiskelusta tykdtddn. My0s opettajien koettiin tukevan yhteishenked. Opettajilla on melko
hyvin aikaa keskustella opiskelijoiden kanssa, ja opettajat ovat melko hyvin kiinnostuneita siit4,
mitd opiskelijoille kuuluu.

Oppilaiden ja opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden ja laadun turvaaminen

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on tehostunut osittain. Opiskelijan mahdollisuus vaikuttaa mo-
nialaisen ryhman kokoonpanoon on tehostunut melko paljon samoin kuin se, ettd opiskelijalta
kysytddn suostumus asian kdsittelyyn monialaisessa asiantuntijaryhmadssa.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on erittdin hyvilld tasolla. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon
periaatteista toteutuvat lihes aina seuraavat:

= Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssd opiskelijan kanssa ja opiskelijan toiveet ja mie-
lipiteet otetaan huomioon.

= Opiskelijalta on suostumus, ettd huoltajat voivat osallistua asian kdsittelyyn.

= Opiskelijalla on mahdollisuus vaikuttaa monialaisen asiantuntijaryhmén kokoonpanoon.



Yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman tapauskohtaisen asian kisittelyyn koottavan moni-
alaisen asiantuntijaryhmain toimintojen nykytila on hyva ja ne ovat vield jonkin verran tehostu-
neet aiemmasta. Asian kdsittely perustuu opiskelijan tai huoltajan suostumukseen melkein aina.
Asiantuntijaryhmadn jisenet nimetddn opiskelijan suostumuksella melkein aina.

Psykologi- ja ladkaripalvelujen saatavuus eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa vaihtelee
eniten ja niiden saatavuus on arvioitu kohtalaiseksi. Tosin psykologipalvelujen saatavuus on tehos-
tunut lakimuutoksen jilkeen melko paljon. Terveydenhoitajapalveluiden ja kuraattoripalveluiden
saatavuus arvioitiin hyviksi ja niissd ei ole tapahtunut merkittdvad muutosta. Opiskeluhuoltopal-
velujen saatavuus vaihtelee eri kuntien alueilla sijaitsevissa koulutuksen jirjestdjin toimipaikoissa.
Opiskelijat kokivat saavansa helposti apua terveydenhoitajapalveluista ja kuraattoripalveluista.
Psykologi- ja ladkdripalveluista opiskelijat kokivat saavansa apua melko helposti. Tyéssdoppimisen
aikana opiskelijat kokivat saavansa opiskeluhuoltopalveluita hieman vaikeammin.

Opiskelijan lainmukaiset oikeudet (mddrdajat) saada opiskeluhuoltopalveluita madrdajassa
toteutuvat kokonaisuutena lihes aina. Yksittdisistd oikeuksista aina toteutuvat mahdollisuus
keskusteluun opiskelijan huoltajan yhteydenoton perusteella, opiskelijan ohjaaminen psykologin
tai kuraattorin arvioin perusteella muihin opiskeluhuollon palvelujen pariin ja opiskelijan ohjaa-
minen tarvittaessa muuhun erityisen tuen tarvetta tukevaan toimintaan. Niissd toimipaikoissa,
jotka sijaitsevat samassa kunnassa, opiskelijoiden oikeudet toteutuvat yhdenvertaisemmin kuin
eri kunnissa sijaitsevien toimipaikkojen valilla.

Erityistd tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on koulutuksen jirjestdjien arviointiryhmien mukaan
erityistarpeita opiskeluhuollon saatavuudelle. My®s opiskelijoilla, joiden didinkieli on jokin muu
kuin suomi tai ruotsi, on jonkin verran muita enemman erityistarpeita.

Opiskeluhuoltohenkiloston mitoituksen riittdvyys on lakimuutoksen jdlkeen parantunut psyko-
logien ja kuraattoreiden osalta. Henkildston riittdvyyden nykytila vaihtelee ammattiryhmittdin.
Kuraattoreiden riittavyys on kohtalainen ja terveydenhoitajien melko hyva. Psykologien mitoitus
on melko riittdmaton. Myos lddkdrien mitoitus on melko riittdmaton. Psykologien ja kuraatto-
reiden riittdvyys vaihtelee alueittain.

Opiskeluhuollon toteuttamisen ja johtamisen vahvistaminen toiminnallisena
kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyona

Opiskeluhuollon suunnittelu ja toteutus ovat tehostuneet lain voimaantulon jilkeen. Erityisesti
opiskeluhuollon toimintatapojen kehittdminen on tehostunut. Huoltajien osallisuuden periaat-
teista sopiminen on tehostunut viahin.

Opiskeluhuollon suunnittelun ja toteutuksen nykytila on padosin hyvalld tasolla. Yksilokohtaisen
opiskeluhuollon jirjestdmisen suunnittelu ja monialaisen ja ammatillisen yhteistyon periaatteista
sopiminen toteutuvat parhaiten. Huoltajien osallisuuden periaatteista sopiminen, henkiléston
opiskeluhuoltoa koskevan osaamisen kehittdminen ja opiskeluhuollon seuranta ja arviointi
(omavalvonta) toteutuvat heikommin kuin muut toiminnot.



Opiskeluhuollon suunnittelussa ja toteutuksessa on jonkin verran toimipaikkojen vdlisid eroja.
Valtaosalla koulutuksen jirjestdjistd on lakisddteiset opiskeluhuoltosuunnitelmat ja ne ohjaavat
opiskeluhuollon jdrjestdmistd. Enemmistolld koulutuksen jdrjestdjistd on lainmukaiset opis-
keluhuoltoryhmit ja koulutuksen jdrjestdjd kohtainen opiskeluhuollon ohjausryhmad. Tiedon
kulkemisessa opiskeluhuoltoryhmien vililld on jonkin verran haasteita.

Yli hallintorajojen tapahtuva yhteistyo on tehostunut lakimuutoksen jilkeen vdhdn. Yhteistyd
toimii kokonaisuutena hyvin.

Opiskeluhuollon ennaltaehkdisevd yhteistyd on pysynyt lakimuutoksen jidlkeen ennallaan. Yhteis-
ty6 on kokonaisuutena kohtalaisella tasolla. Nuorisotoimen kanssa ennaltaehkdisevd yhteistyo
toimii hyvin. My®s seurakuntien, sosiaali- ja terveystoimen ja muiden ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien kanssa yhteisty0 toimii melko hyvin. Perusopetuksen ja lukioiden kanssa yhteistyo
toimii kohtalaisesti. Poliisin kanssa yhteisty6 toimii kohtalaisesti.

Lahes kaikkien ammattiryhmien tydmadrd on lisddntynyt lakimuutoksen jdlkeen. Eniten on li-
sddntynyt opettajien, kuraattorien ja psykologien tydmaddrd. Myos rehtoreiden, erityisopettajien
ja opinto-ohjaajien tydmaddrd on lisddntynyt.

Koulutuksen jdrjestdjien lakisddteinen opiskeluhuollon tiedotus- ja ohjausvelvollisuus toteutuu
kokonaisuutena hyvin. Parhaimmin toteutuvat: opiskelijoille on tiedotettu kdytettdvissa olevista
opiskeluhuoltopalveluista, henkildstdd on tiedotettu opiskelijoiden kdytettdvissd olevista opis-
keluhuollosta ja opiskeluhuollon henkil6stolle on ohjeistettu opiskelijan ohjaaminen hakemaan
tarvitsemiaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita. Haasteita jirjestdjilld on suunnitelmallisten
toimintatapojen sopimisessa sen varalle kun opiskelija ei vastaa opiskeluhuollon yhteydenottoihin
tai kieltdytyy tapaamisista. Opiskelijoiden kokemukset tiedottamisen riittdvyydestd vaihtelevat.
Opiskelijoiden tirkeimmat opiskeluhuollon tieto- ja ohjauskanavat olivat opettaja ja ryhmanoh-
jaaja. Kokemukset riittdvdstd tiedonsaannista eroavat opiskelijan didinkielen ja oppilaitoksessa
viihtymisen mukaan.

Salassapito ja tiedonsiirto ovat pysyneet lakimuutoksen jidlkeen ennallaan. Opiskeluhuoltoon
osallistuvien tahojen vilinen tiedonsiirto toteutuu kohtalaisesti. Opiskeluhuoltoon osallistuvat
saavat tai luovuttavat toisilleen valttdimattomat tiedot opiskeluhuollon jdrjestamiseksi ldhes aina.
Tiedonsiirtoon liittyvdt toiminnot ovat pysyneet ennallaan lain voimaantulon jilkeen. Tietoa
siirretddn kohtalaisesti opintopolun nivelvaiheessa perusopetuksesta ammatilliseen peruskou-
lutukseen siirryttdessa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain vaikutukset

Vaikutukset viranomaisten toimintaan
= Opiskeluhuollon toimijoiden vastuut ovat selkeytyneet ja toiminta jdsentynyt paremmin.
= Opiskeluhuollon johtaminen on jdsentynyt.
= Opiskeluhuollon painopiste ei ole vield siirtynyt yksilollisestd yhteisolliseen opiskeluhuol-
toon eikd varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkdisevddn tyohon.
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Tiedonsiirto eri hallinnonalojen vililld ei ole parantunut.

Turhat esteet eivit ole poistuneet viranomaisten opiskeluhuoltoon liittyvan yhteistyon valiltd.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Opiskeluhuollosta on tullut monialaisempi kokonaisuus.

Lainsddddnnon selkeytymistd ja opiskeluhuollon kdsitteiden selkeytymistd on tapahtunut
jonkin verran.

Opiskeluhuoltotyd on kokonaisuutena tehostunut.

Opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tarve ei ole
viahentynyt.

Vaikutukset opiskeluhuollon kokonaisuuteen

Opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on lisddntynyt.
Opiskelijoiden tietosuoja on parantunut.
Lainsddddnnon ja opiskeluhuollon kidsitteiden selkeytymistd on tapahtunut jonkin verran.

Rekisterit eivit ole tulleet toimivammiksi.

Vaikutukset nuoriin

Nuorten vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet.

Opiskelijoiden osallisuus yhteisollisessd opiskeluhuollossa on parantunut.
Opiskeluhuoltoon liittyva yhteistyd ei ole lisddntynyt kodin ja oppilaitoksen kesken.
Keskeyttimiset eivdt ole vihentyneet.

Lapiisy ei ole parantunut.

Vaikutukset koulutuksen jirjestijin toimintaan

Opiskeluhuolto tukee opettajien tekemadd kasvatus- ja opetustyotd.
Kuraattori ja terveydenhoitaja ovat mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.
Opiskeluhuollon korjaavat toimenpiteet eivdt ole vihentyneet.

Ladkari ei ole mukana yhteisollisessd opiskeluhuollossa.

Vaikutukset opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuteen ja riittivyyteen

Opiskelijat saavat opiskeluhuoltopalvelut lain asettamien mddrdaikojen puitteissa.
Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus on parantunut.
Opiskelijoiden avunsaanti opiskeluhuollossa on helpottunut.

Opiskeluhuoltopalveluiden laatu on yhdenvertaistunut.
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Sammanfattning

Utgiven av
Nationella centret for utbildningsutvardering NCU

Publikationens namn
Utvardering av verkstdllandet av lagen om elev- och studerandevard inom yrkesutbildning

Utarbetad av
Tarja Frisk, Risto Hietala, Johanna Kiesi

Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) tradde i kraft 1.8.2014. I lagen foreskrivs det
om den ritt till elevhalsa som gdller for eleverna inom foérskoleundervisning och grundliggande
utbildning samt studerande inom gymnasiet och grundldggande yrkesutbildning. I lagen fore-
skrivs dven om anordnande av elevhilsa. Lagens syfte dr att 1) frimja de studerandes inldrning,
hilsa och vilbefinnande samt delaktighet och att férebygga problem, 2) framja vilbefinnandet
ildroanstalten och i studiemiljon, en sund, trygg och tillgdnglig liroanstalt och studiemiljo, ge-
mensam verksamhet samt samarbetet mellan hemmet och liroanstalten, 3) sdkerstilla tidigt stod
for dem som behover det, 4) sdkerstdlla jamlik tillgang till och kvalitet pa de elevhilsotjanster
som de studerande behover, 5) stirka genomférandet och ledningen av elevhdlsoverksamheten
som en funktionell helhet och som sektorsévergripande samarbete. (Lagen om elev- och stude-
randevard 30.12.2013/1287)

Nir riksdagen antog lagen om elev- och studerandevard forutsatte den i sitt svar (RSv 218/2013 rd)
att verkstdllandet av lagen skulle utvdrderas. Riksdagen gav undervisnings- och kulturministeriet
ett uppfoljningsuppdrag gillande reformens konsekvenser for elevhidlsans effekter, effektivisering,
personalresurser och tillgangen till tjdnster pa olika hall i landet. Undervisnings- och kulturminis-
teriet gav Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) ovanndmnda utvdrderingsuppdrag
om verkstdllandet av lagen om elev- och studerandevdrd i november 2015.

Nationella centret for utbildningsutvirdering genomfoérde utvirderingen av verkstillandet av
lagen om elev- och studerandevard under viren och féorsommaren 2017. I utvirderingen deltog
102 utbildningsanordnare, 4 395 studerande i andra arskursen inom yrkesutbildningen och 15
representanter for myndigheter och intressentgrupper. Utvarderingen av myndigheter och intres-
sentgrupper genomfoérdes med hjilp av temaintervjuer, i 6vrigt samlades utvirderingsmaterialet
in via digitala enkdter. Resultaten och analyserna i den hir utvdrderingsrapporten grundar sig pa
ovannimnda material. I sammanfattningen presenteras resultaten i relation till lagens syfte och
utvarderingsuppdraget.
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Nir utvarderingen genomfordes, varen 2017, hade lagen om elev- och studerandevard varit i kraft
bara en kort tid, i omkring 2,5 ar. Elevhilsan befinner sig i manga avseenden fortfarande i ett for-
dndringsskede. En hel del har redan effektiviserats och utvecklats i en positiv riktning i och med
lagen. Lagen forenhetligade elevhilsoverksamheten och begreppen samt férbéttrade kontinuiteten
i elevvdrden fran forskoleundervisning dnda fram till det andra utbildningsstadiet.

Framjande av studerandenas halsa, vdlbefinnande, studieformaga och delaktighet

Framjande av studerandenas hilsa, vilbefinnande och studieférmaga har i huvudsak forblivit
oftrandrad efter lagandringen. Anordnandet av stodtjanster som framjar studierna och fraimjan-
det av studerandenas psykiska hilsa har effektiviserats mest. Frimjande av studerandenas halsa
och vilbefinnande dr i huvudsak pa en god niva. Fraimjande av studerandenas inldrning dr pa rdtt
god niva. Anordnandet av stodtjinster som framjar inldrningen har genomforts bast, medan man
lyckats sdmst med att forbdttra studierytmen.

I anslutning till delaktighet valde studerandena paverkansmadjligheter i beslut om gemensamma
drenden, som det viktigaste utvecklingsomradet. Hilften av studerandena har fatt mojlighet att
utvdrdera och utveckla verksamheten.

Studerandena upplever att hilsan framjas val. Frimjandet av mental hélsa och sdkerhetsfiardigheter
upplevde studerandena att man genomfort simre dn framjande av hélsan i 6vrigt. Studerandena
upplever att forebyggande av mobbning genomférs mattligt, men studerandena valde dnda fore-
byggande av mobbning som det allra viktigaste géllande tryggheten inom ldroanstalten.

Framjande av studerandenas delaktighet och paverkansmdjligheter i ldroanstaltsgemenskapen har
effektiviserats. Delaktighet och paverkansmgjligheter dr ocksa pa god niva. Horande av elever i
drenden som berdr dem genomfors vil enligt utbildningsanordnarna.

Forebyggande av problem och sdkerstdllande av tidigt stdod for dem som behover det

Forebyggande av problem och tidig identifiering av stodbehov har i huvudsak forblivit oférand-
rade sedan lagen trddde i kraft. Utbildningsanordnarnas verksamheter relaterade till férebyg-
gande av problem och tidigt st6d ligger pa en god niva. Efter att ndgon studerande har uttryckt
oro Over sitt eget vdlbefinnande eller oro &ver nagon annan studerandes vilbefinnande vidtas
dndamadlsenliga atgirder utan dréjsmal. Man samarbetar med vardnadshavarna om drenden som
berdr studerandena och man ser till att utbildningsanordnarnas elevhalsotjianster tidig stoder
identifiering av stodbehov.

Studerandena vet vilka som hjilper till ndr man har problem och upplever att man reagerat ratt
vil pa studerandenas problem. Det finns variation i hur latt det dr att be om hjédlp nir man har
problem. Ju béttre de studerande kidnde till vilka som hjilper, desto littare upplevde studeran-
dena att det var att be om och fa hjidlp. Man upplevde det vara lite ldttare dn andra att be om
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hjdlp dn kvinnor. De som trivs bra pa ldroanstalten upplevde att det var ldttare att be om och
fa hjilp vid olika problem, dn de som trivdes bara mattligt eller daligt. Studerande som trivdes
bra pa ldaroanstalten upplevde att man reagerade pa och gav stdd snabbare dn de studerande
som trivdes daligt.

Framjande av valbefinnandet, halsan, sakerheten och tillgangligheten i skol- och
studiegemenskapen och -miljon, gemensam verksamhet samt samarbetet mellan
hemmet och ldroanstalten

Generellt inriktad elevhdlsa har som helhet betraktat effektiviserats lite. De lagenliga principerna
for generellt inriktad elevhilsa genomfors ratt val.

Studerandenas delaktighet i generellt inriktad elevhalsa har effektiviserats och ligger pa en god
niva. Laroanstaltspersonalens primdra ansvar foér gemenskapens vdlbefinnande genomfors val.
Generellt inriktad elevhilsa genomfors vl i samarbete mellan alla aktorer. Lararnas delaktighet
i generellt inriktad elevhdlsa ligger pa en god niva. Delaktigheten f6r andra som arbetar i liroan-
staltssamarbete dr mattlig. Vardnadshavarnas delaktighet i generellt inriktad elevhilsa ligger pa
en tdmligen délig niva.

Frimjande av vilbefinnande i studiemiljon ligger pa en ritt god niva. Frimjandet av vdlbefinnande,
hilsa och sdkerhet pa ldroanstalten ligger i huvudsak pa en god nivd. Férebyggande av olyckor
har genomforts bast medan lokaliteternas tillgdnglighet dr simst. Samarbetet mellan hemmet
och ldroanstalten ligger pa en ritt god niva.

Elevhilsopersonalens deltagande i generellt inriktad elevhilsa varierar. Psykologers och kurato-
rers deltagande i generellt inriktad elevhilsa har effektiviserats lite. Kuratorer deltog i generellt
inriktad elevhilsa vdl, hilsovardare rdtt vidl, psykologer sillan och likare ndstan aldrig.

Studerandena anser att de pa ldroanstalten far vara sig sjilva, kidnna sig trygga, att de har kompisar
och att de tycker om studierna. Man upplevde att lirarna stoder gemenskapen. Lararna har ritt
bra med tid for diskussioner med studerandena och ldrarna ar ratt mycket intresserade av hur
det star till med dem.

Tryggande av en jamlik tillgang till och kvaliteten pa de elevhalsotjanster som
eleverna och de studerande behover
Individuellt inriktad elevhilsa har effektiviserats delvis. Studerandenas magjlighet att paverka

sammansdttningen i sektorsdvergripande grupper och att studerandenas samtycke efterfragas
for behandling av drenden i en sektorsévergripande expertgrupp har effektiviserats ratt mycket.
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Den individuellt inriktade elevhilsan ligger pa en mycket god niva. Av principerna for individuellt
inriktad elevhilsa genomférs foljande ndstan alltid:

= Elevhilsan genomfors i samarbete med studerandena och studerandens 6nskemal och
asikter beaktas.

= Studerandena har gett sitt samtycke till att vardnadshavarna kan delta i behandlingen av
olika drenden.

= Studeranden har mojlighet att paverka sammansittningen i den sektorsévergripande
expertgruppen.

Funktionerna f6r behandlingen av en enskild studerandes eller en studerandegrupps drenden ien
sektorsovergripande expertgrupp som sammanstdlls fran fall till fall har effektiviserats mattligt,
men nuldget dr mycket gott. En enskild studerandes eller studerandegrupps drenden behandlas
i en sektorsévergripande expertgrupp som ndstan alltid sammanstills fran fall till fall. Behand-
lingen av drendet grundar sig nédstan alltid pa studerandens eller vardnadshavarens samtycke.
Medlemmarna i expertgruppen utses ndstan alltid med studerandens samtycke. Individuella
moten registreras alltid.

Psykologtjansterna har effektiviserats ritt mycket och kuratorstjinsterna lite efter lagindringen.
Tillgangen till hdlsovardartjinster och kuratorstjanster dr god. Tillgangen till psykologtjinster
och ldkartjianster dr mattlig. Tillgangen till elevhélsotjinster varierar mellan utbildningsanord-
narnas verksamhetsstdllen i olika kommuner. Tillgangen till psykolog- och ldkartjinster mellan
verksamhetsstdllen i olika kommuner varierar mest.

Studerandena upplevde att de enkelt far tillgang till hdlsovardartjanster och kuratorstjanster.
Studerandena upplevde att de ratt enkelt far tillgang till psykolog- och kuratorstjanster. Under
praktikperioder upplevde studerandena att det var nagot svarare att fa elevhilsotjdnster.

Studerandens lagenliga ratt (tidsfrister) att inom utsatt tid anlita elevhilsotjanster tillgodoses
som helhet betraktat ndstan alltid. Av de enskilda rdttigheterna tillgodoses alltid: mgjligheten
till samtal om studerandens vardnadshavare tar kontakt, hdnvisning av studeranden till andra
elevhilsotjdnster utifrdn en psykologs eller kurators beddmning och vid behov hidnvisning av
studeranden till annan verksamhet som stddjer studerandens behov av sdrskilt stod. Studerandens
rattigheter tillgodoses jamlikt pa verksamhetsstdllen inom samma kommun. Tillgodoseendet av
studerandens rdttigheter varierar mellan verksamhetsstdllen i olika kommuner.

Studerande som behdver sédrskilt stod har enligt utbildningsanordnarnas utvarderingsgrupper
specialbehov nir det giller tillgingen till elevhilsa. Aven studerande med ett annat modersmal
dn finska eller svenska har vissa specialbehov.

Kommunerna dér liroanstalterna dr beldgna fullg6r nastan alltid sitt ansvar inom elevvardstjanster.

En tillrdcklig dimensionering av elevhdlsopersonalen alltsa tillgangen till psykologer och kuratorer
har forbattrats i och med lagdndringen. Nuldget i tillgdnglig personal varierar enligt yrkesgrupp.
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Tillgdngligheten dr mattlig ndr det géller kuratorer och god nir det géller hdlsovdrdare. Dimensio-
neringen gillande psykologer ir timligen otillricklig. Aven dimensioneringen gillande likare dr
tdmligen otillracklig. Tillrdckligheten nér det giller psykologer och kuratorer varierar omradesvis.

Hur genomfdrandet och ledningen av elevhdlsan har starkts som en funktionell
helhet och ett sektorsovergripande samarbete

Planeringen och genomforandet av elevhilsa har effektiviserats efter att lagen trddde i kraft.
Sérskilt har utvecklingen av rutiner inom elevhilsa effektiviserats. Overenskommelser om prin-
ciperna for vardnadshavarnas delaktighet har effektiviserats litet.

Nuldget inom planering och genomférande av elevhdlsa ligger i huvudsak pa en god niva. Plane-
ringen av anordnande av individuellt inriktad elevhilsa och 6verenskommelse om principerna
for sektorsdvergripande och professionellt samarbete genomfdrdes bist. Overenskommelse
om principerna for virdnadshavarnas delaktighet, personalens kompetensutveckling géillande
elevhilsa och uppfoljning och utvdrdering av elevhilsa (egentillsyn) forverkligas simre dn de
Ovriga funktionerna.

Det férekommer vissa skillnader i planeringen och genomforandet av elevhilsan mellan de olika
verksamhetsstdllena.

Merparten av utbildningsanordnarna har lagstadgade elevhilsoplaner och de styr anordnandet
av elevhilsa.

Majoriteten av utbildningsanordnarna har lagenliga elevhilsogrupper och en anordnarspecifik
styrgrupp for elevhilsan. Det har kommit fram att det finns en del utmaningar i informations-
gangen mellan elevhilsogrupperna.

Samarbetet &ver forvaltningsgrianserna har effektiviserats lite efter lagdndringen. Som helhet
betraktat fungerar samarbetet val.

Det forebyggande samarbetet inom elevhilsa har forblivit oférdndrat efter lagindringen. Som
helhet betraktat ligger samarbetet pa en mattlig niva. Det férebyggande samarbetet med ungdoms-
visendet fungerar vil. Aven samarbetet med forsamlingar, social- och hilsovardsvisendet och
andra yrkesutbildningsanordnare fungerar ratt vil. Med grundldggande utbildning och gymnasier
fungerar samarbetet mattligt. Med polisen fungerar samarbetet mattligt.

Arbetsmingden for ndstan alla yrkesgrupper har 6kat efter lagandringen. Mest har arbetsmédngden
Okat for larare, kuratorer och psykologer. Arbetsmangden har dven 6kat for rektorer, specialldrare
och studievigledare.

Utbildningsanordnarnas lagstadgade informations- och styrningsskyldighet gillande elevhilsa

har effektiviserats litet. Som helhet betraktat fullgérs informations- och styrningsskyldigheten pa
en god niva. Bist genomfordes foljande: studerandena har informerats om tillgdngliga elevhilso-
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tjanster, personalen har informerats om elevhilsotjianster som dr tillgdngliga for studerande och
elevhilsopersonalen har instruerats att handleda den studerande att ansdka om elevhilsoférmaner
och -tjanster som behd&vs. Anordnarna har utmaningar i att komma 6verens om systematiska
verksamhetssdtt for fall dir studeranden inte svarar pa elevhilsans kontaktforsok eller om stu-
deranden vigrar att komma pa méten. Studerandenas erfarenheter av huruvida informationen
dr tillracklig varierar. For studerandena var ldraren och grupphandledaren de viktigaste kanalerna
for att fa information om elevhilsan. Upplevelsen av tillracklig tillgang till information skiljer sig
beroende pa vilket modersmal den studerande har och hur den studerande trivs pa liroanstalten.

Sekretess och informationséverforing har forblivit oférdndrade efter lagdndringen. Informa-
tionsutbytet mellan parter som deltar i elevhdlsa genomfors mattligt. De som deltar i elevhilsa
far eller utvdxlar nistan alltid alla for elevhdlsan nédvindiga uppgifter. Funktioner i anslutning
till informationsoverforing har forblivit oférandrade efter att lagen tradde i kraft. Under stu-
dievigen overfors information mattligt vid 6vergangsskedet fran grundliggande utbildning till
grundldggande yrkesutbildning.

Konsekvenser av lagen om elev- och studerandevard

Konsekvenser féor myndigheternas verksamhet

= Ansvarsfordelningen bland aktorer inom elevhilsa har blivit tydligare och verksamheten
har strukturerats bittre.

= Ledningen av elevhilsa har strukturerats.

= Elevhilsans tyngdpunkt har dnnu inte forskjutits fran individuellt inriktad till generellt
inriktad elevhailsa eller till tidigt ingripande och férebyggande arbete.

= Informationsgingen mellan olika férvaltningsomraden har inte forbéttrats.

= Man har inte lyckats avligsna onddiga hinder fo6r samarbetet mellan olika myndigheter
kring elevhailsa.

Sambhailleliga konsekvenser
= Elevhailsa har blivit en mer sektorsovergripande helhet.

= Lagstiftningen och begreppen inom elevhdlsan har blivit nagot tydligare.
= Som helhet betraktat har elevhidlsoarbetet effektiviserats.

= Behovet av mentalhdlsotjdnster, socialtjdnster och barnskydd har inte minskat.

Konsekvenser for 6vergripande elevhilsa
= Strukuren i elevhdlsan har okat.

= Studerandenas integritetsskydd har forbattrats.
= Begreppen i lagstiftningen och elevhilsan har blivit nagot tydligare.

= Registren har inte borjat fungera battre.
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Konsekvenser féor ungdomar

Ungdomarnas paverkansmojligheter har férbattrats.

Studerandenas delaktighet i generellt inriktad elevhalsa har forbdttrats.
Samarbetet kring elevhilsa har inte 6kat mellan hemmet och ldroanstalten.
Antalet elever som avbryter sina studier har inte minskat.

Andelen elever som slutfor sina studier har inte okat.

Konsekvenser for utbildningsanordnarens verksamhet

Elevhilsan stodjer det fostrings- och undervisningsarbete som ldrarna utfor.
Kuratorn och hidlsovardaren medverkar i den generellt inriktade elevhdlsan.
Korrigerande atgdrder inom elevhilsa har inte minskat.

Lakare medverkar inte i den generellt inriktade elevhilsan.

Konsekvenser for tillgangen till och kvaliteten pa elevhilsotjinsterna

Studerandena kan anlita elevhilsotjinster inom de tidsfrister som stills i lagen.
Tillgangen till elevhdlsotjinster har forbdttrats
Studerandena far ldttare hjilp inom elevhalsa.

Kvaliteten pa elevhilsotjanster har blivit mer jamlik.
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Opiskeluhuollon vahvuudet,

kehittamiskohteet ja hyvat kaytannot

Opiskeluhuollon tila kokonaisuutena on koulutuksen jarjestajien mielesta hyva,
ja se on parantunut oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon jalkeen

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin arvioimaan opiskeluhuollon tilaa kokonaisuutena ennen lain
voimaantuloa ja sen jilkeen (kuvio 1). Opiskeluhuollon tila on arviointien mukaan parantunut
lain voimaantulon jidlkeen. Jarjestdjistd 72 prosenttia arvioi opiskeluhuoltonsa tilan ennen lain
voimaantuloa vihintddn hyviksi, kun lain voimaantulon jdlkeen 90 prosenttia arvioi opiskelu-
huoltonsa tilan vdhintddn hyvaksi.

Arvioikaa opiskeluhuollon tilaa

kokonaisuutena ennen lain 63
voimaantuloa 20147
Arvioikaa opiskeluhuollon tilaa 81
kokonaisuutena talla hetkella?
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ Erittéin huono O Huono @ Kohtalainen O Hyva O Erittéin hyva

KUVIO 1. Koulutuksen jarjestdjien arviot opiskeluhuollon tilasta (n = 101)

Lain voimaantulon jilkeen opiskeluhuollon parantumisesta kertoi 30 (29 %) jarjestdjdd (kuvio 2).
Opiskeluhuollon tila on heikentynyt 11 jirjestdjalld (11 %). Muut jdrjestdjdt ovat arvioineet sen
pysyneen pddasiassa ennallaan.
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KUVIO 2. Opiskeluhuollon tilassa tapahtunut muutos lain voimaantulon jalkeen

Koulutuksen jarjestdjien arvioimat opiskeluhuollon vahvuudet

Koulutuksen jérjestdjien mielestd seuraavat asiat ovat niiden opiskeluhuollon keskeisid vahvuuksia
(kuvio 3).

Moniammatillisuuden ja toimijoiden vilisen yhteistyén mainitsi yli puolet koulutuksen jar-
jestdjistd. Tamd vahvuusalue kdsitti eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhdessi
tyoskentelyn ja yhteistyoverkostot. Toimintaa tukee toimijoiden tuttuus, motivoituneisuus ja
yhteistyokykyisyys. Opiskeluhuoltoa my0s kehitetddn yhdessa. Lisdksi vahvuutena tuotiin esiin
tiedon siirtyminen eri osapuolille sekd toimiva nivelvaiheen yhteistyo.

Ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkiléston maininneet kuvasivat opiskeluhuollon henkilgs-
ton olevan osaavaa ja tekevdn tyotd suurella syddmelld. Asiantuntijat pitdvat tyotadn tdrkednd, ja
toiminnalle on my®s johdon tuki.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Osa koulutuksen jdrjestdjistd arvioi, ettd opiskeluhuollon
palveluja on riittdvasti saatavilla. Yhteisty6 palvelujen tarjoajien kanssa on toimivaa, ja opiskelijat
pddsevit palveluihin joustavasti ja ldhelld.

Nopea reagointi ja varhainen puuttuminen. Vahvuutena pidettiin sitd, ettd opiskelijan tarpeet
huomataan ajoissa ja niihin pystytddn reagoimaan pikaisesti. Timd onnistuu etenkin pienessd
oppilaitoksessa, jossa koko henkilokunta tuntee opiskelijat ja osallistuu opiskelijan ohjaamiseen.
Koulutuksen jdrjestdjit my0ds panostavat ennaltaehkdisevddn toimintaan ja tarjoavat varhaista tukea.

Yhteisollisyys ja osallisuus. Yhteisollinen opiskeluhuolto, turvallisuus ja opiskelijoiden osallisuus

tulivat esiin koulutuksen jdrjestdjien vastauksissa. Koko henkilokunta osallistuu ohjaukseen ja
huolenpitoon, ihmiset tuntevat hyvin toisensa ja ilmapiiri on valittdva.
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Toimintatavat. Opiskeluhuoltoa tukevia toimintatapoja ovat esimerkiksi hyvin ohjeistetut toimin-
tamallit, opiskelijan yksil6llinen kohtaaminen sekd yhtendinen ja pitkdjdnteinen toimintakulttuuri.
Monet toimintaprosessit ovat vakiintuneet, ja opiskeluhuoltoa toteutetaan opiskelijaldhtoisesti.

Resurssit ja kehittdminen. Osa koulutuksen jirjestdjistd on resursoinut opiskeluhuoltoon hyvin.
Jarjestdjat kertoivat, ettd toimijoilla on halua parantaa toimintaa, ja kehittimistd myos tehdddn
systemaattisesti.

@ Moniammatillisuus ja toimijoiden valinen yhteistyd (n = 59)

7%

239, O Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsto (n = 41)

@ Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (n = 38)

O Nopea reagointi ja varhainen puuttuminen (n = 35)
O Yhteisdllisyys ja osallisuus (n =35)

O Toimintatavat (n = 34)

O Resurssit ja kehittdminen (n = 17)

KUVIO 3. Opiskeluhuollon vahvuudet koulutuksen jarjestdjien arvioimana (102 arviointiryhmaa,
259 vahvuutta)

Opiskeluhuollon vahvuudet opiskelijoiden mukaan

Opiskelijat mainitsivat yhteensd 2178 asiaa, jotka heiddn mukaansa toimivat oppilaitoksen opis-
keluhuollossa hyvin (kuvio 4). Ne luokiteltiin seuraavasti:

= Terveydenhoitajapalvelut (30 %, n = 644)

= Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvdt kdytdnnot (tilat, ruoka, koulupdivian rakenne,
ajanvaraus opiskeluhuoltopalveluihin, palvelujen sijainti) (13 %, n = 282)

= Yhteisollinen toiminta ja ilmapiiri (opiskelijoiden kuunteleminen, kiusaamisen ehkdisy,
tapahtumat, osallisuus, yhdenvertaisuus) (13 %, n = 278)

= Vilittdvd henkilosté (ryhmanohjaajat, opettajat, opinto-ohjaajat, erityisopettajat) (12 %,
n = 269)

= Avun saaminen tarvittaessa (palveluihin paasy yleisesti, yksilollisyys, hyvinvoinnin edis-
timinen) (12 %, n = 262)

= Kuraattoripalvelut (8 %, n = 181)
= Opiskeluhuollon asioista tiedottaminen (4 %, n = 94)
= Lddkdripalvelut (4 %, n = 86)
= Psykologipalvelut (4 %, n = 82)
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@ Terveydenhoitajapalvelut (n = 644)

O Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvét kaytannét (n = 282)
@ Yhteiséllinen toiminta ja iimapiiri (n = 278)

O Valittdva henkildstd (n = 269)

@ Avun saaminen tarvittaessa (n = 262)

@ Kuraattoripalvelut (n = 181)

m Opiskeluhuollon asioista tiedottaminen (n = 94)

O Laakaripalvelut (n = 86)

@ Psykologipalvelut (n = 82)

KUVIO 4. Opiskeluhuollon vahvuudet opiskelijoiden arvioimana (2026 opiskelijaa, 2178 vahvuutta)

Opiskeluhuollon kehittamiskohteet koulutuksen jarjestajien mukaan

Koulutuksen jdrjestdjien arviointiryhmid pyydettiin mainitsemaan kolme keskeisintd opiskelu-
huollon kehittdmiskohdetta (kuvio 5). Koulutuksen jdrjestdjdt mainitsivat yhteensd 264 asiaa,
jotka luokiteltiin seuraaviin asioihin:

Opiskeluhuollon toimijoihin ja henkiléstoon liittyvind kehittdmiskohteina jdrjestdjdt toivat
esiin koko oppilaitosyhteisén aktivoinnin opiskeluhuoltoty6hon, henkildston kouluttamisen
opiskeluhuollollisiin asioihin sekd yhteistyon lisddmisen. Lisdksi tyonjakoa opiskeluhuollon
toimijoiden valilld tulisi usein selkiyttdd ja tiedonkulkua parantaa.

Opiskelijoiden ja huoltajien osallisuuden lisddminen opiskelijahuollon kehittimiseen tuotiin
esiin yleiselld tasolla. Esiin tuotiin myds opiskelijakuntatoiminnan edelleen kehittdminen sekd
yhteisty huoltajien kanssa opiskeluhuoltosuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen liittyen.

Opiskeluhuollon seurannassa ja arvioinnissa kehittdmiskohteiksi nimettiin systemaattinen
palautteen kerddminen ja hyodyntiminen, toiminnan arviointi sekd mittaritieto ja seuranta.

"Toiminnan arvioinnin kehittaminen”

“Sadnnillisyytti palantteiden kerddmiseen ja seurantaan”
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Opiskeluhuoltopalvelujen kehittamisessi nousivat esiin kuraattori-, psykologi-, terveydenhoitaja-
ja ladkdripalveluiden parempi saatavuus ja hyddyntdminen. Lisdksi tuotiin esiin opiskeluhuollon
palveluiden tulevaisuus ammatillisen koulutuksen reformissa.

"Kuraattoripalveluiden tehokkaampi hyidyntiminen”
"Kuraattorin punttuminen”
"Psykologipalveluiden saatavundessa parantamisen varaa”

" Aikuisopiskelijoiden saamat palvelut reformin myota askarruttavat jo nyt, mitd ja miten ja kunka
Ja milld raballa?”

Yhteisollisessd opiskeluhuollossa ja ongelmien ennaltaehkiisyssd kehittimiskohteina ovat
niiden osuuden lisidminen madrillisesti opiskeluhuoltoty6ssa sekd niiden mdirittely ja suunnit-
telu kdytdnndssa.

"Painopiste ennaltaehkdisevidn opiskelubuoltotyihin”
Y hteisillisen opiskelubnollon mddrittely”

Y hteisillisen opiskelubuollon osuuden lisadminen”

Opiskelijan hyvinvoinnin tukemisessa koulutuksen jirjestdjien mielestd seuraavia asioita tulisi
edistdd paremmin: opiskelijoiden fyysinen terveys, opiskelutaidot, opintojen etenemisen seuranta
ja maahanmuuttajien tuen tarpeen selvittdminen.

Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuuden tasavertaisuudessa ja yhdenmukaisuudessa kehitti-
miskohteena oli opiskeluhuoltotoiminnan yhdenmukaistaminen erityisesti koulutuksen jirjes-
tdjan toimipaikkojen yhdenvertaisuuden ja kuntien kanssa tehtdvdn yhteistyon vahvistamisen
ndkokulmista. Myds kotikuntalaskutusprosessin kehittiminen nousi esiin.

Kirjaamisessa ja dokumentoinnissa kehittdmiskohteita olivat opiskeluhuoltokertomusten
dokumentoinnin kehittiminen monialaisissa asiantuntijaryhmissa ja kirjaamisen yhdenmukais-
taminen ja yksinkertaistaminen.

Resurssit. Jarjestdjien mielestd resursseja tarvitaan lisdd ja niitd tulee kohdentaa oikeisiin asioihin.
Monialaiset tapauskohtaiset asiantuntijaryhmat tulivat myos esille kehittdmiskohteena.
Muu opiskeluhuollon kehittiminen pitdd sisdllidn muihin luokkiin sisdltymdttomid asioita,

esimerkiksi suunnitelmien kidytdnt66n vieminen ja opiskeluhuolto tydpaikalla tapahtuvan op-
pimisen aikana.
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Opiskeluhuollon toimijat ja henkildsto (n = 43)

Muu opiskeluhuollon kehittdminen (n = 43)
Opiskelijoiden ja huoltajien osallisuus (n = 40)
Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi (n = 32)
Opiskeluhuoltopalvelut (n = 31)

Yhteisollinen opiskeluhuolto ja ennaltaehkaisy (n = 27)

Opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen (n = 13)

E O O @B O B O O

Opiskeluhuollon palvelujen saatavuuden tasavertaisuus
ja yhdenmukaisuus (n = 10)

Kirjaaminen (n = 10)

O Resurssit (n=9)

O Monialainen tapauskohtainen asiantuntijaryhma (n = 6)

KUVIO 5. Koulutuksen jarjestdjien esiin tuomat kehittdmiskohteet (99 arviointiryhmaa, 264
kehittdmiskohdetta)

Opiskeluhuollon kehittamiskohteet opiskelijoiden mukaan

Opiskelijat mainitsivat yhteensd 1398 asiaa, jotka heiddn mukaansa toimivat oppilaitoksen opis-
keluhuollossa huonosti (kuvio 6). Niitd olivat:

= Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvdt kdytdnnot (tilat, asuntolat, ruoka, koulu-
pdivdn rakenne, ajanvaraus opiskeluhuoltopalveluihin, palvelujen sijainti) (25 %, n = 351)

= Opiskeluhuoltopalveluista tiedottaminen ja tiedonsaanti (22 %, n = 305)
= Terveydenhoitajapalvelut ja niihin pddsy (17 %, n = 232)
= Henkiloston toiminta (opettaja, opinto-ohjaaja, muu henkilstd) (11 %, n = 158)

= Hyvinvoinnin edistiminen (opiskelijan tuki, yhteishenki, mielenterveyden edistiminen,
kiusaamisen ehkdiseminen) (10 %, n = 138)

= Psykologipalvelut ja niihin pddsy (6 %, n = 83)
= Kuraattoripalvelut ja niihin pddsy (6 %, n = 79)

= Lddkdripalvelut ja niihin pddsy (4 %, n = 52)
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Palveluihin ja oppilaitoksen arkeen liittyvat kaytannét (n = 351)

(]

Opiskeluhuoltopalveluista tiedottaminen ja tiedonsaanti (n = 305)

Terveydenhoitajapalvelut ja niihin paasy (n = 232)

(]

Henkil6ston toiminta (n = 158)

@ Hyvinvoinnin edistdminen (n = 138)

[m]

Psykologipalvelut ja niihin paasy (n = 83)

Kuraattoripalvelut ja niihin padsy (n = 79)

Laakaripalvelut ja niihin paasy (n = 52)

KUVIO 6. Opiskelijoiden arvioimat kehittdmiskohteet (1770 opiskelijaa, 1398 kehittdmiskohdetta)

Koulutuksen jarjestdjien haasteet oppilas- ja opiskelijahuoltolain
velvoitteiden toteuttamisessa

Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin tuomaan esiin haasteita lain velvoitteiden toimeenpanossa.
Jarjestdjit (n = 86) mainitsivat haasteita olevan eniten opiskeluhuoltopalvelujen saatavuudessa.
Jarjestdjien esiin tuomat opiskeluhuollon haasteet luokiteltiin seuraavasti:

= Opiskeluhuoltopalveluiden saatavuus (38 %)
Psykologipalvelnt puunttuvat edelleen.
Psykologipalveluresurssi on litan vihdinen tarpeeseen nihden.
Kuraattorilla ja psykologilla voisi olla enemmdin resursseja.
Psykologi- ja kuraattoripalvelut tulivat viiveelld.
Riittavien psykologipalveluiden saaminen joillakin paikkakunnilla. Kunnilla on haasteita tarjota

riittavdsti psykologin palveluja — yksilokohtaisen opiskelubuollon toteuttaminen lain edellyttimilli
tavalla aihenttaa henkilistin keskuudessa erilaisia tulkintoja (esim. kuraattorin roolin muntos).
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= Yhteisollinen opiskeluhuolto (19 %)

Yhteisillisen opiskelubuoltotyin koordinointi kaikissa koulutuksen jirjestdjin toimipaikoissa —
yhdenmukaisuus.

= Dokumentointi (12 %)

Kirjallisten dokumenttien laadinta hieman litan vibdisilla resursseilla.

Kirjaamisessa on vaibtelevia kdytantdja punttuvien yhtendisten kirjansjdrjestelmien vuoksi.

= Yhteistyo eri toimijoiden vililld (11 %)
Toiminta useiden eri kanpunkien kanssa.

Terveydenhoitaja- ja psykologiybteistyissa on ilmennyt haasteellisuntta lihinnd em. toimijoiden va-
litettavan sunren vaibtuvuuden vuoksi ja osittain myds totutusta melko huomattavasti poikkeavan
toimintatapakulttnurin vuoksi.

= Lain tulkinta ja tuntemus (8 %)

Lain voimaantulovaibeessa oli paljon epdselyyyksid ja erilaisia tulkintoja, mikd hidasti valmistelutyita.

Haasteena on ollut aikaisempien kaytintijen ja nuden lain yhteensovittaminen.

= Tiedonsiirto (7 %)

Opiskelubuoltorybmien kokoonpanojen munttaminen on vaikuttanut esim. tiedonkulkunn vaikent-
taen sitd. Tdsta syystd tieto tuen tarpeesta tulee opiskelubnoltohenkilistille vililla litan mydhddn.

= Yksilokohtainen monialainen opiskeluhuoltoryhmai (6 %)

Monialaisten asiantuntijaryhmien perustaminen ei Raytannissd toteudu. Asiat ehkd hoitunevat
psykologin, kuraattorin tai terveydenhoitajan omin voimin, tai sitten eivat hoidn.

Hyvat kaytannot opiskeluhuollon toteuttamisessa

Kolme neljastd koulutuksen jdrjestdjien arviointiryhmadstd toi esiin hyvid kdytdnto6jd opiskelu-
huollon toteuttamisessa (kuvio 7). Kdytannot liittyivdt toimijoiden vdliseen yhteistyhon, yleisiin
toimintatapoihin, opiskelijaldhtdisyyteen, yhteisollisyyteen, hallintoon ja kehittimiseen sekd
nopeaan reagointiin opiskelijoiden huoliin.
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Yhteistyo ja verkostot (27 %). Useimmin mainittu hyva kdytdnto oli toimijoiden vdlinen sujuva
yhteisty6. Sddnnolliset kokoontumiset, moniammatillisuus, tiimit ja verkostot edistdvit opiske-
luhuollon toteuttamista.

Yleiset toimintatavat (19 %) pitivit sisillddn eri asioihin liittyvid vakiintuneita toimintatapoja ja
mallien kehittdmistd (esimerkiksi rehtori ja koulutuspéillikkd opiskeluhuoltoryhman jasenind,
jaksopalaverit ja vertaissovittelun malli).

Opiskelijalihtoisyys, osallisuus ja jalkautuminen (18 %) ndhtiin tidrkednd ja siihen liittyen tuo-
tiin esille seuraavia kdytdnt6jd ja periaatteita: opiskelijan kohtaaminen, yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo, opiskelijoiden kuunteleminen ja ottaminen mukaan toimintaan, matala kynnys hakeutua
palveluihin, opiskeluhuolto osana pedagogista toimintaa sekd opiskeluhuollon esittdytyminen
opiskelijaryhmissa.

Yhteisollisyys ja tapahtumat (14 %). Tahdn hyvdin kdytintoon liittyen arviointiryhmat toivat
esille yhteisollisyyden yleisesti sekd sen, ettd kaikki oppilaitoksessa tyoskentelevidt osallistuvat
opiskelijahuoltoon ja opiskelijoiden kanssa jdrjestetddn yhteisid tapahtumia ja teemapdivia.
Jarjestdjilld oli myos kdytossddn yhteisollisen opiskeluhuollon vuosikelloja ja yhteisollisyyden
edistdmisen ohjelmia.

Hallinto ja kehittdiminen (13 %). Arviointiryhmien mukaan opiskeluhuollon toteuttamista
edistdvat hallintoon ja kehittdmiseen liittyvdt kdytdnnot, kuten selkedsti kuvatut toimintamallit,
systemaattisuus, hyvit kokouskdytinnét, tehokkuus, opiskeluhuollon koordinointi, kouluttami-
nen sekd toiminnan arviointi ja kehittdminen.

Nopea reagointi, varhainen puuttuminen ja ennaltaehkdisy (10 %) tarkoittaa muun muassa tar-
vittavan opiskeluhuoltokokoonpanon kokoamista valittdmasti, nopeaa puuttumista poissaoloihin,
kokonaisvaltaista tukea opiskelijoille, saavutettavuutta ja pienen oppilaitoksen tuomia vahvuuksia.

@ Yhteistyo ja verkostot (n = 37)

O Yleiset toimintatavat (n = 26)

m Opiskelijalahtéisyys, osallisuus ja
jalkautuminen (n = 24)

o Yhteisollisyys ja tapahtumat (n = 19)

@ Hallinto ja kehittdminen (n = 17)

o Nopea reagointi, varhainen puuttuminen ja
ennaltaehkaisy (n = 13)

KUVIO 7. Opiskeluhuollon toteuttamisen hyvat kaytannot (77 arviointiryhmaa, 136 kaytantoa)
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2

Arvioivat johtopaatokset ja
kehittamissuositukset

Arvioinnin taustalla oli eduskunnan opetus- ja kulttuuriministeriolle antama velvoite seurata
oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1287/2013 vaikutuksia opiskeluhuollon tehostumiseen, opiske-
luhuoltopalvelujen saatavuuteen, henkiloston riittdvyyteen ja opiskeluhuollon vaikuttavuuteen.
Toimeksiannon ajankohta suhteessa lain lyhyeen voimassaoloaikaan vaikuttaa arvioinnin perus-
teella tehtédviin johtopddtoksiin.

Tdssd arvioinnissa lain toimeenpanoa tarkastellaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1287/2013
tavoitteiden pohjalta, joita ovat seuraavat:

= edistdd opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta

= ehkdistd ongelmien syntymistd ja turvata varhainen tuki sitd tarvitseville sekd ennaltaeh-
kiisy ja varhaisen tuen turvaaminen sitd tarvitseville

= edistdd oppilaitosyhteison ja -ympdriston hyvinvointia, terveellisyyttd ja turvallisuutta,
esteettomyyttd, yhteisollistd toimintaa sekd kodin ja oppilaitoksen vilistd yhteistyotd-

turvata opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalveluiden yhdenvertainen saatavuus
ja laatu

= vahvistaa opiskeluhuollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja
monialaisena yhteistyond.

Lisdksi lain toimeenpanon arvioinnin perustana ovat hallituksen esityksessd (HE 67/2013 vp)
mainitut tavoitteet ja ennakoidut vaikutukset.

Arviointi antaa yleiskuvan siitd, miten oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpano on edennyt
ja miten lain tavoitteet ovat koulutuksen jdrjestdjien, opiskelijoiden ja viranomaisten arvioimina
toteutuneet. Opiskeluhuollossa tapahtuneita muutoksia arvioitiin koulutuksen jdrjestdjille ja opis-
keljjoille suunnatuilla kyselyilla. Jarjestdjid pyydettiin arvioimaan sekd opiskeluhuollon muutosta
lain toimeenpanon 2014 jdlkeen ettd opiskeluhuollon nykytilaa. Lisiksi muutoksia ja nykytilaa
arvioitiin keskeisten viranomaisten ja sidosryhmien haastatteluilla. Opiskeluhuolto on kokonai-
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suutena tehostunut oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon jilkeen vihdn. Ammatillisen
koulutuksen opiskeluhuollon tila on kokonaisuutena kuitenkin melko hyva. Johtopdatoksissa
arvioinnin tuloksia tarkastellaan lain tavoitteiden mukaan.

2.1 Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja
osallisuuden edistaminen

Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on pysynyt ennallaan lakimuutoksen jilkeen,
mutta se on pddosin hyvalld tasolla. Psyykkisen terveyden edistiminen on jirjestdjien mielestd
tehostunut eniten. Opiskelijoidenkin mielestd terveyttd edistetddn hyvin. Opiskelijat kokivat kui-
tenkin mielenterveyden edistimisen toteutuvan heikommin kuin muun terveyden edistimisen.
Tulosten mukaan nayttda siltd, ettd mielenterveyden edistdmiseen olisi edelleen panostettava.

Opiskelijoiden opiskelukyvyn edistiminen on melko hyvilld tasolla, mutta tehostumista ei
juuri ole lakimuutoksen jdlkeen tapahtunut. Opiskelua edistdvien tukipalveluiden jdrjestiminen
toteutuu eri toiminnoista parhaiten. Opiskelurytmityksen parantamisessa ja maahanmuuttajien
opiskeluhuoltoon liittyvien erityistarpeiden huomioimisessa on eniten kehitettdvaa.

Opiskelijoiden osallisuuden edistdminen on tulosten mukaan tehostunut, ja se on hyvalld tasolla
jarjestdjien mukaan. Opiskelijoita my6s kuullaan heitd koskevissa asioissa hyvin. Opiskelijat
pitivdt osallisuudessa tirkeimpind mielipiteiden huomioon ottamista opiskelun kehittdmisessa
ja opiskelun suunnittelussa. Opiskelijoiden mielestd ne eivdt kuitenkaan toteudu niin kuin he
toivoisivat. Reformissa on hyvd mahdollisuus pohtia, miten opiskelijoita voisi jatkossa ottaa
paremmin mukaan opiskelun kehittdmiseen ja suunnitteluun.

Edelleen vain noin puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd heilld on vdhdn vaikutusmahdol-
lisuuksia opiskeluun liittyvien asioiden suunnitteluun, oppilaitoksen toiminnan arviointiin ja
opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamiseen. Kiitettdviksi menestyksensd arvioineet opiskelijat
kokivat, ettd heille on tarjottu useammin mahdollisuuksia osallistua kehittdmiseen. Reformia
ajatellen on huolestuttavaa, ettd opiskelijat kokivat vaikutusmahdollisuutensa erityisen pieniksi
tyOossdoppimisen ohjauksen parantamiseen. Olisiko tdtd syytd kehittdd jo reformiakin ajatellen?
Opiskelijat nostivat omien vaikutusmahdollisuuksiensa parantamisen tdrkeimmaksi osallisuuden
kehittdmiskohteeksi.

Opiskelijoiden kokemukset osallisuudestaan vaihtelivat opintomenestyksen, sukupuolen ja didin-
kielen mukaan. Hyvdksi opintomenestyksensd arvioineet kokivat my®os osallisuuteensa paremmaksi
kuin tyydyttdvdksi opintomenestyksensd arvioineet. He pitivdt osallisuutta my0s tirkeampana.
Naiset pitivat osallisuutta tdrkedmpand kuin miehet. Erityisesti miehet kokivat, ettd heilld on
hyvdt mahdollisuudet osallistua toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Mielenkiintoista on
myo0s se, ettd muut kuin suomen tai ruotsinkieliset opiskelijat pitivdt osallisuutta tirkedmpana.
Huolestuttavaa on, minka vuoksi muun kieliset opiskelijat arvioivat muita alemmaksi seuraavat
kohdat: onko opiskelijalla kavereita oppilaitoksessa ja tunteeko hdn olonsa turvalliseksi. Tdhdn
asiaan on jatkossa tartuttava. Muissa asioissa erikielisten opiskelijoiden arvioinnit eivdt eronneet.
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Koulutuksen jdrjestdjdt nostivat opiskeluhuollon haasteena esiin opiskelijoiden osallistumatto-
muuden. Opiskelijat eivit aina halua sitoutua omien asioidensa hoitamiseen, mikd ilmenee muun
muassa siind, ettd opiskelija ei tule tapaamisiin paikalle sovittuun aikaan. On hyvd muistaa, ettd
kyse voi olla my®0s siitd, ettd opiskelijat vasta opettelevat vastuun ottamista ja osallisuutta omien
asioittensa hoitamiseen.

2.2 Ongelmien syntymisen ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen
turvaaminen sita tarvitseville

Opiskelijoiden ongelmien ennaltaehkdisy ja varhaisen tuen turvaaminen ovat pysyneet pddosin
ennallaan lain voimaantulon jilkeen. Koulutuksen jarjestdjien mukaan ongelmien ennaltaehkdisy ja
varhainen tuki toteutuvat kuitenkin hyvin. Korjaavat toimenpiteet eivdt kuitenkaan ole jdrjestdjien
arvioiden mukaan vihentyneet. Tdmad voi yhtddltd viitata siihen, etteivit ennaltaehkdisevan opis-
keluhuollon vaikutukset vield ndy, ja toisaalta siihen, ettd opiskelijoiden opiskeluhuollon tarpeet
edelleen lisddntyvdt. Koulutuksen jdrjestdjdt toivat avoimissa vastauksissaan esiin opiskelijoiden
haasteiden jopa lisddntyneen. Vaikka koulutuksen jdrjestdjit pyrkivit ehkdisemddn ongelmien
syntymistd ennalta ja tuen tarpeen varhaista tunnistamista lain mukaan, ei opiskeluhuollon pai-
nopiste ole tulosten mukaan vield siirtynyt ennaltaehkiisevddn opiskeluhuoltoon.

Opiskelijoiden ndikemykset ongelmien syntymisen ennaltaehkdisystd ja varhaisesta tuesta olivat
myonteiset. Tulosten mukaan ndyttda siltd, ettd opiskelijan ilmaistua huolensa itsestddn tai kaveris-
taan henkil6sto ryhtyy toimenpiteisiin viiveettd. Opiskelijoiden mielestd heiddn huoliinsa tartutaan
melko hyvin. Opiskelijat tietdvdt hyvin, keneltd he saavat apua omiin huoliinsa, opiskeluun liittyviin
huoliin tai kotona oleviin ongelmiin ja opiskelukaverin pahaan oloon. Opiskelijoista suurin osa koki
avun pyytdmisen huoliinsa helpoksi. Viidesosa opiskelijoista koki avun pyytdmisen kuitenkin vai-
keaksi. Olisi hyvd pohtia, miten avun pyytdmistd voisi helpottaa. Vaikeimmaksi opiskelijat kokivat
avun pyytdmisen kotona oleviin ongelmiin. Yli 60 prosenttia opiskelijoista koki, ettd henkil6sto
reagoi heididn huoliinsa hyvin ja tukea annetaan nopeasti. Parantamisen varaa ndyttdd olevan
erityisesti avun pyytdmisen helpottamisessa ja huoliin reagoimisessa ja nopean tuen antamisessa.

Tdrkeimpind asioina ongelmien ennaltaehkdisyssd opiskelijat pitivdt kiusaamisen, syrjinndn ja
rasismin ehkdisyd. Ne toteutuvat opiskelijoiden mielestd kohtalaisesti, mutta opiskelijat nostivat
kiusaamisen ennaltaehkdisyn yhdeksi kehittimiskohteeksi. Niihin on tulosten mukaan tirkedd
edelleen panostaa jatkossakin. Opiskeluhuollon eri ammattiryhmien mukanaolosta arjessa tdr-
keimpdnd opiskelijat pitivdt terveydenhoitajan lisndoloa. Terveydenhoitaja onkin useimmiten
opiskelijoille tutuin opiskeluhuollon edustaja. Onkin tdrkedd varmistaa terveydenhoitajien riittava
ldsndolo opiskelijoiden arjessa. Tulosten mukaan vain puolet jdrjestdjistd ilmoitti terveydenhoi-
tajan osallistuvan yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ldhes aina tai aina ja ldhes kolmasosa arvioi
terveydenhoitajan osallistuvan harvoin.

Aikaisemmassa ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollon arvioinnissa opiskeluhuollon palve-

luiden organisointi arvioitiin ongelmakeskeiseksi ja reaktiiviseksi. Painopiste ei ollut ehkdisevdssa
toiminnassa (Kotamadki et al. 2010). Nayttdisi siltd, ettd uuden lain myo6td opiskeluhuolto on
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mennyt reippaasti ennaltaehkdisevddn suuntaan. Vield ei kuitenkaan voida sanoa tapahtuneen
sitd, ettd lain tavoitteena ollut opiskeluhuollon painopiste olisi siirtynyt ennaltaehkdisevddn
suuntaan.

Tydssaoppimisen aikaisia opiskeluhuoltopalveluita on syyta kehittad tukemaan
paremmin varhaisen tuen tarpeen tunnistamista ja tuen antamista

Opiskelijoiden tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ei ole lain vaikutuksesta tehostunut. Vaikka
koulutuksen jdrjestdjien mielestd ongelmien ennaltaehkdisyn ja varhaisen tuen tila on hyvd, jopa
erittdin hyvd, on siind myo6s kehittdmistarpeita. Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen
saaminen toteutuvat kohtalaisesti tydpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana. Koulutuksen jdrjesta-
jien vililld on kuitenkin eroja, ja kymmenesosalla jdrjestdjistd ne toteutuvat huonosti. Jatkossa on
tdrkedd varmistaa paremmin toteutuvat varhaisen tuen tunnistamisen ja tuen saamisen muodot
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ajalle.

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen lisddntyessd varhainen tunnistaminen ja tuen saaminen
korostuu. TySpaikkaohjaajien ja tyopaikan henkiloston varhaisen tuen tunnistamisen ja tuen
antamisen osaaminen onkin varmistettava perehdytyksessd tai tydpaikkaohjaajakoulutuksessa.
Lisdksi opettajien osaaminen tydpaikan ohjaamiseen on my0s varmistettava. Opettajilla on tyopai-
kan yhteistyokumppanina suuri rooli tydpaikkaohjaajien ohjaamisessa. Koulutuksen jdrjestdjien
on tirkedd rakentaa opiskeluhuollon jdrjestelmiin toimintatavat varhaiseen tukeen yhteisty0ssa
kuntien kanssa. Vaikka jarjestdjdt ovat tulosten mukaan tiedottaneet tyossdoppimisen aikaisesta
opiskeluhuollosta opiskelijoille hyvin, on jatkossakin varmistettava, ettd opiskelijoilla on riittavaa
tietoa opiskeluhuollosta.

2.3 Oppilaitosyhteisdn ja -ymparistdn hyvinvoinnin, terveellisyyden,
turvallisuuden ja esteettdmyyden, yhteisollisen toiminnan
seka kodin ja oppilaitoksen valisen yhteistyon edistaminen

Laki on tulosten mukaan lisdnnyt yhteiséllisen opiskeluhuollon painoarvoa, vaikka opiskeluhuol-
lon painopiste ei lain tavoitteiden mukaan vield ole siirtynytkdan yksilokohtaisesta yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon. Koulutuksen jirjestdjien arviointien mukaan yhteisollinen opiskeluhuolto
on kokonaisuutena tehostunut vidhidn, mutta lainmukaiset periaatteet toteutuvat melko hyvin.
Koulutuksen jdrjestdjit nostivat yhteisollisen opiskeluhuollon yhdeksi haasteeksi, ja samoin
haasteeksi koettiin erityisesti yhteisollisen opiskeluhuollon kdytdnndn koordinointi kaikissa
koulutuksen jdrjestdjdn toimipaikoissa.

Opiskelijoiden mahdollisuudet vaikuttaa oppilaitosyhteis66n ovat jirjestdjien mukaan tehostu-
neet, ja ne toteutuvat jdrjestdjien mielestd erittdin hyvin. Merkille pantavaa on kuitenkin se, ettd
opiskelijoiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan olivat huonommat kuin jdrjestdjien.
Vain puolet opiskelijoista koki, ettd heilld on vaikutusmahdollisuuksia oppilaitoksen yhteisten
asioiden pddtoksentekoon.

32



Arvioinnin myo6nteisend tuloksena olivat opiskelijoiden kokemukset siitd, ettd oppilaitoksessa saa
olla oma itsensd, olo koetaan turvalliseksi ja kavereita on. Opiskelijat kokivat my®s, ettd heistd
vilitetddn. Opiskelijat pitdvdt opettajan roolia tdrkednd, silld opiskelijat kokivat, ettd opettajat
valittavdt heistd, opettajilla on melko hyvin aikaa keskustella heidin kanssaan ja opettajat ovat
kiinnostuneita kuulumisista.

Ammatillisen koulutuksen reformi tuo uusia haasteita yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Lihto-
kohtaisesti on hyvd, ettd opiskelijan polut suunnitellaan opiskelijan tarpeiden mukana. Opiskeli-
joiden oppimispolut voivat henkilokohtaistamisen myo6td olla hyvin erilaiset ja eripituiset. Yksilon
tarpeiden ja ldhtokohtien ja yksilollisten opiskeluohjelmien korostamisen my®6td haasteeksi voi
muodostua yhteisollisyyden, kuten ryhmadytymisen ja yhteisollisen toiminnan ja ennaltaehkii-
sevdn opiskeluhuollon, viheneminen. Se voi puolestaan vaikuttaa siihen, ettd opiskelija jdd yksin
omien huoliensa kanssa eikd voi osallistua yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. My6s opiskeluryhman
tuki voi heikentyd. Jotta opiskelija ei jdd yksin omien huoliensa kanssa, on reformissa turvattava
yhteisollisen toimintakulttuurin luominen.

Tulosten mukaan oppilaitoksen henkil6kunnalla on pddosin vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoin-
nista ja yhteisollistd opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat. Tarkasteltaessa
opiskeluhuoltohenkildston osallistumista yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ilmenee osallistu-
misessa suuria eroja. Yhteisollinen opiskeluhuolto edellyttdd, ettd opiskeluhuoltohenkildstolle
ja koko oppilaitoksen henkilostolle luodaan mahdollisuudet siihen osallistumiseen. Tulosten
mukaan kuraattorit osallistuvat aktiivisimmin yhteisolliseen opiskeluhuoltotoimintaan. Vas-
taavasti psykologit osallistuivat vdhiten. Psykologien ja kuraattoreiden osallisuus yhteisolliseen
opiskeluhuoltoon on kuitenkin lisddntynyt lain my6td. Yhteisollisen opiskeluhuollon haasteena
on, ettd yksilokohtainen opiskeluhuolto lainmukaisine velvoitteineen ja aikamddrineen vie opiske-
luhuoltohenkildston resursseja yhteisolliseltd opiskeluhuoltotyoltd. Myos henkil6ston osuudesta
yhteisollisessd opiskeluhuollossa sdddetddn laissa hyvin yleiselld tasolla.

Ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollossa on edelleen tdrkedd vahvistaa opiskeluhuolto-
henkiloston osallisuutta yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssd ja kohdentaa voimavaroja siihen.
Yhteisollinen opiskeluhuolto on muun muassa osallistumista keskusteluihin ja kokouksiin ja
yhteisollisiin tapahtumiin. Tulosten mukaan suurimpana opiskeluhuoltohenkildstdn yhteisol-
liseen opiskeluhuoltoon osallistumisen esteend on aika, koska yksilokohtaisen opiskeluhuollon
tehtdvit, useat toimipaikat ja isot opiskelijamddrit vievit suuren osan ko. henkilston tydajasta.
Useimmat opiskeluhuollon henkil6t tyoskentelevdt monilla toimipaikoilla, mika voi jo vdlimat-
kojen ja ajankdyton vuoksi myos estdd osallistumisen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon.

Yhteisollisen opiskeluhuollon toimeenpanoa hankaloittaa osin se, ettei laissa ole mddritelty
yhteisollisen opiskeluhuollon sisdllostd eikd sithen liittyvistd vastuista. Yhteisollinen opiske-
luhuolto on kuitenkin nostettu opiskeluhuollon lainsdddossd painopisteeksi yksilokohtaisen
opiskeluhuollon rinnalle. Yhteisollistd opiskeluhuoltoa ei kuitenkaan ole sdddetty yhtd tarkasti
kuin yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Ndin ollen on tarpeen analysoida, pitdisiko yhteisollises-
td opiskeluhuollosta sddtdd aiempaa tarkemmin ja pitdisiko se ottaa painavammin huomioon
henkildston mitoituksessa.
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2.4 Opiskelijoiden tarvitsemien yksilollisten opiskeluhuoltopalvelujen
yvhdenvertaisen saatavuuden seka laadun turvaaminen

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki toi monia muutoksia ammatillisen koulutuksen yksilokohtai-
seen opiskeluhuoltoon. Suuria muutoksia olivat psykologi- ja kuraattoripalvelujen tarjoaminen
opiskelijoille ja opiskelijoiden oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluja eli ns. mddrdajat. Laissa
mainitaan psykologi- ja kuraattoripalvelujen miardaikojen lisiksi my0s terveydenhoitajalle ja
ladkdrille pddsyn mddrdajat. Myos yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asioiden kdsittely
moniammatillisessa asiantuntijaryhmadssd muutti opiskelijan asioiden kasittelya.

Opiskelijat saavat psykologipalveluja vaihtelevasti

Terveydenhoitajapalveluiden ja kuraattoripalveluiden saatavuus on erittdin hyva. Psykologipalve-
lujen ja lddkdripalvelujen saatavuus on kohtalainen. Opiskeluhuoltopalvelujen saatavuus vaihtelee
kuitenkin eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Psykologi- ja 1ddkdripalvelujen saatavuus
vaihtelee eniten. Psykologipalvelut ovat tehostuneet lakimuutoksen jidlkeen kohtalaisesti ja ku-
raattoripalvelut vahdn. Terveydenhoitaja- ja lddkaripalvelut ovat pysyneet ennallaan.

Nykytilanne ei ammatillisen koulutuksen yksilokohtaisen opiskeluhuollon psykologipalvelujen
osalta ole hyvd, vaikka psykologipalvelut ovatkin arvioinnin mukaan tehostuneet kohtalaisesti
lakimuutoksen jilkeen. Vain kolmannes koulutuksen jdrjestdjistd arvioi saatavuuden hyvdksi. Nel-
jannes arvioi psykologipalvelujen saatavuuden huonoksi. My0s koulutuksen jirjestdjien avoimissa
vastauksissa psykologipalvelujen saatavuus oli keskeinen haaste. Psykologipalvelujen saatavuus
vaihtelee eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Vaikka koulutuksen jérjestdjdt arvioivat
sijaintikuntien vastuun toteutuvan lihes aina, eivit opiskelijat saa yhdenvertaisesti psykologipal-
veluja, silld psykologipalvelujen saatavuus ndyttdd olevan kuntakohtaista.

Psykologien mitoituksen riittdvyys vaihtelee myds alueittain heikosta kohtalaiseen. Siten opiske-
lijoiden mahdollisuuteen saada psykologipalveluja vaikuttaa se, milld AVI-alueella hdn opiskelee.
My®6s opiskelijat nostivat avoimissa vastauksissaan yhdeksi kehittimiskohteeksi psykologipalvelut
ja niithin pddsyn, mikd osaltaan vahvistaa, ettd psykologipalvelut eivit ole riittavia.

Ruotsinkielisten ja suomenkielisten koulutuksen jérjestdjien opiskeluhuoltopalvelujen saata-
vuudessa on pienid eroja. Suomenkielisilld jarjestdjilld kuraattoreiden saatavuus on parempi kuin
ruotsinkielisilld. Psykologipalvelujen saatavuus on suomenkielisilld jarjestdjilld kohtalainen ja
ruotsinkielisilld huono.

Suurin osa opiskelijoista oli kdyttinyt terveydenhoitajapalveluita. Opiskelijat kokevat saavansa
apua terveydenhoitajapalveluista ja kuraattoripalveluista helposti. Opiskelijat olivat kuitenkin
nostaneet terveydenhoitajalle pddsyn yhdeksi kehittimiskohteeksi. Terveydenhoitajapalveluiden
saatavuus on tirkedd turvata, koska opiskelijat kddntyvit pulmissaan useimmiten terveydenhoitajan
puoleen. Ty6ssdoppimisen aikana opiskelijat kokevat saavansa palveluita melko helposti, mutta
hieman vaikeammin kuin muuten. Opiskelijoiden tarpeet opiskeluhuoltopalveluille vaihtelevat
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opiskelijakohtaisten taustojen mukaan, ja on hyvd pohtia, miten opiskelijoiden tarpeisiin voisi
vastata ennaltaehkdisevdsti. Opiskelijoiden taustojen mukaan havaittiin eroja opiskeluhuoltopalve-
lujen kdytossd. Keskimddrin muita enemman (kahta tai useampaa) opiskeluhuoltopalvelua olivat
kdyttineet muun muassa opiskelijat, jotka olivat muuttaneet eri paikkakunnalle opiskelemaan,
opiskelijat, jotka viihtyvit oppilaitoksessaan huonosti, opiskelijat, jotka arvioivat opintomenes-
tyksensa tyydyttavaksi, ja opiskelijat, joiden didinkieli on ruotsi tai muu.

Opiskelijoilta kysyttiin myos sahkoisten palveluiden kiytostd ja tarkeydestd. Opiskelijoista kaksi
kolmannesta piti niitd tirkeind. Vain viidennes opiskelijoista tiesi sihkoisistd palveluista tai kdytti
niitd. Sahkoiset opiskeluhuoltopalvelut voisivat tuoda helpotusta tydssdoppimisen aikaiseen
opiskeluhuoltoon ja voisivat siind helpottaa varhaisen tuen tarpeen saamista.

Opiskelijan oikeudet saada opiskeluhuoltopalveluita toteutuvat lahes aina

Arvioinnista jdi kuva, ettd ammatillisen koulutuksen opiskelijat saavat psykologi- ja kuraattori-
palvelut laissa mddriteltyjen madrdaikojen mukaan ldhes aina. Tulosten mukaan lainmukaiset
maddrdajat kuitenkin vaihtelevat eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Mddrdaikojen
ero oli suurin kahdessa velvoitteessa, jotka ovat seuraavat: kiireellisissd tapauksissa mahdollisuus
keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa samana tai seuraavana koulupdivind ja mahdol-
lisuus keskusteluun psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistddn seitsemantend koulupdiviana,
kun opiskelija on titd pyytinyt.

Koulutuksen jérjestdjiltd kysyttiin myds, miten opiskelijan asioiden kdsittely jatkuu, kun opiske-
lija on pddssyt ensimmadiseen keskusteluun. Vastausten mukaan opiskelijan asioiden kisittelyd
jatketaan tapauskohtaisesti tarpeen mukaan, kunnes asia tulee hoidetuksi.

Arvioinnin mukaan psykologien mitoitus on riittdmdton suhteessa opiskelijoiden tarpeeseen.
Psykologien mddrd on edelleen riittdimdton, vaikka psykologien mddrad on lisddntynyt. Osa kou-
lutuksen jdrjestdjistd toi esiin my0s sen, ettd psykologien suuri vaihtuvuus haittaa opiskelijoiden
palveluiden turvaamista. Myds viranomais- ja sidosryhmdhaastatteluista tuli esiin opiskeluhuol-
toon tarvittavien psykologien mddrdn riittdmattomyys ja vaikeudet saada pdtevid henkil6itd
virkoihin. Virkoihin on my6s hakeutunut paljon vastavalmistuneita psykologeja, jotka saattavat
vaihtaa tyOpaikkaa nopeastikin.

Psykologien riittamaton mddrd vaikuttaa luonnollisesti my6s psykologien osallistumiseen lain
painopisteend olleeseen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Psykologit osallistuvat harvoin yhteisol-
liseen opiskeluhuoltoon. Tdmad voi vaikuttaa siihen, ettd psykologit jadvit etdiseksi opiskelijoiden ja
oppilaitosyhteison arjesta. Lisdksi psykologien osaaminen jdd ennaltaehkdisevin opiskeluhuollon
osalta hyodyntdmattd ldhes kokonaan.

Kuraattoripalveluiden tilanne on parempi kuin psykologipalvelujen. Saatavuus on hieman pa-
rantunut lakimuutoksen jilkeen. My0s kuraattoripalveluiden saatavuus vaihtelee koulutuksen
jarjestdjdn eri kuntien alueilla sijaitsevissa toimipaikoissa. Opiskelijoiden mahdollisuudet saada
kuraattoripalveluita eividt siten ole yhdenvertaiset. Kuraattoripalvelujen saatavuus vaihtelee myds
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AVI-alueiden mukaan. Kuraattoreiden riittdvyys on hieman parantunut lakimuutoksen jilkeen ja
riittdvyys on melko hyva. Kuraattorit osallistuvat melko usein yhteisolliseen opiskeluhuoltoon,
ja heilld onkin merkittdva rooli yhteisollisessd opiskeluhuollossa.

Opiskelijat kokivat yksilollisen avun saamisen ja pyytdmisen helpoksi. Opiskeluhuoltopalveluita
kiyttdneistd opiskelijoista yli puolet koki terveydenhoitaja-, kuraattori- ja psykologipalveluiden
saatavuuden hyvdksi. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opiskeluhuollolliset saatavuuden
erityistarpeet eivdt nousseet esiin arvioinnin taustamuuttujatarkasteluissa.

Yksittaisen opiskelijan tai opiskelijaryhman asiat kasitellaan monialaisessa
asiantuntijaryhmassa

Vaikka enemmisto koulutuksen jdrjestdjistd kdsittelee yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhmén
tuen tarpeen ja opiskeluhuoltopalvelujen jirjestimisen lakisddteisessd monialaisessa asiantuntija-
ryhmadssd, liittyy lain tulkintaan ja ryhmien kokoamiseen epdselvyyksid. Yksittdisen opiskelijan
tai opiskelijaryhman asian kisittely ei siten aina ole lainmukaista. Syynd tdhdn ovat koulutuksen
jarjestdjien ja opiskeluhuoltohenkiloston epédselvyydet lain tulkinnassa. Koulutuksen jarjestdjdt
toivat esiin useita lain tulkintaan liittyvid epdselvid asioita. Ryhmien kokoamista haittaa tietd-
madttomyys siitd, kuka voi kdynnistdd opiskelijan asian kdsittelyn, miten prosessi etenee ja miten
suostumukset lain mukaan pyydetddan. Ryhmien muodostamisessa on myos kdytinnoén ongelmia.
Suurimpana ongelmana tuli esiin asiantuntijaryhmien kokoaminen. Ryhmada on vaikea saada ko-
koon asiantuntijoiden aikataulujen tai vilimatkojen vuoksi. Taiman vuoksi opiskelijoiden asioiden
kdsittely venyy, siirtyy tai jad hoitamatta. Psykologien ja kuraattorien mddrdn riittdmattomyys ja
aikataulujen tiukkuus vaikeuttavat osaltaan opiskelijoiden asioiden kdsittelya.

Koulutuksen jdrjestdjilld ja opiskeluhuoltohenkildstolld on haasteita my0s opiskelijan sitoutumi-
sessa tapaamisiin tai silloin, kun opiskelija lain mukaisesti kieltdd keskeisen asiantuntijan osal-
listumisen ryhmadédn. Keskeisen asiantuntijan puuttuminen voi kuitenkin vaikeuttaa opiskelijan
asian kdsittelya.

Opiskeluhuollon tiedotus ja tiedonsaanti keskeinen kehittamiskohde
opiskelijoiden mielesta

Koulutuksen jdrjestdjien mukaan opiskelijoille on tiedotettu kdytettdvissd olevista opiskeluhuol-
topalveluista hyvin. Opiskelijoiden kokemukset tiedotuksen ja ohjauksen riittdvyydestd kuitenkin
vaihtelevat. Avoimissa vastauksissaan opiskelijat nostivat tiedotuksen keskeiseksi opiskeluhuollon
kehittimiskohteeksi. Terveydenhoitajapalveluista opiskelijat ovat saaneet tietoa paremmin kuin
muista opiskeluhuoltopalveluista. Vdhiten opiskelijat ovat saaneet tietoa psykologi- ja kuraatto-
ripalveluista. Opiskelijoiden tarkeimmat tietokanavat ovat opettaja ja ryhméanohjaaja, joten heilld
on keskeinen rooli tiedotuksessa ja ohjauksessa. Koulutuksen jdrjestdjien on siten varmistettava
heididn tietdmyksensa ja osaamisensa opiskeluhuollosta.
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Koulutuksen jdrjestdjdn ja opiskeluhuollon henkildston lakisddteinen velvollisuus ohjata opis-
kelijaa hakemaan opiskeluhuollon etuuksia ja palveluita toteutuu tulosten mukaan hyvin.
Koulutuksen jirjestdjien avoimista vastauksista nousi kuitenkin esiin monia opiskeluhuollon
toteuttamiseen liittyvid tulkinnanvaraisia kohtia, esimerkiksi tiedon siirto, joissa henkilostén
tietoa ja osaamista on tarpeen syventdd. My0s viranomaisten ja sidosryhmien haastatteluissa
tuli esiin, ettd yhteydenottoja lain tulkintaan liittyen tulee edelleen melko paljon, miki kertoo
osaltaan episelvistd asioista.

2.5 Opiskeluhuollon toteuttamisen ja johtamisen vahvistaminen
toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyona

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) selkeytti opiskeluhuollon periaatteita, johtamista ja
koordinointia, yhdenmukaisti kdytdnteitd, teki opiskeluhuollosta monialaisemman kokonaisuu-
den ja toi yhtenevit rakenteet toimintaan aina esiopetuksesta toiselle asteelle eli ammatilliseen
koulutukseen asti. Yhdenmukainen laki helpottaa eri osapuolten vilistd keskustelua. Lain haas-
teita ovat edelleen tulkintaepdselvyydet sekd vaikeat kdsitteet ja niiden sopimattomuus laajalle
ikdskaalalle esiopetuksesta ammatilliseen koulutukseen.

Opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on parantunut kohtalaisesti

Tulosten perusteella on pditeltavissd, ettd opiskeluhuollon suunnitelmallisuus on kokonaisuu-
tena tehostunut. Tdtd osoittaa muun muassa se, ettd koulutuksen jirjestdjien opiskeluhuollon
jdrjestimiseen liittyvdt toiminnot ovat tehostuneet ja koulutuksen jérjestdjilld on lakisddteiset
opiskeluhuoltosuunnitelmat ja niiden koetaan ohjaavan opiskeluhuollon jirjestimistd. Myos opis-
keluhuoltoryhmien perustaminen on tehostunut kohtalaisesti. Tiedonkulussa eri ryhmien valilld
on haasteita, osittain tietosuojaan liittyvien erilaisten tulkintojen vuoksi. Opiskeluhuoltosuun-
nitelmat on melko usein laadittu yhteistyossd henkil6ston opiskelijoiden ja heidin huoltajiensa
kanssa. Yhteistyotd on kuitenkin varaa vield parantaa. My6s opiskeluhuoltosuunnitelmien yhtey-
den tarkistamisessa kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan on parantamisen varaa.

Oppilaitosten henkildstd tuntee vaihtelevasti oppilas- ja opiskelijahuoltolain velvoitteita, ja
erityisesti koulutuksen jdrjestdjdt nostivat esiin tiedonsiirtoon liittyvit asiat ja yksilokohtaisen
moniammatillisen ryhman tyoskentelyn. Tietoa ja osaamista oppilas- ja opiskelijahuoltolaista
on siten syytd parantaa. Opiskeluhuollon asioiden kanssa tydskentelevien tulee tuntea oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki paremmin sekd sen taustalla oleva muu lainsddddnto. Lain tulkintaepd-
selvyydet ja epdtietoisuus oppilaitoksissa tulevat esille my0s suuresta madrastd yhteydenottoja
viranomaisiin ja sidosryhmiin. Tiedonsiirron haasteet liittyivat henkil6ston epavarmuuteen siit4,
mitd tietoa voidaan jakaa ja siirtdd.
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Yhteistyo eri tahojen kanssa toimii kohtalaisesti

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen sekd sosiaali- ja
terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyond opiskelijoiden ja heiddn huoltajiensa
sekd tarvittaessa muiden yhteistyotahojen kanssa.

Koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat yli hallintorajojen menevin yhteistyon hyvdksi, jopa erittdin
hyvaksi. Yhteisty0 ennaltaehkdisevissa opiskeluhuollossa ei kuitenkaan ole tehostunut. Ammatil-
lisessa koulutuksessa, kuten muissakin koulutusmuodoissa salassapitovelvoitteet ja tiedonsiirto-
ongelmat vaikuttavat yhteistyohon. Ongelmaksi koetaan myds henkiléston vaihtuvuus. Osa
jarjestdjistd kokee sen haittaavan opiskeluhuollon kehittdmista.

Ennaltaehkdisevd yhteisty0 on pysynyt ennallaan lain voimaantulon jilkeen. Opiskeluhuollon
ennaltaehkdisevd yhteistyo toteutuu hyvin nuorisotoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa.
Melko hyvin yhteistyd toimii muiden ammatillisen koulutuksen jirjestdjien kanssa. Perusope-
tuksen ja lukioiden kanssa yhteisty0 sujuu kohtalaisesti. Perusopetuksen kanssa yhteistyd oli
vahentynyt. Poliisin kanssa on kohtalaisesti yhteistyotd, mutta se on vihentynyt lakimuutoksen
jdlkeen. Yhteistyo poliisin kanssa ja poliisin rooli olisivat kuitenkin turvallisuuden edistimisessd ja
kriisitilanteisiin valmistautumisessa tarkeitd. Poliisilla on myds merkittidva kasvatus- ja ohjausteh-
tdvd. Yhteistyo poliisin kanssa tuo esille tietoa nuorista ja ilmidistd, jotka voivat olla oppilaitoksen
ennaltaehkdisevdn tyon ja varhaisen puuttumisen kannalta olennaisia. Lisdksi poliisilta saadaan
tarvittaessa asiantuntijatukea. Avoimissa vastauksissa nousi esiin poliisien kouluyhteistyon vi-
henemisen liittyvidn poliisien resurssivihennyksiin.

Ammatillisen koulutuksen nivelvaiheyhteisty6td tehdddn eri tahojen, kuten koulujen ja oppi-
laitosten ja muiden viranomaistahojen ja muiden toimijoiden, kanssa opiskelijan tullessa perus-
opetuksesta ammatilliseen koulutukseen ja opiskelijan siirtyessd tydelimdan. Yhteisty toteutuu
pddosin tietojen vaihtamisena, siirtopalavereina ja henkildston vdlisend yhteistyond. Tiedonsiirrossa
on haasteita osittain siksi, ettd henkildstolld on erilaisia kdsityksid salassapidosta eikd osa tiedd
riittdavian tarkkaan, mitd tietoa voi siirtda.

Ammatillisen koulutuksen henkildston opiskeluhuollollinen ty6 on lisddntynyt lain my6td. Opet-
tajien, psykologien ja kuraattorien tydmaddrd on lisddntynyt eniten. Lain yhtend tarkoituksena oli
helpottaa opettajien ty6td. Timad tavoite ei ole vield toteutunut. My®s rehtorien ja erityisopettajien
ja opinto-ohjaajien tydmadird on lisddntynyt. Opettajien lisddntyneeseen tydmaddrddn ovat ilmeisesti
olleet syind vield melko vdhin aikaa voimassa ollut lainsddddntd ja toiminnan organisoituminen ja
koordinointi. Opettajilla on opiskelijoiden varhaisen tuen tarpeen tunnistamisessa ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin tukemisen ja yhteisollisyyden ndakdkulmasta merkittdva rooli. Opiskelijat toivat
itse esiin opettajan ja ryhmdnohjaajan keskeisen merkityksen opiskeluhuollon tiedottamisessa
ja ohjaamisessa. Ammatillisen koulutuksen opiskelijat tarvitsevat ldhiaikuisia, ja siind opettajien
ja ryhmdnohjaajien roolit. Reformissa on turvattava opiskelijoille ldhiaikuiset.

Opiskelijoiden hyvinvointi on jokaisen koulussa tydskentelevin asia. Timad asia ei ole vield riit-

tdvdn selvd, joten se vaatii esille nostamista. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan kaikkien
opiskelijoiden kanssa tyoskentelevien sekd opiskeluhuoltopalveluista vastaavien viranomaisten
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ja tyontekijoiden on tehtdvissddn edistettdvd opiskelijoiden oppilaitosyhteison hyvinvointia
sekd kotien ja oppilaitosten vilistd yhteisty6td. Timdn asian toteutuminen vaatii vield tehtdvien
pohtimista oppilaitosyhteisdissa.

Koulutuksen jarjestadjilla ei ole systemaattista opiskeluhuollon arviointijarjestelmaa

Arvioinnin perusteella koulutuksen jdrjestdjien on syytd kiinnittdd huomiota opiskeluhuollon
seurannan ja arvioinnin systematisointiin. Koulutuksen jirjestdjdt kerddvdt opiskeluhuollosta
tulosten mukaan arviointitietoa, mutta tiedon kerddminen ja niiden pohjalta tehtdva arviointi ja
johtopdidtokset eivdt ole systemaattisia. Jarjestdjdt kerdadvdt tietoa tyytyvaisyyskyselyilld, itsear-
vioinneilla, kansallisilla ja paikallisilla seurannoilla. Opiskelijoilta kerdtddn tietoa jirjestelmallisesti.
Lahes kaikki jarjestdjat ilmoittivat kysyvdnsd palautetta opiskelijoilta. Palautteen hyddyntdminen
ei ole opiskelijoiden palautetta lukuun ottamatta kovin jdrjestelmallistd. Koulutuksen jarjestdjat
hyodyntéavidt palautetietoa erityisesti opiskeluhuollon toteuttamiseen ja palvelujen saatavuuden
tarkasteluun. Opiskelijoiden ja koulutuksen jdrjestdjien viliset kdsitykset palautteen kerddmisesta
poikkesivat toisistaan. Opiskelijoiden vihemmist6 koki saaneensa mahdollisuuksia palautteen
antamiseen, vaikka koulutuksen jirjestdjit kokevat kerddvansd opiskelijoilta palautetta jarjes-
telmallisesti.

2.6 Muita havaintoja

Arvioinnin aikaan, keviilld 2017, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki oli ollut voimassa vain noin
2,5 vuotta. Usea asia opiskeluhuollossa on tehostunut tai kehittynyt positiiviseen suuntaan lain
myo6td. Mutta edelleen opiskeluhuollossa ollaan monin paikoin vield muutosvaiheessa. Kehitta-
mistd on esimerkiksi tiedonsiirtokdytdnteissd, ennaltaehkdisevdn toimintaotteen tehostamisessa
ja toimivien kdytdnteiden muotoutumisessa. Lain tuomista mahdollisista tuloksellisuuteen
liittyvistd muutoksista on ennenaikaista esittdd johtopdatoksid. Lisdksi on olennaista muistaa,
ettd yhteiskunnassa moni asia vaikuttaa samanaikaisesti. Jonkin tilanteen heikentyminen voi
johtua esimerkiksi yleisestd taloustilanteesta ja tarjolla olevista resursseista eikd oppilas- ja
opiskelijahuoltolaista.

Laki on ollut voimassa niin vahdn aikaa, ettd lain laajempien tavoitteiden saavuttaminen ei vield
ndy. Arvioinnissa ei voitu havaita opiskelijoiden mielenterveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen tai
lastensuojelutarpeen vihenemistd. Ndihin tarpeisiin vaikuttaa tosin niin moni muukin asia, joten
oppilas- ja opiskelijahuoltolain suoranaisia vaikutuksia on haastavaa arvioida. Opintojen ldpdisyssa
ja keskeyttimisten vihentymisessd on nidkyvissd pientd paranemista.

Ammatillisen koulutuksen reformi vaikuttaa ammatillisen koulutuksen opiskeluhuoltoon ja
sen tarpeisiin. Erityisen kriittisind tekijoind voitaneen nostaa esiin mddrdrahojen supistumisen,
opiskelijoiden opintojen aiempaa suuremman henkilokohtaistamisen ja sen myota tyopaikoilla
tapahtuvan oppimisen lisddntymisen vaikutukset opiskelijoiden palveluihin.
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Soten vaikutusten pohdintaa

Soten vaikutuksia opiskeluhuoltoon pohdittiin yhdessd yleissivistdvdin koulutuksen arviointi-
hankkeen kanssa, ja timd pohdinta on siten yhteneva. Opiskeluhuoltoon tulee vaikuttamaan
my0s valmisteilla oleva sote-uudistus. Osa viranomaisista koki sote- ja maakuntauudistuksen
suunnittelun edenneen sairaanhoito edelld, ja timd nosti esiin uhkan siitd, ettd maakunnan eri-
koissairaanhoito alkaisi johtaa maakunnan opiskeluhuoltoa. Tosin sote- ja maakuntauudistuksen
suunnittelun yhteydessd on hyvin vihidn keskusteltu opiskeluhuollosta, ja se on jddnyt sivuun.
Haastateltavat toivat esiin, ettd suunnittelupdytiin tulisi saada mukaan opiskeluhuollon kiytdn-
non tydntekijoitd ja ldhiesimiehid, jotta nyt uuden lain myotd aikaansaadut toimivat kdytdnteet
eivdt havidisi. Haastateltavat kokivat hieman sekalaiseksi ja epavarmaksi sen, mitkd tahot voivat
jarjestdd mitdkin palveluita.

Nikemykset opiskeluhuoltohenkildston jakautumisesta kuntiin (kuraattori- ja psykologipalvelut)
ja maakuntiin (1ddkdri- ja terveydenhoitajapalvelut) vaihtelivat. Osa haastateltavista koki, ettd maa-
kunnan alaisuudessa eri ammattiryhmien tilanne voisi parantua ja tulla oikeudenmukaisemmaksi.
Suurin osa haastateltavista piti suunnitelmia opiskeluhuoltohenkil6ston jakautumisesta hyvana.
Esille nostettiin muun muassa oppilaitosten entistd merkittdvimpi rooli kunnissa. Ndhtiin, ettd
oppilaitokset tulisivat olemaan yksi kuntien konkreettisimmista toimijoista ja keskeisistd arjen
hyvinvoinnin luojista. Tarkedksi koettiin dialogisen, moniammatillisen yhteistyon toteuttaminen
jatkossa. Erddssd haastattelussa nousi esiin, ettd tdmad tulisi turvata kirjallisilla normeilla.

Sote- ja maakuntauudistuksen huolenaiheeksi nostettiin muun muassa yhteisollisen opiske-
luhuollon toteuttaminen, kun kuraattorit ja psykologit ovat kunnan alaisuudessa ja lddkarit ja
terveydenhoitajat maakunnan alaisuudessa. Esitettiin myds epdily psykologi- ja kuraattoripal-
veluiden epdtasa-arvoistumisen lisddntymisestd. Koettiin, ettd opiskeluhuollon kokonaisuuden
jdsentdmiseen ja jarjestimiseen tarvitaan selkedt rakenteet.

Sote- ja maakuntauudistuksen suunnitelmissa kaavaillaan maakunnan jirjestavin kaikki lasten
ja nuorten sote-palvelut mukaan lukien opiskeluterveydenhuolto. Tastd poikkeuksena on psy-
kologi- ja kuraattoripalvelut, jotka ovat jidmadssd kuntien jdrjestettdviksi, elleivit maakunnan
kaikki kunnat padtd antaa niitd maakunnan jdrjestettdviksi. Tarkoitus on, ettd opiskeluterveyden-
huollon palvelut jarjestetddn kouluissa ja oppilaitoksissa lihipalveluina. Sote-uudistus puhututti
erityisesti haastateltavia, mutta siitd mainittiin my®&s useissa eri ryhmien avoimissa vastauksissa.
Soteen liittyy paljon epavarmuutta: Miten erityispalvelujen saatavuus toteutuu? Miten yhteistyo
toteutuu, jos opiskeluhuoltohenkilsto on hallinnollisesti eri yksikoissd? Kuka ohjaa, johtaa ja
kehittdd palveluja? Miten taataan yhtendiset toimintatavat, entd opiskeluhuoltopalveluiden yh-
denvertainen saatavuus maan eri osissa? Miten toteutuu yhteisollinen opiskeluhuolto? Edistddko
opiskeluhuoltohenkildston hajaannuttaminen eri yksik6ihin nuorten avunsaantia?

Tdrkeda olisi saada suunnitteluun mukaan opiskeluhuollon henkil6stéd ja lihiesimiehid, jotta
opiskeluhuollon toimivat kdytdnteet eivdt hdvidisi. Opiskeluhuollon kokonaisuuden jisentdmi-
seen ja jdrjestimiseen tarvitaan selkedt rakenteet, jotta toiminta ei hajaannu. Moniammatillinen
opiskeluhuolto on resursseja vievdd, ja on tarpeen jakaa kustannukset ja resurssit niin, ettd opis-
kelijat eivat siitd karsi.
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Kehittamisehdotukset

Valtakunnalliset opetusviranomaiset ja sosiaali- ja terveysviranomaiset

1. Opiskeluhuollon yksilokohtaisten opiskeluhuoltopalveluiden, erityisesti psykologipalve-
lujen riittdavyys ja psykologien riittdvd mddrd on tdrkedd turvata.

2. Reformin vaikutuksia opiskeluhuoltoon on seurattava ja arvioitava. Opiskeluhuoltopalve-
luiden ja ongelmien ennaltaehkdisy ja varhainen tuki sekd yhteisollinen opiskeluhuolto on
reformissa turvattava ja resursoitava.

3. Opiskeluhuoltohenkildston ja koulutuksen jdrjestdjien oppilas- ja opiskelijahuoltolain
tuntemusta on tdrkedd parantaa.

4. Osaamisen varmistamiseksi viranomaisten on tirkedd jarjestdd opiskeluhuollon tukea,
koulutusta ja yhteisty6foorumeita koulutuksen jirjestdjille ja viranomaisille.

Yhteisollisen opiskeluhuollon tavoitteita on tarkennettava.
Opiskeluhuoltorekistereiden yhtenevyyttad ja selkeitd kdytdnt6jd on parannettava.

Moniammatillisten asiantuntijaryhmien toimintaa on avattava lain tulkinnan ja kdytinnén
toteutuksen nikokulmasta.

Kunnat

1. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden sekd terveydenhoitajien ja lddkareiden
riittdvyys on turvattava.
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Koulutuksen jarjestajat

1. Tietoisuutta oppilas- ja opiskelijahuoltolain velvoitteista ja tietosuojasdddoksistd on lisdttava.

Koulutuksen jirjestdjien on kehitettdvd osana laatujdrjestelmddnsd opiskeluhuollon arviointia
systemaattiseksi. Koulutuksen jdrjestdjien on huolehdittava, ettd opiskeluhuoltosuunnitelmia
seurataan ja omavalvontaa tehddin, opiskelijoilta, henkil6stoltd ja muilta ryhmiltéd kerdtddan
palautetietoa ja sitd hyodynnetdidn palvelujen kehittdmisessd. Koulutuksen jdrjestdjien on
tehostettava opiskeluhuollon omavalvontaa, seurantaa ja arviointia sekd arvioinneista
saatavan tiedon hyodyntamista.

3. Koulutuksen jérjestdjien on turvattava opiskelijoille opiskeluhuoltopalvelut ja ongelmien
ennaltaehkdiseminen ja varhaisen tuen saaminen tydssdoppimisen ajalle.

4. Yhteisollistd opiskeluhuoltoty6td on vahvistettava. My0s opiskeluhuoltohenkildston rooleja
on selkeytettdva yhteisollisessd opiskeluhuoltotydssa.

5. Opiskeluhuollon painopistettd on siirrettdvd korjaavien toimenpiteiden ohella myds en-
naltaehkdisevddn toimintaan.

6. Ammatillisen koulutuksen reformissa on otettava huomioon yhteiséllisen opiskeluhuollon
ja opiskelijoiden varhaisen tuen tunnistamisen ja tuen saamisen tarpeet.

7. Opiskeluhuoltopalveluiden yhdenvertaisuutta eri toimipaikoissa on seurattava.
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