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Nationella centret for utbildningsutvardering har genomfort en auditering av Polisyrkeshégskolan
(Polamk) och har beviljat hogskolan en kvalitetsstimpel som gdller i sex dr fran och med
den 18 april 2018. Polisyrkeshogskolans kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for
kvalitetshantering som faststillts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och
rekommendationerna om hogskolors kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Polisyrkeshogskolans kvalitetssystem som hogskolan tagit fram
utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt valja
var kvalitetshantering av globalt samarbete.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Polamk har utvecklat heltickande och fungerande kvalitetsprocesser som framjar kontinuerlig
utveckling av hogskolans grundliggande uppgifter och ledning. Kvalitetssystemet producerar
relevant information for utveckling och det finns tydliga exempel pa att informationen
anvands i detta syfte.

= Kopplingen mellan kvalitetspolitiken och verksamhetsstyrningen via verksamhets- och
ekonomiplanen dr logisk och heltickande. Planen och en systematisk genomgang av den
kan anses vara en av Polamks styrkor. Verksamhetshandbokens tillgdnglighet pa Polamks
webbplats bidrar positivt till att kommunicera kvalitetsfragor bade inom och utanfor
hogskolan.

= Externaintressenter involveras systematiskt i utvecklingen av examensinriktade utbildningen
vid Polamk. Polamks styrelse, delegationen och flera av arbetsgrupperna har medlemmar
som representerar sikerhetssektorn och arbetslivet, vilket sikerstiller att erfarenheterna
fran fdltet beaktas i utvecklingen av utbildningen, i synnerhet liroplansarbete. De externa
intressenters synpunkter pa verksamheten samlas ocksd in med regelbundna enkéter.



Bland annat foljande rekommendationer framldggs f6r Polisyrkeshogskolan:

Polamk bor fista vikt vid den informationsmangd som skapas genom kvalitetssystemets
olika responsverktyg. Auditeringsgruppen rekommenderar att Polamk ska sdkerstilla att
den insamlade informationen analyseras noggrant och for att fraimja utvecklingen och
uppndendet av de strategiska malen. Auditeringsgruppen rekommenderar att Polamk
beddmer hur nédvindig och anvindbar informationen relaterad till kvalitetshantering dr.

Auditeringsgruppen rekommenderar att Polamk ser dver processer som stddjer de
studerandes delaktighet i kvalitetsarbetet. Auditeringsgruppen uppmanar Polamk att
stodja studerandekdren vid utbildningen av studeranderepresentanter som medverkar i
kvalitetsarbetet. Auditeringsgruppen rekommenderar dven att se 6ver mojligheten att
involvera alumner i kvalitetsarbetet.

Auditeringsgruppen rekommenderar att Polamk stéller upp tydliga hogskoledvergripande
mal for genomslagskraft i samhallet och globalt samarbete. Dessa mal bor aterspegla en
framtidsvision for dessa verksamheter, inklusive nyckelomraden for framtida utveckling,
som internationella ndtverk, fortbildning och avgiftsbelagd verksamhet. Gemensamma
hogskoledvergripande mal, som stdds av métbara indikatorer, kunde stirka FUI-verksamheten,
verksamhetens genomslagskraft i samhallet och globalt samarbete.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvdrdering, yrkeshégskola





