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Nationella centret for utbildningsutviardering har genomfort en auditering av Lapplands Yrkes-
hogskola och beviljat yrkeshdgskolan en kvalitetsstimpel som galler i sex dr fran och med den 22
augusti 2017. Hogskolans kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendatio-
nerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremdl for auditeringen var Lapplands Yrkeshogskolas kvalitetssystem som hogskolan tagit
fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt
valja var Kvalitetshanteringen av ntvecklingen pa det virtuella campuset.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

Lapplands Yrkeshogskola har systematiska och etablerade rutiner for att utvirdera och ut-
veckla kvalitetssystemet. Genom dessa forfaranden kan yrkeshogskolan identifiera styrkor
och utvecklingsomrdden pad ett effektivt sdtt. Ansvarsomradena i kvalitetssystemet dr klart
definierade och personalen som dr engagerad i kvalitetsarbetet uppfattar kvalitetshante-
ringen som en del av det dagliga arbetet.

Strategiinriktade mal framgar klart av hogskolans kvalitetssystem och grundliggande
uppgifter. Strategins tyngdpunkter baserar sig pa behoven i omvdrlden och de ir vdlkdnda
i hogskolegemenskapen och bland externa intressenter. Kvalitetssystemet producerar re-
levant information fér behov inom den strategiska ledningen och verksamhetsstyrningen.

Kvalitetshanteringen fungerar vil i den examensinriktade utbildningen och forsknings-,
utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI). Yrkeshogskolan har skapat utmarkta
forfaranden som stdrker och sdkerstiller integrationen av FUI-verksamheten och under-
visningen.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs for Lapplands Yrkeshogskola:

= Deltagandet av studerandena och alumnerna i utvecklingen av kvalitetssystemet bor starkas.
Studerandenas forstaelse av deras roll i kvalitetsarbetet bor férdjupas genom en bredare
orientering i verksamheten i yrkeshdgskolans utvecklingsgrupper. Ocksa dialogen mellan
ledningen och studentkdren kunde vara mer systematisk och aktiv dn nu.

= Informationen till studeranden om effekter av studeranderespons bor utvecklas. Tydligare
information om hur responsen hanteras och vilka utvecklingsatgarder har vidtagits utga-
ende fran responsen kan 6ka studerandenas motivation att svara pa responsenkdter och
starka rollen for de formella responskanalerna i utvecklingsarbetet.

= Det finns i ndgon man variation mellan olika utbildningsomraden och enheter i hur kvali-
tetssystemet fungerar. Yrkeshogskolan bor fortsdtta arbetet med att forenhetliga systemet.
God praxis inom verksamhetsutveckling kan ocksa delas mer systematiskt dn tidigare.
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