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Tekijät
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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) 
uusinta-auditoinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman. Laatuleima on voimassa kuusi vuotta 
23.8.2018 alkaen. LAMKin laatujärjestelmän täyttää korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut 
kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suo-
situksia. 

Lahden ammattikorkeakoulun varsinainen auditointi toteutettiin 2016. Auditoinnissa LAMKin 
laatujärjestelmä ei täyttänyt kansallisia auditointikriteereitä. Laatujärjestelmän kehittäminen 
edellytti korkeakoululta toimenpiteitä ja uusinta-auditointia. Uusinta-auditoinnissa tarkasteltiin 
kahta auditointikohdetta:

1.	 Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen (auditointikohde 2) painottaen 
organisaation eri tasojen ja yksiköiden osallistumista 

2.	 Laatujärjestelmän kokonaisuus (auditointikohde 6).

 
Auditointiryhmän mukaan LAMK on kehittynyt huomattavasti varsinaisen auditoinnin jälkeen. 
Laatujärjestelmä kattaa keskeisiltä osin korkeakoulun perustehtävät ja tukee toiminnan kehit-
tämistä. Laadunhallinnan kehittämissuunnitelman toteuttamisen myötä laatutyöstä on tullut 
järjestelmällisempää ja fokusoidumpaa. Kehittämistyöllä on luotu yhtenäisempi koko korkeakou-
lua koskeva laatujärjestelmä, jossa ohjeet ovat yhteisiä ja tieto helposti saatavilla ja sitä käytetään 
jatkuvasti. Korkeakoululla on kykyä ja paikkoja yksikköjen ja organisaation eri tasojen väliselle 
yhteistyölle ja viestinnälle, mikä edesauttaa hyvien käytäntöjen tunnistamisessa ja levittämisessä 
sekä tuottaa tietoa kehittämisen tueksi. Auditointiryhmä nostaa kehittämistyön erityisinä vah-
vuuksina esille seuraavat:
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▪▪ Laatujärjestelmän tuottaman tiedon hyödynnettävyys ja hyödyntäminen ovat parantuneet 
huomattavasti läpi organisaation tietovarasto- ja intranet-järjestelmien tuella.

▪▪ Opiskelijoiden viestintä- ja palautekanavat ovat selkeitä, opiskelijat käyttävät niitä enemmän 
ja palauteympyrä sulkeutuu.

▪▪ Yhteiset ohjeet ja roolien ja vastuiden selkeyttäminen varmistavat toiminnan yhtenäisyyttä 
yli yksiköiden. 

Laatujärjestelmän kehittämiseksi auditointiryhmä suosittelee muun muassa, että LAMK:

▪▪ Määrittelisi laadunhallinnan vastuut selkeästi johtoryhmälle rinnakkaisten ryhmien sijaan. 
Tämä heijastaisi laatu- ja johtamisjärjestelmien yhtenäisyyttä. 

▪▪ Jatkaisi työtä vaikuttavuuden indikaattorien määrittelemistä perustehtäville.

▪▪ Selkeyttäisi tukipalvelujen tavoitteiden asettamiseen ja organisaatiotasojen väliseen rapor-
tointiin liittyviä käytäntöjä, mikä hyödyttäisi tukipalvelujen kehittämistä.
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