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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK)
uusinta-auditoinnin ja antanut korkeakoululle laatuleiman. Laatuleima on voimassa kuusi vuotta
23.8.2018 alkaen. LAMKIin laatujdrjestelman tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut
kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suo-
situksia.

Lahden ammattikorkeakoulun varsinainen auditointi toteutettiin 2016. Auditoinnissa LAMKin
laatujdrjestelma ei tdyttdnyt kansallisia auditointikriteereitd. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
edellytti korkeakoululta toimenpiteitd ja uusinta-auditointia. Uusinta-auditoinnissa tarkasteltiin
kahta auditointikohdetta:

1. Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen (auditointikohde 2) painottaen
organisaation eri tasojen ja yksikdiden osallistumista

2. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus (auditointikohde 6).

Auditointiryhmdn mukaan LAMK on kehittynyt huomattavasti varsinaisen auditoinnin jilkeen.
Laatujdrjestelmd kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtdvit ja tukee toiminnan kehit-
tdmistd. Laadunhallinnan kehittdmissuunnitelman toteuttamisen myo6td laatutydstd on tullut
jarjestelmallisempad ja fokusoidumpaa. Kehittdmistyolld on luotu yhtendisempi koko korkeakou-
lua koskeva laatujdrjestelmd, jossa ohjeet ovat yhteisid ja tieto helposti saatavilla ja sitd kdytetddn
jatkuvasti. Korkeakoululla on kykyd ja paikkoja yksikkojen ja organisaation eri tasojen viliselle
yhteistydlle ja viestinndlle, mikd edesauttaa hyvien kdytidntdjen tunnistamisessa ja levittdmisessa
sekd tuottaa tietoa kehittdmisen tueksi. Auditointiryhmd nostaa kehittdmistyon erityisind vah-
vuuksina esille seuraavat:



= Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyodynnettivyys ja hyddyntdminen ovat parantuneet
huomattavasti ldpi organisaation tietovarasto- ja intranet-jarjestelmien tuella.

= Opiskelijoiden viestinti- ja palautekanavat ovat selkeitd, opiskelijat kdyttdvat niitd enemman
ja palauteympyrd sulkeutuu.

= Yhteiset ohjeet ja roolien ja vastuiden selkeyttiminen varmistavat toiminnan yhtendisyytta
yli yksikoiden.

Laatujdrjestelmadn kehittdmiseksi auditointiryhma suosittelee muun muassa, ettd LAMK:

= Maddrittelisi laadunhallinnan vastuut selkedsti johtoryhmalle rinnakkaisten ryhmien sijaan.
Tdma heijastaisi laatu- ja johtamisjdrjestelmien yhtendisyytta.
= Jatkaisi tyotd vaikuttavuuden indikaattorien mddrittelemistd perustehtaville.

= Selkeyttdisi tukipalvelujen tavoitteiden asettamiseen ja organisaatiotasojen viliseen rapor-
tointiin liittyvid kdytdnto6jd, mikd hyodyttdisi tukipalvelujen kehittdmista.
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