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Nationella centret for utbildningsutvdrdering har genomfort en auditering av Diakoniyrkeshog-
skolan (Diak). Sektionen for utvdrdering av hogskolorna har utgaende frdn auditeringsrapporten
beslutat krdva att hogskolan genomgar en omauditering. For ndrvarande uppfyller Diakoniyrkes-
hogskolans kvalitetssystem inte de kriterier for kvalitetshantering som stdllts upp for hogskolorna
pa nationell niva, och dirfor kan kvalitetssystemet inte anses motsvara de europeiska principerna
och rekommendationerna for hogskolornas kvalitetssdkring.

Foremal for auditeringen var Diakoniyrkeshogskolans kvalitetssystem som hogskolan tagit fram
utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt vilja
var kvalitetshanteringen av [Verksambetskulturen som mijliggir studier och arbete pa mdanga lokaliteter
och e-campusverksambet.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Diakoniyrkeshogskolans langsiktiga kvalitetsarbete aterspeglas i stor omfattning i den
dagliga verksamheten. Kvalitetskulturen dr 6ppen och interaktiv, den har en naturlig kopp-
ling till strategin och den framjar verksamheten enligt de mest centrala riktlinjerna. Den
varderingsbaserade orienteringen och den strategiska medvetenheten dr djupt férankrade
bland personalen.

= Diaks kvalitetssystem grundar sig pa en verksamhetsmodell for stindig forbattring. Per-
sonalen dr mycket vil fortrogen med cykeln for stindig forbattring (PDCA) som utgor
kdrnan i modellen och tillimpar de olika skedena i cykeln pa ett naturligt sitt i sitt arbete.

= Arbetslivsrelevansen i utbildningen och FUI-verksamheten sdkerstdlls pa mdnga olika
sdtt. OSKE-verksamhetsmodellen stdrker arbetslivsmotsvarigheten och det regionala
samarbetet inom utbildningen och FUI-verksamheten. Med hjilp av liroplansreformen
2015 har man sdkerstallt att studerandena kan medverka i samarbetet med ndringslivet
och i arbetslivsorienterade forsknings- och utvecklingsprojekt.



Bland annat f6ljande rekommendationer framliggs fér Diakoniyrkeshogskolan:

= Det mest centrala utvecklingsomradet som stirker kvalitetssystemets funktion ar att f6-
renhetliga responskulturen och att sammanstilla en 6vergripande responskarta. Som en
del av utvecklingen av kvaliteten pa verksamheten och i synnerhet utbildningen bér Diak
fdsta sirskild uppmarksamhet vid att systematiskt utnyttja aven den kvalitativa responsen
i utvecklingsarbetet.

= Studerandenas mdjligheter att medverka i och paverka utvecklingen av utbildningsproces-
sen maste stirkas och goras mer mdngsidiga. Auditeringsgruppen uppmuntrar Diak att
i samarbete med studerandena skapa ett responssystem dar den erhallna informationen
kan utnyttjas systematiskt for att utveckla studieperioderna, undervisningen och hela
utbildningen.

= Diak bor pa olika nivaer i organisationen systematisera analysen av den information som
kvalitetssystemet generar for att den ska kunna anvindas mer effektivt till exempel for
ledningens behow.

Omauditeringen kommer att fokusera pa: kvalitetssystemets koppling med strategisk ledning
(auditeringsobjekt 2), examensinriktad utbildning (auditeringsobjekt 4a), genomslagskraft i
sambhallet och regionutvecklingsarbete (auditeringsobjekt 4c) och kvalitetssystemet som helhet
(auditeringsobjekt 6).
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